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EXPEDIENTE N° 0057308-2017/TRASU/ST-RA
RECURSO DE APELACION

RESOLUCION FINAL
RESOLUCION: 1
Lima, 19 de junio del 2018
RECLAMANTE 0 L e
SERVICIO : L
CONCEPRTO RECLAMADO : Suspensidn injustificada del servicio
EMPRESA OPERADORA » AMERICA MOVIL PERL S.A.C.
cODIGO DE RECLAMO 1 17518543
RESOLUCION DE EMPRESA : DAC-REC-R/DNC-278325-17
OPERADORA
RESOLUCION DEL TRIBUNAL : INFUNDADO

VISTO: El recurso de apelacidn y en atenclén a la documentacién obrante en el mismo, el
Trbunal sustenta la decislén adoptada en la presente resolucién, en los sigulentes fundamentos
relevantes:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifestd su disconformidad con la suspensidn
injustificada del servicio, sefialando que le infarmaron que le efectuarian un gjuste de la
deuda pendlente de su reclbo; sin embargo, suspendieron su servicio por falta de pago.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA declard infundado el reclamo, sustentando
su decisién en los siguientes fundamentos:

(i) Del andlisls reallzado a los medios probalorios pertinentes (“Histdrico de
Suspensionss, Cortes y Reactivaciones’, “Histérico de Estado de Cuenta” e
“Histérico de Reclamos™), se advierte que con fecha 05 de junio de 2017 el
servicio registré un bloqueo por cobranza, debido a Ja omislon de pago del recibo
N° TOO1-0458375380, el mismo que no fue abonado coportunamente en su
totalldad a la fecha de vencimlento,

(1)  Cabe precisar que dicho reclbo fue maleria del reclamo N* 17318871, respecio
del cual [a empresa se ha pronunclado oporiunamente.

(i}  Elblogueo fue realizado de manera commecta, de conformidad con el articulo 71°
del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos
de Talecomunicaclones.

3. EL RECLAMANTE presentd un recurso de apaiacién en el que manifestd su desacuerdo
can la resolucion de primera Instancia.

4. LA EMPRESA OPERADORA, en sus descargos, reiterd lo sefialado en la resclucién de
primera instandia, agregando lo siguiente:

{i) El recibo N* T001-0458375380, emitido ] 03 de abrll de 2017 y con fecha de
vencimiento 21 de abril de 2017 cuenta con un Importe pendiente de 5/.101.82
inc. 1.G.V. (importe original §/.210.82 inc. 1.G.V.). Dicho impoite pendiente es
resultado de [a diferencia del total del recibo con el importe abonado por EL
RECLAMANTE el 02 de mayo de 2017,

{ii) El importe pendiente de pago fue cuestionado en el reclamo N° 17318871 el 07
de abril de 2017, el cual fue resuelto e 10 de mayo de 2017 y notificada
correctamente el dia 11 de mayo de 2017 al correo electrdnico autarizado por
EL RECLAMANTE.

iy Se cumplié con el articulo 13° del Reglamento para la Atencin de Reclamos de
Usuarlos de Servicios Publicos de Tedecomunicaciones, donde se prescribe que,
an caso de reclamos no favorables al abonado, la empresa podra exigir el monto
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adeudado an un plazo no menor da quince dlas habiles contados a parlir de la
nolificacion de la resoluclén de primera o segunda instancla, segtn comesponda.

Sobre el particular, &l arliculo 71° de! Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso
de los Serviclos Publicos de Telacomunicaciones' -en adelante, ef T.U.O. de las
Condiclones de Uso- establecs lo siguiente:

...

Arliculo 71.- Supusstos de suspansién def servicio

La emprosa operadora unicameante podrd suspendor of servicio:

) Por mandato fudicial;

(i) Cuando (a) of rotibo no es cancolado por ef abonedo en la fache da
vencirmiento y ha transcumido el perfodo de gracis que Ia empresa operadora
hubjere establscidy, {...}.

Para el sarvicio telefdnico o, la empresa operadora sdio podrd suspender
6l seniclo luego de Iranscurridos quinco (15) dias héblles posiariores a la
feche de vencimianlo que figura en el rocibo correspondlente. Esla
disposicidn tamblén serd aplicable a los serviclos quo se prasien en forma
empaguelade o en convergencia que comprandan af serviclo de lelefonia
e v

De la revisiin del “Histérico de Suspensiones, Corlos ¥ Reactivaciones” (obrante a foja
4), se aprecia que el serviclo registré una suspenslén desde el 05 de junio de 2017. Al
respeclo, LA EMPRESA OPERADORA ha sefalado que dicha suspansion se debld a la
omislén en el pago def recibo N* T001-0458375380, emitido en abrii de 2017,

Asimismo, del andlisis del documento denominado *Histérico de Estado de Cuenia”
(obrante a fofas 5), se advierte que dicho reclbo no fua pagado en su totalidad en su
fecha de vencimiento ni antes de realizado la suspensldn por falta de pago.

Ahora bien, cabe seflalar que en el "Histérico de Reclamos® (obrante a fejas 6) se
advierte que el recibo N* T001-0458375380 fue cuestionado medianie reclamo N°
17319871 el 17 de abril de 2017, es declr, antes de su fecha de vencimiento.

Sin embargo, es preciso menclonar que LA EMPRESA OPERADORA ha elevado a fojas
12 y 13 Ja Resolucion N* DAC-REC-R/DNC-211092-17 de facha 10 de mayo de 2017,
mediante el cual se declara infundado e reclamo N* 17319871, el mismo que fue
notificado con fecha 11 de mayo de 2017 {cargo de notificacién obrante a fojas 14).
Aunado a sllo, e! Histérico de Reclamos adjunto no Indica fecha de interposicion det
recurso de apelacién de dicho reclamo, lo cual se convalldad en el sislema de
antecedentes con los cuales cuenta este Tribunal, en el que no se verifica recurso de
apelackin relacionado al reclame N° 17319871, ’

Al respeclo, ef anticulo 13* dal Reglamento para la Atencldn de Reclamos de Usuarios
de Servicios Pibllcos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucidn de
Consejo Directivo N* 047-201 5-CD-QSIPTEL, sanala lo siguisnte:

..
Arliculo 13.- Devolucién e Interds apficabla
£n los casos de reclamos que se daclaren fundados, las empresas operadoras deberdn
dajar sin efecto fa faciuracion, cobra o dascuenio Indebldo dei saldo dg fa tarjeta de pago
maleifa de reclamo, En dichos supuestos, sl el sbonado realizd ¢/ pago del/ monio
reclamado, las empresas operadoras deberdn dovolvar of monle reclamado y el inlerds

! Aprohads reed frts Rl usién de Comeln Mirccliva N* 138-2012-CD GSIPTE]. y sus maodileatiixs,
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genarado dasde la fecha del pago hasta la fecha de fa devolucidn o hasta la fecha en la

que dicho monlo haya sido puesto a disposicién def abonado,

La devolucidn debard reallzarse en fa misma moneda en la que se efectud ia faciuracion

y fa tasa de interds aplicable serd la lasa de Interds legal fifada por of Banco Central do
Rosorva del Peril,

En fos casos de roclamos no favorahlg G 0po 5

el monto adeudadp, as{ como &f respeclivo inferds desde fa fecha da vencimionto de ia

obliga h acha dol o para exigir ¢ monto sdeudado no sard menor

d@ quince (15) dlas habiles contados a partir de Ia nolifficacidn de ia rasolycidn de primera

0 sequnda Instancip, $eqiin comesponia,

sl gbong

A

11. En tal sentido, se verifica que LA EMPRESA OPERADORA procedié a suspender
validamente el servicio el dia 05 de Junlo de 2017, al ser exigible en esa fecha el pago
del serviclo,

12. Teniendo en cuenta ello, es posible concluir que LA EMPRESA OPERADORA conlaba
con el titulo del cual se derlva su derecho de suspender el serviclo, por lo que
corresponde declarar jnfundade el presenle recurso interpuesto

Be conformkdad con fas narmas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Sofucién de
Reclamos de Usuarlos, tales como la Resolucién de Consejo Directive N° 047-2015-
CD/CSIPTEL (Raglamento para la Atenckdn de Reclamos de Usuarios de Serviclos Piblicos da
Telacomunicaclones), la Resclucidn de Consejo Directive N* 138-2012-CD/OSIPTEL que
aprueba et Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Serviclos Pablicos de
Telecomunicaciones, los Lineamientos Resclutivos del Tribunal Administeativo de Solucién de
Reclamos de Usuarios de OSIPTEL (Resolucidn N° 01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL y 001-2007-
LINTRASU-OSIPTEL), asi coma la Ley de Procedimiento Administratlvo General (Ley N* 27444)
y el Codigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelaclén interpuesto por EL RECLAMANTE por la
suspension injustificada dal servicio; y, en consecuencia, CONFIRMAR la resolucion emliida por
LA EMPRESA OPERADORA,; lo cual Implica que la solicitud de EL RECLAMANTE ha sldo
denegada por este Tribunal, de conformidad con lo expresado en los considerandos
precedentes.

Yy Re

Maria Luisa Hildebrandt Belmont
Vocal de fa Sala Unipersonal del Tribunat Administrativo
de Solucién de Reclamos de Usuarios
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