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OBJETIVOS DE UN INDICE DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL

8 ¥ 4

o

Darle poder al usuario con informacion oportuna
y clara sobre el estado de la calidad de los servicios
moviles en sus distritos, asi como incentivar la
competencia y mejora continua de la calidad en el
mercado de telecomunicaciones.
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METODOLOGIA DE
CALCULO DEL iNDICE DE
CALIDAD MOVIL DISTRITAL
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ALCANCE

Intervalo de mediciones:
Segundo semestre de 2025.

Ubicacidon de las mediciones:
CHICLAYO: 20 distritos ubicados en la @
zona metropolitana. A\
>

Operadores medidos:

% (4 e 5

movistar entel bitel

Servidor utilizado para medir velocidad (©)
de Internet mavil: Ubicado en el centro
de datos del OSIPTEL — Peru.

Mediciones realizadas:
o o] [4] (<) E El
alll g L () &

CCS-3G cv Velocidad internet TINE TLLI
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METODOLOGIA 2025

Calidad MoVil(por operador y por distrito) (1) = (40 %) X Indicadores de Voz + (60 %) X Indicadores de Datos

INDICADORES PARAMETROS MEDICION VALORES OBJETIVOS(2)

INDICADORES DE VOZ

25 % X TINE + 25 % x TLLI +
25% X CCS3G+25% X CV

INDICADORES DE DATOS

40 % X VEL 3Gpown + 40% X VEL 4G_Down
+ 10 % X VEL 3G_Up+ 10 % X VEL 4G_Up

TINE: Tasa de Intentos no Establecidos en Redes

2G vy 3G. Se obtienen en base a informacién de
TLLI: Tasa de Llamadas Interrumpidas en redes 2G contadores de red de los operadores.
y 3G.

CCS 3G: Calidad de Cobertura de Servicio en redes

3G. Porcentaje de mediciones mayores a -95 dBm

en un distrito (nivel de sefial).

CV: Calidad de Voz ponderado por trafico de los

operadores con mediciones realizadas en las

tecnologias 2G, 3G y 4G (VoLTE). Se utiliza el valor

promedio medido por cada operador en cada

distrito. Se obtienen mediante mediciones en
VEL 3G_Down: Velocidad Promedio de descarga  campo realizadas por el OSIPTEL.
en redes 3G (medido en Mbps).

VEL 4G_Down: Velocidad Promedio de descarga

en redes 4G (medido en Mbps) .

VEL 3G_Up: Velocidad Promedio de carga en redes

3G (medido en Mbps).

VEL 4G_Up: Velocidad Promedio de carga en redes

4G (medido en Mbps).

TINE<3 %

TLLIS2 %

MOS 2 3.3

Cumplimiento de Velocidad Minima
(CVM) =295 % (3)

(1)Tomado de ETSI TR 103 559.

(2)Segun el Reglamento General De Calidad De Los Servicios Publicos De Telecomunicaciones.

(3) Corresponde al porcentaje de mediciones de las velocidades de bajada y subida que cumplen con la velocidad minima establecida que debe ser 40% respecto a la velocidad contratada.

Elaboracion: DFl — OSIPTEL.
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MEDICIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO MOVIL EN CAMPO

@ Equipos utilizados @ Rutas de las mediciones

Ruta CCS, CV, VEL 3G/4G

Para cada
distrito

se realizaron hasta

267 mediciones, tanto en
velocidad de carga como de
descarga (3G y 4G) en
Chiclayo dentro de la ruta
de prueba, en cada distrito.

F NERERERERE

Equipamiento especializado:

Keysight Nemo Backpack Pro
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RANKING DE CALIDAD
MOVIL DISTRITAL DE
CHICLAYO




PARTICIPACION DE MERCADO

Participacion de mercado — Chiclayo

O )

G: Bitel

El indice de calidad ®m Movistar
movil se pondera

con base en la Claroo = Claro
participacion de 22.83 %

mercado de cada |
empresa a nivel Movistar " Ente
departamental, a 26.35 %

\diciembre de 2025./

Fuente: PUNKU — OSIPTEL.
Elaboracién: DFI — OSIPTEL.
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RESULTADOS DEL RANKING DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL

— . o . i . RANGO CALIFICACION
Los distritos con mejor desempeifio son Pucala, La Victoria

V4 . . . ~ — o H H
@ y Tuman; mientras que los distritos con menor desempefio 0-49% Oportunidad de mejora
N son Eten Puerto, Patapo y Nueva Arica. Y=L o CCEELERE

90 - 100 % Destacado

Criterio de Clasificacidon por Rango.
Elaboracion: DFl — OSIPTEL.

Indice de Calidad Mévil Distrital Chiclayo
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RESULTADOS: SUBINDICADOR VOZ (LLAMADAS)

— . i i i RANGO CALIFICACION
Los distritos de Tuman, La Victoria y Chiclayo cuentan con __

((I ]) mejor calidad de voz (Ilamadas) mévil; mientras que Lagunas, 0-49% Oportunidad de mejora
. . . —_ 0,
=J Nueva Arica y Eten Puerto registran menor calidad. 50-89% Adecuado
90 -100 % Destacado

Criterio de Clasificacidon por Rango.
Elaboracion: DFl — OSIPTEL.

Indice de Calidad Mévil Distrital Chiclayo: subindicador de voz
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Elaboracion: DFI — OSIPTEL.
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RESULTADOS: SUBINDICADOR DATOS

— - , RANGO CALIFICACION
Los distritos de Sana, Pucala y Eten Puerto cuentan con __

. . . 7 . . -_— o, 1 H
mejor calidad de internet movil (datos); mientras que 0-49% Oportunidad de mejora
7 ° . . — 0,
Patapo, Nueva Arica y Pomalca registran menor calidad. 50-89% Adecuado
90 - 100 % Destacado

Criterio de Clasificacidon por Rango.
Elaboracion: DFl — OSIPTEL.

Indice de Calidad Mdvil Distrital Chiclayo: subindicador de datos
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RANKING DE CALIDAD POR OPERADOR

El Ranking de Calidad Mévil emplea un peso ponderado del 40 % para el subindicador
de voz y un peso ponderado del 60 % para el subindicador de datos.

Ranking de Calidad Mavil — Chiclayo

Ranking de Calidad Mévil Chiclayo Ranking de Calidad Mévil - subindicador de voz (40 %) Ranking de Calidad Mévil - subindicador de datos (60 %)

100.00% "
84.33% 100.00% 88.25% o

| S

| 80.00% 80.00%

80.00%
60.00% 60.00%

60.00%
40.00% 40.00% 40.00%
20.00% 20.00% 20.00%

0.00 89.94% 78.30% 84.78% 90.32% 76.04%) 84.32% 79.80% 85.08%
.00% 0.00% 0.00%
CLARO MOVISTAR ENTEL BITEL CLARO MOVISTAR ENTEL BITEL CLARO MOVISTAR ENTEL BITEL
(a) (b) (c)

Elaboracion: DFI-OSIPTEL, sobre la base de un promedio ponderado por trafico movil a nivel distrital. Al aplicar un promedio ponderado en base a tréfico, se brinda un mayor peso a aquellos distritos con mayor trafico 4G.

(a) indice de Calidad Distrital. (b) Sub Indicador de Voz (Llamadas). (c) Sub Indicador de Datos.
0 :
O osipte
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RESULTADOS A NIVEL DISTRITAL POR OPERADOR DE CHICLAYO

%
PUESTO DISTRITO CLARO
1 PUCALA 97.22% 92.67% 91.11% 95.10% 94.19%
2 LA VICTORIA 91.85% 86.52% 91.43% 93.54% 90.90%
3 TUMAN 97.09% 77.07% 95.22% 95.05% 90.81%
4 CHONGOYAPE 98.62% 89.09% 87.64% 86.37% 90.12%
5 SANA 95.46% 94.66% 94.59% 77.34% 89.31%
6 CAYALTI 93.76% 81.87% 78.15% 95.17% 88.11%
7 PICSI 84.20% 78.87% 92.22% 95.25% 87.84%
8 PIMENTEL 86.78% 77.98% 93.06% 93.37% 87.75%
9 CHICLAYO 88.15% 82.12% 80.24% 96.57% 87.74%
10 SANTA ROSA 98.25% 86.70% 76.52% 84.13% 86.58%
11 OYOTUN 89.42% 91.91% 91.21% 76.77% 86.38%
12 MONSEEU 95.39% 72.66% 95.37% 84.65% 85.97%
13 JOSE LEONARDO ORTIZ 87.34% 73.96% 85.02% 93.78% 85.43%
14 REQUE 95.65% 90.26% 78.16% 77.52% 85.14%
15 ETEN 91.64% 71.79% 76.80% 91.77% 83.64%
16 POMALCA 93.05% 69.64% 77.51% 74.79% 78.12%
17 LAGUNAS 88.92% 48.06% 83.24% 90.44% 77.56%
18 ETEN PUERTO 72.80% 64.15% 77.55% 91.07% 77.24%
19 PATAPO 95.40% 48.50% 64.74% 89.33% 75.29%
20 NUEVA ARICA 98.00% 80.66% 27.64% 78.29% 73.81%

Indices del distrito con mejor desempefio

< 94.19%

DISTRITO PUCALA -
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

97.22% 92.67% 91.11%

0.00%

CLARO MOVISTAR ENTEL BITEL

Elaboracién: DFI — OSIPTEL.

Indices del distrito con bajo desempefio

Elaboracién: DFI — OSIPTEL.

DISTRITO NUEVA ARICA
100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

CLARO

MOVISTAR ENTEL BITEL

Elaboracion: DFI — OSIPTEL.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA/CARGA 3G DE CHICLAYO

Por operador, el ranking de velocidad 3G de la ciudad de Chiclayo, muestra el liderazgo
de Claro en las velocidades promedio de descarga y carga.

Ranking de velocidad 3G por operador - Chiclayo

Velocidad promedio de descarga 3G Velocidad promedio de carga 3G

10.00
8.00
w 6.00 0
oy -é' 2.00
2 4.00
ZIm !
0.00 0.00
MOVISTAR ENTEL BITEL MOVISTAR ENTEL BITEL
Promedio Ponderado Promedio Ponderado
(a) (b)

Elaboracion: DFI-OSIPTEL, sobre la base de un promedio ponderado por trafico movil a nivel distrital.
(a) Velocidad Promedio de Descarga 3G. (b) Velocidad Promedio de Carga 3G.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA/CARGA 4G DE CHICLAYO

Por operador, el Ranking de Velocidad 4G de la ciudad de Chiclayo, muestra
el liderazgo de Bitel en las velocidades promedio de descarga y carga.

Ranking de velocidad 4G por operador - Chiclayo

Velocidad promedio de descarga 4G Velocidad promedio de carga 4G

36.00 28.00
32.00 24.00 /—m
28.00
24.00 20.00
a4 20.00 9 16.00
a s
= 16.00 S 12.00
12.00
2.00 8.00
4.00 4.00
000 19.14
CLARO

MOVISTAR ENTEL BITEL CLARO MOVISTAR ENTEL BITEL

Promedio Ponderado Promedio Ponderado

(a) (b)

Elaboracion: DFI-OSIPTEL, sobre la base de un promedio ponderado por trafico movil a nivel distrital.
(a) Velocidad Promedio de Descarga 4G. (b) Velocidad Promedio de Carga 4G.
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VELOCIDADES PROMEDIO DE DESCARGA 3G POR DISTRITO EN CHICLAYO

PROMEDIO
PUESTO DISTRITO PONDERADO
CLARO [MOVISTAR *)
1 SANA 11.88 13.73 5.56 6.71 9.52
2 PICSI 14.21 8.77 6.99 6.87 9.07
3 SANTA ROSA 14.07 11.93 2.18 6.73 8.91
4 CHONGOYAPE 10.28 11.86 4.67 6.75 8.51
5 PUCALA 10.44 11.79 4.33 6.56 8.40
[ 6 NUEVA ARICA 11.34 10.80 0.85 8.05 8.16 J
7 ETEN PUERTO 7.97 8.21 6.74 8.12 7.85
8 REQUE 11.38 11.02 2.46 5.67 7.78 El mayor valor de velocidad
9 ETEN 8.06 10.33 6.35 5.95 7.66 .
10 MONSEFU 9.91 9.81 5.19 4.74 7.34 promedlo de descarga 3G es
11 LAGUNAS 9.67 7.28 2.73 7.65 7.08 de 14.21 Mbps y se registré en
: o B Nl I B gl el distito de Picsi mientras
14 LA VICTORIA 9.37 8.62 4.61 4.57 6.74 que el menor valor estuvo
15 TUMAN 7.13 8.45 4.98 4.58 6.26 en Nueva Arica, Y fue
16 POMALCA 7.85 9.81 2.32 4.39 6.22
17 PIMENTEL 9.39 5.97 4.95 4.74 6.17 de 0.85 Mbps.
18 PATAPO 7.31 8.04 1.61 6.33 6.11 \ /
19 CHICLAYO 8.75 4.91 3.62 5.13 5.61
20 JOSE LEONARDO ORTIZ 8.09 2.25 4.00 4.43 4.61
* En base a participacion de mercado a nivel departamental a diciembre de 2025.
Elaboracion: DFI — OSIPTEL.

> 0siptel
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VELOCIDADES PROMEDIO DE CARGA 3G POR DISTRITO EN CHICLAYO
(

PROMEDIO
PUESTO DISTRITO PONDERADO
CLARO |MOVISTAR *)
1 SANA 3.62 3.36 3.89 1.88 3.05
2 CHONGOYAPE 2.80 3.72 3.65 1.91 2.92
3 PUCALA 3.45 3.07 3.71 1.88 2.90 ‘ ’
4 SANTA ROSA 3.61 3.84 2.01 1.97 2.85 \ /
5 MONSEFU 3.48 3.44 2.71 1.79 2.78
6 REQUE 3.34 3.72 2.22 1.91 2.77
7 LAGUNAS 3.54 2.43 3.53 1.91 2.73
8 PICSI 3.43 2.26 3.84 1.78 2.67 El mayor valor de
9 OYOTUN 1.43 3.93 3.76 1.79 2.64 velocidad prom edio de
10 LA VICTORIA 3.06 3.37 3.07 1.47 2.64
11 TUMAN 3.29 2.79 2.73 1.90 2.61 carga 3G es de 3.93 Mbps
12 POMALCA 3.19 3.21 2.06 1.84 2.55 y se registrod en el distrito
13 JOSE LEONARDO ORTIZ 2.83 2.62 3.31 1.82 2.54 de Oyot(] n; mientras
14 CAYALTI 3.08 2.44 3.31 1.72 2.52 que el menor valor estuvo
15 ETEN 1.30 3.53 3.01 1.92 2.41 .
16 PATAPO 3.08 2.81 1.84 1.90 2.40 en ChICIayo y fue
17 ETEN PUERTO 1.63 3.65 2.04 1.95 2.34 de 0.72 Mbps.
18 PIMENTEL 3.31 1.84 2.78 1.58 2.27 \ /
19 NUEVA ARICA 3.58 1.39 1.29 1.88 2.03
( 20 CHICLAYO 3.10 0.72 3.02 1.69 2.01 J
* En base a participacion de mercado a nivel departamental a diciembre de 2025.
Elaboracion: DFl — OSIPTEL.
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VELOCIDADES PROMEDIO DE DESCARGA 4G POR DISTRITO EN CHICLAYO

PROMEDIO
PUESTO DISTRITO PONDERADO
MOVISTAR (*)
1 SANA 38.40 34.95 38.37 36.09 36.75
2 PUCALA 34.40 36.23 38.57 35.23 35.94
3 ETEN PUERTO 31.24 24.76 40.66 41.70 34.65
4 CHONGOYAPE 37.91 27.62 26.10 41.40 34.07
5 PICSI 35.52 19.00 37.54 38.91 32.63
6 OYOTUN 28.00 40.29 43.45 18.37 31.10
7 CAYALTI 26.52 22.92 34.00 36.69 30.23
8 ETEN 31.44 11.19 44.60 36.26 30.14
9 NUEVA ARICA 35.85 18.93 14.85 42.76 29.61
10 REQUE 29.12 24.56 28.32 34.11 29.36
11 SANTA ROSA 29.78 21.33 23.75 35.58 28.26
12 TUMAN 28.38 10.09 41.63 34.64 28.07
13 LA VICTORIA 23.09 20.68 27.78 37.71 28.01
([ 14 LAGUNAS 29.02 5.47 33.75 38.84 26.84 |
15 MONSEFU 32.10 8.72 32.35 34.41 26.72
16 JOSE LEONARDO ORTIZ 17.94 21.78 23.71 33.48 25.00
17 CHICLAYO 18.85 21.23 19.82 32.52 24.02
18 PIMENTEL 17.99 17.00 28.38 30.76 23.77
19 PATAPO 36.50 9.20 26.16 23.17 23.10
20 POMALCA 28.65 10.39 29.80 9.56 17.97
* En base a participacion de mercado a nivel departamental a diciembre de 2025.
Elaboracion: DFI — OSIPTEL.

o

/EI mayor valor de velocidad\

promedio de descarga 4G
es de 44.60 Mbps y se
registro en el distrito de
Eten; mientras que el
menor valor estuvo
en Lagunas, y fue

;—_/

\ de 5.47 Mbps. /
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VELOCIDADES PROMEDIO DE CARGA 4G POR DISTRITO EN CHICLAYO
(

PROMEDIO
PUESTO DISTRITO PONDERADO
CLARO |MOVISTAR *)

1 SANA 20.89 22.38 30.36 29.61 25.86

2 ETEN PUERTO 12.27 21.06 30.48 36.12 25.64

3 CHONGOYAPE 25.09 19.65 27.08 29.18 25.34 \ ’

4 PUCALA 22.08 18.66 31.92 24.74 23.89 V

5 LA VICTORIA 16.89 23.27 22.93 29.50 23.73

6 PICSI 25.12 13.68 27.73 28.67 23.73

7 OYOTUN 20.39 23.76 25.58 24.78 23.66 / \

El mayor valor de

8 CHICLAYO 19.23 22.12 20.76 25.97 22.43

9 SANTA ROSA 20.01 21.45 19.57 26.44 22.36 velocidad promedio de

10 JOSE LEONARDO ORTIZ 17.51 24.16 20.15 25.14 22.19 carga 4G es de 36.12

11 LAGUNAS 19.81 14.01 26.38 25.96 21.49 Mbps y se registré en el

12 TUMAN 19.78 18.94 24.68 21.82 21.14 . ..

distrito de Eten Puerto;

( 13 NUEVA ARICA 30.29 7.25 4.52 34.64 20.72 J

14 PIMENTEL 17.79 16.82 25.07 22.82 20.52 mientras que el menor

15 REQUE 21.31 14.96 19.41 24.55 20.31 valor estuvo en

16 ETEN 16.37 8.43 30.69 24.76 19.67 .

’ Nueva Arica y fue

17 CAYALTI 18.47 8.91 22.57 26.53 19.30 de 4.52 Mb

18 MONSEFU 21.72 8.25 29.18 20.03 19.04 \ ea. ps. /

19 PATAPO 24.29 7.70 10.51 26.52 18.02

20 POMALCA 15.30 8.84 18.30 21.33 16.09
* En base a participacion de mercado a nivel departamental a diciembre de 2025.
Elaboracion: DFI — OSIPTEL.
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LATENCIA BIDIRECCIONAL PROMEDIO (MEDIDA HACIA SERVIDOR DEL OSIPTEL)

Latencia: tiempo que tarda en transmitirse un paquete de datos dentro de la red. Es decir,
desde que el usuario hizo una solicitud al servidor hasta que recibe una respuesta.
Las operadoras que tienen una latencia menor, presentan un mejor desempeno en las aplicaciones
en tiempo real, lo cual es percibido por el usuario como una mejora en la calidad de servicio.

Latencia bidireccional promedio — Chiclayo

80.00 i 700.00
53.36 | 407.45
70.00 ! 600.00
60.00 | 500.00
50.00 : 200,00
£ 40.00 g
| 300.00
30.00 :
20.00 | 200.00
' 100.00
10.00 57.83 74.11 ! 662.71 473.00
0.00 : 0.00
BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR | BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR

Promedio Ponderado Promedio Ponderado

Elaboracion: DFI-OSIPTEL.

A nivel de la latencia, ofrece una mejor calidad de servicio, al tener el menor valor de

latencia brindada en 4G (34.09 milisegundos) y 3G (137.73 milisegundos).
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EVOLUCION DEL RANKING EN CHICLAYO (2024-S2 VS. 2025-S2)

Por empresa operadora, el Ranking de Calidad Movil de la ciudad de Chiclayo muestra una
reduccion en el promedio del segundo semestre de 2025 (86.68 %) respecto al segundo
semestre de 2024 (89.53 %). CLARO y BITEL contintan liderando.

Ranking de Calidad Mévil Chiclayo (2024-S2)

Ranking de Calidad Mévil Chiclayo (2025-S2)

100.00% 100.00% 86.68%

80.00% 80.00%
60.00% 60.00%
40.00% 40.00%
20.00% 20.00%
88.03% y8.30%
0.00% 0.00%
CLARO MOVISTAR ENTEL BITEL CLARO MOVISTAR ENTEL BITEL

Elaboracion: DFI-OSIPTEL.
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CONCLUSIONES

Durante el segundo semestre de 2025, los distritos con mejor desempeno en cuanto a
calidad son Pucal3, La Victoria y Tuman; mientras que los distritos con menor desempefio
en el ranking son Eten Puerto, Patapo y Nueva Arica.

En la relacion al subindicador de voz, los distritos de Tuman, La Victoria y Chiclayo son los
tres distritos con mejor calidad de voz (llamadas) movil.

Con respecto al subindicador de datos, los distritos de Safa, Pucala y Eten Puerto son los
tres distritos con mejor calidad de internet movil.

En cuanto a velocidad 3G, Claro lidera las velocidades promedio de descarga y carga;
mientras que en la tecnologia 4G Bitel lidera las velocidades promedio de descarga y
carga en los distritos de Chiclayo.

En lo que respecta a la latencia bidireccional, se evidencio que Bitel ofrece una mejor
calidad de servicio tanto en 4G como en 3G.
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APLICACIONES WEB CHECA - OSIPTEL

: Compara los planes de todas las

: empresas operadoras de internet

: movil y tarifas de internet fijo,

: ademas calcula los datos para Checa

. internet mévily la velocidad de tu senal
: internet fijo que necesitas.

: Conoce el desempeiio de la
: calidad del internet movil que

: ofrecen las empresas operadoras checa

: por zona geografica en el Perd. tu internet movil

: Conoce la cobertura del
. servicio mévil en las

- localidades declaradas al © que ofrecen las
: OSIPTEL por parte de las checa P

: empresas operadoras.

: Compara los precios de
: los equipos celulares

tu equipo movil - empresas operadoras.

: servicio de telecomunicaciones

checa

situcet NO @sta
registrado

¢ Verifica si tu equipo movil no

. estd registrado en la Lista Blanca
: del Registro Nacional de Equipos
. Terminales Mdviles para la

: Seguridad (Renteseg).

)

Registra tu inconveniente con el

para que la empresa operadora
responda y dé solucion al mismo.

. Verifica si tu celular se

: encuentra registrado . Verifica cuantas lineas

: como robado, perdido o si : de telefonia movil tienes
: : P Checa : istrad b

: hasido desbloqueado al . . registradas a tu nombre.
: tus lineas

: haberse recuperado.
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)
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APLICACION WEB “CHECA TU INTERNET MOVIL”

~

OSIPTEL para que el

usuario visualice el
desempeio del

Herramienta digital que te internet movil en su

permitira conocer el desempefio distrito por empresa
cheCQ deacalidad delinternet movil operadora.
tu internet mévil que ofrecen las operadoras por

zona geografica en el pais
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https://checatuinternetmovil.osiptel.gob.pe/

