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1.-

OBJETIVO.

Preseleccionar a uno de los operadores de larga distancia que se encuentre ofreciendo
sus servicios en el mercado es un derecho del abonado del servicio telefénico. En este
sentido, la tarifa para preseleccionar por primera vez a un operador, asi como la
correspondiente al cambio de operador de larga distancia, corresponden a los procesos
administrativo y técnico que realizaran los operadores de telefonia fija local para
realizar dichas actividades.

En este contexto, el objetivo de la regulacidén de las tarifas tope para la seleccién de la
empresa concesionaria del servicio portador de larga distancia en el marco del Sistema
de Preseleccion para preseleccionar por primera vez o por cambiar de operador de
larga distancia, se basa en que la referida tarifa estara fijada de acuerdo a costos, con
lo cual se logra mayor competencia en el mercado, eficiencia econémica y la
retribucién de los gastos realizados por el operador local al realizar la preseleccion del
operador de larga distancia en sus centrales. En este sentido, se debe describir el
proceso y costos detallados en los que incurre el operador local y calcular la tarifa tope
para esta prestacion.

ANTECEDENTES.

En el marco de la generacion de medidas orientadas a regular el sector de las
telecomunicaciones en el Perd, una de las principales funciones del OSIPTEL consiste
en determinar y regular diversos aspectos que tienen un elevado interés dentro de las
relaciones existentes entre los distintos agentes que operan en el mercado. Uno de los
aspectos importantes en el mercado de larga distancia es la preseleccion del servicio
portador de larga distancia, el cual cumple un papel fundamental en la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones y la promocion de la competencia entre los
operadores que proveen dichos servicios. Por tal motivo, es necesario determinar el
valor de la tarifa maxima fija aplicable a la seleccion por primera vez y por el cambio de
operador del servicio portador de larga distancia en el ambito del sistema de
preseleccion.

Una de las principales funciones del OSIPTEL en el marco de la generacion de
medidas regulatorias orientadas a promover la competencia en el sector de
telecomunicaciones en el Perd, es el céalculo y regulacion de diversas variables que
tienen un alto interés dentro de las relaciones existentes en el mercado de operadores
de larga distancia y operadores de telefonia fija local. En ese sentido, desde el punto
de vista de las relaciones empresa-empresa, la igualdad y no discriminacién al acceso
al mercado y competencia por parte de los operadores de larga distancia son
importantes para la promocion e impulso de la competencia en el mercado de larga
distancia, en la medida que impulsa la igualdad de condiciones para competir en el
mencionado mercado, traduciéndose en mejoras del servicio brindado a los usuarios.

Mediante el Decreto Supremo N¢ 020-98-MTC se aprobaron los Lineamientos de
Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del Perd, en cuyos
lineamientos del 55 al 61 se establece la implementacién de los sistemas de
preseleccién y de llamada por llamada, a fin de resolver, en el contexto de competencia
de larga distancia, el acceso del usuario al operador de larga distancia de su eleccion,
lo cual serviria como un instrumento de promocion de la competencia en dicho

mercado.
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Asimismo, en dicha norma se establecié que los abonados existentes que decidan no
seleccionar a otro concesionario de larga distancia, continuaran obteniendo dichos
servicios con su actual concesionario, en ejercicio de su libertad de eleccidén expresada
en su contrato de abonado, lo cual fue incorporado en el Articulo 22° del Reglamento
del Sistema de Preseleccion, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
006-99-CD/OSIPTEL.

Posteriormente, con el fin de consolidar la competencia y expansion de los servicios de
telecomunicaciones, mediante Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, publicado en el
Diario Oficial El Peruano el 02 de febrero de 2007, se dispuso la eliminacién de la
preseleccion por defecto, permitiéndose que los usuarios puedan optar por los
sistemas de preseleccion o de llamada por llamada. Asimismo, se encargd al
OSIPTEL, de acuerdo a sus competencias, el establecimiento de las condiciones
técnicas, econdmicas y legales necesarias para la referida eliminacién por defecto.

Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N 016-2007-CD/OSIPTEL', de fecha 30
de marzo de 2007, el OSIPTEL, en cumplimiento al Decreto Supremo N°¢ 003-2007-
MTC y buscando la igualdad de oportunidades de competencia entre operadores en el
mercado de larga distancia, dict6 las reglas para la eliminacién de la Preseleccion por
Defecto en el Servicio de Larga Distancia y para la Promocién de la Competencia.

Posteriormente, mediante la Resolucion de Presidencia N¢ 047-2007-PD/OSIPTEL,
publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 17 de abril de 2007, se dispone, de oficio, el
inicio del Procedimiento de Revision de las Tarifas Tope para la seleccién de la
empresa concesionaria del servicio portador de larga distancia en el marco del Sistema
de Preseleccién. La referida Resolucién de Presidencia estuvo sustentada en el
Informe N° 036-GPR/2007, mediante el cual la Gerencia de Politicas Regulatorias
recomienda “el inicio de un procedimiento regulatorio de oficio que revise la tarifa
maxima fija aplicable al servicio portador de larga distancia en el ambito del sistema de
preseleccion”. El referido procedimiento regulatorio de oficio, debe sujetarse a lo regido
por la Resolucion de Consejo Directivo N° 127-2003-CD/OSIPTEL, de fecha 16 de
diciembre de 2007, que aprueba el Procedimiento para la Fijacion y/o Revision de
Tarifas Tope.

Las tarifas a ser revisadas, a que se refiere la Resolucion de Presidencia N° 047-2007-
PD/OSIPTEL, son: (i) la tarifa maxima fija por cambio de empresa concesionaria del
servicio portador de larga distancia en el ambito del sistema de preseleccion, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 036-99-CD/OSIPTEL, publicada en el
Diario Oficial ElI Peruano el 15 de diciembre de 1999, cuyo valor es de S/. 17,00
(Diecisiete y 00/100 nuevos soles), sin incluir impuestos; y (ii) la tarifa maxima fija por la
primera seleccion de la empresa concesionaria del servicio portador de larga distancia
en el mercado del sistema de preseleccién, aprobada mediante Resolucién de Consejo
Directivo N® 073-2000-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 12 de
enero de 2000, cuyo valor es de S/. 5,00 (Cinco y 00/100 nuevos soles), sin incluir
impuestos.

En ese sentido, con la finalidad de revisar las tarifas asociadas a la preseleccion del
operador de larga distancia, es necesario conocer el proceso de preseleccion y las

1

Dicha Resoluciéon de Consejo Directivo, fue complementada por la Resolucién de Consejo Directivo N° 024-2007-

CD/OSIPTEL, de fecha 10 de mayo de 2007.
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actividades administrativas y técnicas asociadas al mismo en las que incurre un
operador de telefonia fija local.

La preseleccion es una de las formas por la cual un abonado del servicio de telefonia
fija local puede realizar una llamada de larga distancia, marcando directamente el “0”
para llamadas nacionales y el “00” para llamadas internacionales. En esa linea, los
operadores del servicio de telefonia fija local configuraran sus centrales para que las
llamadas de larga distancia originadas desde los teléfonos de sus abonados, sean
transportadas por el operador de larga distancia preseleccionado. El operador local
incurre en un costo al realizar dicha configuracion.

Para el caso de las tarifas por primera seleccién o por cambio de operador de larga
distancia, inicialmente se cuantificaba teniendo en cuenta, entre otros, el costo en que
incurria el operador local para adaptar su tecnologia a los procesos requeridos en el
proceso de preseleccién. Una proporcion del costo ya fue cuantificada y tomada en
cuenta en las tarifas vigentes por primera seleccion y por cambio de operador de larga
distancia. Por tanto, al realizar el calculo de las mencionadas tarifas, se deben excluir
los costos de instalacion y adaptacion de la tecnologia, tanto para el operador local que
operaba en ese momento como para los operadores locales que se encuentran en el
mercado actualmente. Los procesos de primera seleccion y de cambio de operador de
larga distancia, deben implicar actividades incurridas por los operadores locales en
forma eficiente, cuyos costos deben ser recuperados.

A fin de contar con informacion de costos que permita estimar las tarifas tope sujetas a
revision, mediante la Resolucion de Presidencia N° 047-2007-PD/OSIPTEL, se otorgé
a los operadores del servicio de telefonia fija local un plazo de treinta y cinco (35) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la citada Resolucion,
para que presente su propuesta de tarifas tope para la selecciéon de portador de larga
distancia conjuntamente con el estudio de costos que incluya el sustento técnico-
econémico de los supuestos, parametros, bases de datos y cualquier otra informacion
utilizada en su estudio.

En dicho contexto, mediante comunicacion c. 194-2007-GAR, de fecha 07 de junio de
2007, Americatel Perd S.A. (en adelante “Americatel”) presentd su propuesta tarifaria
(tarifa unica) por la seleccion de la empresa concesionaria del servicio portador de
larga distancia, en el marco del Sistema de Preseleccion.

Por su parte, Telefénica del Perd S.A.A. (en adelante “Telefénica”), mediante
comunicacion DR-067-C-865-GR/07 de fecha 07 de junio de 2007, presenté su
propuesta tarifaria para la primera seleccién de la empresa concesionaria del servicio
portador de larga distancia y para el cambio de empresa concesionaria del servicio
portador de larga distancia, ambos en el marco del Sistema de Preseleccion.

Luego de la revisiéon de la informacion remitida por ambas empresas, el OSIPTEL,
mediante cartas N° 415-GG.GPR/2007 y N? 425-GG.GPR/2007, solicité informacién
adicional a los referidos operadores, asi como el sustento detallado de los costos
remitidos adjuntos a sus respectivas propuestas tarifarias.

Mediante comunicaciones DR-067-C-971-/GR-07 de fecha 22 de junio de 2007 y c.217-
2007-GAR de fecha 26 de junio de 2007, Telefénica y Americatel, respectivamente,
dan respuesta al pedido de informacién adicional solicitada por el OSIPTEL. Sin
embargo, debe senalarse que dicha informacion adicional remitida resulté parcial,
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especificamente en lo que respecta al sustento adecuado de los costos mencionados
en sus respectivas propuestas tarifas.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N 031-2007-CD/OSIPTEL de fecha 25 de
junio de 2007, se aprob6 la modificacion del Reglamento del Sistema de Preseleccion.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 038-2007-CD/OSIPTEL, de fecha 17 de
julio de 2007, se dispuso la publicacién del Proyecto de Resolucién conjuntamente con
su Exposicion de Motivos, mediante el cual se estableceran las tarifas tope —maximas
fijas- para la seleccién de la empresa concesionaria del servicio portador de larga
distancia, dentro del marco del Sistema de Preseleccién, otorgandose un plazo de
veinte (20) dias habiles para la remision de comentarios al proyecto y convocandose a
la correspondiente Audiencia Publica.

Mediante comunicaciones Carta DR-236-C-274/CM-07, Oficio N° 297-2007-DP/ASMA,
Carta C.702-DJR/2007 y correo electrdnico, todos recibidos el 20 de agosto de 2007,
Telefénica, Defensoria del Pueblo, Telmex Perd S.A., y Americatel, respectivamente,
remitieron sus comentarios al Proyecto de Resolucién antes mencionado.

De esta forma, el modelo utilizado para este procedimiento ha sido elaborado teniendo
como fuente la informacion proporcionada por los operadores, asi como los
comentarios recibidos. En esa linea, el presente informe técnico describe el analisis
realizado y los resultados obtenidos en la determinacién de las tarifas tope-méaximas
fijas para la seleccion de la concesionaria del servicio portador de larga distancia bajo
el Sistema de Preseleccion.

EL SISTEMA DE PRESELECCION.

De acuerdo al Articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 006-99-
CD/OSIPTEL que aprobd el Reglamento del Sistema de Preseleccion del
Concesionario del Servicio Portador de Larga Distancia, el Sistema de Preseleccién
debe entenderse como el sistema por el cual el usuario selecciona, por adelantado y
tantas veces como desee, a una determinada empresa concesionaria del servicio
portador de larga distancia (en adelante “operador de larga distancia”) para la
realizacién de sus llamadas telefénicas de larga distancia.

3.1.- Funcionamiento del Sistema de Preseleccion.

Técnicamente, en el caso del servicio de telefonia de larga distancia, la preseleccion de
un operador? permite que el abonado (usuario) del servicio de telefonia fija local decida
cual de los concesionarios del servicio portador de larga distancia cursara sus llamadas
de larga distancia de forma automatica (sin necesidad de marcar previamente el cédigo
de identificacion asignado al operador de larga distancia de su preferencia), pudiendo
ser éste diferente del operador que le presta el servicio basico de telefonia fija local, si
es que cuenta con la concesion para prestar el servicio de llamadas de larga distancia.

De esta manera, cada vez que el abonado desee hacer una llamada de larga distancia
al marcar, de ser el caso, el “0” o el “00”, y luego de digitar el numero de destino, la red
del operador local reconocera al operador de larga distancia que el abonado haya
preseleccionado y desviara la llamada a la red del referido operador de larga distancia.
El siguiente grafico muestra el proceso antes descrito:

2

En inglés se llama Carrier Pre-Selection (CPS).
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Grafico N°1
Funcionamiento del Sistema de Preseleccién
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Elaboracién: OSIPTEL.

3.2.- Provision del Servicio de Seleccion del Operador de Larga Distancia.

La necesidad por regular las tarifas de primera seleccion y de cambio de operador de
larga distancia, ambos bajo el sistema de preseleccién, radica en que en toda actividad
de preseleccion existe una relacion bilateral entre el operador local y el abonado de
telefonia fija. Por lo tanto, el mercado de los servicios de primera eleccién y cambio de
operador de larga distancia, ambos bajo el sistema de preseleccion, es provisto
Unicamente por el operador local que provee el acceso. Si un abonado deseara recurrir
a otro operador local para que le preste estos servicios, tendria que cambiar de red, lo
que implicaria cambiar de numero telefonico (si es que no existe portabilidad numérica
fija), donde esto ultimo le acarrearia una serie de pérdidas en su nivel de bienestar
(como los efectos de los switching costs) que podrian, incluso, llegar a contarrestar los
posibles beneficios estimados inicialmente a ser conseguidos con el nuevo operador
local.

Luego, resulta necesario decidir la aplicacién de una regulacién simétrica o asimétrica
sobre estas tarifas. Como se sabe, la regulacion asimétrica es utilizada en Europa para
delimitar el accionar de los operadores de telecomunicaciones con poder significativo
de mercado, en aquellos mercados donde algunas actividades no son desarrolladas en
condiciones de competencia efectiva (la regulacion asimétrica se implementa en
funcion de las condiciones de competencia existentes en cada mercado). En tal
sentido, la regulacién asimétrica es considerada como una medida efectiva para
equilibrar o controlar las distorsiones de mercado que puede provocar el dominio de
mercado por parte de un operador.

Es decir, la regulacion asimétrica es usada en mercados donde es posible introducir o
mejorar las condiciones de competencia en la provisidn de determinados servicios. Sin
embargo, en el caso de los servicios de primera eleccién y cambio de operador de
larga distancia bajo el sistema de preseleccion, dichos servicios son prestados,
Unicamente, dentro del marco de la relacién entre el operador del servicio de telefonia
fija y su abonado que desea seleccionar al operador de larga distancia, por lo que,
como se menciond, existe poder por parte del operador local en la prestacion del
servicio. Esta situacion hace que en la practica la regulacion asimétrica se torne en
simétrica. En ese sentido, es posicion del regulador imponer una regulacién simétrica
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para todos los operadores locales respecto a la prestacién de los servicios de primera
eleccion y cambio de operador de larga distancia, bajo el sistema de preseleccién.

3.3.- El Mercado.

De acuerdo con el Reglamento del Sistema de Preseleccién, todos los abonados del
servicio de telefonia fija pueden escoger a su empresa de larga distancia, incluidos
aquellos abonados que hayan contratado su servicio como parte de un paquete u
oferta con restricciones. Tal es el caso de los abonados que tienen contratado un plan
con limite de consumo.

A marzo de 2007, habian 2 431 103 lineas del servicio de telefonia fija, en la modalidad
de abonado (en servicio), de las cuales 2 322 895 corresponden a Telefénica (lo que
representa el 95,5% del total del mercado del servicio de telefonia fija). EI nUmero de
abonados restante (108 208 abonados) estan suscritos a Telefénica Moviles S.A. (72
451), Telmex Perd S.A. (23 630), Americatel (5 858), Impsat Peru S.A. (4 135),
Infoductos y Telecomunicaciones del Perd S.A. (1 403), Gilat to Home Peru S.A. (666)
y Millicom Pera S.A. (65).

Los abonados del servicio de telefonia fija local de Telefénica pueden contratar lineas
de consumo abierto, lineas de consumo controlado o lineas prepago®. A marzo de
2007, el 36,1% de las lineas del servicio de telefonia fija de dicha empresa se
encontraban en planes de consumo abierto, el 39,5% en lineas en planes control y el
24,4% en planes prepago.

Cuadro No 1
Tipo de Lineas para Telefénica del Peru
(Marzo 2007)

Tipo de Lineas Lineas %o

Lineas abiertas 839 012 36,1%
Lineas control 916 917|  39,5%
Lineas prepago - 566 966 24,4%
Total 2 322 895 100%

Fuente: Telefénica del Pert S.A.A.

Elaboracién: OSIPTEL.

1/ Se incluyen como lineas controles: Flexilinea, Fonofacil,
Nuevo Fonofacil.

2/ Se consideran como lineas prepago: Fonofacil Plus, Linea
Social al Segundo y Linea Prepago al Segundo.

Asimismo, desde el afio 1998 se puede apreciar una migracién continua y creciente
hacia las lineas con limites de consumo por parte de los abonados con lineas abiertas
o libres.

En telefonia fija local, las lineas de consumo abierto de Telefénica son aquellas desde las cuales se puede hacer un uso
ilimitado de llamadas locales. Las lineas de consumo cerrado incluyen un nimero limitado de minutos para realizar
llamadas locales, que luego de ser utilizadas devengan en la imposibilidad de seguir haciendo llamadas. Las lineas
prepago son aquellas por las cuales se paga antes de recibir el servicio. El monto a abonar depende de la eleccion de cada
abonado. Dicho monto da derecho a una determinada cantidad de minutos.

8
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Grafico N° 2
Lineas de Telefénica del Peru, segun plan tarifario
(en miles)
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Con relacion al acceso al servicio de larga distancia de los abonados del servicio de
telefonia fija local de Telefonica:

v' Los abonados de lineas abiertas:

Pueden preseleccionar a la empresa de larga distancia de su preferencia, de
modo que todas sus llamadas las realiza por discado directo. La facturacion por
estas llamadas la puede realizar el operador de larga distancia o el operador
local (que factura por encargo de aquél), siempre que ambos operadores
cuenten con acuerdos de interconexion®.

Pueden elegir al operador de larga distancia en cada llamada que realicen
(utilizando el servicio de Llamada por Llamada), cuyos minutos son facturados
por el operador del servicio de telefonia local; es decir, el abonado recibe un
unico recibo de pago.

Pueden utilizar tarjetas de pago para realizar sus llamadas, lo cual no implica
facturacién alguna.

v' Los abonados de lineas control, tal como se venia evidenciando antes de la
Modificacion del Reglamento del Sistema de Preseleccion y de la eliminacion de la
Preseleccién por Defecto:

No podian realizar llamadas de larga distancia.

No podian preseleccionar al operador de larga distancia de su conveniencia,
pues tenian bloqueado el discado directo.

No podian escoger, en cada llamada, al operador de larga distancia de su
preferencia (sistema de llamada por llamada) pues tenian bloqueada la
marcacion para realizar este tipo de llamadas.

Para realizar llamadas de larga distancia:

— Podian usar Tarjetas Pre-Pago comercializadas por cualquier empresa de
larga distancia.

De acuerdo con el articulo 43° del Reglamento del Sistema de Preseleccion.
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— Podian contratar planes control de larga distancia ofertados por Telefénica
via la marcacién del 1988-XXX.

v Similarmente, los abonados de lineas prepago:

e Tenian bloqueado el acceso a llamadas de larga distancia, ya sea via discado
directo (preseleccion) o llamada por llamada®.

Cuadro N°2
Posibilidades de acceso al servicio de LD en el mercado
A diciembre 2006

Preseleccionar a Elegir al portador Usar
cualquier portador de LD encada  Tarjetas Comentarios
de LD llamada de Pago

Puede contratar una variedad de planes de

Lineas Abiertas Si Si Si LD de TdP y otros operadores

. . Puede contratar Planes Control de LD (con
Lineas Control No No Si marcacién 1988-XXX) y planes moéviles
Lineas Prepago No No Si No puede contratar Plan de LD, ni internet ni

salida a mdviles

Fuente: Telefonica del Peru S.A.A.
Elaboracion: OSIPTEL

Sin embargo, la aprobacion de la modificacion del Reglamento del Sistema de
Preseleccion y de las normas para la Eliminacion de la Preseleccion por Defecto,
establecen que a partir de julio del 2007, todas las lineas del servicio de telefonia fija
(libres o abiertas, control y prepago) podran hacer uso del Sistema de Preseleccion
para realizar las llamadas de larga distancia.

3.4.- El Sistema de Preseleccion en Larga Distancia Nacional.

A marzo de 2007, 14 empresas de larga distancia operaban mediante el sistema de
preseleccién en el Peru, siendo Telefénica la mas importante con una participacién de
80,8% del mercado (a nivel de trafico de larga distancia nacional), mientras que el resto
de operadores participaba con 19,2%.

Como se observa en el gréfico siguiente, la participacidon de las otras empresas de
larga distancia se viene incrementando en los ultimos cinco anos, pues en enero de
2003, ésta era de 10,2%.

5

También tienen bloqueado el acceso a Internet y a teléfonos mdviles.

10



S O0SIPTEL

DOCUMENTO N2 234-GPR/2007

Pagina 11 de 81

INFORME

GraficoN°3
Participacion de Mercado LDN segun Preseleccion
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Las otras empresas que participan en el mercado son Telmex Peru S.A. y Americatel.
Cabe senalar que la primera, al ultimo trimestre de 2006, tuvo una presencia geografica
en doce departamentos del pais (ocho en la costa, tres en la sierra y uno en la selva),
mientras que la segunda tenia una presencia en los 24 departamentos del pais.

3.5.- El Sistema de Preseleccion en Larga Distancia Internacional.

A marzo de 2007, Telefonica fue la empresa con mayor penetracion en el mercado (a
nivel de trafico de larga distancia internacional), pues tuvo el 82,1% del mercado,
mientras que el resto de operadores de larga distancia (14 empresas) participd con
17,9%. Cabe sefalar que en enero de 2003, esta participacion fue de 16,9%.

Grafico N° 4
Participacion de Mercado de LDI segtin Preseleccion
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Entre las otras empresas que participan en el mercado de larga distancia internacional
a través de Preseleccion, se encuentran principalmente Telmex Pera S.A., Americatel e
IDT Peru S.R.L. Cabe recordar que sé6lo Telefonica y Americatel brindan el servicio a

nivel nacional, mientras que Telmex Peru S.A. lo hace en doce departamentos bajo
11
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esta modalidad. El resto de operadores lo brinda sélo en Lima o en ciudades de la
costa.

Tal como se ha podido apreciar, si bien, en los Ultimos afos, la competencia en el
servicio de larga distancia nacional e internacional se ha visto incrementada, una parte
importante del trafico se cursa a través del sistema de preseleccion provisto por la
empresa Telefénica que es también la que provee el servicio de telefonia fija local®
mayoritariamente.

Esta situacion se debe principalmente a que existe un gran nimero de usuarios que,
por diversos motivos, no han podido ejercer su derecho a elegir a su empresa de larga
distancia, tal como Ilo establece el Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones. Algunos de estos usuarios corresponden a aquellos que eran
abonados del servicio telefénico desde antes de noviembre de 1999 cuando se dio
inicio a la apertura del mercado de larga distancia y que se les consideraron
preseleccionados por defecto con la empresa de larga distancia que es también la que
les provee el servicio de telefonia fija local.

En ese sentido, con la finalidad de incentivar la mayor movilidad y no limitar el derecho
del abonado del servicio de telefonia fija a elegir el operador de larga distancia, se
considera conveniente revisar las tarifas para la seleccion del operador de larga
distancia, en el ambito del sistema de preseleccion.

MARCO REGULATORIO.

El continuo dinamismo en el mercado de las telecomunicaciones, y su gran impacto en
una economia cada vez mas caracterizada por su estrecha relacion con los avances en
materia de sociedad de la informacién7, han motivado a la mayoria de paises a
liberalizar sus mercados, esperando que la entrada de nuevos operadores no soélo
conlleve a la introduccion de nuevas y mejores prestaciones, sino que contribuya
ademas al establecimiento de un régimen de libre competencia donde las presiones
competitivas en materia tecnoldgica tenga su contrapartida en la fijacion de esquemas
tarifarios mas ventajosos para los usuarios.

Por lo tanto, un componente esencial de las politicas que buscan promover la
competencia efectiva conlleva a la implementacion de un entorno regulatorio que
garantice el acceso a los servicios que por su naturaleza constituyen facilidades
esenciales en condiciones competitivas. En ese sentido la revision de las tarifas
aplicables a la seleccién de los operadores de larga distancia bajo el sistema de
preseleccion resulta muy importante.

Bajo esta perspectiva, la presente revisién de tarifas tope debe tomar en cuenta el
andlisis y revisién de los diversos procedimientos y mecanismos aplicables para la

En larga distancia nacional el 53% del tréafico total se cursa a través del Sistema de Preseleccion, de los cuales la empresa
dominante tiene una participacién del 82,6%. Para el caso de la larga distancia internacional, el 38.30% del trafico se cursa
a través del Sistema de Preseleccion de los cuales la empresa dominante tiene una participacion del 80,3%.

Estas caracteristicas han permitido que el sector participe activamente en la reduccién de costos de transaccién y de
informacién de los distintos agentes econémicos (empresas, consumidores de todo tipo, gobierno, etc.) conllevando a que
se reconozca la existencia de un nexo entre el desarrollo de las telecomunicaciones y el desarrollo econémico, social y
cultural de los paises. (Fuente: Resolucion PLEN/7, emitida por la Conferencia de Plenipotenciarios de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, en Marruecos, 2002, que establece las actividades preparatorias para la realizacion
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién).

12
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seleccién del operador de larga distancia, con el objetivo de incluir en ellos factores de
eficiencia.

4.1.- Marco General de los Modelos de Costos.

En este contexto, resulta conveniente definir las categorias de costos consideradas en
las metodologias que permiten determinar los costos atribuibles al servicio de
preseleccidbn de un operador de larga distancia como los costos directos, costos
compartidos y costos comunes®.

= Costos Directos.

Este tipo de costos esta conformado por aquellos costos en los que una empresa
incurre directamente cuando produce un servicio 0 un conjunto de servicios 0
productos. Consecuentemente, los costos directamente atribuibles a un
determinado producto dejaran de existir si es que la empresa decide no seguir
produciéndolo. En términos generales, estos costos pueden ser sub-divididos a su
vez en costos fijos y variables.

Los costos fijos representan la proporcion de los costos de la empresa que no
dependen o no varian con el nivel de actividad de la firma, los cuales pueden incluir
los costos de inversiéon en capacidad de produccidon y otros gastos de inversién
previos al inicio de las operaciones de una compania. En el largo plazo, en el caso
en que haya un aumento considerable en el nivel de producciéon de una empresa,
los costos fijos también podrian modificarse como resultado del ajuste en su
capacidad productiva. En sintesis, los costos fijos directamente atribuibles a un
servicio se generan cuando la inversion y los gastos realizados son dedicados
exclusivamente a la provision de dicho servicio.

Los costos variables estan estrechamente relacionados con el nivel y el desarrollo
de la produccién de una empresa. En este sentido, cuando alguna operacion
productiva es detenida entonces el componente de costo variable correspondiente
desaparecera. Asimismo, cuando las operaciones se incrementan los costos
variables también se moveran en la misma direccion. En resumen, los costos
variables directos son aquellos que cambian directamente en funcién a la provision
del servicio.

= Costos Compartidos.

Este tipo de costos estd conformado por equipos u operaciones implicados en la
provision de mas de un tipo de servicio a la vez. Algunos ejemplos de estos costos
son las centrales de conmutacion, los equipos diversos, los gastos de operacion y
mantenimiento, los gastos de personal, etc. De esta manera, los modelos deben
asignar estos costos compartidos entre los diferentes servicios involucrados.

=  Costos Comunes.

Estos costos, a diferencia de los costos compartidos que estdn asociados a
multiples servicios, no estan vinculados con la prestacién de algun servicio en
particular. Generalmente, estdn conformados por gastos administrativos incurridos
al soportar la red en su conjunto, como los gastos de personal utilizado en la

8 Para una revisién conceptual mas detallada ver Noumba, et. al. (2003) y Unidn Internacional de Telecomunicaciones

(2004).
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gestion corporativa, los costos de servicio al cliente, los costos de comercializacion
y gastos generales por suministros, los equipos y las consultorias externas.

4.2.- Aplicacion al Caso de la Preseleccion.

4.2.1.-

4.2.2.-

Identificacion de los Costos Involucrados en la Prestacion de
Preseleccion.

En esta etapa se identifican las actividades que se encuentran
comprendidas en los servicios de primera eleccion y cambio de operador
de larga distancia bajo el Sistema de Preseleccion.

Dichas actividades son parte de un conjunto mucho méas grande de
actividades a cargo del operador local, que incluyen actividades propias de
la prestacién del servicio de telefonia fija, pero que no tienen ninguna
relacion con la prestacién del servicio de seleccionar al operador de larga
distancia.

De acuerdo a diversos estudios y normas sobre la implementacion y
funcionamiento del Sistema de Preseleccion (basicamente en Europa:
Directiva 98/61/EC y Directiva 2002/22/EC), se pueden identificar las
siguientes categorias de costos asociadas a dicho servicio:

e (Costos generales de implementacion del Sistema de Preseleccion:
costos Unicos en que incurre principalmente el operador establecido
asociados a la modificacién de su red y sistemas a fin de proveer el
Sistema de Preseleccion. Estos costos son independientes de la
demanda del operador (local).

e Costos especificos de operacion: son los costos en que incurre un
operador al emplear el Sistema de Preseleccién, e incluye, por ejemplo,
el establecimiento de arreglos comerciales para la transferencia
electrénica de érdenes de los clientes, o arreglos en la administracion
de datos (data management amendment).

e Costos por linea: son los costos administrativos de implementar el
Sistema de Preseleccion para las lineas de abonados
individuales/especificos.

Las referidas normas establecen que las dos ultimas categorias de costos
deben ser cubiertas por los operadores de larga distancia que se
benefician con el Sistema de Preseleccion.

Costos a ser Considerados en el Analisis.

A partir de la experiencia regulatoria en otros paises (Europa), es posible
identificar los siguientes rubros de costos que inciden directamente en las
actividades de Preseleccion®:

Ver “Resolucién sobre la fijacion de contraprestaciones econdémicas por la tramitacion de solicitudes de preseleccion
(expediente DT 2002/6645)”, Comision del Mercado de Telecomunicaciones, Sesién N° 36/02 del 17 de octubre de 2002,

Espana.
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e Costos administrativos: incluye la recepcién y validacién de solicitudes,
la gestién del proceso via la red del operador, manejo de bases de
datos de preseleccion.

e Costos asociados al area de red: incluye la ejecucién de comandos en
los sistemas de conmutacién, a fin de preseleccionar a los abonados
de los operadores beneficiarios.

o (Costos asociados a los sistemas informaticos.

Sin embargo, debe sefalarse que los conceptos mencionados no pueden
ser aplicados en toda su extensién al caso peruano, por cuanto en esos
otros paises se considera la posibilidad que el sistema de preseleccion de
un operador de larga distancia se realice a través de procesos
automatizados y manuales.

De otro lado, debe identificarse si la prestacion del Sistema de
Preseleccion, a fin de prestar el servicio de cambio de operador de larga
distancia (y primera eleccién), requiere de alguna inversion especifica, bajo
la normativa vigente (Reglamento del Sistema de Preseleccion, Reglas
para la Eliminacién de la Preseleccion por Defecto en el Servicio de Larga
Distancia y para la Promocion de la Competencia)®.

En tal sentido, la Unica inversién nueva que se requiere, de acuerdo a la
norma vigente, es aquella en que incurririan los operadores de telefonia fija
local para la implementacion de una locucién neutra', por medio de la cual
se informarda a los usuarios que el servicio de preseleccion automatica (“0”
y “00”) de un operador de larga distancia se encuentra bloqueada si es que
no preseleccionaron hasta el 02 de octubre de 2007, y que toda llamada de
larga distancia puede ser efectuada a través del Sistema llamada por
llamada (marcando el cédigo 19XX) o utilizando tarjetas de pago, o
preseleccionandose a un concesionario de larga distancia. La referida
locucion estara habilitada a partir del 02 de octubre de 2007 que se
mantendra durante 60 dias calendario posteriores al bloqueo sefalado.

Cabe senalar, que la inversion referida a dicha locucién no ha sido incluida
en la tarifa por seleccion del operador de larga distancia debido a que no
forma parte de las actividades directamente atribuibles a la seleccion del
operador de larga distancia (ver explicacion en la seccién 6.2 del el
capitulo VI).

10

En 1998 cuando se aprobaron los Lineamientos de Politica de Apertura se consideré que sélo a Telefonica del Pera S.A.A.,
como operador local, se le iba a establecer un cargo por implementacién de la preseleccion por cuanto su red no contaba
con dicha facilidad y por lo tanto debia realizar inversiones no previstas. Dado que el resto de los operadores locales
entraron con posterioridad a la emisién de los Lineamientos de Politica de Apertura, sus redes debian estar preparadas con
esta facilidad y por lo tanto los costos debian recuperarse a través del cargo por terminacién de llamada en sus respectivas
redes. En la medida que el cargo de terminacién de llamada considera la reposicion de las centrales telefonicas y
contribuye a la reposiciéon de los sistemas de soporte administrativos, la tarifa de cambio de operador sé6lo deberia de
considerar las actividades administrativas e inversiones relacionadas directamente con este tema.

Ver Articulo N2 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 016-2007-CD/OSIPTEL , Normas para la eliminacién de la
Preseleccion por Defecto en el Servicio de Larga Distancia y para la Promocién de la Competencia, del 30 de Marzo de

15
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5.-

Asimismo, en el presente andlisis no se considera la inversién en la
implementacion del Sistema de Preseleccidn (ver explicacién en la seccién
6.2 del capitulo VI).

4.2.3.- Asignhacion de Costos.

Considerando los costos unitarios por actividad, éstos son asignados a la
tarifa final tomando en cuenta el tiempo dedicado a cada una de estas
actividades. En este sentido, el costo asignable al cambio (y primera
eleccion) del operador de larga distancia bajo el Sistema de Preseleccion,
estaria dado por la siguiente expresién:

C,:(CU,)[TP’) ............... (1)

T

Donde:

Ci : costo asignable a la actividad “i-ésima”

CU; : costo unitario de la actividad “i-ésima”

TP; : tiempo empleado por la actividad “i-ésima” a la Preseleccién.
TT; : tiempo total en que se incurre en la actividad “i-ésima”

4.2.4.- Calculo de la Tarifa Maxima Fija.

Una vez que se ha calculado el costo de cada actividad asociada a la
Preseleccién de un operador de larga distancia (primera eleccién o cambio
de operador), se suman estos componentes y se obtiene la tarifa final.
Previamente al célculo final, se carga un factor de overhead sobre los
costos parciales C;, a fin de recuperar los costos compartidos entre la
Preseleccién y otras actividades y servicios prestados por los operadores
locales:

/
Tarifa=) C; - cveeeveenen. 2
i=1

MODELOS PROPUESTOS POR LOS OPERADORES DE TELEFONIA FIJA LOCAL

La Resolucién de Presidencia N° 047-2007-PD/OSIPTEL determiné la necesidad de
regular las tarifas maximas fijas para preseleccionar por primera vez o por cambiar de
operador de larga distancia en el ambito del sistema de preseleccion. En tal sentido, se
otorgd un plazo improrrogable de treinta y cinco (35) dias habiles a las empresas
concesionarias del servicio de telefonia fija local, para que remitan al OSIPTEL su
propuesta tarifaria con el correspondiente estudio de costos, incluyendo el sustento
técnico-econémico de los supuestos, parametros, bases de datos y cualquier otra
informacion utilizada para su estudio.

Las propuestas tarifarias fueron remitidas por Americatel y Telefénica™. Sin embargo,
los modelos de costos que sustentaron las propuestas tarifarias no contenian toda la
informacidn necesaria, por lo cual se tuvo que requerir informacién adicional.

A continuacion se muestran las propuestas tarifarias de ambas empresas.

2 Ver Anexos 1y 2, respectivamente.
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Cuadro N°3
Tarifas por Preseleccion Operador Larga Distancia
(Nuevos Soles sin IGV)

. . . Propuestas
Tipo de Tarifas Vigente TdP Americatel "
Primera Eleccion 5,00 18,86 3,61
Cambio de Operador 17,00 24,48 3,61

1/ La tarifa propuesta es US$ 1,14, es la misma para Primera Eleccién y para
Cambio de Operador de Larga Distancia. Se asume un tipo de cambio de 3,17
S/. por US$.

Fuente: Empresas Operadoras
Elaboracion: OSIPTEL

5.1.- Modelo de Americatel Peru S.A.

El modelo presentado por Americatel considera como categoria de costos los
procedimientos vigentes de acuerdo al Reglamento de Preseleccién, esto es:

e Tramitacion de Carta de Preseleccion.

e Tramitacion de Carta de Compromiso del operador de larga distancia hacia el
operador de telefonia fija.

e Programacion en Centrales.

e Tramitacion de Carta de Compromiso del operador de telefonia fija hacia el
operador de larga distancia.

e |Informacién al usuario.

Americatel considera que de los procesos senalados, la tramitacion de la Carta de
Preseleccién es el Unico proceso que excluye totalmente al operador de telefonia fija,
por cuanto éste es tramitado directamente entre el abonado y el operador de larga
distancia, tal como lo establece la normativa vigente.

De otro lado, los costos considerados en los procesos de emision o tramitacién de las
Cartas de Compromiso incluyen los costos de la mano de obra involucrada en dicho
proceso. Tratamiento similar recibe los costos de programacién en las centrales.
Respecto al proceso de informacion al usuario, éste incluye los costos de impresién y
remision de la respuesta al operador de larga distancia (este ultimo es quien finalmente
informa al usuario).

Debe indicarse que Americatel no ha considerado dentro de los costos aquellos
directamente atribuibles a la central sefialando que “éstos no fueron considerados por
el OSIPTEL como parte del costo cuando se fijo la tarifa por cambio de operador
mediante Resolucion N° 036-99-CD/OSIPTEL™®.

Finalmente, debe sefialarse que la tarifa propuesta por Americatel es la misma para el
caso de primera elecciéon asi como para el cambio de operador de larga distancia. En
tal sentido la empresa senala que “consideramos que los costos incurridos en el
proceso de activacién correspondiente a la primera seleccion son los mismos que los

'3 Ver Carta ¢.217-2007-GAR de fecha 26 de junio de 2007.
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costos incurridos en el cambio de operador de larga distancia a través del sistema de
preseleccion™.

5.2.- Modelo de Telefdnica del Peru S.A.A.

Por su parte, Telefonica identific las siguientes categorias de costos:

Tabla N°1
Propuesta Tarifaria de Telefonica del Peru S.A.A. — Categorias de Costos

Rubros de costos Descripcion

1. Atencién al cliente Recepciodn y atencion de solicitud de Preseleccion.

2. Gestion del Pedido Gastos del personal administrativo y equipos.

3. Programacion en Sistemas Costos asociados al Sistema que soporta los procesos de
Preseleccion.

4. Programacion en Centrales Costos del personal encargado de programar en la primera
eleccién o en centrales.

5. Otros Gastos Implementacién de la Locucion, Reclamos (atencién via
Atento), Validacion de firmas (ante RENIEC).

6. Overhead Tasa de 6,04%.

7. Almacenamiento, Mensajeria y 0,35% sobre estos gastos de almacenamiento, mensajeria

Materiales de Oficina y materiales de oficina.

Fuente: Telefénica del Pert S.A.A.
Elaboraciéon: OSIPTEL

Dentro del rubro Atencion al Cliente, se consideran tres canales de atencion: (i) TSC,
(i) Atento (Call Center), y (iii) Agencia. Para los dos primeros canales de atencion,
Telefénica firmé un contrato de locacion de servicios con Telefénica Servicios
Comerciales (TSC). En este caso, la variable de ponderacion de los costos es el
porcentaje de pedidos de preseleccion tramitados por cada uno de los canales
sefalados.

De acuerdo a lo reportado por Telefénica, para la Gestion del Pedido se utilizan 06
equipos de computacion, y por extension se asume que laboran 06 personas en el area
de Back Office™. Los costos unitarios en esta etapa (sueldo por hora al mes y el costo
de alquiler de los equipos de computacién) son ponderados por las horas de trabajo al
mes y por el volumen de transacciones correspondientes a la primera eleccion, al
cambio de operador de larga distancia y a los movimientos comerciales™.

Ver Carta c.217-2007-GAR de fecha 26 de junio de 2007.

El area de Back Office esta encargada de recepcionar, verificar y validar la informacién presentada dentro de la solicitud de
una nueva linea y la carta de preseleccién, ingresandola en el aplicativo de control de documentos para una segunda
verificacion y seguimiento.

Estos comprenden:

Contratacion de nuevas lineas: actividades realizadas cuando el abonado selecciona a una determinada empresa
concesionaria.
Migraciones (de lineas abiertas a lineas cerradas o control): actividades realizadas cuando se informa a la empresa
concesionaria que el abonado deja de estar preseleccionado con ello debido al pedido de migracion.
Baja final: actividades realizadas cuando se informa a la empresa concesionaria que el abonado deja de estar
preseleccionado con ella por resolucién de contrato.
Cambio de numero: actividades realizadas cuando se informa a la empresa concesionaria el cambio de nimero de
servicio telefonico.
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La Programacion en Sistemas considera el costo unitario de cada transaccién o
pedido ingresado al Sistema de Preseleccion. Por su parte, la Programacion en
Centrales, toma en cuenta el costo unitario de la mano de obra (salario por hora del
personal encargado de las labores de programacion), ponderado por el nimero de

transacciones que realiza dicho personal por unidad de tiempo.

Dentro del rubro Otros Gastos, se consideran:

e Implementacion de la locucién (informar sobre bloqueo “0” y “00”): la inversion

total sefnalada es repartida entre las 2 322 895 lineas fijas a marzo de 2007. La
implementacion de la locucidén (adecuacion e implementacion propiamente dicha)
se debe hacer en las siguientes centrales:

> 38 Centrales cabecera AXE.

> 10 Centrales 5ESS.

> 03 Centrales cabecera S12.

> 12 Centrales NEAX.
> 08 Centrales PRX.

Es decir los pasos para implementar una nueva locucion implica los siguientes

pasos:

> Provisionar a las maquinas (centrales) con el stock de tarjetas de anuncio

donde se va a grabar la locucion referida.

» Para ello se debe crear un master con las locuciones actuales a las que se les

va agregar la locucién nueva, lo que a su vez implica:

v Analizar las cuatro tarjetas con que cuenta una maquina de anuncios.

v En una de las maquinas de anuncios se extrae las locuciones existentes.

v Se le adiciona la nueva locucioén.

v' Se realizan las pruebas correspondientes, creando asi un nuevo master.

» El nuevo master es grabado en el disco duro de la maquina de grabacion.

» Se graba en forma masiva en todas las maquinas de anuncio.

Esta inversion considera los siguientes rubros de costos:
» Compra de materiales.

Pasajes.

>
>
>
>
> Viaticos.
>

Pruebas de las locuciones grabadas.

central) de destino y viceversa.

Borrado de locuciones existentes en cada tarjeta con luz ultravioleta.
Grabacion de las tarjetas de acuerdo al nuevo master de locuciones.

Varios: impuestos de salida en aeropuertos, taxis aeropuerto - hotel (o

. Baja de cambio de operador: actividades realizadas cuando se debe informar a la empresa concesionaria la decision
del abonado de dejar de estar preseleccionado con ella.
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e Consultas y Reclamos: se asume que el abonado efectuarda como minimo una
consulta o reclamo por cada tipo de transaccion (primera eleccion o cambio de
operador de larga distancia) a través de Atento, por lo cual se considera un costo
por atencién de similar al caso de Atencién al Cliente por el canal Atento.

e Verificacion de las firmas de los abonados o usuarios que hacen el tramite de
Preseleccién. Dicha validacion se hace ante la Reniec.

En el caso de los gastos por Almacenamiento, Mensajeria y Materiales de Oficina,
se aplica la tasa de 0,35% (Gastos Mensajeria / Gastos Netos) a la suma de las
contribuciones parciales de los rubros antes mencionados sobre la tarifa final. La tasa
indicada ha sido calculada sobre la base de la informacion financiera de toda la
empresa a marzo de 2007, considerando que:

e Gastos de Mensajeria, incluye:
» Gastos de mensajeria.
» Utiles de oficina.
> Papeleria.
e Gastos Netos, incluye
» (Gastos generales y administrativos.
» Gastos de personal.
> Depreciacion y amortizacion.
sin considerar los gastos indicados en Gastos de Mensajeria.

MODELO UTILIZADO PARA EL CALCULO DE LA TARIFA MAXIMA FIJA.

Con la informacion proporcionada por los operadores de telefonia fija local (Telefénica
y Americatel) el OSIPTEL elabor6 un modelo de costos en el que se identifican las
actividades a tomar en cuenta en la determinacién de las tarifas tope. El objetivo es
identificar todas las actividades en que incurririan los operadores del servicio de
telefonia fija local a fin de brindar a su abonado el servicio de seleccién de un operador
de larga distancia. Para ello, se debe considerar el procedimiento establecido en el
Reglamento del Sistema de Preseleccion del Concesionario del Servicio Portador de
Larga Distancia".

El modelo utilizado para el célculo de la tarifa maxima fija para el cambio de operador
de larga distancia (y primera eleccion), es un modelo elaborado en Excel vy,
considerando que el cambio de concesionario de larga distancia es una necesidad
operativa que debe de existir para que se realice en condiciones de competencia
efectiva el servicio de larga distancia, costea las siguientes actividades, tal como se
establece en el Reglamento sefnalado' (ver Anexo 3):

1. Recepcion del Listado (Carta de Compromiso del operador de larga distancia):
a) Recepcion.

17
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Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 006-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

Recogido por la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-99-CD/OSIPTEL que determiné la tarifa maxima fija por cambio
de empresa concesionaria del servicio portador de larga distancia en el ambito del sistema de preseleccion, aun vigente.
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b) Verificacion del envio (nombre, numero telefénico, fechas de recepcion).
2. Orden del Servicio:
a) Generacién de la orden de servicio.
b) Distribucién de las érdenes de servicio por central.
3. Programacién en la Central®:
a) Recepcion.
b) Programacion y pruebas en linea (costo por cada linea telefénica).
c) Envio de respuesta a parte comercial.
4. Respuesta al nuevo operador de larga distancia:
a) Generacion de carta de compromiso.
b) Remisidn de carta de compromiso.

6.1.- Comentarios de las Empresas al Proyecto Publicado.

Dentro del Procedimiento de Revisién Tarifaria, el OSIPTEL publicé para comentarios,
la propuesta regulatoria. Al respecto, se presentaron los siguientes comentarios y se
resume la posicion del OSIPTEL®:

¢ Informacion fue remitida oportuna y debidamente justificada.

Telefénica argumenta que como no recibieron consultas adicionales del OSIPTEL,
respecto a algunos temas, se interpreté como absolucién completa a toda duda del
regulador. Sin embargo, no corresponde al OSIPTEL el solicitar informacién
adicional sobre el sustento de los datos presentados por los operadores, por cuanto
es obligacién de éstos, conforme con el Procedimiento para la fijacion y/o Revision
de Tarifas Tope, el hacerlo al momento de remitir sus propuestas tarifarias.

e La propuesta del OSIPTEL se basa en costos no ciertos de Telefénica.

Telefénica senala que a la fecha de remision de su propuesta tarifaria no se
contaba con version final del Reglamento del Sistema de Preseleccién. Sin
embargo, la version final del Reglamento no implica cambios sustanciales que
significan mayores o nuevos costos para los operadores locales en la prestacién de
los servicios de primera eleccion y cambio de operador.

e La tarifa por primera eleccion debe aplicarse siempre que se realice una
primera eleccion.

La Defensoria del Pueblo objeta que los actuales abonados de telefonia fija que
preseleccionen por primera vez fuera del periodo de gratuidad, lo hagan pagando la
tarifa por cambio de operador. En tal sentido, sefiala que la primera elecciéon del
abonado es, en todos los casos, su primera eleccién (independientemente del
momento de la eleccion).

20

En el caso del cambio de operador, se debe dar de forma simultanea un proceso de activacién y otro de desactivacion del
servicio a un usuario (la activacién de un nuevo operador de larga distancia implica necesariamente la desactivacién de
otro), cuyos costos administrativos y de procesamiento son, en principio, similares.

Mayor detalle sobre este punto se presenta en la matriz de comentarios, en el Anexo 4 del presente informe.
21
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Al respecto debe indicarse que los actuales abonados de telefonia (que no han
firmado Carta de Preseleccion) ya se encuentran programados en las centrales de
sus operadores locales. Por tanto, técnicamente, la primera eleccion (con Carta de
Preseleccién) para estos abonados implica una re-programacién en centrales de su
operadores locales si el operador de larga distancia elegido es diferente a su actual
operador de larga distancia. En consecuencia, esta primera eleccién se asemeja
mas a un proceso de cambio de operador.

Se deben reconocer todos los costos incurridos en rubro Atencion al Cliente:
> Costos del Canal de atencion via telefonica (Atento).

Canal Atento es utilizado por abonados de telefonia fija para actividades de
preseleccion. Sin embargo, de acuerdo al Reglamento del Sistema de
Preseleccion, los tramites de preseleccion son “presenciales”, por tanto se
elimina del calculo el canal de atencién por via telefénica (Atento).

> Costos del Canal de atencion TSC.

Segun Telefénica, el Canal de atencién TSC es un servicio tercerizado, que
ha sido subvalorado al aplicarsele factores de ajuste. Al final, los costos por
atencién al cliente se reducen al costo del canal Agencias, el cual no es
representativo de este rubro de costos.

> Costos de Atencion al Cliente en tarifa de cambio de operador.

Segun el Reglamento del Sistema de Preseleccion, el tramite de cambio de
operador de larga distancia se realiza ante el propio operador de larga
distancia, por lo tanto, se elimina el rubro Atencion al Cliente del célculo de
dicha tarifa.

En general debe indicarse que el enfoque del regulador en la fijacion de tarifas
eficientes es reconocer sélo costos eficientes (menores costos para una misma
prestacion), y mas aun en actividades especificas como las de preseleccion. Esto
significa que en el presente proceso regulatorio, como en los otros procesos, no se
aplica regulacion sobre la base de costos histéricos.

Factores de ajuste son arbitrarios y presentan fallas metodolégicas.
Se explican mas adelante, en la seccion 6.2.

Los gastos de personal son subvalorados y alternativa de sueldos promedio
es inconsistente.

A partir de los datos reportados por Telefénica en ocasion del procedimiento
regulatorio de fijacién del factor de productividad para el periodo 2007-2011, el uso
del sueldo promedio simple generaria menos distorsiones que el sueldo promedio
ponderado (el ponderador propuesto por Telefonica es el nimero de trabajadores
de Telefénica y Subsidiarias). El problema de utilizar el sueldo promedio
ponderado, como lo sugiere Telefénica, es que dicho sueldo no reflejaria la
composicién laboral al interior del area Gestién del Pedido, cuyas actividades, de
acuerdo al flujograma remitido por la propia empresa, se desarrollan por personal
que no requiere mayor calificacion.

Total de horas reportadas en area Gestion del Pedido corresponden
unicamente a actividades de preseleccion.
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La aplicacion del factor de ajuste de 0,33 se sustenta en que para el caso de la
primera eleccion, ésta se da al momento del alta de una nueva linea telefonica, por
lo que las actividades relacionadas con la preseleccion se encuentran enmarcadas
dentro de las actividades asociadas a una alta de una nueva linea telefénica.
Asimismo, seria ineficiente que dos personas revisen por separado la informacién
de un mismo abonado (una persona para el alta y otra para la preseleccion). Es
decir, se debe considerar Unicamente el tiempo y costo asociado estrictamente a
las labores que implican prestar los servicios de primera eleccion y cambio de
operador bajo el sistema de preseleccion. En consecuencia, del total de horas
reportadas por el area Gestion del Pedido, s6lo se deben considerar las que
corresponden Unicamente a actividades de preseleccion.

Deben considerarse los costos por reposicion de la implementacién del
nuevo sistema ATIS.

El costo de la implementacion de los sistemas que dan soporte a la preseleccion,
derivados de medidas regulatorias ya fueron recuperados por Telefénica entre el
ano 1999 y el 2004 (se fij6 un cargo especial aplicado sobre las llamadas salientes
de larga distancia), y debieron ser asumidos por los nuevos operadores locales a
partir del afo 1999. En el presente caso, la innovacion tecnolégica (reemplazo de
sistemas por uno nuevo, el ATIS) desarrollada por Telefénica obedece a una
decision estratégica de la empresa por optimizar procesos, lo que a su vez se
traducira en una reduccién de costos en el largo plazo.

Se desconoce el tiempo efectivo en labores de programacion en centrales.

Si bien, en el cambio de operador se debe modificar el perfil del abonado existente
(lo que implica dos procesos simultaneos: activacion y desactivacion); el regulador
considera que la diferencia en los tiempos de programacién entre una actividad de
primera eleccién y una de cambio de operador es minima. Por lo tanto, se puede
considerar que ambas actividades tienen la misma duracién.

Debe incluirse el costo de locuciones y costo por implementar bloqueos a
codigos “0” y “00”, pues se derivan de medidas regulatorias.

La locucién no forma parte de las actividades comprendidas en la prestacion de los
servicios de primera eleccion y cambio de operador. De otro lado, la naturaleza
temporal de las mismas (60 dias), no amerita su inclusién directa en las tarifas de
primera eleccion y cambio de operador.

Debe considerarse los costos por reclamos y consultas.

Todo reclamo asociado al cambio operador se hace ante el operador de larga
distancia (Articulo 28° de las Condiciones de Uso). Para la primera eleccion, las
consultas estan incluidas en los servicios de preventa ofrecidos por los operadores
locales. Finalmente, la atencién de consultas de Telefonica a través del canal
Atento, la realiza tanto como operador local y como operador de larga distancia, al
mismo tiempo.

Validacion de firmas.

La validacion de firmas, en el caso de la primera eleccién se realiza junto con el
tramite de alta de una nueva linea fija; en el caso del cambio de operador, de
acuerdo al Reglamento del Sistema de Preseleccién, esta actividad de validacion
corresponderia ser realizada por el operador de larga distancia.
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Tasa de overhead debe ser 6,14%.

La tasa de overhead de 6,04% reportada por Telefénica fue reducida a 3,13%, que
es la tasa remitida por la propia empresa en ocasion de otros procedimientos
regulatorios previos como por ejemplo: (i) revision de tarifas tope locales y de larga
distancia nacional originadas o terminadas en la red de telefonia fija local urbana, y
originadas o terminadas en la red de teléfonos publicos rurales -remitida en agosto
de 2005; (ii) revision del cargo de interconexion tope por acceso a los teléfonos
publicos operados por Telefénica -remitido en febrero de 2006; (iii) revision del
cargo de interconexién tope por transporte conmutado de larga distancia nacional; y
(iv) revision del cargo de interconexion tope por terminacion de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local -remitida en mayo de 2007.

Tasa de almacenamiento y mensajeria.

En el calculo de las tarifas de preseleccién, se aplica la misma tasa de 0,35% a
todos los conceptos de costos, excepto a dos rubros que, por la naturaleza de las
actividades que desarrollan, no realizan actividades de almacenamiento y
mensajeria: programacion en sistemas (que ademas esta excluida del céalculo de
las tarifas) y programacién en centrales.

6.2.- Tratamiento de los Rubros de Costos Contenidos en las Propuestas de los

Operadores Locales.

Considerando que la propuesta remitida por Telefénica se basa en un modelo que
presenta mayor desagregacion a nivel de actividades y rubros de costos considerados,
el andlisis realizado es sobre los rubros presentados en dicho modelo.

Cabe senalar que Telefonica remiti6, a pedido del regulador, un flujograma de
actividades en que incurre para prestar los servicios de primera eleccién y de cambio
de operador de larga distancia. Sin embargo, los costos en que incurre la empresa no
presentan el mismo nivel de detalle ni el sustento adecuado para cada una de las
actividades y fases seguidas en la prestacién de los referidos servicios.

Atencion al Cliente.

El Reglamento del Sistema de Preseleccién establece que todo cambio de
operador de larga distancia por parte de abonados existentes debe ser tramitado
ante el operador de larga distancia al que desea preseleccionar. En tal sentido, el
operador local no interviene, para estos casos, en la fase de la firma de la Carta de
Preseleccion. Por lo tanto, se elimina el componente Atencién al Cliente en el
célculo de la tarifa tope aplicable al caso de cambio de operador de larga distancia
por parte de abonados existentes.

Respecto al costo imputado por la primera seleccién del operador de larga distancia
por parte de personas que solicitan una nueva linea telefénica, se distinguen los
tres canales de atencion.

En primer lugar, aun cuando sea posible que un operador local utilice la Canal
Atento (comunicacién telefénica) como medio para aceptar solicitudes de
contratacion para nuevas lineas del servicio de telefonia fija, el referido medio no
podra ser considerado como medio valido para la primera seleccién del
concesionario de larga distancia bajo el Sistema de Preseleccion, pues el articulo
36° del Reglamento del Sistema de Preseleccién establece que la referida
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seleccién se hara al momento de la suscripcién del contrato de abonado de
telefonia fija. Ademas, debe recordarse que todo tramite de preseleccién debe
realizarse de forma presencial por parte del abonado o usuario, pues para
considerar valida una preseleccibn es necesario contar con la Carta de
Preseleccion firmada por el abonado o usuario. Asimismo, de acuerdo a lo
sefnalado por Telefonica, el canal Atento se usa para brindar informacién a sus
abonados y no para realizar tramites de preseleccion propiamente dichos. En
consecuencia, se elimind del calculo de la tarifa de primera eleccién el costo
imputado al canal de atencién Atento (Call Center).

Asimismo, respecto a la informacién remitida por la empresa, se observé que:

> No se presentdé el sustento adecuado del costo unitario en que incurre
Telefonica por el canal de atencidén TSC asociado al proceso especifico de
preseleccién (el contrato de locacion antes referido no indica claramente el
costo senalado por Telefénica).

» No se justific6 adecuadamente el costo en que incurre Telefénica por la
atencion al cliente via Agencia, equivalente a S/. 2,00.

En segundo lugar, el costo unitario que representa el Canal TSC asociado a las
labores de primera seleccion (proceso incluido en el tramite de altas de lineas
telefénicas nuevas) ha sido corregido considerando dos factores de ajuste (ver mas
adelante la explicacion correspondiente).

De un lado, el enfoque de costos eficientes adoptado por el regulador implica que
Unicamente se deben reconocer procesos eficientes, es decir que no toda inversion
0 gasto en que incurren los operadores corresponden necesariamente a procesos
eficientes®. De otro lado, las normas vigentes establecen procedimientos
estandares para la prestacion del servicio de preseleccion, es decir que los tramites
especificos a los casos de primera eleccion y cambio de operador realizados ante
los operadores locales y de larga distancia, correspondientemente, son los mismos;
por tal motivo los procesos involucrados no deberian variar sustancialmente entre
ellos.

Considerando lo anteriormente descrito, el regulador considera que el costo unitario
por solicitud de Preseleccion tramitada o atendida mediante el canal de atencion
TSC equivalente a S/. 14,60 no corresponde a un proceso eficiente. Si se asume
que un trabajador del canal de atencién TSC trabaja 22 dias al mes y atiende un
promedio de 30 solicitudes al dia, el considerar el costo unitario reportado por
Telefonica equivale a un sueldo bruto mensual de S/. 9 636. Ademdas debe
considerarse que la fase de atencion al cliente en el tramite de preseleccion, segun
el Reglamento, es estandar y no requiere mayor calificacién del personal que se
encarga de ello.

Es cierto, que la tercerizacion de un servicio implica que el tercero que realiza el
servicio incurre en gastos de personal, gastos en infraestructura, materiales y
servicios varios. Pero también es cierto que una empresa incurriria en una
tercerizacion de forma “eficiente” so6lo si el costo por realizar la actividad tercerizada
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Recordar que el enfoque regulatorio no es del tipo tasa de retorno, por tal motivo lo que se busca no es que el operador

recupere todos sus costos incurridos, sino que recupere los costos e inversiones incurridas pero que correspondan a

procesos eficientes.
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resulta menor en caso que lo realice el tercero en lugar que la propia empresa. Esta
es la justificacion de la aplicacion del factor de ajuste 1.

En la primera eleccion del operador de larga distancia, de acuerdo con el
Reglamento, este tramite se realiza de forma obligatoria y conjunta con el tramite de
suscripcion de una nueva linea de abonado del servicio de telefonia fija. En
consecuencia, se debe considerar el tiempo (y por extensién, los costos)
correspondiente que estrictamente se dedica a labores de preseleccion dentro del
tramite de alta de nueva linea fija. Esta es la justificacion de aplicar el factor de
ajuste 2.

Luego de la aplicaciéon de los dos factores de correccion sobre el costo unitario de
atencién via el canal TSC (S/.14,60), se obtiene el costo corregido de S/. 2,60
(S/.14,60 * 0,5345 =S/. 7,80 y luego S/. 7,80 * 0,33 = S/. 2,60).

Debe indicarse que el ajuste de este componente sirve para obtener un valor
corregido por este concepto, lo cual no significa que ese sea el valor a ser
considerado en la tarifa final, pues como se dijo, ésta debe considerar solo
procesos eficientes.

La Atencién al Cliente (independientemente del canal utilizado) debe permitir
realizar los procedimientos indicados en el Reglamento, y esto es lo que sera
reconocido por el regulador. Los operadores pueden prestar alguna facilidad o
servicio adicional, pero ello no significa que esos costos deban ser considerados
necesariamente como costo eficiente, pues pueden formar parte de los gastos de
publicidad o marketing (por ejemplo, brindar comodidades al cliente mientras se le
atiende).

En tal sentido, en lo que concierne a tramites/operaciones especificos de
preseleccién (que son las que seran reconocidas en las tarifas tope que se vienen
regulando en el presente proceso), la atencién al cliente implica realizar una serie
de procedimientos, los cuales deberian ser los mismos cualquiera sea el canal de
atencion utilizado.

Finalmente, debe indicarse que el costo unitario de cada transaccion de
preseleccion atendido a través del Canal Agencias es S/. 2.00 (dato reportado por
Telefénica) y, considerando lo anteriormente dicho, el regulador considera a éste
como el proceso eficiente en lo que concierne a la fase de atencién al cliente dentro
del tramite de primera eleccién del operador de larga distancia. Por tal motivo, el
costo considerado dentro de la tarifa tope de primera eleccion, en lo concerniente a
Atencién al Cliente, es de S/. 2,00.

A continuacion se detalla la forma de trabajo de los factores de ajuste:

» Factor 1 (equivalente a 53,45%), se aplica Unicamente sobre el costo que
reporta el canal de atencion TSC, pues se considera que dicho costo no es
eficiente (bajo la explicacién dada en los parrafos anteriores). Es decir, que el
sueldo bruto mensual por trabajador del canal de atencion TSC de S/. 9 636
(explicado anteriormente) incluye todo concepto de gasto en que incurriria
TSC, es decir, gasto de personal, alquiler de infraestructura, uso de materiales
y servicios varios. Sin embargo, considerando que el sueldo promedio utilizado
por el regulador es S/. 2 295 (calculado a partir de los datos reportados por
Telefénica en el caso de la fijacion del factor de productividad para el periodo
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2007-2011), la diferencia estimada de S/. 7 341 cubriria los otros gastos en que
incurriria TSC a parte del gasto en personal.

Como se indica en el Informe N° 113-GPR/2007, el factor 1 es calculado
utilizando informacién reportada por Telefonica (reportes de contabilidad
regulatoria a junio de 2006), asociada a los gastos en que incurre dicha
empresa en la linea de negocio Acceso e Instalacion. Entre todas las lineas de
negocio que Telefonica incluye en sus reportes de contabilidad regulatoria, se
tomé la referida linea de negocio pues el tramite de primera seleccién del
operador de larga distancia esta asociada al tramite de altas de lineas
telefénicas nuevas, y el alta de lineas telefénicas nuevas se considera dentro
de la linea de negocio “Acceso e Instalacién”.

Los rubros de costos considerados fueron gastos de personal, gasto en
depreciacion (que estaria reflejando los gastos en infraestructura para locales
propios), gasto en servicio prestados por terceros, gastos en materiales y
suministros. Con ello, se construy6 el siguiente ratio:

GP _15420
GP+D+SPT+MS 28850

=0,5345

De esta manera, el costo unitario por canal TSC corregido seria de S/. 7,80 (ver
parrafos anteriores).

El costo unitario de S/. 7,80 estaria reflejando Unicamente el gasto de personal,
por lo que si se deseara recuperar los demas rubros indicados (gasto en
depreciacién, gasto en servicio prestados por terceros, gastos en materiales y
suministros), el costo unitario se elevaria en uno monto de, digamos, S/. X, por
lo que el nuevo costo unitario seria S/. 7,80 + X.

Factor 2: se aplica para el caso de la tarifa de primera eleccién pero
Unicamente sobre los rubros Atencién al Cliente y Gestion de pedido.
Especificamente se corrigen los datos reportados sobre el costo del canal de
atencion TSC, asi como sobre el gasto de personal y uso de maquinarias de la
Gestion del Pedido (Area de Back Office).

La idea es que las labores de preseleccion en el caso de la primera eleccion se
desarrollan al momento del tramite de alta de una nueva linea telefénica. Como
el costo reportado en las areas Atencién al Cliente y Gestion del Pedido
incorporan implicitamente el tiempo dedicado a estas labores, se deben ajustar
dichos costos.

Por lo tanto, el ratio calculado recoge el tiempo que representan las labores
asociadas directamente a la primera seleccion del operador de larga distancia,
respecto al tiempo total que implica el trdmite de un alta de linea telefonica
nueva. Una aproximacion para este valor del ratio considerado viene dada por
los siguientes pasos:

v' Estimar el tiempo de llenado del Contrato de Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones, que toda empresa operadora local en el proceso de
contratacion de un servicio telefénico por parte de un nuevo abonado, esta
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obligada a llenar. El respectivo Contrato, consta de 22 campos a ser
llenados con informacion del nuevo abonado.

v' Estimar el tiempo de llenado de las Cartas de Preseleccién, las cuales
constan de 11 campos a ser llenados también con la informacion del nuevo
abonado. Debe indicarse que parte de la informacién a ser llenada en
ambos documentos es la misma.

v" En total existen 33 campos a ser llenados, y asumiendo nimeros promedio
de digitos a ser plasmados en los 33 campos contenidos en ambos
formatos (se estimé un nimero promedio de digitos por cada campo), se
hallé que el tiempo promedio dedicado al llenado de cada campo en ambos
formatos es el mismo.

v' Por lo tanto, se ha utilizado el nimero de campos como indicador del
porcentaje que la primera seleccion representa sobre el total del tiempo
utilizado en los tramites de altas de lineas telefénicas nuevas®:

N° campos Preseleccion 11 _ 0.33
N° total campos altas nuevas 33

En el caso del costo unitario derivado de la atencién al cliente mediante el
canal TSC, se aplicd adicionalmente al factor de correccion 1, el factor 2
recientemente explicado, obteniéndose un costo unitario ajustado final de
S/. 2,60 (S/. 7,80 * 0,33 = S/. 2,60). Considérese que si se tomara el valor
corregido de S/. 7,80 + X, la aplicacién del segundo factor arrojaria un costo
unitario por canal TSC superior a los S/. 2,60, digamos S/. 2,60 + Z.

Por lo tanto, si luego de corregir el factor de ajuste 1 tal como lo sugiere
Telefonica, para que incorpore los otros rubros de costos (depreciacion,
servicios prestados por terceros, materiales y suministros), el costo unitario del
canal TSC resulta mayor a S/. 7,80 (digamos, S/. 7,80 + X) y luego, al aplicar el
factor 2, este mismo seria mayor a los S/. 2,6 estimados por el regulador (S/.
2,6 + Z), lo cual sigue siendo mayor a los S/. 2,00 reportados para el canal
Agencia. Y dado que las actividades exclusivamente relacionadas con las
actividades de preseleccion, en el caso de la atencién al cliente son las
mismas, sea cual sea el canal de atencion utilizado, se llegaria al mismo
resultado presentado en la propuesta tarifaria del OSIPTEL: S/. 2,00 para el
rubro Atencidn al Cliente en el caso de la tarifa por primera eleccion.

En el caso de los costos reportados en el area Gestion del Pedido,
nuevamente las labores de preseleccion se realizan de manera conjunta con
las labores de alta de nueva linea telefonica (las primeras forman parte de las
segundas), por ello la necesidad de ajustar el tiempo (y por extension el costo)
reportado a fin de obtener un dato mas preciso sobre el tiempo dedicado
expresamente a labores de preseleccion en el caso de la primera eleccién del

22

En concerniente al tiempo que le toma al asesor comercial informar sobre los distintos operadores de larga distancia, se
consider6 que el asesor pregunta al abonado sobre las preferencias y la eleccion del portador de larga distancia y paso
seguido le muestra la cartilla de operador de larga distancia que tiene a disposicion, con lo cual el abonado elige uno de los
operadores y continda el proceso de ingreso de la linea en el sistema.
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operador de larga distancia (en la seccién correspondiente a Gestion del
Pedido se explicara con mayor detalle los criterios seguidos par los ajustes
correspondientes a gasto de personal y uso de computadoras).

Gestion del Pedido

Como se indico lineas arriba, Telefonica ha sefialado el uso de seis (06) equipos de
computacién, por lo que se ha asumido que dicho modelo también utiliza seis (06)
personas que laboren en el area de Back Office.

Respecto de la aplicacion del factor de ajuste 2 (0,33) sobre el tiempo reportado
para las labores de primera eleccién, tanto a nivel de horas-hombre como a nivel de
horas-maquina (se hace uso de 06 computadoras), debe indicarse que en primer
lugar Telefénica reporta un total de 1 025 horas-hombre y 1 002 horas-maquina al
mes dedicadas a labores de preseleccién, distribuidos de la siguientes manera:

» Primera eleccion (680 horas, en el caso de horas-hombre y horas-maquina).

» Cambio de operador (322 horas, en el caso de horas-hombre y horas-
maquina).

» Movimientos comerciales (23,4 horas, en el caso de horas-hombre).

Asimismo, si se considera que, tal como lo senala Telefonica, el personal
administrativo trabaja 08 horas al dia durante 22 dias al mes, se llega a un total de
176 horas trabajadas al mes por cada persona; y si se consideran 06 personas en
el &rea de Gestion del Pedido, se obtiene un total de 1 056 horas-hombre al mes,
valor muy cercano al valor reportado por Telefénica de 1 025 horas. El regulador
asume que son 06 personas las que laboran en el area de Gestidén del Pedido, toda
vez que al reportarse el uso de 06 computadoras, es licito asignar una
computadora a cada persona dentro de un area como Gestion del Pedido. Ademas,
existe una casi similitud entre el total de horas-hombre al mes reportadas por
Telefénica y el total estimado por el regulador.

Como se indicd en los parrafos anteriores, las labores de preseleccion en el caso
de la primera eleccion se desarrollan al momento del tramite de alta de una nueva
linea telefénica, y el regulador considera que el costo reportado en el area Gestién
del Pedido incorpora implicitamente el tiempo dedicado a estas labores (es decir
labores de alta de nueva linea telefonica y preseleccién), por ello la necesidad de
proceder con el ajuste correspondiente.

Por tal motivo, si se asumiera que efectivamente las 1 025 horas-hombre al mes
son dedicadas a labores exclusivas de preseleccion, significaria que en el caso de
un alta de nueva linea telefonica, habria dos personas en el area de Gestion del
Pedido que se encargarian de la verificacion de la informacién ingresada en la fase
Atencién al Cliente: una persona para verificar la informacion especifica al alta
nueva (contenida en el Contrato de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones) y otra persona para verificar la informacién sobre la primera
eleccion del operador de larga distancia (contenida en la Carta de Preseleccion),
aun cuando hay parte de la informacién que es comun a ambas “partes” de una
gestion completa en el caso de una alta de nueva linea telefénica.

Por lo tanto, si el procedimiento seguido por los operadores fuera tal como se ha
sefialado anteriormente, seria un proceso no eficiente y el usuario final no tendria
por qué cargar con esa ineficiencia, pues una misma persona podria verificar toda
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la informacion en el caso de un tramite de alta de nueva linea telefénica (la
correspondiente al alta nueva y la correspondiente a la preseleccion).

Respecto al tratamiento de los gastos de personal, antes que nada debe indicarse
que Telefénica no cumplié con remitir toda la justificacion de su modelo de costos
que sustenta su propuesta tarifaria, el OSIPTEL utilizé informacién de la propia
empresa para realizar sus ajustes y estimaciones.

En el caso de los sueldos considerados en la propuesta regulatoria inicial, el
OSIPTEL utiliz6 el promedio simple de los sueldos reportados por Telefonica en
ocasién del proceso regulatorio asociado al calculo del factor de productividad para
el periodo 2007-2011 (ver siguiente cuadro).

, . Ne°
Categoria ocupacional Sueldo trabajadores
Permanentes 5248 6 123
Funcionarios 16 193 641
Empleados 3 968 5482
Obreros
Programas Temporales 622 592
Formacion Laboral Juvenil 20
Joévenes Ejecutivos 307
Practicas Profesionales 265
TOTAL 6 928 6 715

A partir del cuadro anterior, se desprende que el promedio simple de los sueldos es
de S/. 2 295; y si se considerara un promedio ponderado de los sueldos, donde la
ponderacién sea el numero de trabajadores por categoria ocupacional, se obtendria
el valor de S/. 3 642. En este ultimo caso, el total de trabajadores considerados
seria 6 074 (5 482 + 592), lo cual da la siguiente estructura porcentual:

Total trabajadores considerados 6 074
% Empleados 90.3%
% Programas temporales 9.7%

Sin embargo, si se utilizara dicha estructura porcentual en la ponderacion de los
sueldos, significaria que dentro del area Gestién del Pedido la mayor parte de
trabajadores corresponderian a empleados (personal con calificaciones).

Como se indic6 en las secciones previas, las labores desarrolladas en el area
Gestion del Pedido (las cuales no requieren mayores calificaciones por parte del
personal que las realice), son las siguientes de acuerdo al flujograma de
actividades remitido por la empresa a solicitud del regulador:

» Recepcion de Cartas de Preseleccién: incluye la hoja de cargo detallado y
realizar el check de validacion de volumen. En las cartas recibidas se verifican
datos como Teléfono, Operador, Nombre, Fecha, Firma, N° Peticion.

» Ingreso al Aplicativo de Control para Verificacion y Registro de recepcién de
Cartas de Preseleccién de CNL: se verifica si datos de los documentos fisicos
coinciden con los reportes del sistema y si el nUmero de cartas de preseleccién
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esta completo. Caso contrario se regularizan las observaciones y el envio de
cartas frente al area Atencién al Cliente.

» Se realiza el registro en el Aplicativo de Control de cartas, hay dos
posibilidades:

v' Si se preselecciona a Telefénica, se informa al operador de larga distancia
de Telefbénica y se archiva el expediente por mes y departamento, y luego
se envia al Archivo General.

v Si no se preselecciona a Telefonica, se genera Cartas de Aviso a los
operadores de larga distancia de solicitud de Preseleccion y se les envia
dichas Cartas de Aviso mas la Carta de Preseleccion (ésta Ultima es
remitida en original, debidamente ensobrada).

» Paralelamente, las 4reas Sistema y Centrales han detectado el registro del
pedido de preseleccion (originado en el area Atencion al Cliente) en el sistema 'y
proceden a formular, generar, programar, ejecutar y liquidar las érdenes de
preseleccion (la liquidacion se da a nivel de las centrales y de los sistemas
ATIS/Legacies: Omega-Gestel).

» Luego de verificar la activacién de la preseleccion, el drea Gestion del Pedido
emite Carta de Activacion de Preseleccion CNL-Otras Operadoras,
archivdndose la copia del expediente, para luego remitirlo al Archivo General.

De otro lado, debe sefalarse que los sueldos reportados por Telefonica en ocasion
de la fijacion del factor de productividad para el periodo 2007-2011, son en realidad
sueldos promedio. Es decir, que el sueldo de S/. 3968 correspondiente a los
empleados, es un sueldo implicito, y se puede entender como un promedio de
todos los sueldos de todos los empleados que laboran en Telefénica. Es decir, hay
empleados cuyos sueldos son mayores a los S/. 3 968 sefialados (personal con
mayor nivel de capacitacién), asi como empleados con sueldos menores (personal
con menor nivel de capacitacion).

Asimismo, los S/. 622 que se indica como sueldo promedio asociado a los
Programas Temporales, estaria reflejando el hecho que Telefénica esta dispuesta a
pagar dicho sueldo por algunas actividades que realiza como operador del servicio
publico de telecomunicaciones. Esto refleja que las actividades por las que
Telefonica esta dispuesta a pagar dicho sueldo promedio, no requieren mayores
calificaciones por parte del personal que las realice.

Sin embargo, como se sefnalé en los parrafos anteriores, las actividades que se
realizan en el area de Gestion del Pedido no requieren mayores calificaciones del
personal.

Por ello, considerando la informacién reportada por Telefénica en ocasién de la
fijacion del factor de productividad para el periodo 2007-2011, si se utilizara un
sueldo promedio ponderado por el nUmero de trabajadores se estaria asumiendo
implicitamente que en el area de Gestién del Pedido, laboran mayoritariamente
personal calificado (90,3%), lo cual a entender del OSIPTEL, y segun el propio
flujograma de actividades remitido por Telefénica, resultaria equivocado.

Si bien metodolégicamente es mejor considerar sueldos promedios, en este caso
especifico se estad trasladando una estructura porcentual ponderadora del nivel
agregado (toda la empresa) al nivel especifico (Gestion del Pedido), y eso es
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adecuado s6lo si en ambos niveles de analisis las estructuras porcentuales (al
menos a priori) son similares, caso contrario se estaria introduciendo distorsiones a
la metodologia.

En tal sentido, el OSIPTEL considera que el uso de un sueldo promedio simple
(que pondera por igual la presencia de personal calificado y no calificado en el area
Gestion del Pedido) genera menores distorsiones en dicho valor referencial, que el
uso de un sueldo promedio ponderado por el nimero de trabajadores de toda la
empresa Telefénica.

En todo caso, de haberse calculado un promedio ponderado, un ponderador
adecuado en este caso seria el nimero de horas-hombre y horas-maquina, por
categoria ocupacional, y no simplemente el nimero de trabajadores.

Debe entenderse que, ante la falta de informacién de sueldos y personal de
Telefénica a nivel desagregado, el regulador utilizé la informacion de sueldos y
personal reportada por Telefénica en ocasién de la fijacion del factor de
productividad para el periodo 2007-2011, como una forma de aproximar el dato de
sueldos dentro del modelo de fijacion de tarifas de preseleccion.

Por los motivos expuestos, el regulador mantiene su posicién de considerar el
sueldo promedio simple y no el sueldo promedio ponderado.

Finalmente, respecto a los costos que se reportan por movimientos comerciales
dentro del area de Gestién del Pedido, se debe indicar que de acuerdo a
Telefénica en su Carta DR-067-C-971-/GR-07, los movimientos comerciales
pueden ser los siguientes:

» Contratacion de nuevas lineas: actividades realizadas cuando el abonado
selecciona a una determinada empresa concesionaria.

» Migraciones (de lineas abiertas a lineas cerradas o control): actividades
realizadas cuando se informa a la empresa concesionaria que el abonado deja
de estar preseleccionado con ello debido al pedido de migracién.

> Baja final: actividades realizadas cuando se informa a la empresa
concesionaria que el abonado deja de estar preseleccionado con ella por
resolucién de contrato.

» Cambio de numero: actividades realizadas cuando se informa a la empresa
concesionaria el cambio de nimero de servicio telefonico.

> Baja de cambio de operador: actividades realizadas cuando se debe informar a
la empresa concesionaria la decisiébn del abonado de dejar de estar
preseleccionado con ella.

Es decir, los movimientos comerciales corresponden a actividades que, si bien se
refieren a temas de preseleccion, no se encuentran relacionadas directamente con
los procedimientos de primera eleccidén y cambio de operador de larga distancia por
parte del abonado o usuario, y en consecuencia, no deben considerarse como un
componente de costo de las tarifas tope de preseleccion (primera eleccién y cambio
de operador).

Programacion en Sistemas y Centrales.

El costo asociado a la Programacién en Sistemas reportado por Telefonica (costos

asociados al sistema que soporta los procesos de preseleccion), no fue
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considerado en el calculo de las tarifas tope. Las razones para tal determinacién se
exponen a continuacion.

En primer lugar, los numerales 57 y 58 de los Lineamientos de Politica de Apertura
del Mercado de Telecomunicaciones del Perl, aprobado mediante Decreto
Supremo N? 020-98-MTC, establecen que todo Operador Local® “debe brindar las
facilidades para que el sistema de preseleccion funcione adecuadamente”. Esto
significa que todo operador local nuevo, al ingresar al mercado de
telecomunicaciones, deberia hacerlo con sistemas y centrales adaptadas de tal
manera que permitan el funcionamiento del sistema de preseleccién de operadores
de larga distancia. En estos casos, la recuperacion de estas inversiones se da a
través del cargo por terminacion de llamadas en sus respectivas redes, pues este
cargo de terminaciéon de llamadas considera la reposicion de las centrales
telefénicas y contribuye a la reposicion de los sistemas de soporte administrativos.

Respecto de Telefonica, que era el Unico operador local en el afo 1998, en
atencién a los Lineamientos de Apertura antes mencionados, si debié incurrir en
inversiones no previstas para adaptar sus sistemas, de modo que permitan el
funcionamiento del sistema de preseleccion, dado que su red no se encontraba
preparada para permitir la preseleccion del operador de larga distancia. A tal efecto,
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 037-99-CD/OSIPTEL, publicado en el
Diario Oficial EI Peruano el 15 de diciembre de 1999, el OSIPTEL determiné que la
inversion en que incurrié Telefonica, como operador del servicio telefénico local, a
fin de permitir el acceso de los concesionarios de larga distancia a su red local, fue
de US$ 13 311 059,00, monto que seria recuperado a través de un cargo tope por
minuto de US$ 0,0026, reajustable anualmente, el cual seria aplicado a todos los
minutos de trafico telefénico saliente efectivamente cursado por los concesionarios
del servicio portador de larga distancia. El periodo de recuperacion de la inversién
(periodo de vigencia del referido cargo), fue de cinco (05) afios, contados a partir
del 15 de noviembre de 1999. De esta manera, la medida regulatoria permiti6 la
recuperacion de las referidas inversiones no previstas en que incurrié Telefonica
para cumplir con lo que establecié la normativa de apertura del mercado.

En consecuencia, en la fijacién de la tarifa tope por primera seleccion de la
empresa concesionaria del servicio portador de larga distancia en el marco del
sistema de preseleccién, fijada en S/. 5,00 (sin incluir impuestos)®, no se consideré
inversion adicional en sistemas o centrales, pues dichas inversiones ya fueron
consideradas en la implementacion del Sistema de Preseleccién.

De otro lado, dentro de los procedimientos administrativos que incluiria el uso del
sistema por los procesos de preseleccion, estd el ingreso del pedido de
preseleccién al sistema. De acuerdo al flujograma de actividades remitida por
Telefénica, en el caso de la primera eleccidn, el ingreso al sistema es realizado en
la etapa Atencién al Cliente; mientras que en el caso del cambio de operador de
larga distancia, el ingreso del pedido al sistema es realizado en el area de Gestion
del Pedido (Back Office).

Por su parte, Telefénica sefnala que su propuesta considera el costo de
programacion en sistemas para el caso de ambas tarifas, los que corresponden a

% Es el nombre que se le da al operador de telefonia local en los referidos Lineamientos.

2 Aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N2 073-CD-2000/OSIPTEL.
33



S O0SIPTEL

DOCUMENTO N2 234-GPR/2007

Pagina 34 de 81

INFORME

los costos de operatividad del nuevo sistema ATIS implementado, el cual da
soporte y gestion informatica al sistema de preseleccion.

Sobre este ultimo punto, debe senalarse que:

» Laimplementacion del nuevo sistema ATIS, que entre otras funcionalidades da
soporte a los sistemas utilizados en los procesos de Preseleccién, puede
entenderse como un tipo de innovacion (innovacién de reemplazo) pues ha
sustituido una tecnologia existente.

» Toda firma tiene incentivos a innovar si la nueva tecnologia a usar le proveera
mayores beneficios que la tecnologia actual. Por lo tanto, esta percepcién de
mejora (que generalmente se traduce en una reduccion de costos en el largo
plazo) con la nueva tecnologia, lleva a una decisién propia y estratégica de las
empresas en realizar la innovacion.

» Por lo tanto, desde el punto de vista de los incentivos a innovar, la
implementacion del nuevo sistema ATIS por parte de Telefénica, corresponde a
una decisién estratégica de dicha empresa.

» La recuperacién de los costos que le significa innovar, se da a través de los
menores costos de produccién (se reducen costos de los procesos); y en el
caso de las tarifas de preseleccion estarian siendo recuperados a través de la
recuperacion de los costos comunes (overhead).

Por los motivos expuestos, el OSIPTEL ratifica su posicion respecto a no incluir
dentro del célculo de las tarifas tope de preseleccion el rubro Programacion en
Sistemas.

En lo que se refiere a la Programacion en Centrales, respecto al Gasto de
Personal, el pronunciamiento del OSIPTEL es similar a lo expuesto en la seccion
Gestidn del Pedido. Adicionalmente, se debe indicar que lo sefialado por Telefonica
en la Audiencia Publica no es concordante con lo sefialado por la propia empresa
mediante Cartas DR-067-C-865-GR/07 (remision de propuesta tarifaria), DR-067-C-
971-/GR-07 (respuesta a pedido de informacion adicional por parte de OSIPTEL) y
DR-236-C-274/CM-07 (comentarios a propuesta de OSIPTEL), en el sentido que
los gastos de personal en el rubro Programacién en Centrales incluya los costos
por desplazamiento de personal técnico a las centrales distribuidas a nivel nacional
para realizar labores de programacion.

Respecto al tiempo de procesamiento de cada pedido de preseleccion, en
principio, el OSIPTEL reitera su posicion de considerar que en el caso del cambio
de operador, el perfil del abonado ya existe y debe ser modificarlo, lo cual implica
realizar dos procesos simultaneos: la desactivacion del operador de larga distancia
anteriormente preseleccionado y la activaciéon del nuevo, ambos dentro del perfil del
abonado (ver Articulo 4° de las Normas Complementarias al Reglamento del
Sistema de Preseleccién del Concesionario del Servicio Portador de Larga
Distancia, aprobado mediante Resolucién N° 006-99-CD/OSIPTEL). No obstante,
luego de la revision final, el regulador consider6 que la diferencia en los tiempos de
programacion entre una actividad de primera eleccién y cambio de operador es
minima, por lo tanto se puede considerar que ambas duran el mismo tiempo. Por lo
tanto, el regulador considera las estimaciones antes mencionadas y finalmente
asigna un tiempo de 90 segundos a las labores de programacién en centrales, en
ambos casos.
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Otros Gastos.

Con respecto a los costos relacionados con la implementacién de la locucién, si
bien los operadores locales incurririan en estas actividades de implementacion de
la locucion informativa sobre el bloqueo de los cédigos “0” y “00” para la salida de
llamadas de larga distancia (que estaran disponibles durante 60 dias calendario a
partir del 02 de octubre de 2007), este organismo considera que estos costos no
deben ser incluidos dentro de la fijacién de las tarifas tope, debido a que la
implementacién de la locucién no forma parte de las actividades directamente
relacionadas con la primera seleccion y el cambio de operador de larga distancia.

Respecto de las eventuales consultas y reclamos sobre seleccion del operador de
larga distancia, que serian atendidos por Atento (Call Center), éstos tampoco se
consideran en el calculo de las tarifas que son objeto del presente informe. Veamos
los siguientes casos:

» Para el caso de la contratacién de nuevas lineas telefonicas, siendo que una de
las caracteristicas esenciales del servicio de telefonia fija local es servir de
acceso al servicio telefénico de larga distancia, se considera que el costo de
atencion de todas las consultas que efectlen las personas que soliciten el
servicio, ya esté incluido dentro de la atencién de “pre-venta” del propio servicio
telefénico fijo, atencién que debe ser brindada por el operador local, conforme a
la obligacién de informacion establecida en el Articulo 6° de la Norma de
Condiciones de Uso (CDU) aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N®
116-2003-CD/OSIPTEL y modificada por Resolucion de Consejo Directivo N°
084-2006-CD/OSIPTEL.

“Articulo 6.- Informacion basica a ser proporcionada por la empresa
operadora.

Toda persona tiene derecho a recibir de la empresa operadora la
informacion necesaria para tomar una decision o realizar una eleccion
adecuadamente informada en la contratacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de
dichos servicios.

La empresa operadora esta obligada a brindar, previamente a la
contratacion y en cualquier momento en que le sea solicitada, informacion
clara, veraz, detallada y precisa, como minimo sobre:

(i)  El servicio ofrecido;

(i) Las diversas opciones de planes tarifarios;

(iii) Los requisitos para acceder al servicio;

(iv) Las caracteristicas, modalidades y limitaciones del servicio ofrecido

» Para el caso de consultas vinculadas al cambio de operador de larga distancia,
el Articulo 28° de las CDU, establece que:

“Articulo 28.- Servicios de Informacion y Asistencia

La empresa operadora esta obligada, durante doce (12) horas por dia y
seis (6) dias a la semana como minimo, a prestar servicios de informacion y
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asistencia gratuitos y eficientes, a través de un numero telefénico libre de
costo, con la finalidad de orientar y atender a sus abonados y usuarios en la
absolucion de consultas y atencién de reclamos y reportes de averia.

La obligacion de contar con un numero telefonico libre de costo no sera
exigible a las empresas operadoras cuyos ingresos anuales facturados por los
servicios publicos de telecomunicaciones que presten sean inferiores o
iguales a ciento cincuenta (150) Unidades Impositivas Tributarias.”

Siendo que esta obligaciéon de informacion y asistencia es exigible a todas las
empresas operadoras, cada empresa operadora de larga distancia cuenta con
este servicio de atencion telefonica gratuita, al cual recurriran los abonados que
deseen efectuar el cambio de seleccién, siendo que estas empresas son las
encargadas de recibir y tramitar dicho cambio.

» En el caso de los reclamos por preseleccion, la normativa vigente establece
que éstos se realizan directamente al operador de larga distancia involucrado,
quien se encarga de recibirlos y tramitarlos.

De otro lado, con relacion a la validacion de firmas asociadas a la Carta de
Preseleccién, el OSIPTEL ha decidido no considerarla como un proceso o costo
que deba ser recuperado en las tarifas tope de preseleccion. La decision se
sustenta en el hecho que:

» En el caso de la primera eleccién, si bien esta verificacion es realizada por los
operadores locales, tampoco se considera para la primera seleccion que
efectien los nuevos abonados de telefonia fija, pues en dicho caso, la
validacién de la firma del mismo abonado lo hace la empresa local dentro del
tramite del alta de la nueva linea del servicio de telefonia fija.

> En el caso del cambio de operador de larga distancia, todo tramite de
verificacién de datos (entre ellas la firma de los abonados) corresponde
exclusivamente al operador de larga distancia y no al operador local, pues
conforme al Articulo 31° del Reglamento de Preseleccion, es responsabilidad
del operador de larga distancia la validez y veracidad del contenido de la Carta
de Preseleccion.

Tasa de Overhead.

La tasa de overhead propuesta por Telefénica es de 6,04%, la cual fue reducida a
3,13%, que es la misma tasa utilizada y ratificada en los recientes
pronunciamientos del OSIPTEL emitidos en otros procedimientos regulatorios
previos, tales como:

» Revisién del cargo de interconexion tope por el acceso a los teléfonos publicos
operados por Telefdnica.

> Revisién del cargo de interconexién tope por transporte conmutado de larga
distancia nacional.

» Revisién del cargo de interconexién tope por transporte conmutado local.
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¢ Almacenamiento, Mensajeria y Materiales de Oficina.

Si bien no se sustentaron los valores que determinan la tasa de 0,35% aplicada
sobre cada uno de los rubros de costos antes mencionados, este tipo de gastos no
deben ser considerados en todos los rubros de costos sefalados por la empresa,
tal es el caso de Programacién en Sistemas y Programacion de Centrales.

Resulta necesario recordar que, como ya menciond, el enfoque regulatorio en la
fijacién de tarifas eficientes, es el reconocimiento de los costos eficientes, que debe
incurrir un operador para la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.
Es decir, la fijacion de tarifas 6ptimas no se limita a recuperar los costos incurridos por
los operadores, sino recuperar los costos eficientes. El OSIPTEL no aplica en proceso
regulatorio alguno la regulacion por costos histéricos.

6.3.- Determinacion de la tarifa maxima fija.

Habiendo determinado los costos unitarios (Ci) de cada rubro de gasto sefialado en el
numeral previo, la tarifa maxima fija se obtiene al aplicar la férmula indicada en la
ecuacion (2) del punto 4.2.4. Esto se hace tanto para la primera eleccién como para el
cambio de operador de larga distancia. A continuacion, se presenta de forma agregada
los costos involucrados en las tarifas de primera seleccion y de cambio de operador de
larga distancia.

Cuadro N°4
Tarifas de Preseleccion: detalle de costos
(Nuevos Soles sn IGV)

Primera Cambio de

Rubro de Costos Seleccion Operador

Atencion al Cliente 2,00 0,00
Gestion del Pedido 0,32 3,50
Programacion en Sistemas 0,00 0,00
Programacion en Centrales 0,33 0,33
Otros Gastos 0,00 0,00
Tasa de Overhead 0,08 0,12
Almacenamiento y mensajeria 0,01 0,01
Tarifa Final 2,74 3,96

Elaboracion: OSIPTEL.

Por tanto, las tarifas tope propuestas resultan de la suma de cada componente parcial,
lo que da como resultado:

e Tarifa Maxima Fija por primera eleccion por parte de nuevos abonados = S/. 2,74.

e Tarifa Maxima Fija por cambio de operador y por primera eleccién por parte de
abonados existentes = S/. 3,96.

A modo de comparacién, se presentan las tarifas vigentes, las propuestas por los
operadores locales (Telefonica y Americatel) y la tarifa emitida por el Regulador:
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Cuadro N2 5
Tarifa por Preseleccion del Operador de Larga Distancia
(Nuevos Soles sin IGV)

Tipo de Tarifas Tarifas Tarifas Propuestas (S/.)
Vigentes (S/.) TdP Americatel” OSIPTEL?
Primera Eleccion 5,00 18,86 3,61 2,74
Cambio de Operador 17,00 24,48 3,61 3,96

1/ La tarifa propuesta es US$ 1,14 y es la misma para la Primera Eleccién y para el Cambio de Operador de LD.
Se asume un tipo de cambio de S/. 3,17 por ddlar.

2/ La propuesta final del OSIPTEL es que el valor de S/. 2, 74 sea aplicable a la Primera Eleccion por parte de
nuevos abonados (abonados que contratan una linea nueva) y que el valor de S/. 3,96 sea aplicable al Cambio
de Operador y a la Primera Eleccion por parte de abonados existentes (abonados que cuentan con una linea
telefénica con anterioridad al establecimiento de estas nuevas tarifas), siempre que éstos realicen la seleccion
fuera del periodo de gratuidad.

Fuente: Empresas Operadoras.

Elaboracién: OSIPTEL.

De conformidad con el Reglamento del Sistema de Preselecciéon vigente, la primera
seleccién de un concesionario de larga distancia que efectien los nuevos abonados
del servicio publico de telefonia fija, al momento de suscribir el contrato de abonado de
dicho servicio, es gratuita. En consecuencia, la tarifa por la primera seleccion del
operador de larga distancia sera pagada al concesionario local, por la seleccion que
efectue el abonado al momento de suscribir el contrato de una nueva linea de telefonia
fija, pudiendo el pago de dicha tarifa ser asumido por el concesionario de larga
distancia seleccionado.

De otro lado, la tarifa por cambio de empresa concesionaria de larga distancia, dentro
del marco del Sistema de Preseleccién, sera pagada al operador local cada vez que el
abonado del servicio publico de telefonia fija local seleccione a un concesionario de
larga distancia distinto al que hubiera seleccionado anteriormente. Asimismo, esta tarifa
de cambio se aplicara también a la primera seleccion que efectuen los abonados del
servicio publico de telefonia fija local con planes de lineas control o prepago, asi como
la primera seleccion que efectien los abonados con planes de lineas abiertas que han
estado comprendidos bajo la preseleccion por defecto, que realicen dichas selecciones
luego de finalizado el periodo de gratuidad. En todos los casos previstos para la
aplicacién de la tarifa de cambio de operador, el pago de dicha tarifa sera exigible al
respectivo abonado, pudiendo ser asumido por el concesionario de larga distancia
seleccionado. La justificacion de esta propuesta se sustenta en lo siguiente:

e Como se indico la tarifa de primera seleccion se aplica a la seleccién del operador
de larga distancia que efectlien los nuevos abonados que suscriban un contrato de
abonado de nueva linea telefénica, y la gratuidad de la misma para el abonado se
aplica en tanto dicha seleccién se efectie al momento de la suscripcién del
correspondiente contrato de abonado. En estos casos, dicha primera seleccion
debe realizarse dentro de los trdmites del alta de la nueva linea telefonica, lo cual
implica que los operadores locales incurran en costos para la prestacion del
referido servicio.

e De otro lado, resulta claro que los abonados existentes del servicio de telefonia fija
con planes de lineas abiertas, que no han preseleccionado con carta de
preseleccion, asi como los abonados de las lineas prepago y control, no pueden
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ser considerados como nuevos abonados, en tanto ya cuentan con sus respectivas
lineas telefénicas, y los operadores locales ya han incurrido en actividades propias

del alta de una nueva linea telefénica.

e En tal sentido, la primera seleccion del operador de larga distancia por parte de los
actuales abonados (abonados existentes) del servicio de telefonia fija, implica que
el operador local incurra en costos, que son distintos a los costos que se originan
por la primera seleccion de los nuevos abonados. En estos casos, el tramite de
primera seleccién, se asemeja al procedimiento seguido para un tramite de cambio

de operador®.

e Por tal motivo, si la primera selecciéon del operador de larga distancia que efectlen
los abonados existentes del servicio publico de telefonia fija local con planes de
lineas abiertas (que han estado comprendidos bajo la preseleccién por defecto),
control o prepago, se realiza luego de finalizado el periodo de gratuidad, se tendra

que pagar la tarifa de cambio de operador.

Finalmente, debe indicarse que las tarifas fijadas por el regulador (tarifas propuestas)
deberan ser revisadas en un plazo de cuatro (04) afios contados a partir de la entrada

en vigencia de las mismas.

.- COMPARACION INTERNACIONAL.

En algunos paises de Europa la respectivas Autoridades Regulatorias Nacionales
(NRA: National Regulatory Authority) exigen que los operadores locales que cuenten
con “poder de mercado significativo™® (SMP: significant market power), deben brindar la
preseleccién del operador de larga distancia (CPS, por sus siglas en inglés), sean
quienes financien la implementacién del sistema de preseleccion de los operadores de

larga distancia.

El siguiente cuadro muestra las tarifas establecidas por las autoridades regulatorias en
otros paises por el uso del sistema de preseleccién de operadores de larga distancia.
Las tarifas reportadas son pagos unicos que reciben los operadores locales por parte
de los abonados de telefonia fija, pudiendo los operadores de larga distancia financiar

o asumir dicho pago.

25

26

Asi por ejemplo, el tramite se iniciaria con la remisién de la Carta de Preseleccion, debidamente firmada por el abonado, al
operador de larga distancia seleccionado, debiendo seguirse todos los pasos indicados en el Reglamento del Sistema de

Preseleccion.
Una definicion se puede encontrar en http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/telecompolicy/review99/pres10-11e0/sld005.htm.
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8.-

Cuadro N° 6
Tarifas de Preseleccion de Operador de Larga Distancia
Comparacion internacional

Pais " Indice M.O. Tanlfzisros Z S/,
Suecia 0,230 Euro € 1,01 S/. 3,96
Holanda 0,243 Euro €1,07 S/.4,19
Canada 0,296 Euro €1,30 S/. 5,10
Nueva Zelanda 0,446 Euro €1,96 S/. 7,68
Noruega 0,741 Euro € 3,26 S/. 12,78
Finalnadia 0,955 Euro €4,20 S/. 16,46
Alemania ¥ 1,000 Euro €4,40 S/.17,25
Espana 0,934 Euro € 4,11 S/. 16,11
Belgica 1,023 Euro € 4,50 S/. 17,64
Dinamarca 1,316 Euro €5,79 S/. 22,70
Francia 1,364 Euro € 6,00 S/. 23,52
Reino Unido 1,371 Euro € 6,03 S/. 23,64
Irlanda 1,450 Euro €6,38 S/. 25,01
Grecia 1,602 Euro €7,05 S/. 27,64
Italia 1,655 Euro €7,28 S/. 28,54
Luxemburgo 3,886 Euro €17,10 S/. 67,03
Mexico 2,339 Peso mexicano $10,29 S/. 3,30
Venezuela Délar $2,82 S/. 9,81
Panama * Balboa de Panama  B/. 0,67 S/. 1,96
Argentina o Pesos argentinos $ 3,00 S/. 3,07
Japén 7’ Yen JPY 800,00 S/. 24,00
EEUU ¥ Délar $1,25 S/. 4,35
EEUU ¥ Dolar $5,50 S/.19,13

Elaboracion: OSIPTEL

1/ Basado en la publicacion oficial de “The Federal Agency’s Oficial Gazette” publicado el 16 de abril de
2003, en referencia a los paises europeos, exceptuando Portugal y Canada.

2/ La tarifa de preseleccién en Euros para los paises a que se refiere la nota 1 es calculado sobre la base
de la tarifa de 4,4 Euros.

3/ Basado en la tarifa de 4,4 Euros publicado en la agencia Federal Alemana.
4/ Basado en la informacién brindada por el regulador de Venezuela, CONATEL.

5/ Publicada la Resolucion JD-5724, emitida por el regulador de Panama y de fecha 13 de diciembre de
2005.

6/ Segun la Resolucion 1336/99, emitida por la Secretaria de Comunicaciones.
7/ Obtenido de la publicacion del Yankee Group, de fecha 01 de julio de 2001.

8/ Esta tarifa es cobrada para el cambio de operador de larga distancia, realizados por procesos
electronicos.

9/ Esta tarifa es cobrada para el cambio de operador de larga distancia, realizados por procesos
manuales.

IMPACTO DE LA PROPUESTA DE TARIFA.

El beneficio que se espera obtener en la presente regulacion tiene como fundamento el
desarrollo del mercado de larga distancia bajo el sistema de preseleccién y, como
consecuencia, la generacién de nuevas alternativas para los usuarios que realizan
llamadas de larga distancia.

De un lado, se incentivara la competencia entre las diferentes empresas operadoras de
larga distancia, toda vez que al haber sido eliminada la preseleccion por defecto, todos
los operadores de larga distancia tendran las mismas oportunidades de ser “elegidos”
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para cursar las llamadas originadas por los abonados de las redes de telefonia local.
Esto contribuird con un mayor dinamismo de la competencia en el mercado de larga
distancia, pues la Preseleccion por Defecto beneficiaba directamente al operador
establecido y permitia la competencia en condiciones “no igualitarias” entre los
operadores del mercado de larga distancia.

La fijaciéon de tarifas adecuadas por la primera seleccién o por el cambio de operador
de larga distancia, unidas a la posibilidad de elegir al operador que brinde las mejores
condiciones econdmicas y/o calidad del servicio, permitira a los usuarios obtener
mayores beneficios de los que actualmente pueden disponer.

Asimismo, se genera un efecto indirecto hacia los usuarios finales de los servicios,
dado que la mayor competencia en el mercado de larga distancia puede generar
mejores tarifas para el usuario final.

CONCLUSIONES.

De lo expuesto en las secciones anteriores se puede concluir que:

= Para la determinacion de las Tarifas Tope para la primera seleccién y para el
cambio de empresa concesionaria del servicio portador de larga distancia en el
marco del Sistema de Preseleccion, se ha tenido en cuenta las actividades que
deben realizar, efectivamente, los operadores locales.

= El enfoque regulatorio en la fijacion de tarifas eficientes descansa en el supuesto de
reconocimiento de los costos eficientes que debe incurrir un operador para la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones. Es decir, a diferencia
de un enfoque regulatorio de regulacion por costos histéricos, en el cual se
reconoce todo gasto e inversidn realizada por los operadores, en el presente
proceso regulatorio se consideraran Unicamente procesos -y por extension costos-
eficientes.

= La regulacion implementada implica una regulacién simétrica en las tarifas fijadas,
pues la provisidn de los servicios de primera eleccion y de cambio de operador de
larga distancia, ambos bajo del sistema de preseleccion, se desarrolla
considerando una relacién bilateral entre el operador local y sus abonados.

= Considerando que el Reglamento del Sistema de Preseleccién vigente propone que
la primera seleccion del operador de larga distancia sea gratuita para el abonado
local, se considera conveniente que sea el operador de larga distancia
preseleccionado quien asuma y cubra la tarifa por primera seleccion para los
nuevos abonados del servicio de telefonia fija.

» En el andlisis realizado se determind que los costos atribuibles a la prestacién del
servicio Atencion al Cliente, sefialado por Telefénica, debia excluirse del célculo
para el caso del cambio de operador, por cuanto el Reglamento establece que el
tramite de la Carta de Preseleccion lo realiza el abonado ante el operador de larga
distancia que desea preseleccionar.

= No se incluyé en el calculo de las tarifas tope, el costo que representa la
implementacion del nuevo sistema ATIS de Telefonica, por tratarse de una decision
estratégica de la empresa por optimizar procesos, l0 que a su vez se traducira en
una reduccién de costos en el largo plazo.
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» Los valores obtenidos para las tarifas tope dinamizar4d mas la competencia en el
mercado de la larga distancia, al reducir los costos de cambio de operador de larga
distancia que pudieran funcionar como limitantes para la competencia efectiva,
pues la Preseleccion por Defecto beneficiaba directamente al operador establecido
y permitia la competencia en condiciones “no igualitarias” entre los operadores del

mercado de larga distancia.

10.- RECOMENDACION.

Esta Gerencia recomienda establecer las tarifas maximas fijas aplicables al servicio de
seleccién del portador de larga distancia, en el ambito del Sistema de Preseleccion, en
los términos expuestos en el presente informe.
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ANEXO 1: MODELO PRESENTADO POR AMERICATEL PERU S.A.

Propuesta de Americatel

I . Costo
Procedimiento vigente ) OLD OTFL US$) | (51
1 Carta de Preseleccion | Tramita Carta

OLD: Carta de Preseleccién
Preseleccién firmada
por abonado
2 Carta de Compromiso |Elabora y entrega |Recepciona C.Compromiso
Carta de y Data Sustento
OLD entrega a OTFL Compromiso Ver_ificaci()n.gdmini.st.rativa
de informacién recibida
Genera y distribuye orden
de servicio
3 Programacion de Gasto operativo en
Central programar centrales y
pruebas en linea
4 Carta de Compromiso Envia confirmacién de
OTFL entrega a OLD programacion a areas
Confirma responsables
programacion en
central
5 Informe al Usuario OLD informa al OTFL remite respuesta al
(OLD) usuario OLD
Costo Total asociado al OTFL (US$ / N° telef) 1,14 | 3,62

Fuente: Americatel Pert S.A.

Elaboracion: OSIPTEL
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ANEXO 2: MODELO PRESENTADO POR TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

Propuesta de Telefonica del Peru S.A.A.

primera  cambio

Actividad .
eleccion operador

Atencion al cliente
TSC
Atento
Agencia
Gestion del pedido
Personal por hora - primera eleccion
Personal por hora - cambio
Personal por hora - movimientos
Computadoras - primera eleccién
Computadoras - Cambio operador
Programacion en sistemas
Programacion en Sistemas
Programacion en centrales
Programacion en Centrales
Otros gastos
Implementacién de locucion
Consultas y reclamos
Validacién de firmas

Almacenamiento, mensajeria y materiales de

oficina

Overhead

Tarifa final (S/.) 18,85 24,47

Fuente: Telefénica del Peri S.A.A.
Elaboracion: OSIPTEL
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO

PROCEDIMIENTOS PARA PRESELECCION DE OPERADORES DE LARGA DISTANCIA

Procedimiento para

USUARIOS usuario se
/V lleva copia
— > Carta de — > Usuario hacia OLD se queda

Preseleccion

OLD

>

con original

Sistema de informacién compartido entre OLDs y OTFL
sobre deuda de abonados por servicio LD

4

incluye: nombre,
fecha recepcién, N°

Carta de : f v C.P |
: —» OLD hacia telef, y C.Preselecc.
Compromiso 1 OTFL — |original
5 | OLD responsable de
veracidad de informac.
> dentro de 5 dias posteriores de haber
recibido la Carta de Preseleccion

Programaciéon Centrales (OTFL) para permitir el
encaminamiento de llamadas hacia OLD preselecc.

R

dentro

recibido la Carta de Compromiso

de 5 dias posteriores de haber

incluye: pruebas de
rutina para verificar
programacion de
centrales

Carta dp >
Compromiso 2

L

Comunicacion

sobre inicio
servicio LD

I

centrales sg info recibida

OTFL confira a OLD que ya ha programado sus

dentro de 5 dias posteriores de haber
realizado la Programacion de Centrales

OLD hacia
usuario

dentro de 20 dias posteriores de haber
recibido la Carta de Preseleccion

1/ Carta de compromiso: OLD aceptra brindar servicio LD a usuario
2/ Carta de compromiso: OTFL ha realizado la Programacién de Centrales

Procedimiento para

Preseleccion

|—>

NUEVOS ABONADOS
Iy [ Nuevo Abonado firma .| Se elige OLD por
contrato con OTFL »| Preseleccion
Firma de Carta de Nuevo Abonado la entrega a OTFL y
Preseleccién se queda con una copia
Informa oportunamente a OLD
L | OTFL : Programacién > fecha de inicio de servicio TFL a fin
de Central Local que nuevo abonado disponga de
TFL y LD simultaneamente.
Cartad _ —
—  » arta de N OTFL entrega C. Preseleccion original a

OLD y se queda con copia

dentro de los 5 dias posteriores
de firma de Contrato TFL
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ANEXO 4. MATRIZ DE COMENTARIOS

Matriz de Comentarios al Proyecto de Resolucidon que establece las tarifas tope-
maximas fijas para la seleccion de la concesionaria del servicio portador de larga
distancia bajo el Sistema de Preseleccion.

Resolucién N° 038-2007-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial El Peruano el 21 de julio de 2007

COMENTARIOS REMITIDOS POR LAS EMPRESAS OPERADORAS

COMUNICACIONES RECIBIDAS:

» Carta DR-236-C-274/CM-07 recibida el 20 de agosto de 2007, remitida por la
empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A. (en adelante “TELEFONICA”).

e Oficio N°297-2007-DP/ASPMA recibida el 20 de agosto de 2007, remitida por la
Defensoria del Pueblo

e Carta C.702-DJR/2007 recibida el 20 de agosto de 2007, remitida por la empresa
TELMEX PERU S.A. (en adelante “TELMEX”).

e Correo electronico recibido el 20 de agosto de 2007, remitida por la empresa
AMERICATEL PERU S.A. (en adelante “AMERICATEL").

Nota:

Los comentarios de

textualmente.

las empresas operadoras han sido transcritos

TEMA 1 Tarifa Propuesta
Comentarios .
- De acuerdo con la propuesta tarifaria del OSIPTEL.
Recibidos | \peRiCATEL Prop
por las
Empresas
No tiene objecién respecto de (i) la tarifa propuesta para la primera
Comentarios seleccion del operador de larga distancia y (i) la tarifa propuesta por
Recibidos TELMEX cambio de operador de larga distancia, de acuerdo al proyecto de norma
por las publicado el pasado 21 de julio en el Diario Oficial El Peruano, siempre
Empresas gue ésta se aplique a la empresa dominante fija local y no a las empresas
entrantes fijas que requieren crecer.
De acuerdo con el proyecto de Resolucion que establece las tarifas tope —
maximas fijas para la seleccion de la concesionaria del servicio portador
de larga distancia, se sefala que las tarifas por primera seleccion (S/. 2,57
sin incluir IGV) y por cada cambio de operador de larga distancia (S/. 3,96
Comentarios sin IGV')’ serén aplicadas a partir del dia siguiente de la publicacién de la
Recibidos | DEFENSORIA resolucién que las aprueba.
glftzdoat:jiss DEL PUEBLO Sin embargo, sefala que el segundo parrafo del articulo 2° del referido

proyecto propone que los abonados que no realicen su primera eleccion
de operador de larga distancia entre el 2 de julio y el 31 de octubre, se les
aplicara la tarifa prevista para el cambio de operador y no la
correspondiente al caso de la primera eleccién. Tal como se mostro, la
tarifa de cambio de operador (S/. 3,96), es mayor y a diferencia de la tarifa
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aplicada a la primera eleccién (S/. 2,57), existe la posibilidad de que sea
cobrada a los abonados.

El proyecto de resolucién referido no hace mencion de fundamento alguno
para que la primera seleccién de operador de larga distancia que realizan
los abonados, a los cuales se les venia aplicando la preseleccion por
defecto, sea considerada como cambio de operador. La exposicion de
motivos del proyecto de resolucién tampoco se pronuncia al respecto.

Por tal motivo, se recomienda la eliminacién del segundo parrafo del
articulo 2°, con lo cual la tarifa aplicable para la primera seleccién del
concesionario de larga distancia sera la prevista en el articulo 1° del
proyecto, por cuanto la primera eleccion del abonado es, en todos los
casos, su primera eleccidn.

Comentarios
Recibidos
por las
Empresas

TELEFONICA

No esta de acuerdo con la propuesta regulatoria.

En las siguientes secciones (tema 4 en adelante) se exponen las
observaciones de Telefonica.

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto a la posicién de Telmex sobre la regulaciéon asimétrica (aplicar
las tarifas propuestas por el regulador Unicamente al operador
establecido), la posicién del OSIPTEL es presentada en la seccién
siguiente.

Respecto a los comentarios de la Defensoria del Pueblo, se debe indicar
que las normas vigentes respecto al sistema de preseleccién y a la
eliminacién de la preseleccién por defecto, establecen que todos aquellos
abonados del servicio de telefonia fija que al 01 de julio de 2007 no
hubieran realizado la preseleccién de un operador de larga distancia con
Carta de Preseleccion (denominados “preseleccionados por defecto”),
podran ejercer este derecho de eleccion sin incurrir en pago alguno
durante el periodo comprendido entre el 02 de julio y 31 de octubre de
2007 (periodo de gratuidad). Asimismo, respecto a la primera eleccién, se
sefala que todo nuevo abonado de una nueva linea telefénica fija (ya sea
linea abierta, o control, o prepago) podra realizar dicha eleccién de forma
gratuita al momento de la suscripcion de su contrato de abonado fijo,
independientemente si ésta se realiza dentro o fuera del periodo de
gratuidad. De conformidad con el Reglamento del Sistema de Preseleccién
vigente, la primera seleccién de un concesionario de larga distancia que
efectlen los nuevos abonados del servicio publico de telefonia fija, al
momento de suscribir el contrato de abonado de dicho servicio, es gratuita.
En consecuencia, la tarifa por la primera seleccién del operador de larga
distancia sera pagada al concesionario local, por la seleccion que efectie
el abonado al momento de suscribir el contrato de una nueva linea de
telefonia fija, pudiendo el pago de dicha tarifa ser asumido por el
concesionario de larga distancia seleccionado.

De otro lado, la tarifa por cambio de empresa concesionaria de larga
distancia, dentro del marco del Sistema de Preseleccion, sera pagada al
operador local cada vez que el abonado del servicio publico de telefonia
fija local seleccione a un concesionario de larga distancia distinto al que
hubiera seleccionado anteriormente. Asimismo, esta tarifa de cambio se
aplicara también a la primera seleccion que efectlen los abonados del
servicio publico de telefonia fija local con planes de lineas control o
prepago, asi como la primera seleccion que efectien los abonados con
planes de abiertas que han estado comprendidos bajo la preseleccion por
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defecto, que realicen dichas selecciones luego de finalizado el periodo de
gratuidad. En todos los casos previstos para la aplicacion de la tarifa de
cambio de operador, el pago de dicha tarifa sera exigible al respectivo
abonado, pudiendo ser asumido por el concesionario de larga distancia
seleccionado. La justificacion de esta propuesta se sustenta en lo
siguiente:

e Como se indicé la tarifa de primera seleccion se aplica a la
seleccion del operador de larga distancia que efectden los nuevos
abonados que suscriban un contrato de abonado de nueva linea
telefonica, y la gratuidad de la misma para el abonado se aplica en
tanto dicha seleccién se efectie al momento de la suscripcion del
correspondiente contrato de abonado. En estos casos, dicha
primera seleccion debe realizarse dentro de los tramites del alta
de la nueva linea telefénica, lo cual implica que los operadores
locales incurran en costos para la prestacion del referido servicio.

e De otro lado, resulta claro que los abonados existentes del servicio
de telefonia fija con planes de lineas abiertas, que no han
preseleccionado con carta de preseleccion, asi como los
abonados de las lineas prepago y control, no pueden ser
considerados como nuevos abonados, en tanto ya cuentan con
sus respectivas lineas telefonicas, y los operadores locales ya han
incurrido en actividades propias del alta de una nueva linea
telefonica

e Ental sentido, la primera seleccién del operador de larga distancia
por parte de los actuales abonados (abonados existentes) del
servicio de telefonia fija, implica que el operador local incurra en
costos, que son distintos a los costos que se originan por la
primera seleccion de los nuevos abonados. En estos casos, el
tramite de primera seleccion, se asemeg'a al procedimiento seguido
para un tramite de cambio de operador®’.

e Por tal motivo, si la primera seleccién del operador de larga
distancia que efectlen los abonados existentes del servicio
publico de telefonia fija local con planes de lineas abiertas (que
han estado comprendidos bajo la preseleccion por defecto),
control o prepago, se realiza luego de finalizado el periodo de
gratuidad, se tendra que pagar la tarifa de cambio de operador.

TEMA 2 Necesidad de Regulacion asimétrica
TELMEX resalta la necesidad de replantearse si, la fijacion de cargos y/o
tarifas de las empresas fijas locales sobre la base de costos, y
. estableciendo que el margen razonable de utilidad sea cada vez mas
Comentarios " LT
i estrecho, es una politica saludable en el sector de las telecomunicaciones,
Recibidos TELMEX ; I o ) | lefonia fiia inal3 ,
or las que pgrmlta e creC|m|entg so,sten|ch,J de a .tee onia fija inaldmbrica y
Er’:lpresas alambrica en general. Y mas aun, si ésta politica de establecer cargos y/o

tarifas iguales tanto en la red de la dominante como de las empresas
“entrantes” es una alternativa mejor que una que se sustente en regulacién
asimétrica.

" Asi por ejemplo, el tramite se iniciaria con la remision de la Carta de Preseleccion, debidamente firmada por el abonado, al
operador de larga distancia seleccionado, debiendo seguirse todos los pasos indicados en el Reglamento del Sistema de

Preseleccion.
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En tal sentido, solicita al Regulador que desarrolle esta propuesta sobre la
base de los argumentos de regulacién asimétrica que recogiera en el
proceso de fijacion de alquiler de circuitos de larga distancia nacional, a lo
que se aune, la imperiosa necesidad de no continuar afectando la
expansion de las redes alternativas a la red de la empresa dominante (el
resaltado es de la propia empresa).

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto a la posibilidad de regulacion asimétrica, el OSIPTEL se
pronuncia de la siguiente manera:

1. Desde el punto de vista regulatorio se identifican, al menos, dos
formas de aplicar la regulacién de tarifas en la practica:

e Simetria de la regulacién:

> Regulacion simétrica: la tarifa calculada se aplica a todos
los operadores. Es decir, se regula de la misma manera a
todos los operadores.

> Regulacion asimétrica: la tarifa calculada se aplica sélo a
uno (generalmente es el operador establecido monopdlico) o
algunos de los operadores. En caso que se aplique a un grupo
de operadores, éstos suelen ser aquellos que poseen “poder
de mercado significativo” (este criterio es utilizado en la Unién
Europea). Es decir, no todos los operadores son regulados de
la misma manera.

e Reciprocidad en la regulacién:

» Tarifas Unicas: todos los operadores se ven afectos por la
tarifa calculada por el regulador, es decir que se asigna el
mismo valor de la tarifa para todos los operadores
involucrados en la actividad que se viene regulando. La idea
que esta detras es que todos los operadores que brindan un
servicio incurren en las mismas actividades para tal prestacion,
y ademas todos ellos utilizan los mismos recursos.

> Tarifas diferenciadas: el regulador asigna tarifas diferenciadas
a los operadores del mismo mercado.

2. La necesidad por regular las tarifas por seleccion de operador de larga

distancia radica en que, en toda actividad de primera eleccién y
cambio de operador existe una relacién bilateral entre el operador local
y el abonado de telefonia fija:

e En primer lugar, debe advertirse que un nuevo abonado de
telefonia fija elige a un operador local, digamos X, para que le
preste el servicio de telefonia fija y para brindarle el acceso al
mercado de larga distancia. Una de las formas de acceder a (los
beneficios de) el mercado de larga distancia es a través del
sistema de preseleccién. Es decir, el abonado del operador local X
se encuentra atado a las prestaciones que dicho operador le
brinda para acceder a  diferentes mercados de
telecomunicaciones. En consecuencia, en el caso de la primera
eleccién, el abonado ejerce ese derecho de eleccion Unicamente
frente a su operador local.

e En el caso del cambio de operador, igualmente, el abonado se
encuentra atado a que dicha actividad sea realizada por su
operador local X (si el abonado decide preseleccionar al operador
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de larga distancia B en lugar del operador de larga distancia A, su
operador local X realiza las actividades para tal fin y no otro
operador local, digamos Z; considérese adicionalmente que
muchas veces los operadores locales X y Z, brindan ademas el
servicio portador de larga distancia, pudiendo inclusive estar
integrados con los operadores de larga distancia B o A). Cuando
un abonado decide cambiar de operador de larga distancia bajo el
sistema de preselecciébn es porque espera recibir beneficios
adicionales (mayores) a los que viene recibiendo pues el nuevo
operador de larga distancia que va preseleccionar le ofrece una
serie de ventajas (entre ellas mejores/menores tarifas) respecto a
su actual operador de larga distancia.

Por lo tanto, el mercado de los servicios de primera eleccién y cambio
de operador de larga distancia, ambos bajo el sistema de preseleccion,
es provisto Unicamente por el operador local que provee el acceso. Si
un abonado deseara recurrir a otro operador local para que le preste
estos servicios, tendria que cambiar de red, lo que implicaria cambiar
de numero telefénico (si es que no existe portabilidad numérica fija),
donde esto Ultimo le acarrearia una serie de pérdidas en su nivel de
bienestar (el efecto de los switching costs) que podrian llegar a
contrarrestar los posibles beneficios estimados inicialmente a ser
conseguidos con el nuevo operador local.

De otro lado, la regulacién asimétrica es utilizada (en Europa) para
delimitar el accionar de los operadores de telecomunicaciones con
poder significativo de mercado, en aquellos mercados donde algunas
actividades no son desarrolladas en condiciones de competencia
efectiva (la regulacién asimétrica se implementa en funciéon de las
condiciones de competencia existentes en cada mercado). En tal
sentido, la regulacion asimétrica es considerada como una medida
efectiva para equilibrar o controlar las distorsiones de mercado que
puede provocar el dominio de mercado por parte de un operador.

Es decir, la regulacion asimétrica es usada en mercados donde es
posible introducir o mejorar las condiciones de competencia en la
provision de determinados servicios. En esa linea, en el caso de los
servicios de primera eleccion y cambio de operador de larga distancia,
dado que dichos servicios son prestados Unicamente dentro del marco
de la relaciéon entre el operador del servicio de telefonia fija y su
abonado que desea seleccionar al operador de larga distancia; existe
poder por parte del operador local en la prestacion del servicio. Esta
situacién hace que en la préactica la regulacion asimétrica se torne en
simétrica. En ese sentido, es posicion del regulador establecer una
regulacidon simétrica para todos los operadores locales.

Respecto de la reciprocidad, dado que las actividades realizadas por el
operador local conducentes a la seleccidon del operador de larga
distancia son las mismas independientemente del operador local que
las realice, se establece una reciprocidad en la aplicacion de la tarifa.

TEMA 3

Falta de difusion de informacion sobre Preseleccion

Comentarios | DEFENSORIA | Se sefala que ha transcurrido mas de un mes del inicio del periodo de
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Recibidos | DEL PUEBLO
por las
Empresas

gratuidad y, sin embargo, la informacién escrita que se adjuntaria a los
recibos de pago ni la locucién que son de cargo del OSIPTEL, han sido
puestas a disposicion de los usuarios. Esta situacion y la aun escasa
difusién del proceso de eliminacion de la preseleccion por defecto, van en
contra del derecho de los usuarios a contar con los elementos necesarios
gue les permitan realizar una eleccion informada.

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto a la elaboracion de la informacién que debe ser entregada a los
usuarios, que es responsabilidad del OSIPTEL, el regulador informa que:

e En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucién
No 016-2007-CD/OSIPTEL “Reglas para la Eliminacion de la
Preseleccién por Defecto y para la Promocion de la Competencia”
el OSIPTEL, con fecha 09 de agosto de 2007, entregd a
TELEFONICA la cantidad de 2 500 000 volantes informativos
acerca del Sistema de Preseleccion, los cuales deben ser insertos
en los recibos telefénicos de todos los abonados (lineas abiertas y
lineas control). Para el caso especifico de las lineas pre-pago los
volantes informativos son entregados por TELEFONICA al
momento en que los abonados realizan el pago de su respectiva
cuota mensual de habilitacién en las oficinas de TELEFONICA.

e Por otro lado, es conveniente sefalar que el regulador con el
objetivo de intensificar la difusiéon de la campafa de preseleccion y
lograr que los usuarios se informen y elijan a la empresa
operadora a través de la cual realizaran sus llamadas de larga
distancia, el OSIPTEL ha impreso 2 525 000 volantes informativos
adicionales los mismos que han sido entregados a las siguientes
empresas e instituciones:

» A6 empresas operadoras (Telefonica Moviles, Nextel,
Telmex, Americatel, IMPSAT e Infoductos) 250 500 volantes.

» Defensoria del Pueblo, 277 200 volantes (Oficinas en Lima
y Nivel Nacional).

» INDECOPI, 94 600 volantes (Oficinas en Lima y Nivel
Nacional).

» Banco de la Nacion, 1 215 500 volantes (404 Oficinas a
Nivel Nacional).

» OSIPTEL, 673 600 volantes (Oficinas en Lima y Nivel
Nacional).

» Otros, 13 600 volantes.

e Por otro lado, el 08 de agosto del 2007 del presente ano, el
OSIPTEL remiti6 a las empresas operadoras del servicio de
telefonia fija local las siguientes locuciones:

» Locucién informativa de 15 segundos: a través de la cual se
comunica a todos los abonados del servicio pre-pago que
desde el 02 de julio pueden preseleccionar una empresa de
larga distancia para sus llamadas de larga distancia
usando el 0 y 00. Asimismo se informa que el tramite es
gratuito hasta el 31 de octubre y que, de no preseleccionar,
pueden realizar sus llamadas con tarjetas prepago.
Menciona que se puede llamar al FonoAyuda del OSIPTEL,
0 801 121 21, para obtener informacion adicional.

» Locucion informativa de 17 segundos: esta locucion sera
difundida a partir del 02 de octubre de 2007 y estara dirigida
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a los abonados que hasta antes de dicha fecha no hubieran
preseleccionado a ningun operador y que por ello se les ha
blogueado el acceso al 0 y 00, pero indicando que si pueden
continuar realizando sus llamadas a través del 19XX o
usando tarjetas prepago. Asimismo, se comunica al abonado
que debe elegir a la empresa de su preferencia y firmar una
carta de preseleccion, para poder efectuar sus llamadas de
larga distancia con marcado directo del 0 y 00, indicando
ademas que el tramite es gratuito hasta el 31 de octubre.

e De manera complementaria a la entrega de volantes informativos y
a la emision de locuciones informativas, el OSIPTEL ha iniciado
una campanfa publicitaria en diversos medios de comunicacién con
la finalidad de informar a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones sobre el relanzamiento del sistema de
preseleccion, que le permitira elegir a un operador que le brinde el
servicio de larga distancia bajo dicho sistema de acceso. Dicha
campana publicitaria se inici6 el 25 de julio del 2007 y la inversién
publicitaria incluye los siguientes medios de comunicacion:

» 4 canales de sefal Abierta: Canal 2, Canal 4, Canal 7 y

Canal 9.

2 Emisoras radiales a nivel nacional.

8 Emisoras radiales de alcance local.

7 diarios a nivel nacional.

6 diarios locales de alcance local.

1 revista de alcance nacional.

VVVYVVYVY

De otro lado, en la pagina web del OSIPTEL (http:/www.0osiptel.gob.pe)
también se viene difundiendo el relanzamiento del Sistema de
Preseleccién, permitiendo que los usuarios puedan informarse acerca de
qué es la preseleccion, sobre el derecho del abonado a elegir a su
empresa de larga distancia, si la preseleccion es gratuita para su linea
telefonica- busqueda por numero telefénico-, la co-existencia de otras
modalidades para realizar llamadas de larga distancia y el listado de los
operadores que compiten en este servicio.

Asimismo, se ha incluido informacion que permite que los abonados
puedan ubicar las diferentes ofertas y promociones comerciales que
vienen ofreciendo las empresas operadoras de larga distancia que brindan
el servicio bajo el Sistema de Preseleccion
(http://www.osiptel.gob.pe/presel_app/Operadores_LDNLDI.htm).

TEMA 4 Temas generales

Informacion remitida oportunamente
TELEFONICA observa que el Proyecto del OSIPTEL hace referencias a
. informacién entregada por dicha empresa sin sustento y justificacion. Al

Comentarios = oo , X

Recibidos . respecto, sefialan que su propuesta tarifaria incluyé los debldoslsustentos
or las TELEFONICA |expresados en la carta DR-067-C-865-GR/07, y que ademas, fueron
Erelpresas ampliados en la carta DR-067-C- 971-/GR-07, en atencion a las consultas

planteadas por el OSIPTEL mediante carta C.425-GG.GPR/2007.
TELEFONICA senala que entregd las respuestas a las consultas del
OSIPTEL de manera oportuna y debidamente justificadas, vy
posteriormente no recibieron comunicaciones del organismo regulador
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solicitando mayor justificacion o explicacién de su propuesta, por lo que
entendieron que las consultas fueron absueltas en su totalidad.

Sin embargo, en aras de la transparencia del procedimiento de revision
tarifaria, sefalan que estan a total disposicién para atender las consultas
que tenga el regulador, para enviar mayor sustento que considere
necesario o para reunirse con el regulador en sus oficinas si lo considera
oportuno.

Propuesta regulatoria no se basa en datos definitivos

TELEFONICA hace la salvedad respecto al hecho que el OSIPTEL haya
emitido un Proyecto sin tener una propuesta de costos cierta de parte de
nuestra empresa por las razonas explicadas anteriormente. Lo razonable
hubiera sido que el Proyecto se emita basado en una propuesta tarifaria
definitiva por parte de TELEFONICA.

En el caso particular de la tarifa por preseleccion, se comunica que a partir
de los sucesivos cambios en el sistema de preseleccién, TELEFONICA ha
identificado algunos costos no incluidos en su propuesta tarifaria, porque
estan pendientes de ser precisados en la normativa.

Asimismo, indica que el marco legal vigente establece que el inversionista
privado, y en este caso los operadores de los servicios publicos de
telecomunicaciones, tienen la libertad para contratar, tercerizar y organizar
la prestacion de sus servicios. Estas son las reglas de juego vigentes.

Tema de principios

En la Audiencia Publica, TELEFONICA solicité que cada vez que se vayan
a modificar las reglas de juego y que se modifique la operativa de las
empresas se coordine con los operadores oportunamente (que se hagan
las consultas y se contraste con los operadores) en cumplimiento de la
normativa de transparencia y seguridad de la prestacion de los servicios
gue se provee al publico.

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto al envio de informacion y sustento de su propuesta tarifaria,
llama la atencibn que TELEFONICA se pronuncie de esa forma,
mostrando su sorpresa sobre las declaraciones del OSIPTEL en el sentido
que dicha informacién fue remitida sin sustento y justificacion.

TELEFONICA sefiala que su propuesta tarifaria incluyé los debidos
sustentos, los cuales fueron expresados a través de la carta DR-067-C-
865-GR/07, y ampliados —en atencion a las consultas planteadas por el
OSIPTEL- mediante la carta DR-067-C- 971-/GR-07. A partir de ello,
concluye que se cumplié con entregar las respuestas a las consultas del
OSIPTEL de manera oportuna y debidamente justificadas. La explicacion
gue se da para calificar como “oportuna y debidamente justificada” toda la
informacion remitida es que no recibieron comunicaciones adicionales del
OSIPTEL solicitando mayor justificacién o explicaciéon de su propuesta.
Esto los lleva a decir que se absolvieron en su totalidad las consultas
planteadas por el OSIPTEL. Finalmente, sefiala que “en aras de la
transparencia del procedimiento de revision tarifaria”, estan a total
disposicion del OSIPTEL para atender las consultas que tenga, para
enviar mayor sustento que considere necesario o para reunirse con el
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regulador en sus oficinas si lo considera oportuno.

Sobre el particular, se debe recordar que el numeral 1 del articulo 6°
del Procedimiento para la fijacién y/o revision de tarifas tope, aprobado
mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 127-2003-
CD/OSIPTEL, sefala lo siguiente:

“TITULO I
Procedimientos de Fijacion o Revision de Tarifas Tope

Articulo 6°.- Procedimiento de oficio

El procedimiento de oficio comprendera las siguientes etapas:

1. El Consejo Directivo emitira una resolucion dando inicio al
procedimiento de oficio, cuando lo considere pertinente en
mérito al informe técnico emitido por la Gerencia de Politicas
Regulatorias que recomienda el inicio del procedimiento de
oficio. Dicha resolucion sera notificada a la o las empresas
concesionarias involucradas y publicada en el diario oficial El
Peruano, y establecera el plazo en el cual la empresa o
empresas _involucradas podrdan presentar su propuesta
tarifaria con el correspondiente estudio de costos que incluya
el sustento técnico-econdmico de los supuestos, parametros,
bases de datos y cualquier otra informacion utilizada en su
estudio. El plazo que se establezca para este efecto no sera
menor de treinta y cinco (35) ni mayor de cien (100) dias
habiles.” (el subrayado es nuestro).

Asimismo, la Resolucién de Presidencia N¢ 047-2007-PD/OSIPTEL,
otorgd a los operadores de telefonia fija local un plazo de treinta y cinco
(35) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacién de la
citada Resolucién, para que presenten su propuesta de tarifas tope para la
seleccion de portador de larga distancia conjuntamente con el estudio de
costos que incluya el sustento técnico-econémico de los supuestos
parametros, bases de datos y cualquier otra informacién utilizada en su
estudio.

En consecuencia, y como es de conocimiento de TELEFONICA, ésta ha
debido presentar su propuesta tarifaria de primera eleccion y cambio de
operador de larga distancia conjuntamente con el estudio de costos que
sustentan la referida propuesta tarifaria. Asimismo, todos los parametros y
supuestos utilizados en el estudio de costos debieron estar debida y
completamente justificados técnica y econdmicamente; y al mismo tiempo
se debid adjuntar todas las bases de datos utilizadas, asi como cualquier
informacién adicional que se haya utilizado en el referido estudio de
costos. Esto significa, que todo valor contenido en el estudio de costos
debid estar justificado objetivamente.

En tal sentido, no corresponde al OSIPTEL el solicitar informacion
adicional sobre el sustento de los datos presentados por los operadores
(en la oportunidad que se remitan las respectivas propuestas tarifarias) por
cuanto es obligacién de éstos el entregar al regulador toda la informacion y
sustentos respecto de todos los datos que derivan en sus propuestas
tarifarias.

Respecto al hecho que la propuesta tarifaria del regulador se basa en
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informacion de costos no definitiva de TELEFONICA, pues a la fecha
de la remisidn de la referida propuesta del operador, no se contaba con la
version definitiva del Reglamento del Sistema de Preseleccién, el
OSIPTEL senala lo siguiente:

1.

De acuerdo al Reglamento del Sistema de Preseleccion del
Concesionario del Servicio Portador de Larga Distancia, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 006-99-CD/OSIPTEL y
modificado mediante Resoluciones de Consejo Directivo N° 020-99-
CD/OSIPTEL, N° 099-2003-CD/OSIPTEL y complementada mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 051-2000-CD/OSIPTEL (en
adelante el Reglamento):

e Articulos del 1° al 16° se refieren a definiciones, alcance del
sistema de preseleccidn y el servicio publico de larga distancia.

e Articulos 17° al 26° se refieren a los aspectos generales del
sistema de preseleccion, y a la asignacién de cédigos de
identificacién a los concesionarios de larga distancia.

e Articulos 27° al 35° se refieren al proceso de seleccion del
concesionario de larga distancia por parte del usuario (cambio de
operador).

e Articulos 36° al 39° se refieren al proceso de seleccion del
concesionario de larga distancia por parte de los nuevos abonados
(primera eleccion).

e Articulos 40° al 52° se refieren a la tasacién, facturacion,
cobranza, reclamos, suspension del servicio, entrega de
informacion e infracciones.

Mediante Resolucion de Presidencia N° 070-2007-PD/OSIPTEL, se
aprobd el Proyecto de modificacion del Reglamento de Preseleccion.
Los cambios propuestos incluyen, basicamente:

e Los articulos 3°, 20°, 22°, 23°, 29°, 30°, 31°, 35° 36° 38°, 40°,
41° 44°, 46°, 47°y 49° del Reglamento.

e Incorporacioén del articulo 23°-A del Reglamento.

e Incorporacién de Disposiciones Complementarias al Reglamento.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 031-2007-CD/OSIPTEL,
se aprobd la modificacion del Reglamento de Preseleccién. La
modificacion final incluye:

e Los articulos 3°, 20°, 22°, 23°, 28°, 29°, 30°, 31°, 35° 36°, 38°,
39°,40°, 41°, 44°, 46°, 47°y 49° del Reglamento.
Incorporacion del articulo 23°-A del Reglamento.
Sustituir la Primera Disposicién Transitoria y Final del Reglamento.
e Incorporar las Disposiciones Transitorias y Finales Sétima, Octava,
Novena, Décima, Décima Primera y Décima Segunda al
Reglamento.
e  Sustituir el Anexo 1 y Anexo 3 del Reglamento.

Por lo tanto, los articulos del Reglamento que tienen una incidencia
sobre la tarificacién de los servicios de primera eleccién y cambio de
operador son los articulos del 27° al 39°.
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5. A continuacién se indican las variaciones entre los articulos definitivos
y articulos propuestos a que se refiere el numeral previo:

Articulo 28° (articulo no considerado en la propuesta de
modificacion) establece la obligacion del operador de larga
distancia de entregar al abonado del servicio de telefonia fija o al
usuario una copia de la Carta de Preseleccién debidamente
fechada y sellada por el concesionario de larga distancia.

Articulo 29° se refiere a la obligacion del operador de larga
distancia de proporcionar la Carta de Preseleccion, de acuerdo al
formato establecido en el Reglamento.

La version final elimina la obligacion del operador de larga
distancia por adoptar las previsiones de registro necesarias que
permitan al OSIPTEL supervisar el cumplimiento de sus
obligaciones.

Articulo 30°: se refiere a facultades con que cuenta el operador de
larga distancia para la prestacién de sus servicios y negar
solicitudes de preseleccion.

Basicamente no hay cambios entre ambas versiones.

Articulo 31° se refiere a la obligacion del operador de larga
distancia de remitir la Carta de Compromiso y a la responsabilidad
Unica de éste por la informacién contenida en dicha carta y en la
Carta de Preseleccion.

La version final elimina la obligacién del operador local por adoptar
las previsiones de registro necesarias que permitan al OSIPTEL
supervisar el cumplimiento de sus obligaciones.

Es decir, el operador local se ahorra costos de almacenamiento y
custodia de informacion.

Articulo 35° se refiere a la obligacion que tienen los operadores
locales y de larga distancia por adoptar las previsiones de registro
necesarias que permitan al OSIPTEL supervisar el cumplimiento
de sus obligaciones, y garantizar la custodia de los registros fuente
de informacion, por un periodo minimo de treinta y seis (36) meses
a partir de su generacion.

Béasicamente no hay cambios entre ambas versiones. En todo
caso se hace alusiéon a costos de almacenamiento y custodia
(Cartas de Preseleccion y Cartas de Compromiso), los que han
sido considerados por TELEFONICA en su propuesta tarifaria.
Articulo 36°: se refiere a la obligacion del operador local de brindar
informacion (Cartas de Preseleccion y lista no discriminatoria y
neutral de los concesionarios de larga distancia disponibles para
su eleccidn) y poner ésta a disposicion de los nuevos abonados
para que éstos realicen su primera eleccién.

Béasicamente no hay cambios entre ambas versiones. En todo
caso, la obligatoriedad de brindar esa informacion genera costos
que han sido considerados en la propuesta de TELEFONICA
dentro del rubro Atencién al Cliente.

Articulo 38°: se refiere a la obligacion del operador local (en los
casos de primera eleccion) de entregar las Cartas de Compromiso
a los operadores de larga distancia; y a la responsabilidad del
primero respecto a la informacién contenida en dichas cartas y en
las Cartas de Preseleccion.
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El cambio incorporado entre ambas versiones, es que ahora sera
el operador de larga distancia el que tendra que dirigirse a las
oficinas de los operadores locales a fin de recoger los originales de
las Cartas de Preseleccién. Es decir, ahora los operadores locales
estarian ahorrando el costo de envio de Cartas de Preseleccion.

e Articulo 39° (articulo no considerado en la propuesta de
modificacion) se refiere a la obligacion del operador local de
realizar la programacion en sus centrales y de informar
oportunamente al operador de larga distancia la fecha de inicio del
servicio publico de telefonia fija. Esto ya estaba contemplado en el
Reglamento.

La versioén final agrega, respecto a la version del Reglamento, la
obligacién del operador de larga distancia de informar al usuario la
fecha desde la cual dispondra de su servicio.

6. De acuerdo a lo expuesto, los cambios entre la versién final de las

modificaciones al Reglamento de Preseleccion y la version para
comentarios (sobre la cual TELEFONICA elabor6 su propuesta
tarifaria) no generan costos adicionales a dicha empresa en lo
concerniente a la prestacion de los servicios especificos de primera
eleccién y cambio de operador de larga distancia, ambos dentro del
sistema de preseleccion.

7. Por lo tanto, el OSIPTEL desestima la observacion de TELEFONICA

respecto a que su propuesta tarifaria no reflejaba necesariamente
todos los costos en la provision de los servicios de primera eleccion y
cambio de operador debido a los sucesivos cambios en el sistema de
preseleccion (no se tenia una versién definitiva del Reglamento), pues,
tal como se ha visto, la versién final del Reglamento no implica
cambios sustanciales que signifique mayores o nuevos costos para los
operadores locales en la prestacion de los servicios de primera
eleccién y cambio de operador.

De otro lado, si bien el marco legal vigente (reglas de juego vigentes)
establece que para la prestacion de sus bienes o servicios el inversionista
privado (en este caso los operadores de los servicios publicos de
telecomunicaciones) cuenta con libertad para la contratacion, asi como la
libertad para organizar la prestacién de sus bienes y servicios (pudiendo
tercerizar algunos servicios si lo cree conveniente), todo eso no significa
que la forma en que el inversionista privado organiza la produccion y
prestacion de sus bienes y servicios sea realizada de forma eficiente.
Precisamente, el objetivo de toda regulacion es que la prestacién de los
servicios sea realizada de forma eficiente (Iéase al menor costo posible), y
eso implica que los operadores deban elegir procesos eficientes y 6ptimos,
pues de lo contrario el usuario final (o usuarios intermedios) estaria
financiando las ineficiencias de los operadores que proveen los bienes o
servicios. En tal sentido, el enfoque del regulador es el de tarifas eficientes
y no el de regulaciéon por costos historicos. Esta es la posicion del
regulador en lo que se refiere a la fijacion de cargos o tarifas de forma
eficiente.

Respecto a la necesidad de reuniones de coordinacion antes de la
publicacion de propuestas y cambios regulatorios, a fin que las
empresas operadoras expongan la problematica desde su punto de vista,
solicitud que fue presentada por TELEFONICA en la Audiencia Publica,
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este organismo regulador sefala lo siguiente:

e Como politica regulatoria, el OSIPTEL nunca ha negado la
posibilidad de sostener reuniones con los operadores, cuando
éstos lo han solicitado en los diferentes procesos de emision de
normas y establecimiento de tarifas y cargos.

e La atencion a las solicitudes de reuniones con los operadores se
ha visto impedida de ser realizada Unicamente en aquellos casos
en que los plazos de los procedimientos o la propia agenda
regulatoria lo impidieron.

e Por lo tanto, el pedido de TELEFONICA carece de sustento.

TEMA 5 Costos relativos al rubro Atencioén al Cliente
TELEFONICA incluyé el costo de atencién al cliente como parte de los
costos de la tarifa de primera seleccion y de cambio de empresa
concesionaria. El calculo del costo de atencidn al cliente recoge los costos
en que dicha empresa en tres canales de atencién: Telefonica Servicios
Comerciales (TSC), Atento y Agencias, cuyos costos —segun los Contratos
suscritos con dichas empresas y sustentados en su oportunidad- son
resumidos en el siguiente cuadro:
Costos de atencion por canal
Canal de Atencién Costo por transaccion
(S/. sin IGV)
TSC 14,60
Atento 1,44
Agencia 2,00
Cgr:;g;:g:s . Nota: El valor de S/. 1.44 corresponde a un
TELEFONICA tiempo de 180 segundos.
por las
Empresas

Para distribuir los costos de atencion por canal se consideraron los
porcentajes de atencion que fueron calculados con informacion promedio
de las nuevas contrataciones de lineas mensuales del afo 2006, que a
continuacion se muestran:

Canal de atencion Nuevas lineas Porcentaje
TSC 50 781 65,70%
Atento 336 0,43%
Agencia 26 176 33,87%
Total 77 293 100%

De este modo, al costo de atencién por canal se le asigno el porcentaje de
distribucion de contrataciones de nuevas lineas por canal, para obtener el
costo por transaccidn de atencion al cliente. Asi, por ejemplo, para TSC el
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costo de atencion corresponde a S/. 14,60 y se multiplic por 65,70% y se
obtuvo S/. 9,59 por transaccion.

Este procedimiento se aplica a la primera seleccién y el cambio de
empresa concesionaria de larga distancia.

Luego de revisar la propuesta del regulador, se plantean las siguientes
observaciones:

Canal de atencion Atento

En el Proyecto de la Administracion, no se ha considerado el costo en que
incurre TELEFONICA para atender a sus abonados mediante el canal de
Atento.

Atento es uno de los canales de atencion — via telefonica- que ofrece
TELEFONICA y si bien la actividad de preseleccion no puede ser
ejecutada por teléfono, los abonados acudiran a este canal para obtener
informacion sobre la preseleccion y de este modo, dicha actividad
generara un costo para la empresa que debe ser recuperado en la tarifa
final,

Factores de Ajuste
Factor 1:

El Proyecto considera un factor equivalente a 0,5345 calculado por la
Administracion, a partir de los gastos de la linea de negocio Acceso e
Instalacién, para ajustar el costo de atencion del canal de ventas.

TELEFONICA considera que la aplicacién del factor equivalente de 0,5345
realizado por la Administracion, no se ajusta a la realidad porque el aplicar
dicho factor al costo de atencioén del canal de ventas asume que sélo se
requiere de personal para la atencién al cliente.

Sin embargo, en la practica la atencién al cliente no sélo involucra al
personal sino también toda la infraestructura, materiales y servicios varios
correspondientes al puesto de trabajo. Por esta razén, este servicio se
terceriza mediante el canal de atencién al cliente de TSC y es un costo
directo para TELEFONICA que debe ser recuperado en las tarifas de
preseleccion.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, se observa que la
Administracién para obtener el factor 0,5345 compara la estructura de
costos de una Linea de Negocio Acceso e Instalacion con la de una de
Atencion al cliente, las cuales son totalmente distintas por ser negocios de
giros diferentes.

Factor 2:

En el proyecto se contempla un factor de 0,33 en funcién al llenado de
campos con informacion del cliente en las cartas de preseleccién sobre el
total de campos del contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de la carta de preseleccién.
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La Administracion realiza el siguiente proceso para su aplicacion en el
caso del canal de atencion TSC: el costo de atencién de TSC de S/. 14,6
se multiplicé por el factor de 0,5345, obteniendo como resultado S/. 7,80
por transaccioén, y este valor se ajust6é por el factor de 0,33; obteniendo
finalmente el valor de S/. 2,6.

TELEFONICA considera que resulta discrecional la forma de calculo
empleada en el Proyecto y que de ser utilizado de esta forma por la
Administracién, dicho factor debe ser aplicado sélo al costo de atencion al
cliente de la primera seleccion por el canal de TSC porque en el caso del
cambio de empresa concesionaria la atencion brindada es exclusiva para
la preseleccion de un concesionario de larga distancia.

Canal de atencion TSC

De acuerdo con TELEFONICA, los costos de atencién al cliente mediante
el canal de TSC han sido subvalorados al aplicar dos factores calculados
por la Administracién.

Sin embargo, dichos calculo para el canal de TSC sefialados en el parrafo
precedente no han sido utilizados en la propuesta de Administracion
porque se considera Unicamente el costo de atencién al cliente mediante
el canal de Agencias reportado por Telefénica.

TELEFONICA considera que la eleccion de la Administracién del canal de
Agencias como costo de atencion al cliente (descartando incluso su propio
célculo del canal de TSC) no se ajusta a una tarifa maxima fija, dado que
al considerar Unicamente el costo de atencion a través del canal de
Agencias, no se permite recuperar el costo de atencién a través del canal
TSC.

En la Audiencia Publica se indic6 que las tarifas presentadas por el
OSIPTEL no permiten recuperar los costos establecidos entre
TELEFONICA vy terceros.

Costos de Atencidn al Cliente han sido desestimados en el cambio de
empresa concesionaria de larga distancia

TELEFONICA incluye el costo de atencién al cliente en el calculo de la
tarifa maxima fija del cambio de empresa concesionaria porque considera
gue el abonado existente se acercara a su operador local para seleccionar
al operador de larga distancia segun lo dispuesto en el articulo 2 de la
Resolucién 016-2007-CD/OSIPTEL, que establecié las reglas para la
eliminacién de la Preseleccién por Defecto en el Servicio de Larga
Distancia y para la Promocién de la Competencia.

Es decir, aun cuando el Reglamento de Preseleccién sefale que para el
cambio de empresa concesionaria (tratamiento que se dara segun el
Proyecto a la preseleccion de los abonados existentes: Art. 3, Resolucién
N°016-2007-CD/OSIPTEL) el cliente deba acercarse al operador de larga
distancia para preseleccionar su linea, los abonados existentes recurriran
a su operador local para preseleccionar, sobre todo aquellos con planes
de consumo controlado y prepago (que por cierto, estos dos Ultimos estan
viendo alteradas las caracteristicas de su producto).

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto al tratamiento del rubro de costos Atencion al Cliente en la
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tarifa de primera eleccion del operador de larga distancia, la posicion
final del OSIPTEL es la siguiente:

1.

El canal de atencion al cliente Atento se realiza por via telefonica. Sin
embargo, el Reglamento del Sistema de Preseleccion vigente
establece que el tramite en toda seleccién del operador de larga
distancia (ya sea por primera vez o por cambio de operador) debe
realizarse de forma presencial entre el abonado o usuario y la
empresa. Por consiguiente, normativamente, el regulador impone
restricciones y condiciones que otorgan formalidad a los tramites de
preseleccion.

En tal sentido, si bien los operadores del servicio publico de
telecomunicaciones tienen libertad para organizar la produccion y
provision de los bienes y servicios (para los cuales cuenta con la
autorizacién correspondiente), los mecanismos, instrumentos,
herramientas y procedimientos utilizados por ellos (ya sean operadores
locales o de larga distancia) se encuentran restringidos por lo
establecido en las normas. Asimismo, tal como se indicé en la seccién
previa, el enfoque del regulador en la fijaciéon eficiente de tarifas o
cargos es el considerar Unicamente actividades y procesos (con los
correspondientes costos) eficientes.

TELEFONICA manifiesta que “si bien la actividad de preseleccién no
puede ser ejecutada por teléfono, los abonados acudiran a este canal
para obtener informacién sobre la preseleccion y de este modo, dicha
actividad generara un costo para la empresa que debe ser recuperado
en la tarifa final.”

Al respecto, debe sefalarse que TELEFONICA hace referencia al
hecho que los abonados de dicha empresa utilizaran el canal Atento
como medio para obtener informaciéon sobre Preseleccién, y no para
realizar tramites por Preseleccidn propiamente dichos. El tratamiento a
los costos generados por la atencién de consultas y reclamos se
explican en seccion Otros Gastos. Es decir, segin la propia
TELEFONICA el canal Atento se usa para brindar informaciéon y no
para realizar tramites de preseleccion propiamente dichos.

Por tal motivo, dado lo anteriormente expuesto y dado que las tarifas
que se vienen revisando deben recuperar los costos eficientes
directamente relacionados con las actividades de preseleccion, es la
decisién del regulador el no considerar a este canal de atencion como
parte de las actividades cuyos costos deben ser recuperados a través
de la tarifa final.

El canal de atencién de TSC: es un servicio tercerizado (al igual que el
canal Agencia) cuyos costos deben ser recuperados. Sin embargo, se
descarta su incorporacién en el calculo de la tarifa de cambio de
operador (ver parrafo siguiente “tratamiento del rubro de costos Canal
de Atencién en la tarifa de cambio de operador de larga distancia”).

Respecto a su consideracion en la tarifa de primera eleccion, el
regulador considera que el valor reportado por TELEFONICA debe ser
ajustado por los factores indicados en el numeral 3 de esta seccién. La
justificacion del referido ajuste descansa en los siguientes puntos:
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El enfoque de costos eficientes adoptado por el regulador implica
gue Unicamente se deben reconocer procesos eficientes, es decir
qgue no toda inversidn o gasto en que incurren los operadores
corresponden necesariamente a procesos eficientes (recordar que
el enfoque regulatorio no es del tipo tasa de retorno, por tal motivo
lo que se busca no es que el operador recupere todos sus costos
incurridos, sino que recupere los costos e inversiones incurridas
pero que correspondan a procesos eficientes).

Asimismo, las normas vigentes establecen procedimientos
estandares para la prestacion del servicio de preseleccion, es decir
que los tramites especificos a los casos de preselecciéon (primera
eleccién y cambio de operador) son los mismos para todos los
operadores, por lo que los procesos involucrados no deberian
variar sustancialmente entre ellos (considerando por separado a
los operadores locales y a los operadores de larga distancia).

Considerando lo anteriormente descrito, el regulador considera
que el costo unitario por solicitud de Preseleccion tramitada o
atendida mediante el canal de atencion TSC equivalente a S/.
14,60 no corresponde a un proceso eficiente (resulta excesivo). Si
se asume que un trabajador del canal de atencién TSC trabaja 22
dias al mes y atiende un promedio de 30 solicitudes al dia, el
considerar el costo unitario reportado por TELEFONICA equivale a
un sueldo bruto mensual de S/. 9 636. Ademas debe considerarse
que la fase de atencién al cliente en el tramite de preseleccién,
segun el Reglamento, es estandar y no requiere mayor calificacion
del personal que se encarga de ello.

Es cierto, que la tercerizacién de un servicio implica que el tercero
que realiza el servicio incurre en gastos de personal, gastos en
infraestructura, materiales y servicios varios. Pero también es
cierto que una empresa incurriria en una tercerizacién de forma
“eficiente” so6lo si el costo por realizar la actividad tercerizada
resulta menor en caso que lo realice el tercero en lugar que la
propia empresa. Esta es la justificacion de la aplicacion del factor
de ajuste 1.

En la primera eleccion del operador de larga distancia, de acuerdo
con el Reglamento, este tramite se realiza de forma obligatoria y
conjunta con el tramite de suscripcién de una nueva linea de
abonado del servicio de telefonia fija. En consecuencia, se debe
considerar el tiempo (y por extensién, los costos) correspondiente
que estrictamente se dedica a labores de preseleccion dentro del
tramite de alta de nueva linea fija. Esta es la justificacion de aplicar
el factor de ajuste 2.

Luego de la aplicacién de los dos factores de correccion sobre el
costo unitario de atencién via el canal TSC (S/.14,60), se obtiene
el costo corregido de S/. 2,60 (S/. 14,60 * 0,5345 = S/. 7,80 y luego
S/.7,80 *0.,33 =2,60).

Debe indicarse que el ajuste de este componente sirve para
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obtener un valor corregido por este concepto, lo cual no significa
que ese sea el valor a ser considerado en la tarifa final, pues como
se dijo ésta debe considerar solo procesos eficientes.

La Atencion al Cliente (independientemente del canal utilizado)
debe permitir realizar los procedimientos indicados en el
Reglamento, y esto es lo que sera reconocido por el regulador. Los
operadores pueden prestan alguna facilidad o servicio adicional,
pero ello no significa que esos costos deban ser considerados
necesariamente como costo eficiente, pues pueden formar parte
de los gastos de publicidad o marketing (por ejemplo, brindar
comodidades al cliente mientras se le atiende).

En tal sentido, en lo que concierne a tramites/operaciones
especificos de preseleccién (que son las que seran reconocidas en
las tarifas tope que se vienen regulando en el presente proceso),
la atencién al cliente implica realizar una serie de procedimientos,
los cuales deberian ser los mismos cualquiera sea el canal de
atencion utilizado.

De otro lado, debe indicarse que el costo unitario de cada
transaccion de preseleccion atendido a través de Agencias es S/.
2.00 (reportado por TELEFONICA) vy, considerando Ilo
anteriormente dicho, el regulador considera a éste como el
proceso eficiente en lo que concierne a la fase de atencion al
cliente dentro del tramite de primera eleccion del operador de larga
distancia. Por tal motivo el costo considerado dentro de la tarifa
tope de primera eleccion, en lo concerniente a Atencién al Cliente,
es de S/. 2,00.

3. Los factores de ajuste fueron utilizados bajo las siguientes
consideraciones:

e Factor 1 (equivalente a 53,45%), se aplica unicamente sobre el
costo que reporta el canal de atencién TSC, pues se considera
que dicho costo no es eficiente (bajo la explicacion dada en los
parrafos anteriores). Es decir, que el sueldo bruto mensual por
trabajador del canal de atencion TSC de S/. 9 636 (estimado por el
regulador y mostrado en el numeral 2 de la presente seccién, y
reportado en el Informe N° 113-GPR/2007) incluye todo concepto
de gasto en que incurriria TSC (gasto de personal, alquiler de
infraestructura, uso de materiales y servicios varios). Sin embargo,
considerando el sueldo promedio utilizado por el regulador es S/. 2
295 (calculado a partir de los datos reportados por TELEFONICA
en el caso de la fijacién del factor de productividad para el periodo
2007-2011), la diferencia estima de S/. 7 341 cubriria los otros
gastos en que incurriria TSC a parte del gasto en personal.

Como se indica en el Informe N° 113-GPR/2007, el factor 1 es
calculado utilizando informacion reportada por Telefonica (reportes
de contabilidad regulatoria a junio de 2006), asociada a los gastos
en que incurre dicha empresa en la linea de negocio Acceso e
Instalacién. Entre todas las lineas de negocio que TELEFONICA
incluye en sus reportes de contabilidad regulatoria, se tomé la
referida linea de negocio pues el tramite de primera seleccién del
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operador de larga distancia esta asociada al tramite de altas de
lineas telefénicas nuevas, y el alta de lineas telefénicas nuevas se
considera dentro de la linea de negocio “Acceso e Instalacion”.

Los rubros de costos considerados fueron gastos de personal,
gasto en depreciacion (que estaria reflejando los gastos en
infraestructura para locales propios), gasto en servicio prestados
por terceros, gastos en materiales y suministros. Con ello, se
construyé el siguiente ratio:

GP 15420
GP+D+SPT+MS 28850

=0,6345

de esta manera, el costo unitario por canal TSC corregido seria de
S/. 7,80 (ver numeral 2 de esta seccién).

El costo unitario de S/. 7,80 estaria reflejando Unicamente el gasto
de personal, por lo que si se deseara recuperar los demas rubros
indicados (gasto en depreciacién, gasto en servicio prestados por
terceros, gastos en materiales y suministros), el costo unitario se
elevaria en uno monto de, digamos, S/. X, por lo que el nuevo
costo unitario seria S/. 7,80 + X.

Factor 2: se aplica para el caso de la tarifa de primera eleccion
pero Unicamente sobre los rubros Atencion al Cliente y Gestion de
pedido. Especificamente se corrigen los datos reportados sobre el
costo del canal de atencion TSC, asi como sobre el gasto de
personal y uso de maquinarias de la Gestién del Pedido (Area de
Back Office).

La idea es que las labores de preselecciéon en el caso de la
primera eleccién se desarrollan al momento del tramite de alta de
una nueva linea telefénica. Como el costo reportado en las areas
Atencion al Cliente y Gestién del Pedido incorpora implicitamente
el tiempo dedicado a estas labores, se deben ajustar dichos
costos.

Por lo tanto, el ratio calculado recoge el tiempo que representa las
labores asociadas directamente a la primera seleccién del
operador de larga distancia, respecto al tiempo total que implica el
tramite de un alta de linea telefénica nueva. Una aproximacioén
para este valor del ratio considerado viene dada por los siguientes
pasos:

> Estimar el tiempo de llenado del Contrato de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones, que toda empresa
operadora local en el proceso de contratacion de un servicio
telefonico por parte de un nuevo abonado, estd obligada a
llenar.

El respectivo Contrato, consta de 22 campos a ser llenados
con informacién del nuevo abonado.

» Estimar el tiempo de llenado de las Cartas de Preseleccion, las
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cuales constan de 11 campos a ser llenados también con la
informacién del nuevo abonado. Debe indicarse que parte de
la informacién a ser llenada en ambos documentos es la
misma.

> En total existen 33 campos a ser llenado, y asumiendo
nuameros promedio de digitos a ser plasmados en los 33
campos contenidos en ambos formatos (se estimé un nimero
promedio de digitos por cada campo), se hallé6 que el tiempo
promedio dedicado al llenado de cada campo en ambos
formatos es el mismo.

> Por lo tanto, se ha utilizado el numero de campos como
indicador del porcentaje que la primera seleccion representa
sobre el total del tiempo utilizado en los tramites de altas de
lineas telefénicas nuevas®:

N° campos Preseleccion 11 _ 0.33
N° total campos altas nuevas 33

En el caso del costo unitario derivado de la atencion al cliente
mediante el canal TSC, se aplicd adicionalmente al factor de
correccion 1, el factor 2 recientemente explicado, obteniéndose un
costo unitario ajustado final de S/. 2,60 (S/. 7,80 * 0,33 = S/. 2,6).
Considérese que si se tomara el valor corregido de S/. 7,80 + X, la
aplicacion del segundo factor arrojaria un costo unitario por canal
TSC superior a los S/. 2,60, digamos S/. 2,60 + Z.

Por lo tanto, si luego de corregir el factor de ajuste 1, tal como lo
sugiere TELEFONICA, para que incorpore los otros rubros de
costos (depreciacion, servicios prestados por terceros, materiales
y suministros), el costo unitario del canal TSC seria mayor a S/.
7,80 (S/. 7,80 + X) y luego, al aplicar el factor 2, este mismo seria
mayor a los S/. 2,6 estimados por el regulador (S/. 2,6 + Z), lo cual
sigue siendo mayor a los S/. 2,00 reportados para el canal
Agencia. Y dado que las actividades exclusivamente relacionadas
con las actividades de preseleccion, en el caso de la atencién al
cliente son las mismas, sea cual sea el canal de atencion utilizado,
se llegaria al mismo resultado presentado en la propuesta tarifaria
del OSIPTEL: S/. 2,00 para el rubro Atenciéon al Cliente en el caso
de la tarifa por primera eleccién.

En el caso de los costos reportados en el area Gestion del Pedido,
nuevamente las labores de preseleccion se realizan de manera
conjunta con las labores de alta de nueva linea telefonica (las
primeras forman parte de las segundas), por ello la necesidad de
ajustar el tiempo (y por extension el costo) reportado a fin de
obtener un dato méas preciso sobre el tiempo dedicado
expresamente a labores de preseleccion en el caso de la primera
eleccibn del operador de larga distancia (en la seccion
correspondiente a Gestion del Pedido se explicara con mayor

28

En concerniente al tiempo que le toma al asesor comercial informar sobre los distintos operadores de larga distancia, se

consider6 que el asesor pregunta al abonado sobre las preferencias y la eleccion del portador de larga distancia y paso
seguido le muestra la cartilla de operador de larga distancia que tiene a disposicion, con lo cual el abonado elige uno de los
operadores y continda el proceso de ingreso de la linea en el sistema.
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detalle los criterios seguidos par los ajustes correspondientes a
gasto de personal y uso de computadoras).

Respecto al tratamiento del rubro de costos Atencion al Cliente en la
tarifa de cambio de operador de larga distancia, si bien TELEFONICA
incluyé este rubro en el célculo de la tarifa tope del cambio de empresa
concesionaria porque considera que, a pesar de lo que se indica en el
Reglamento, el abonado existente se acercara a su operador local para
seleccionar al operador de larga distancia (sobre todo aquellos con planes
de consumo controlado y prepago, quienes estan viendo alteradas las
caracteristicas de su producto); el OSIPTEL considera que los costos
reportados y asignados a este rubro no deben ser incluidos en el célculo
de tarifa de cambio de operador de larga distancia.

La posicidn del regulador se sustenta en que, tal como se mencioné en la
seccion anterior, las normas ejercen restricciones a la actuacién de los
agentes, reglamentando que es posible hacer y que no. Sobre tales
restricciones (Reglamento de Preseleccion) es que se deben calcular las
tarifas tope de preseleccion. Asi pues, considerando que el Reglamento
del Sistema de Preseleccion, el trdmite de cambio de operador de larga
distancia lo realiza el abonado del servicio de telefonia fija, de forma
presencial, ante el operador de larga distancia a quien desea seleccionar,
y no ante el operador local. Por lo tanto, no le corresponde a
TELEFONICA como operador local realizar dicha actividad, y por
extensién no hay costo que recuperar.

TEMA 6

Costos relativos al rubro Gestion del Pedido

Comentarios
Recibidos
por las
Empresas

TELEFONICA

La propuesta de TELEFONICA considera como gestién del pedido al gasto
de personal en el que se incurre para la prestacién del servicio de primera
seleccion y cambio de empresa concesionaria. Esta actividad incorpora
dos componentes: el gasto de personal back office y el gasto en equipos
de computo asignado a dicho personal.

Respecto al gasto de personal de back office se considerd el monto
equivalente a S/. 4 978 al mes por persona porque es el que corresponde
al promedio del gasto de personal de mayo de 2007 que labora en la
gestion de back office de la empresa.

Respecto al gasto en equipos se consideré un alquiler mensual de US$ 23
por computadora equivalente a S/. 73 (utilizando un tipo de cambio de S/.
3,174 soles por dolar) que luego se asigné a cada tipo de transaccién de
preseleccion.

Las observaciones de TELEFONICA son las siguientes:

Aplicacién de un factor de 0,33 a los costos de TELEFONICA

La Administracion ha considerado el uso de 6 computadoras para el
servicio de preseleccién. Sin embargo dicho costo ha sido ajustado al
aplicar el factor de 0,33, calculado por la Administracion, a las horas
hombres-maquinas dedicadas a la preseleccién, asumiendo que no todo el
tiempo, estas computadoras estan dedicadas al servicio de preseleccion.

Al respecto TELEFONICA sefala que las 1 025 horas al mes reportadas
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en su propuesta, utilizadas para calcular el nimero de computadoras
necesarias para la gestién de la primera seleccion y el cambio de empresa
concesionaria, son exclusivas para el servicio de preseleccion. Por lo
tanto, las horas hombre dedicadas a la primera seleccion no deben ser
ajustadas por el factor calculado por la Administracion.

Sub estimacion de los gastos de personal

En el caso del gasto de personal correspondiente al area de back office, el
Proyecto ha subvalorado el monto presentado por TELEFONICA,
considerando para su calculo la informacién reportada para el proceso de
factor de productividad 2007-2010, correspondiente al afo 2006,
obteniendo un monto de S/. 2 295 por persona. Este valor reportado para
el proceso de factor de productividad 2007-2010 corresponde a
informaciéon de Telefénica del Perd S.A.A. y Subsidiarias, como se ha
sefialado en su oportunidad. Asi, en el Proyecto se utiliza indistintamente
las cuentas de Telefénica del Perd S.A.A. y Subsidiarias, y de Telefénica
del Pert S.A.A. Individual como es el caso de la informacion utilizada para
el célculo de la Administracién del factor 0,5345 (Pagina 21 del Informe de
OSIPTEL).

Asimismo, el Proyecto considera la sumatoria de la remuneracion
promedio del afo 2006 correspondiente a empleados y a programas
temporales para finalmente hallar un promedio simple de estos
componentes. Sin embargo, en la informacién reportada para el calculo
del factor de productividad 2007-2010, también se presenta el nimero de
trabajadores en cada modalidad. En tal sentido, como se dispone de la
informacion detallada, el Proyecto pudo incluir un promedio ponderado por
el nimero de trabajadores en cada modalidad. Con esto, el gasto de
personal pasara de S/. 2 295 a S/. 3 642 por mes.

Adicionalmente, el OSIPTEL ha considerado para el promedio el gasto de
personal correspondiente a programas temporales, categoria que no
corresponde a la del personal de back office. Eliminando el gasto de
personal correspondiente a programas temporales, el calculo del
OSIPTEL tendria como resultado S/. 3 968 correspondiente al gasto de
personal de empleados del Telefonica del Pera S.A.A. y Subsidiarias que
no es lo mismo que considerar los gastos del personal back office
encargado de la gestién del pedido de preseleccién.

Otros

TELEFONICA sefiala que su propuesta de tarifa de cambio de empresa
concesionaria, considera los gastos de gestion de pedido asociados a los
reportes de movimientos, informacién que es reportada a los
concesionarios de larga distancia por nuestra empresa. Por lo tanto, esta
gestion forma parte de las actividades dedicadas a la preseleccién y debe
ser incluida en el célculo de las tarifas maximas fijas de preseleccion, por
tratarse de un costo que debe ser recuperado.

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto a al aplicacion del factor de ajuste 2 (0,33) sobre el tiempo
reportado para las labores de primera eleccion, tanto a nivel de horas-
hombre como a nivel de horas-maquina (se hace uso de 06
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computadoras), el regulador se pronuncia de la siguiente manera:

1.

TELEFONICA reporta un total de 1 025 horas-hombre y 1 002 horas-

maquina al mes dedicadas a labores de preseleccion, distribuidos de la

siguientes manera:

e primera eleccion (680 horas, en el caso de horas-hombre y horas-
maquina)

e cambio de operador (322 horas, en el caso de horas-hombre y
horas-maquina)

e movimientos comerciales (23,4 horas, en el caso de horas-
hombre).

Asimismo, si se considera que, tal como lo sefala TELEFONICA, el
personal administrativo trabaja 08 horas al dia durante 22 dias al mes,
se llega a un total de 176 horas trabajadas al mes por cada persona; y
si se consideran 06 personas en el area de Gestién del Pedido, se
obtiene un total de 1 056 horas-hombre al mes, valor muy cercano al
valor reportado por TELEFONICA de 1 025 horas.

El regulador asume que son 06 personas las que laboran en el area de
Gestién del Pedido, toda vez que al reportarse el uso de 06
computadoras, es licito asignar una computadora a cada persona
dentro de un area como Gestion del Pedido. Ademas, existe una casi
similitud entre el total de horas-hombre al mes reportadas por
TELEFONICA vy el total estimado por el regulador.

Como se indicd en la seccién previa (numeral 3), las labores de
preseleccion en el caso de la primera eleccién se desarrollan al
momento del trdmite de alta de una nueva linea telefénica, y el
regulador considera que el costo reportado en el area Gestién del
Pedido incorpora implicitamente el tiempo dedicado a estas labores
(es decir labores de alta de nueva linea telefénica y preseleccién), por
ello la necesidad de proceder con el ajuste correspondiente.

Si se asumiera que efectivamente las 1 025 horas-hombre al mes son
dedicadas a labores exclusivas de preseleccion, significaria que en el
caso de un alta de nueva linea telefonica, habria dos personas en el
area de Gestién del Pedido que se encargarian de la verificacion de la
informacion ingresada en la fase Atencion al Cliente: una persona para
verificar la informacion especifica al alta nueva (contenida en el
Contrato de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones) y otra
persona para verificar la informacién sobre la primera eleccion del
operador de larga distancia (contenida en la Carta de Preseleccion),
aun cuando hay parte de la informacion que es comin a ambas
“partes” de una gestion completa en el caso de una alta de nueva linea
telefénica.

Por lo tanto, si el procedimiento seguido por los operadores fuera
como el senalado en el numeral previo, seria un proceso no eficiente y
el usuario final no tendria por qué cargar con esa ineficiencia, pues
una misma persona podria verificar toda la informacion en el caso de
un tramite de alta de nueva linea telefénica (la propia al alta nueva y la
propia a la preseleccion).

Respecto a la estimacidn de los gastos de personal:

68




S O0SIPTEL

DOCUMENTO N2 234-GPR/2007

INFORME Péagina 69 de 81

Considerando que TELEFONICA no cumplié con remitir toda la
justificacion de su modelo de costos que sustenta su propuesta
tarifaria, el OSIPTEL utilizé informacion de la propia empresa para
realizar sus ajustes y estimaciones.

En el caso de los sueldos considerados en la propuesta regulatoria, el
OSIPTEL utilizé el promedio simple de los sueldos reportados por
TELEFONICA en ocasion del proceso regulatorio asociado al célculo
del factor de productividad para el periodo 2007-2011 (ver siguiente
cuadro).

p . N°
Categoria ocupacional Sueldo trabajadores
Permanentes 5248 6 123
Funcionarios 16 193 641
Empleados 3 968 5482
Obreros
Programas Temporales 622 592
Formacién Laboral Juvenil 20
Jovenes Ejecutivos 307
Practicas Profesionales 265
TOTAL 6 928 6 715

El promedio simple de los sueldos es de S/. 2 295; y si se considerara
un promedio ponderado de los sueldos, donde la ponderacién sea el
nuamero de trabajadores por categoria ocupacional, se obtendria el
valor de S/. 3 642.

Es decir, el total de trabajadores considerados seria 6 074 (5 482 +
592), lo cual da la siguiente estructura porcentual:

Total trabajadores considerados 6 074
% Empleados 90.3%
% Programas temporales 9.7%

Sin embargo, si se utilizara dicha estructura porcentual en la
ponderacién de los sueldos, significaria que dentro del area Gestion
del Pedido la mayor parte de trabajadores corresponderian a
empleados (personal con calificaciones).

Como se indic6 en las secciones previas, las labores desarrolladas en
el area Gestion del Pedido (las cuales no requieren mayores
calificaciones por parte del personal que las realice), son las siguientes
de acuerdo al Flujograma de Actividades remitido por la empresa a
solicitud del regulador:

e Recepcion de Cartas de Preseleccion: incluye la hoja de cargo
detallado y realizar el check de validacion de volumen. En las
cartas recibidas se verifican datos como Teléfono, Operador,
Nombre, Fecha, Firma, N° Peticién.

e Ingreso al Aplicativo de Control para Verificacion y Registro de
recepcion de Cartas de Preseleccion de CNL: se verifica si datos
de los documentos fisicos coinciden con los reportes del sistema y
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si el numero de cartas de preseleccion esta completo. Caso
contrario se regularizan las observaciones y el envio de cartas
frente al area Atencién al Cliente.

e Se realiza el registro en el Aplicativo de Control de cartas, hay dos
posibilidades:

> Si se preselecciona a TELEFONICA, se informa a OLD de
TELEFONICA y se archiva el expediente por mes vy
departamento, y luego se envia al Archivo General.

> Si no se preselecciona a TELEFONICA, se genera Cartas de
Aviso a OLD de solicitud de Preseleccién y se les envia dichas
Cartas de Aviso mas la Carta de Preseleccion (ésta dltima es
remitida en original, debidamente ensobrada).

e Paralelamente, las areas Sistema y Centrales han detectado el
registro del pedido de preseleccion (originado en el &rea Atencion
al Cliente) en el sistema y proceden a formular, generar,
programar, ejecutar y liquidar las o6rdenes de preseleccion (la
liquidacién se da a nivel de las centrales y de los sistemas
ATIS/Legacies: Omega-Gestel).

e Luego de verificar la activacion de la preseleccion, el area Gestion
del Pedido emite Carta de Activacion de Preseleccion CNL-Otras
Operadoras, archivandose la copia del expediente, para luego
remitirlo al Archivo General.

Los sueldos reportados por TELEFONICA en ocasién de la fijacion del
factor de productividad para el periodo 2007-2011, son en realidad
sueldos promedio. Es decir, que sueldo de S/. 3 968 correspondiente a
los empleados, es un sueldo implicito, y se puede entender como un
promedio de todos los sueldos de todos los empleados que laboran en
TELEFONICA. Es decir, hay empleados cuyos sueldos son mayores a
los S/. 3 968 senalados (personal con mayor nivel de capacitacién), asi
como empleados con sueldos menores (personal con menor nivel de
capacitacion).

Asi mismo, los S/. 622 que se indica como sueldo promedio asociado a
los Programas Temporales, estaria reflejando el hecho que
TELEFONICA esta dispuesta a pagar dicho sueldo por algunas
actividades que realiza como operador del servicio publico de
telecomunicaciones. Esto refleja que las actividades por las que
TELEFONICA esta dispuesta a pagar dicho sueldo promedio, no
requieren mayores calificaciones por parte del personal que las realice.

Sin embargo, como se sefalé en el numeral 5 de la presente seccién,
las actividades que se realiza en el area de Gestion del Pedido no
requieren mayores calificaciones del personal.

Por ello, considerando la informacién reportada por TELEFONICA en
ocasién de la fijacién del factor de productividad para el periodo 2007-
2011, si se utilizara un sueldo promedio ponderado por el nimero de
trabajadores se estaria asumiendo implicitamente que en el area de
Gestién del Pedido, laboran mayoritariamente personal calificado
(90,3%), lo cual a entender del OSIPTEL, y segun el propio flujograma
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10.

11.

12.

13.

14.

de actividades remitido por TELEFONICA, resultaria equivocado.

Si bien metodolégicamente es mejor considerar sueldos promedios, en
este caso especifico se esta trasladando una estructura porcentual
ponderadora del nivel agregado (toda la empresa) al nivel especifico
(Gestién del Pedido), y eso es adecuado s6lo si en ambos niveles de
andlisis las estructuras porcentuales (al menos a priori) son similares,
caso contrario se estaria introduciendo distorsiones a la metodologia.

En tal sentido, el OSIPTEL considera que el uso de un sueldo
promedio simple (que pondera por igual la presencia de personal
calificado y no calificado en el area Gestion del Pedido) genera
menores distorsiones en dicho valor referencial, que el uso de un
sueldo promedio ponderado por el nimero de trabajadores de toda la
empresa TELEFONICA.

En todo caso, de haberse calculado un promedio ponderado, un
ponderador adecuado en este caso seria el nimero de horas-hombre y
horas-maquina, por categoria ocupacional, y no simplemente el
nuamero de trabajadores.

Debe entenderse que, ante la falta de informacion de sueldos y
personal de TELEFONICA a nivel desagregado, el regulador utilizé la
informacion de sueldos y personal reportada por TELEFONICA en
ocasion de la fijacion del factor de productividad para el periodo 2007-
2011, como una forma de aproximar el dato de sueldos dentro del
modelo de fijacién de tarifas de preseleccion.

Por los motivos expuestos, el regulador mantiene su posicién de
considerar el sueldo promedio simple y no el sueldo promedio
ponderado.

Respecto a los costos que se reportan por movimientos comerciales
dentro del area de Gestion del Pedido, se debe indicar que de acuerdo a
TELEFONICA en su Carta DR-067-C-971-/GR-07, los movimientos
comerciales pueden ser los siguientes:

e Contratacién de nuevas lineas: actividades realizadas cuando el
abonado selecciona a una determinada empresa concesionaria.

e Migraciones (de lineas abiertas a lineas cerradas o control):
actividades realizadas cuando se informa a la empresa
concesionaria que el abonado deja de estar preseleccionado con
ello debido al pedido de migracion.

e Baja final: actividades realizadas cuando se informa a la empresa
concesionaria que el abonado deja de estar preseleccionado con
ella por resolucién de contrato.

e Cambio de numero: actividades realizadas cuando se informa a la
empresa concesionaria el cambio de numero de servicio telefénico

e Baja de cambio de operador: actividades realizadas cuando se
debe informar a la empresa concesionaria la decision del abonado
de dejar de estar preseleccionado con ella.

Es decir, los movimientos comerciales corresponden a actividades que, si
bien se refieren a temas de preseleccién, no se encuentran relacionadas
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directamente con los procedimientos de primera eleccién y cambio de
operador de larga distancia por parte del abonado o usuario, y en
consecuencia, no deben considerarse como un componente de costo de
las tarifas tope de preseleccion (primera eleccién y cambio de operador).

TEMA7

Costos relativos al rubro Programacion en Sistemas

Comentarios
Recibidos
por las
Empresas

TELEFONICA

TELEFONICA indica que se ha eliminado el costo de programacién en
Sistemas, porque la Exposicion de Motivos sefala que:

“De acuerdo a los Lineamientos de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones, los operadores locales deben adecuar
sus redes para permitir el funcionamiento del Sistema de
Preseleccion (costo recuperado a través de los cargos por
terminacion de llamadas).”

Sin embargo, de acuerdo con TELEFONICA, los cargos de terminacién de
llamada no incluyen la reposicion de los Sistemas de Soporte
Administrativo para la Preseleccion. Por lo tanto, el costo de programacién
de sistemas en el proceso de preseleccién debe ser recuperado a través
de las tarifas de primera seleccion y en el cambio de empresa
concesionaria de larga distancia.

Asimismo, se indica que la Exposicién de Motivos también sefiala que:

“Dicho costo ya debid ser recuperado por Telefénica con el cargo
aplicado a las llamadas salientes de larga distancia, a partir del
ano 1999 y por un lapso de cinco (05) arios contados a partir del
referido ano.”

Al respecto, TELEFONICA advierte que su propuesta considera el costo
de programacion en sistemas como parte de los costos del servicio de
primera seleccién y cambio de empresa concesionaria, dado que se ha
implementado su nuevo sistema ATIS que da soporte y gestién informatica
al sistema de preseleccion.

De otro lado, se sefala que la actividad de ingreso del pedido es distinta a
la actividad de programacién en los sistemas porque la primera actividad
se refiere a la gestion del personal (recuperados en los costos de atencién
al cliente y back office), mientras que la segunda actividad se refiere al
costo de operatividad del sistema ATIS. Por lo tanto, al tratarse de
actividades distintas es necesario incluir el costo que involucra la
programacion en los sistemas en la medida que la tarifa maéaxima fija
establecida debe recuperar todos los costos.

Asimismo, en la Audiencia Publica, TELEFONICA sefald que el costo
considerado corresponde al costo de reposicion del nuevo sistema ATIS
instalado, el cual es un sistema de informacién avanzada de servicios de
telecomunicaciones. Este sistema permite soportar toda la planta de
clientes del servicio de telefonia fija de TELEFONICA, y entre ellos las
actividades de Preseleccion. La inclusion de estos costos dentro de las
tarifas de preseleccién responde al hecho que dichos costos no son
recuperados a través de los cargos de terminacion de llamadas, y por
tanto debe hacerse a través de tarifas finales de preseleccién.

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto a este punto, el OSIPTEL emite el siguiente pronunciamiento:
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Los numerales 57 y 58 de los Lineamientos de Politica de Apertura del
Mercado de Telecomunicaciones del Peru, aprobado mediante Decreto
Supremo N°020-98-MTC, establecen que todo Operador (de telefonia)
Local “debe brindar las facilidades para que el sistema de
preseleccion funcione adecuadamente”. Esto significa que todo
operador local nuevo, al ingresar al mercado de telecomunicaciones,
deberia hacerlo con sistemas y centrales adaptadas de tal manera que
permitan el funcionamiento del sistema de preseleccion de operadores
de larga distancia. En estos casos, la recuperacion de estas
inversiones se da a través del cargo por terminacién de llamadas en
sus respectivas redes, pues este cargo de terminacion de llamadas
considera la reposicion de las centrales telefénicas y contribuye a la
reposicion de los sistemas de soporte administrativos.

Respecto de TELEFONICA, que era el Gnico operador local en el afio
1998, en atencién a los Lineamientos de Apertura antes mencionados,
si debio incurrir en inversiones no previstas para adaptar sus sistemas,
de modo que permitan el funcionamiento del sistema de preseleccion,
dado que su red no se encontraba preparada para permitir la
preseleccién del operador de larga distancia. A tal efecto, mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 037-99-CD/OSIPTEL, publicado
en el Diario Oficial EI Peruano el 15 de diciembre de 1999, el OSIPTEL
determiné que la inversion en que incurri6 TELEFONICA, como
operador del servicio telefénico local, a fin de permitir el acceso de los
concesionarios de larga distancia a su red local, fue de US$
13 311 059,00, monto que seria recuperado a través de un cargo tope
por minuto de US$ 0,0026, reajustable anualmente, el cual seria
aplicado a todos los minutos de trafico telefénico saliente
efectivamente cursado por los concesionarios del servicio portador de
larga distancia. El periodo de recuperacion de la inversion (periodo de
vigencia del referido cargo), fue de cinco (05) aros, contados a partir
del 15 de noviembre de 1999. De esta manera, la medida regulatoria
permitio la recuperacion de las referidas inversiones no previstas en
que incurri6 TELEFONICA para cumplir con lo que establecio la
normativa de apertura del mercado.

En consecuencia, en la fijacién de la tarifa tope por primera seleccion
de la empresa concesionaria del servicio portador de larga distancia en
el marco del sistema de preseleccion, fijada en S/. 5,00 (sin incluir
impuestos)®®, no se consideré inversién adicional en sistemas o
centrales, pues dichas inversiones ya fueron consideradas en la
implementacion del Sistema de Preseleccién.

De otro lado, dentro de los procedimientos administrativos que incluiria
el uso del sistema por los procesos de preseleccidn, esta el ingreso del
pedido de preseleccion al sistema. De acuerdo al flujograma de
actividades remitida por TELEFONICA, en el caso de la primera
eleccion, el ingreso al sistema es realizado en la etapa Atencién al
Cliente; mientras que en el caso del cambio de operador de larga
distancia, el ingreso del pedido al sistema es realizado en el area de
Gestion del Pedido (Back Office).

29

Aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 073-CD-2000/OSIPTEL.
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5. En tal sentido, TELEFONICA sefiala que su propuesta considera el
costo de programacion en sistemas para el caso de ambas tarifas,
dado corresponden a los costos de operatividad del nuevo sistema
ATIS implementado, el cual da soporte y gestion informatica al sistema
de preseleccién.

6. Sobre este ultimo punto, debe sefalarse que:

e La implementacion del nuevo sistema ATIS, que entre otras
funcionalidades da soporte a los sistemas utilizados en los
procesos de Preseleccién, puede entenderse como un tipo de
innovacion (innovacidon de reemplazo) pues ha sustituido una
tecnologia existente.

e Todo firma tiene incentivos a innovar si la nueva tecnologia a usar
le proveera mayores beneficios que la tecnologia actual. Por lo
tanto, esta percepcion de mejora (que generalmente se traduce en
una reduccion de costos en el largo plazo) con la nueva
tecnologia, lleva a una decision propia y estratégica de las
empresas en realizar la innovacion.

e Por lo tanto, desde el punto de vista de los incentivos a innovar, la
implementacion del nuevo sistema ATIS por parte de
TELEFONICA, corresponde a una decision estratégica de dicha
empresa.

e La recuperacion de los costos que le significa innovar, se da a
través de los menores costos de costos de produccién (se reducen
costos de los procesos); y en el caso de las tarifas de preseleccion
estarian siendo recuperados a través de la recuperacion de los
costos comunes (overhead).

7. Por los motivos expuestos, el OSIPTEL ratifica su posicion respecto a
no incluir dentro del calculo de las tarifas tope de preseleccion el rubro
Programacién en Sistemas.

TEMA 8

Costos relativos al rubro Programacion en Centrales

Comentarios
Recibidos
por las
Empresas

TELEFONICA

Gasto de Personal

TELEFONICA considera que el gasto de personal mensual que debe
considerarse en este rubro de costos es S/. 6 662 mensual por técnico
(equivalente al promedio del gasto de personal a mayo de 2007 de los 9
técnicos encargados de la programacién en centrales).

La propuesta regulatoria de S/. 2 295 ha subvalorado el costo reportado,
pues ha considerado la informacion reportada para el calculo del factor de
productividad 2007-2010, correspondiente al afo 2006 (el sustento de la
critica es similar al caso expuesto en el rubro Gestion del Pedido).

Asimismo, en la Audiencia Plblica, TELEFONICA sefialé que este gasto
de personal también incluye el costo por el desplazamiento del personal a
nivel nacional para realizar labores de programacién en centrales

Tiempo de procesamiento de cada pedido de preseleccion
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El tiempo de duracién del proceso de programacién en centrales es 90
segundos para cada pedido de primera eleccion y cambio OLD, pues la
cantidad de comandos a ejecutar en las centrales es la misma en ambos
€asos.

El OSIPTEL, para el caso de la primera seleccién ha considerado sélo la
mitad del tiempo porque considera que se trata de una activacién mientras
que en el caso de cambio de empresa concesionaria se trata de una
desactivacién y una activacion.

Otros

En la Audiencia Publica, TELEFONICA sostuvo que en su propuesta no se
consideré la inversiobn que deberian realizar en la programacién en
centrales para implementar el bloqueo de los cédigos “0” y “00” que se
iniciaria al dia siguiente de finalizado el periodo de gratuidad, en caso un
abonado actual no haya realizado la seleccién del operador de larga
distancia bajo el Sistema de Preseleccién.

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto al Gasto de Personal, el pronunciamiento del OSIPTEL es
similar a lo expuesto en la seccion 6: Costos relativos al rubro Gestion del
Pedido. Adicionalmente, se debe indicar que lo sefialado por
TELEFONICA en la Audiencia Publica no es concordante con lo sefialado
por la propia empresa mediante Cartas DR-067-C-865-GR/07 (remisidén de
propuesta tarifaria), DR-067-C-971-/GR-07 (respuesta a pedido de
informacién adicional por parte de OSIPTEL) y DR-236-C-274/CM-07
(comentarios a propuesta de OSIPTEL), en el sentido que los gastos de
personal en el rubro Programacién en Centrales incluya los costos por
desplazamiento de personal técnico a las centrales distribuidas a nivel
nacional para realizar labores de programacién.

Respecto al tiempo de procesamiento de cada pedido de
preseleccion, TELEFONICA sefala que éste es de 90 segundos tanto
para la primera eleccibn como para el cambio de operador, pues el
nuamero de comandos a ejecutar en ambos casos es el mismo.

En principio, el OSIPTEL reitera su posicién de considerar que en el caso
del cambio de operador, el perfil del abonado ya existe y debe ser
modificado, lo cual implica realizar dos procesos simultaneos: la
desactivacion del operador de larga distancia anteriormente
preseleccionado y la activacion del nuevo, ambos dentro del perfil del
abonado (ver Articulo 4° de las Normas Complementarias al Reglamento
del Sistema de Preseleccién del Concesionario del Servicio Portador de
Larga Distancia, aprobado mediante Resolucién N° 006-99-CD/OSIPTEL).
No obstante, luego de la revision final, el regulador consideré que la
diferencia en los tiempos de programacién entre una actividad de primera
eleccibn y cambio de operador es minima, por lo tanto se puede
considerar que ambas duran el mismo tiempo.

Por lo tanto, el regulador considera las estimaciones antes mencionadas y
finalmente asigna un tiempo de 90 segundos a las labores de
programacion en centrales, en ambos casos.
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TEMA 9

Costos relativos al rubro Otros Gastos

Comentarios
Recibidos
por las
Empresas

TELEFONICA

Implementacion de las Locuciones

La propuesta regulatoria no considera el costo de la implementacién de la
locucién para informar al abonado sobre el bloqueo del “0” y “00” que
exige la Resolucion N° 016-2007-CD/OSIPTEL, equivalente a un
desembolso de S/. 119 196. Ante ello, TELEFONICA sefala lo siguiente:

(i) TELEFONICA también debié considerar en su propuesta el
desembolso equivalente a S/. 2 200 correspondiente a la
implementacion de la locucion informativa para las lineas prepago,
segun lo senalado por OSIPTEL, C.449-GG.GPR/ 2007, de fecha
27 de junio de 2007 (fecha posterior a la fecha de entrega su
propuesta) que no fue incluida porque se consider6 que dicha
actividad no iba ser ejercida por TELEFONICA, pues se sefalaba
que:

“Para tales efectos, corresponde a las respectivas
empresas concesionarias del servicio de telefonia fija
local escoger la alternativa técnica que le permita dar
cumplimiento a su obligacion de enviar dicha locucion a
las lineas prepago, de manera eficaz y eficiente.”

(i) Si bien el OSIPTEL considera que estas locuciones no forman
parte de las actividades directamente relacionadas con la primera
seleccion y el cambio de operador de larga distancia, y por lo
tanto, no deben ser consideradas en el célculo de las tarifas de
preseleccion; el desembolso que implica estas locuciones son
resultado de la aplicacion estricta de la Resolucién N° 016-2007-
CD/OSIPTEL. En tal sentido, estos desembolsos deben ser
recuperados a través de la tarifa de preseleccién mas aun cuando
se trata de una disposicién normativa del OSIPTEL.

(iiiy EI OSIPTEL reconoce en el informe N° 113-GPR/2007 que
sustenta la Resolucion N°. 038-2007-CD/OSIPTEL (el Proyecto),
gue la implementacion de una locucién es considerada una
inversion:

“En tal sentido, la unica inversidon nueva que se requiere,
de acuerdo a la norma vigente, es aquella en que se
incurririan los operadores de telefonia fija local para la
implementacién de una locucion neutra (...)”

(iv) Asimismo, en el Informe sefalado, el OSIPTEL senala que las
inversiones, como costos directos que son, deben ser incluidos en
la fijacién de las tarifas tope maximas fijas del servicio de
preseleccion:

“En sintesis, los costos fijos directamente atribuibles a un
servicio se generan cuando la inversion y los gastos
realizados son dedicados exclusivamente a la provision
de dicho servicio.”
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(v) Las locuciones no estan consideradas en el flujograma presentado
por TELEFONICA, porque se trata de una disposicién normativa
del OSIPTEL y no forma parte del proceso detallado en el
flujograma.

Consultas y Reclamos

Segun TELEFONICA, se debe considerar dentro del rubro Otros Gastos,
los costos por Consultas y Reclamos, debido a dos razones:

(i) El incremento del personal dedicado a la atencion de consultas
(Atento) pues la difusion en medios masivos de la preseleccion
generara una mayor cantidad de consultas generando mayores
consultas de sus abonados por la nueva disposicion del OSIPTEL.
Este mayor costo generado para TELEFONICA debe ser
recuperado en la tarifa final.

(i) Los posibles reclamos (adicionales a los que usualmente se
darian) ante la imposibilidad de realizar llamadas LD (debido al
bloqueo del “0” y “00”) siempre que no se haya seleccionado a un
OLD dentro del periodo de gratuidad. Se informa que “incluso, los
abonados de lineas control y prepago estan efectuando reclamos
por la alteracion de las caracteristicas de su linea telefénica
(acceso al servicio de larga distancia)’.

Validacion de firmas ante la RENIEC

TELEFONICA sefala que la propuesta de tarifas tope —méaximas fijas- fue
presentada al OSIPTEL antes de la Modificacion del Reglamento del
Sistema de Preseleccion mediante Resolucion N°  031-2007-
CD/OSIPTEL. En tal sentido, en su propuesta, el costo de la validacién
fue contemplado como parte de los costos en los que incurre el operador
local en el servicio de preseleccion.

En tal sentido, se considera que siempre se debe validar la firma del
abonado en la Cartas de Preseleccién para evitar fraudes, especialmente
en el cambio de OLD, porque es el Unico mecanismo de verificacion de la
titularidad del abonado que solicita el cambio del OLD.

Asimismo, en la Audiencia Publica, TELEFONICA sefiald6 que la
experiencia internacional respecto a incidencias de fraude e incobrables,
es parte de la justificacion para implementar la actividad “validacion de
firmas” en las tarifas de preseleccién.

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto a la implementacién de la locucion informando sobre el
bloqueo de los codigos “0” y “00” para la salida de llamadas de larga
distancia, que estaran disponibles durante 60 dias calendario a partir del
02 de octubre de 2007), el regulador considera que, si bien los operadores
locales incurririan en estas actividades de implementacion de la citada
locucion, dichos costos no deben ser incluidos dentro de Ia fijacion de las
tarifas tope, debido a que la implementaciéon de la referida locucién no
forma parte de las actividades directamente relacionadas con la primera
seleccion y el cambio de operador de larga distancia (se puede revisar el
flujograma de actividades de preseleccién, remitido por TELEFONICA
mediante carta DR-067-C-971-/GR-07).
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Asimismo, la naturaleza temporal de la referida locucion (60 dias) no
amerita que los costos que implica su implementacion sean recuperados a
través de las tarifas tope por preseleccion.

Respecto a la validacion de firmas ante Reniec (asociadas a la Carta de
Preseleccion), el OSIPTEL ha decidido no considerarla como un proceso o
costo que deba ser recuperado en las tarifas tope de preseleccion. La
decisién se sustenta en el hecho que:

1. En el caso de la primera eleccidn, si bien esta verificacién es realizada
por los operadores locales, tampoco se considera para la primera
seleccion que efectien los nuevos abonados de telefonia fija, pues en
dicho caso, la validaciéon de la firma del mismo abonado lo hace la
empresa local dentro del tramite del alta de la nueva linea del servicio
de telefonia fija.

2. En el caso del cambio de operador de larga distancia, todo tramite de

verificacion de datos (entre ellas la firma de los abonados)
corresponde exclusivamente al operador de larga distancia y no al
operador local, pues conforme al Articulo 31° del Reglamento de
Preseleccién, es responsabilidad del operador de larga distancia la
validez y veracidad del contenido de la Carta de Preseleccion..

Por tanto, este elemento no es considerado en el computo de las tarifas
tope finales por primera eleccién y cambio de operador.

Respecto a las Consultas y Reclamos (canalizados via Atento), el
OSIPTEL manifiesta que:

1. Para el caso de la contratacion de nuevas lineas telefonicas, siendo
gue una de las caracteristicas esenciales del servicio de telefonia fija
local es servir de acceso al servicio telefonico de larga distancia, se
considera que el costo de atencidbn de todas las consultas que
efectlen las personas que soliciten el servicio, ya esté incluido dentro
de la atencién de “pre-venta” del propio servicio telefénico fijo, atencién
que debe ser brindada por el operador local, conforme a la obligacién
de informacién establecida en el Articulo 6° de la Norma de
Condiciones de Uso (CDU) aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo N2 116-2003-CD/OSIPTEL y modificada por Resolucion de
Consejo Directivo N° 084-2006-CD/OSIPTEL.

“Articulo 6.- Informacion basica a ser proporcionada por la
empresa operadora.

Toda persona tiene derecho a recibir de la empresa
operadora la informacion necesaria para tomar una decisiéon o
realizar una eleccion adecuadamente informada en la contratacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones, asi como para
efectuar un uso o consumo adecuado de dichos servicios.

La empresa operadora esta obligada a brindar, previamente a
la_contratacion y en cualquier momento en que le sea solicitada,
informacidn clara, veraz, detallada y precisa, como minimo sobre:
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(i) El servicio ofrecido;

(ii) Las diversas opciones de planes tarifarios;

(iii) Los requisitos para acceder al servicio;

(iv) Las caracteristicas, modalidades y limitaciones del
servicio ofrecido (...).”;

2. Para el caso de consultas vinculadas al cambio de operador de larga
distancia, el Articulo 28°de las CDU, establece que:

“Articulo 28.- Servicios de Informacion y Asistencia

La empresa operadora esta obligada, durante doce (12) horas por
dia y seis (6) dias a la semana como minimo, a prestar servicios
de informacion y asistencia gratuitos y eficientes, a través de un
numero telefonico libre de costo, con la finalidad de orientar y
atender a sus abonados y usuarios en la absolucién de consultas y
atencion de reclamos y reportes de averia.

La obligacion de contar con un numero telefénico libre de costo no
sera exigible a las empresas operadoras cuyos ingresos anuales
facturados por los servicios publicos de telecomunicaciones que
presten sean inferiores o iguales a ciento cincuenta (150)
Unidades Impositivas Tributarias.”

Siendo que esta obligacién de informacién y asistencia es exigible a
todas las empresas operadoras, cada empresa operadora de larga
distancia cuenta con este servicio de atencion telefénica gratuita, al
cual recurriran los abonados que deseen efectuar el cambio de
seleccion, siendo que estas empresas son las encargadas de recibir y
tramitar dicho cambio.

3. En el caso de los reclamos por preselecciéon, la normativa vigente
establece que éstos se realizan directamente al operador de larga
distancia involucrado, quien se encarga de recibirlos y tramitarlos.

4. Asimismo, cuando TELEFONICA atiende las consultas por el canal
Atento, en realidad lo hace como operador local y de larga distancia al
mismo tiempo, dado que en el caso de ambos servicios es una
empresa integrada verticalmente. Es decir, el canal Atento es utilizado
para atender las consultas y reclamos, de los abonados y usuarios, de
todos los servicios provistos por TELEFONICA.

TEMA 10

Tasa de Overhead

Comentarios

Recibidos 2
por las TELEFONICA

Empresas

La tasa de overhead utilizada por TELEFONICA es de 6,04%, la cual se
calcula sobre los gastos totales de las actividades (de preseleccion),
mientras que la tasa de 3,13% utilizada por el OSIPTEL (utilizada en otros
procesos regulatorios) es aplicada sobre inversiones.

Sobre el particular, TELEFONICA sefiala que la empresa explico
oportunamente que la tasa de overhead de 6,04% correspondia a un
célculo distinto al considerado en otros procesos regulatorios, segun lo
indicado en la Matriz de Comentarios al Proyecto de Resolucién que

establecio el cargo de interconexién tope por Facturacion y Recaudacién
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de las llamadas de larga distancia que se realicen bajo el sistema de
llamada por llamada, Resolucién N° 040-2004-CD/OSIPTEL del 2 de
mayo de 2004:

“Sin embargo, debemos seralar que si bien el factor 3,13% fue
efectivamente utilizado en el modelo en mencion, esta tasa es
aplicada sobre inversiones. Por su parte, para el modelo de cargo de
facturacion y recaudacion la tasa se calculd sobre los gastos totales
de las actividades y no sobre la inversion ya que la diferencia
obedece tan solo a la metodologia de calculo. Por tanto, debe
mantenerse la tasa estimada en el modelo de cargo de facturacion y
recaudacion”

POSICION DEL OSIPTEL

El OSIPTEL considera que, en atencién a anteriores procesos regulatorios
(listados a continuacion), la tasa de overhead a ser considerada en el
presente proceso regulatorio es de 3,13%:

e Reuvision del cargo de interconexién tope por el acceso a los teléfonos
publicos operados por Telefénica.

e Reuvision del cargo de interconexion tope por transporte conmutado de
larga distancia nacional.

e Revision del cargo de interconexién tope por transporte conmutado
local.

TEMA 11

Tasa de Almacenamiento, Mensajeria y Papeleria

Comentarios
Recibidos
por las
Empresas

TELEFONICA

TELEFONICA sefiala que la tasa de 0,35% (Almacenamiento, mensajeria,
materiales de oficina) fue calculada utilizando la Informacién Individual
Trimestral presentada a CONASEV al 31 de marzo de 2007.

Asimismo, se indica que en el calculo del 0,35%, el gasto de
programacion de Sistemas estd contemplado en los rubros “Gastos
Generales Administrativos” y “Amortizacion” principalmente y, el gasto de
programacion de Centrales esta contemplado en los gastos de “Personal”.
El porcentaje de 0,35% incluye todos los conceptos en el denominador,
por lo tanto, debe ser aplicado a todos los costos considerados en el
célculo de las tarifas de preseleccién.

POSICION DEL OSIPTEL

Conceptualmente, el OSIPTEL no ha modificado la forma de calculo de
esta tasa propuesta por TELEFONICA. La no consideracion de las areas
Programacion en Sistemas y Programaciéon de Centrales en su aplicacion,
responde a que debido a la propia naturaleza de las actividades
desarrolladas en dichas dareas, éstas no realizan actividades de
almacenamiento o mensajeria (esto se corrobora al revisar el flujograma

de actividades reportada por TELEFONICA).

TEMA 12 Otros temas adicionales
TELEFONICA sefala que existen costos que no han sido considerados en
Comentarios la propuesta tarifaria pero que sin embargo, se generan o se generaran
R:(;I?II::S TELEFONICA durante la implementacién de la nueva normativa, como por ejemplo:
Empresas 1. Bloqueo y desbloqueo de abonados existentes si no preseleccionan un
operador de larga distancia hasta el 02 de octubre de 2007.
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2. Difusion de volantes informativos entregados por OSIPTEL para fines

de preseleccién.

3. Costo de preseleccionar por primera vez a los abonados de forma

gratuita segun lo dispuesto por la Resolucion N° 031-2007-
CD/OSIPTEL que modifica el Reglamento del Sistema de Preseleccion
y por la Resolucion N°016-2007-CD/OSIPTEL que establece la Reglas
para la Eliminacién de la preseleccion por Defecto en el Servicio de
Larga Distancia y para la Promocion de la Competencia.

TELEFONICA entiende que al aprobarse la norma definitiva que fije las
tarifas maximas fijas de primera seleccion y cambio de empresa
concesionaria, quedara precisado que la tarifa de la primera seleccion
serd gratuita para el abonado puesto que la misma debe ser asumida
por el operador de larga distancia.

POSICION DEL OSIPTEL

Al respecto, el OSIPTEL considera que:

1. Los numerales 1 y 2 estan referidos a actividades que, si bien estan
comprendidas dentro del sistema de preseleccidén y que genera costos
a los operadores locales debido a disposiciones normativas, no se
relacionan directamente con la prestacién de los servicios de primera
eleccién y cambio de operador, por lo que sus costos asociados no
deben ser considerados en el calculo de las tarifas por primera
eleccién y por cambio de operador.

2. El numeral 3 hace referencia a los costos en que incurre un operador

local por preseleccionar por primera vez a un nuevo abonado
(actividad que sera gratuita para el Gltimo). Sin embargo, tal como
sefiala la Resolucion N° 038-2007-CD/OSIPTEL que dispone la
publicacién para comentarios del proyecto de resolucion mediante el
cual se estableceran las tarifas tope para la seleccién de la empresa
concesionaria del servicio portador de larga distancia dentro del
Sistema de Preseleccion, esta tarifa serd asumida por el operador de
larga distancia preseleccionado. Por tal motivo, dicho costo no ha sido
considerado en el célculo de la tarifa por primera eleccién.
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