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1. OBJETO

Evaluar la solicitud presentada por la empresa Intermax S.A.C. (en adelante,
INTERMAX), a efectos de que el OSIPTEL emita un Mandato Complementario que
modifique el Mandato de Acceso aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
143-2023-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, a fin de excluir temporalmente las
condiciones referidas a la provision del servicio de datos por parte de Viettel Peri S.A.C.
(en adelante, VIETTEL), manteniéndose vigentes las condiciones aplicables a la
provision de los servicios de voz y mensajes cortos de texto — SMS.

2. ANTECEDENTES

2.1. SOBRE LAS PARTES

INTERMAX es una empresa autorizada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (en adelante, MTC) mediante concesién Unica® para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones por el plazo de veinte (20) anos, en el area que
comprende todo el territorio de la Republica del Peru, estableciéndose como primeros
servicios a prestar, el servicio portador de larga distancia nacional e internacional en la
modalidad conmutado y el servicio publico de telefonia fija, en la modalidad conmutado.

Asimismo, cuenta con concesion para la prestacién de Servicios Publicos Mdéviles como
Operador Movil Virtual, por el plazo de veinte (20) afos, en el area que comprende todo
el territorio de la Republica del Peru?, para lo cual suscribié con el Estado Peruano el
Contrato N° 073-2022-MTC/273. Ademas, se encuentra inscrita en el Registro de
Operadores Moviles Virtuales con la Ficha N° 011-OMV?4,

Asimismo, INTERMAX cuenta con el Registro de Valor Ahadido N° 1034-VA para la
prestacion de los servicios de “Almacenamiento y Retransmision de Datos” y
“Conmutacién de Datos por Paquetes (Acceso a Internet)”, con area de cobertura a nivel
nacional.

Por su parte, VIETTEL es una empresa que cuenta con concesiones para la prestacion
de servicios publicos de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, para brindar el
servicio de comunicaciones personales, portador local conmutado y no conmutado,
portador de larga distancia nacional e internacional conmutado y no conmutado, y
telefonia fija en la modalidad de abonados, de conformidad con las Resoluciones
Ministeriales N° 0313-2011-MTC/03, N° 0693-2012-MTC/03, entre otras, y el contrato
celebrado con el Estado Peruano con fecha 5 de mayo de 2011°.

Finalmente, VIETTEL cuenta con un Registro de Valor Afiadido N° 436-VA para la
prestacion de los servicios de “Almacenamiento y Retransmision de Datos”, “Suministro
de informacién” y “Conmutaciéon de Datos por Paquetes (Acceso a Internet)”, con area de
cobertura a nivel nacional.

2.2. MARCO NORMATIVO APLICABLE

Mediante la normativa sefialada en la Tabla N° 1 se regula la insercion de los Operadores
Méviles Virtuales (en adelante, OMV) en el mercado de los servicios publicos maoviles, los
derechos y obligaciones aplicables a los OMV y a los Operadores Mdviles con Red (en
adelante, OMR), las condiciones y procedimientos que permiten el acceso de los OMV a

! Resolucién Ministerial N° 0389-2019-MTC/01.03, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 30 de mayo de 2019.

2 Resolucion Ministerial N° 0251-2022-MTC/01.03, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 2 de abril de 2022.

3 El Contrato de Concesion fue suscrito el 06 de mayo de 2022.

4 La inscripcion realizada mediante la Resolucién Directoral N° 0181-2022-MTC/27.02, de fecha 23 de mayo de 2022.

5 Para mayor detalle sobre los titulos habilitantes de BITEL, ver: https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-
publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos
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las redes de los OMR, asi como las disposiciones aplicables a la emision de mandatos
por parte del OSIPTEL.

TABLA N° 1. MARCO NORMATIVO

Publicacion en el
N° Norma diario oficial El Descripcion
Peruano

Establece la insercion de los OMV en el mercado de
los servicios publicos mdviles, con el objeto de
fortalecer la competencia, dinamizar y expandir dicho
mercado. Asimismo, establece que la operacién de
los operadores moviles virtuales es de interés publico
y social, por tanto, obligatoria.

Ley N° 30083, Ley que establece medidas
1 |para fortalecer la competencia en el 22/09/2013
mercado de los servicios publicos mdviles.

Establece los principios, derechos y obligaciones
aplicables a los OMV y OMR, asi como las reglas y
04/08/2015  |procedimientos para la obtencion del titulo habilitante
de OMV vy las disposiciones aplicables al acceso a
las redes de los OMR, entre otros aspectos.

Define las condiciones y los procedimientos que
garantizan el acceso de los OMV a las redes de los
OMR, las reglas técnicas y economicas del acceso y
la interconexién entre dichos operadores, asi como
el tratamiento de los contratos y mandatos de
acceso, entre otros aspectos.

El numeral 3.2 del articulo 3 de las Normas
Complementarias establece que las relaciones entre
15/09/2012 el OMR y el OMV se sujetan a los principios
establecidos en el Texto Unico Ordenado de las
Normas de Interconexion, en lo que resulte aplicable.

Establece  disposiciones  aplicables a los
procedimientos de emision de mandatos de las
relaciones del segmento mayorista de los servicios
publicos de telecomunicaciones que se encuentran
bajo competencia del OSIPTEL, incluyendo el
acceso como OMV.

Decreto  Supremo N° 004-2015-MTC,
Reglamento de la Ley N° 30083.

Normas Complementarias aplicables a los
Operadores Mdviles Virtuales, aprobadas
3 |mediante Resolucion de Consejo Directivo|  24/01/2016
N° 009-2016-CD/OSIPTEL (en adelante,
Normas Complementarias).

Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexion, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 134-
2012-CD/OSIPTEL.

Norma que establece el Procedimiento de
Emisidn de Mandatos, (en adelante, Norma
5 |Procedimental de Mandatos), aprobada| 23/03/2024
mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 079-2024-CD/OSIPTEL.

Modificacion de las Normas
Complementarias  aplicables a los
6 |Operadores Moviles Virtuales, aprobada| 06/04/2024
mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 099-2024-CD/OSIPTEL.

Incorpora la Oferta Referencial para el Acceso de los
Operadores Méviles Virtuales (ORMV) a las Normas
Complementarias y modifica otras disposiciones de
dicho marco normativo.

2.3. SOBRE LA RELACION DE ACCESO ENTRE LAS PARTES

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 1 de junio de 2023°, el OSIPTEL aprobo el Mandato de Acceso
entre INTERMAX y VIETTEL, correspondiente al procedimiento tramitado bajo el
Expediente N° 00003-2022-CD-DPRC/MQV. Dicho Mandato estableci6 las condiciones
generales, técnicas y economicas que rigen la relacion de acceso entre ambas
empresas’.

5 Disponible en la sede digital del OSIPTEL: https://www.osiptel.gob.pe/n-143-2023-cd-osiptel/
7 En el Anexo II: Condiciones Técnicas del Mandato de Acceso se establecié que INTERMAYX, en su condicién de OMV, brindaria a sus

abonados el servicio publico mdvil de voz, mensajes cortos de texto — SMS y datos. Asimismo, se previeron, entre otros, los
escenarios correspondientes a voz entrante y saliente, SMS salida local, SMS salida A2P y datos por megabyte.

Asimismo, el Mandato establecid las condiciones econdmicas aplicables a dichos servicios, fijandose cargos de acceso para voz
saliente y entrante, SMS saliente y datos, asi como el mecanismo para su actualizacion.
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Posteriormente, la relacion de acceso entre INTERMAX y VIETTEL fue objeto de las
siguientes modificaciones:

TABLA N° 2. MODIFICACIONES AL MANDATO DE ACCESO

N° Resolucion Fecha? Descripcion

El OSIPTEL aprobd el “Primer Addendum al Mandato de Acceso de Operador|
Resolucién de Gerencia Movil Virtual”, suscrito entre INTERMAX y VIETTEL, mediante el cual se
1 |General N° 072-2025-|11/03/2025modificé el numeral 2 del Anexo Ill: Condiciones Econémicas respecto de los
GG/OSIPTEL® cargos aplicables a los servicios de voz y SMS, manteniéndose invariable el
cargo correspondiente al servicio de datos.

. . El OSIPTEL aprobé un Mandato Complementario de Acceso que incorporo al
Resolucién de Consejo ) L - . ) L
. o Anexo II: Condiciones Técnicas las condiciones aplicables a la provision de
2 |Directivo N° 044-2025-(02/05/2025|,_ - o o L :
10 facilidades de coubicacion y del servicio de ingenieria de OMV full, asi como las
CD/OSIPTEL I . , - o
retribuciones correspondientes en el Anexo Ill: Condiciones Economicas.

Resolucién de Consejo El OSIPTEL aprob6 un Mandato Complementario de Acceso mediante el cual
3 |Directivo N° 016-2026-22/02/2026|se incorpor6 al Anexo Il: Condiciones Técnicas el numeral 1.3 denominado
CD/OSIPTEL" “Mecanismo Anti-Spam”, aplicable a INTERMAX y VIETTEL.

De otro lado, corresponde precisar que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
025-2025-CD/OSIPTEL?®, el OSIPTEL declaré infundada la solicitud presentada por
VIETTEL para eliminar del Mandato de Acceso la modalidad de SMS A2P saliente del
servicio SMS. En dicho pronunciamiento se concluyé que VIETTEL se encuentra obligada
a brindar a INTERMAX el acceso a sus redes para la prestacién del servicio de SMS en
todas sus modalidades a sus usuarios finales.

2.4. ACTUACIONES VINCULADAS A LA NEGOCIACION

A continuacion, se detallan las principales comunicaciones vinculadas al procedimiento
de emision de mandato.

a) Sobre la denuncia presentada por INTERMAX

Mediante la documentacién adjunta a su solicitud de emision de mandato,
INTERMAX informé que, el 26 de febrero de 2026, presentd ante la Direccion de
Fiscalizacion e Instruccion del OSIPTEL una denuncia contra VIETTEL, vinculada al
presunto incumplimiento de obligaciones relacionadas con el acceso, el Mandato de
Acceso y la habilitacién de numeracién.

Posteriormente, el 15 de abril de 2026, en el marco de dicha denuncia, se llevd a
cabo una reunion entre la DFI, INTERMAX y VIETTEL. Segun lo sefalado por
INTERMAX en su solicitud de mandato, durante dicha reunién plante6 la_exclusion
temporal del servicio de datos con la finalidad de viabilizar la implementacién del
Mandato de Acceso y permitir el inicio de la operacién de los servicios.

Al respecto, cabe precisar que la referida denuncia constituye un antecedente
vinculado al origen de la propuesta de modificacion materia del presente
procedimiento; no obstante, su evaluacion corresponde al ambito competencial de la

8 Respecto de la fecha consignada, en el caso de los mandatos se considera la fecha de su publicacion en el diario oficial
El Peruano; mientras que, en el caso de los contratos, se considera la fecha de su publicacion en la sede digital del
OSIPTEL.

9 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/n-072-2025-gg-osiptel/

10 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/n-044-2025-cd-osiptel/

11 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/n-016-2026-cd-osiptel/

12 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/n-025-2025-cd-osiptel/
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b)

Direccién de Fiscalizacién e Instruccion del OSIPTEL - DFI y no forma parte del
objeto del presente procedimiento de emision de mandato.

Respecto a las actuaciones vinculadas a la negociacion entre INTERMAX y

VIETTEL

INTERMAX inicié la etapa de negociacién para la modificacion del Mandato de
Acceso, conforme a lo previsto en las Normas Complementarias. Las principales
actuaciones vinculadas a dicha etapa se detallan en la Tabla N° 3.

TABLA N° 3. COMUNICACIONES CURSADAS DURANTE LA ETAPA DE

NEGOCIACION

N° Documento Fecha Descripcion
INTERMAX comunicé a VIETTEL su propuesta de modificacion del
Carta CGG- Mandato de Acceso y remitio el proyecto de Segundo Addendum, a
1 28/04/2026  |efectos de retirar del alcance del Mandato los términos y condiciones
0000100-04-2026 . "y iy
referidos a la provision del acceso para el servicio de datos de
VIETTEL, manteniendo Unicamente los servicios de VOZ y SMS.
Carta N° 0804- VIETTEL rechaz6 la propuesta formulada por INTERMAX,
2 13/05/2026 |sefialando, entre otros aspectos, que el acceso de los OMV
2026/GL.CDR i
comprende los servicios de voz, SMS y datos.
INTERMAX remitié a VIETTEL su posicién respecto del rechazo
formulado y plante6 continuar las coordinaciones orientadas a
alcanzar un acuerdo sobre la modificacion propuesta.

3 00(%31%31-((:)?-(2;(-)26 24/06/2026  |Al respecto, precisa que el 15 de abril de 2026, mediante reunién
con la DFI, INTERMAX manifestd expresamente su intencion de
retirar todas las referencias al servicio movil de datos del mandato,
con la finalidad de hacer viable la implementacion efectiva de la
relacion de acceso.

Carta N° 1198- VIETTEL sefialé que la comunicacion de INTERMAX reiteraba los

4 08/07/2026  |motivos de su propuesta sin plantear un punto medio para conciliar

2026/GL.CDR . . oo .
las divergencias y reiterd los argumentos expuestos previamente.

2.5. PROCEDIMIENTO DE EMISION DE MANDATO

Las principales actuaciones realizadas en el marco del procedimiento de emisién de
mandato se detallan en la Tabla N° 4.

TABLA N° 4. PRINCIPALES ACTUACIONES REALIZADAS EN EL PROCEDIMIENTO

DE EMISION DE MANDATO

NO

Documento

Fecha

Descripcion

Carta CGG-000166-
07-2026

17/07/2026

INTERMAX solicito al OSIPTEL la emisién de un mandato que modifique el
Mandato de Acceso y sus modificatorias, en lo referido al retiro de la provision del
servicio de datos por parte de VIETTEL, manteniendo vigentes las condiciones
aplicables a los servicios de voz y SMS.

Asimismo, precisa que la propuesta responde a criterios operativos y de eficiencia
regulatoria, con el proposito de evitar que la controversia existente respecto al
servicio de datos continte paralizando la implementacion integral del Mandato. Por
ello, la propuesta no implica conformidad con la interpretacion de VIETTEL respecto
a laimplementacion progresiva del servicio, ni renuncia alguna a la implementacion
futura del servicio de datos.

Por ultimo, solicita la exclusion temporal del servicio de datos del ambito de
aplicacion y mantener la implementacién del servicio de voz y SMS; refiere,
ademas, que el servicio de datos sera incorporado con posterioridad mediante el
mecanismo que corresponda.
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N°| Documento Fecha Descripcion
) ggzrtg‘ N 000331'3 107/2026[E! OSIPTEL trasladt a VIETTEL la solctud presentada por INTERMAX y e otorgo
DPRC/OSIPTEL un plazo de cinco (5) dias habiles para remitir su posicion respecto de esta.

VIETTEL remitié6 sus comentarios a la solicitud presentada por INTERMAX,
formulando cuestionamientos respecto de su procedencia y del alcance de la
modificacion solicitada.

Al respecto solicito que se declare improcedente la solicitud presentada por
INTERMAX, al considerar que no se habria cumplido adecuadamente con la etapa
de negociacion previa, que la solicitud no habria identificado de manera suficiente
los puntos discrepantes que impidieron alcanzar un acuerdo y que no se habrian
adjuntado las declaraciones juradas exigidas por la Norma Procedimental de
Mandatos.

Asimismo, sostuvo que el acceso OMV comprende, por definicion normativa, los
3 Carta N° 01415- 10/08/2026 servicios de voz, SMS y acceso a internet, por lo que no corresponderia excluir el

2026/GL.CDR servicio de datos de la relacién de acceso. En ese sentido, sefialé que el marco
regulatorio reconoce al OMR la obligacion de brindar al OMV condiciones
mayoristas que le permitan desarrollar su propia oferta comercial y replicar las
tarifas y/o planes de voz, SMS y acceso a internet, asi como la obligacién de
considerar las correspondientes proyecciones de trafico.

Afiadié que retirar del Mandato las condiciones asociadas al servicio de datos
podria colocar a VIETTEL en una situacién de incumplimiento de sus obligaciones
regulatorias, desnaturalizaria el concepto de OMV y contravendria el marco
normativo aplicable. Finalmente, reiteré que los OMR deben ofrecer a los OMV los
servicios mayoristas que prestan en condiciones no discriminatorias, de modo que
estos puedan replicar sus ofertas minoristas.

Carta N° 000355-
4 [2026- 14/08/2026
DPRC/OSIPTEL

El OSIPTEL trasladé a INTERMAX los comentarios formulados por VIETTEL y le
solicitd remitir su posicion sustentada al respecto.

INTERMAX absolvié los comentarios formulados por VIETTEL y ratificd su solicitud
de exclusidn temporal del servicio de datos. Respecto de la procedencia, sostuvo
que el periodo de negociacién culmind sin acuerdo entre las partes, que las
divergencias fueron debidamente identificadas en las comunicaciones cursadas y
en la solicitud de mandato, y que cumplié con presentar las declaraciones juradas
exigidas por la normativa aplicable.

Carta CGG-000196-, Asimismo, respecto del fondo, sefialé que VIETTEL confunde la facultad del OMV
5 24/08/2026 o . " L
08-2026 de acceder y comercializar determinados servicios con una supuesta obligacion de
implementar conjuntamente voz, SMS y datos. En ese sentido, sostuvo que no
existe impedimento legal para que la implementacién del Mandato se realice de
manera progresiva, iniciando con voz y SMS y dejando el servicio de datos para
una etapa posterior, conforme a su estrategia comercial y operativa. Afiadi6 que la
exclusion solicitada es temporal, tiene una finalidad operativa orientada a destrabar,

la implementacion del Mandato, no implica renuncia al servicio de datos ni modifica

definitivamente su condicién de OMV.

3. EVALUACION Y ANALISIS

3.1. Procedencia de la emision de mandato

En el presente caso, corresponde precisar que la solicitud presentada por INTERMAX
tiene por objeto la emisién de un mandato que modifique el Mandato de Acceso aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, a fin de excluir temporalmente las condiciones referidas a la provision del
servicio de datos por parte de VIETTEL, manteniéndose vigentes aquellas aplicables a
los servicios de voz y SMS. En ese sentido, corresponde evaluar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 8 de la Norma Procedimental de Mandatos, asi como
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las causales de improcedencia previstas en el articulo 10 de la misma norma, en lo que
corresponda.

De la revisién del expediente se verifica que INTERMAX cumplié con presentar los
documentos previstos en el articulo 8 de la Norma Procedimental de Mandatos®® y el
articulo 39 de las Normas Complementarias*:

a. Las comunicaciones y documentacién cursada durante la etapa de negociacion.

b. Declaracién jurada de contar con los titulos habilitantes vigentes desde el inicio
del proceso de negociacion.

c. Declaracion jurada de encontrarse al dia en sus pagos*®.

d. El punto discrepante que no permitié la suscripcion del acuerdo (exclusion
temporal del servicio de datos del alcance del Mandato).

TABLA N° 5. CAUSALES DE IMPROCEDENCIA SEGUN LA NORMA
PROCEDIMENTAL DE MANDATOS

N°| Numeral Causal Evaluacion

El numeral 6.2 del articulo 6 de las Normas Complementarias'®
establece que la denegatoria del acceso del OMV a la red del OMR
Articulo 10 es posible Unicamente en los supuestos de excepcion establecidos
’ . .._|en el Reglamento de la Ley N° 30083. En concordancia con ello, el
numeral  |Causal de denegatoria prevista f .
1 . i~ numeral 13.3 del articulo 13 del citado Reglamento?” establece los
10.1, literal |en norma especifica. ; -
(a) supuestos en los que pugde denegarse el acceso e mterconean del
OMV. De la documentacion obrante en el expediente no se advierte
que la solicitud presentada por INTERMAX se encuentre
comprendida en alguno de dichos supuestos.

13 “Articulo 8.- Documentacidn necesaria para el inicio del procedimiento
Sin perjuicio de los requisitos previstos en la norma especifica, la Empresa Solicitante que recurra ante el OSIPTEL
para la emision de un mandato, debe presentar los siguientes documentos:
a. Comunicaciones y cualquier documentacion cursada entre las partes durante la etapa de negociacion,
cumpliendo las condiciones establecidas en el articulo 7 de la presente norma;
b. Declaracion jurada de contar con los titulos habilitantes vigentes desde el inicio del proceso de negociacion;
c. Declaracion jurada de encontrarse al dia en sus pagos con la Empresa Solicitada en el marco de la relacion
mayorista solicitada, en caso sostenga una relacion contractual previa. Para lo referido a la interconexion,
aplica el articulo 115 del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién”.

14«Articulo 39.- Solicitud de mandato de acceso.

Vencido el periodo de negociacién sefialado en los articulos 31 o 35, y si las partes no hubiesen convenido los términos
y condiciones de su relacion de acceso, cualesquiera de ellas 0 ambas podran solicitar al OSIPTEL la emision de un
mandato de acceso. A la solicitud se adjuntara como minimo:

a) Todas las comunicaciones e informacién cursada entre las partes durante el proceso de negociacion.

b) El detalle de los puntos discrepantes que no permitieron la suscripcién del acuerdo.”

15 Cabe precisar que, si bien VIETTEL sefial6 que de la documentacion que le fue trasladada por el OSIPTEL no se
advertia la presentacion de las referidas declaraciones juradas, de la revision del expediente se verifica que estas
fueron efectivamente presentadas por INTERMAX.

16“Articulo 6.- Obligatoriedad del acceso.

(...)
6.2 La denegatoria del acceso del Operador Mavil Virtual a la red del Operador Mévil con Red es posible Gnicamente
en los supuestos de excepcion establecidos en el Reglamento de la Ley N° 30083.

7 “Articulo 13.- Del Acceso e Interconexion

(--)
13.3 La denegatoria del acceso e interconexiéon del Operador Mévil Virtual a las redes de los Operadores Méviles
con Red, asi como a los servicios de éstos para su comercializacion minorista, es posible Unicamente en los
siguientes supuestos de excepcion:
1) Cuando la interconexion solicitada por el Operador Movil Virtual no esté contemplada por la Ley de
Telecomunicaciones o su Reglamento General.
2) Cuando a juicio del OSIPTEL se ponga en peligro la vida o seguridad de las personas o se cause dafio a
las instalaciones y equipos del Operador Mévil con Red a quien se le formula la solicitud de acceso e
interconexién y/o de servicios para su comercializacion minorista.
3) Cuando se verifiqgue que existen condiciones técnicas inadecuadas que pongan en riesgo la continuidad
en la prestacion de los servicios; siempre que asi lo determine el OSIPTEL.
4) Cuando el Operador Movil Virtual mantenga deudas impagas con el Operador Movil con Red, previo
pronunciamiento del OSIPTEL.
5) En otros casos que lo establezcan de manera expresa, las normas complementarias que apruebe el
OSIPTEL.
(...)”
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En particular, VIETTEL no ha alegado ni acreditado circunstancias
vinculadas con la seguridad de las personas o instalaciones,
condiciones técnicas inadecuadas que pongan en riesgo la
continuidad de los servicios, ni la existencia de deudas impagas de
INTERMAX previamente determinadas por el OSIPTEL. En
consecuencia, no se configura la causal de improcedencia prevista en
el literal @) del numeral 10.1 del articulo 10 de la Norma Procedimental
de Mandatos.

Causal prevista en el literal b del
numeral 6.1 del articulo 6 de la
Norma  Procedimental  de
Mandato (deuda impaga en la
relacién mayorista o ausencia de
garantia suficiente).

INTERMAX presentd una declaraciéon jurada mediante la cual
manifestd encontrarse al dia en sus pagos con VIETTEL, conforme a
lo exigido por el articulo 8 de la Norma Procedimental de Mandatos.

Asimismo, de la revision de la documentacion obrante en el
expediente no se advierte que INTERMAX mantenga una deuda
impaga con VIETTEL derivada de la relacion de acceso materia del
presente procedimiento, ni que VIETTEL haya alegado o acreditado
la existencia de una deuda de dicha naturaleza.

En consecuencia, no se configura la causal prevista en el literal b) del
numeral 6.1 del articulo 6 de la Norma Procedimental de Mandatos.

Articulo 10,
numeral
10.1, literal

(b)

No culminacién del plazo de
negociacion.

En primer término, debemos tener en cuenta lo establecido en el
articulo 35 de las Normas Complementarias, el cual regula el
procedimiento de modificacién de contrato o mandato:

“Articulo 35.- Procedimiento de modificacion del contrato o
mandato.

(...)

35.2 El Operador Movil Virtual o el Operador Movil con Red
notificado con la propuesta de modificacion, tendra un plazo de
quince (15) dias calendario, contados desde la fecha de
recepcion de la propuesta, para informar a la otra parte, con
copia al OSIPTEL, su aceptacion o rechazo a las modificaciones
propuestas.

(...)

35.4 En caso de rechazo, las partes procuraran conciliar las
divergencias dentro del plazo de quince (15) dias calendario,
contados desde la fecha de recepcion del rechazo, transcurrido
el cual sin que las partes lleguen a un acuerdo, a solicitud de
una o de ambas, el OSIPTEL, después de haber considerado
los puntos de vista de las partes interesadas, emitira un mandato
de acceso sequn lo dispuesto en el Capitulo V.

35.5 Los plazos para aceptar o rechazar las modificaciones
propuestas o para conciliar las divergencias solo podran ser
prorrogados por un periodo adicional de quince (15) dias
calendario, si ambas partes mediante comunicacion conjunta o
individual manifiestan su intencion en ese sentido.

(.)

En el presente caso, VIETTEL rechazé la propuesta de modificacién
formulada por INTERMAX el 13 de mayo de 2026, por lo que el plazo
de quince (15) dias calendario para conciliar las divergencias culming
el 28 de mayo de 2026, sin que las partes hubieran alcanzado un
acuerdo ni acordado su prérroga. Si bien INTERMAX remitio
posteriormente, el 24 de junio de 2026, una comunicacién orientada
a continuar la conciliacién, dicha actuacién no supone el reinicio o
prérroga del plazo previsto en las Normas Complementarias.
Posteriormente, VIETTEL reiterdé su posicion de rechazo mediante
comunicacion del 8 de julio de 2026.
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En consecuencia, contrario a lo indicado por VIETTEL, a la fecha en
que INTERMAX presentdé su solicitud de mandato, el plazo de
negociaciéon previsto en el articulo 35 de las Normas
Complementarias ya habia culminado sin acuerdo entre las partes.
Por tanto, no se configura la causal de improcedencia prevista en el
literal b) del numeral 10.1 del articulo 10 de la Norma Procedimental
de Mandatos.

Articulo 10,
numeral
10.1, literal

(d)

No acreditar legitimidad para
ejercer el derecho de suscribir
una relacion mayorista.

Tal como se ha desarrollado en el numeral 2.1. del acapite 2 del
presente Informe, INTERMAX cuenta con titulo habilitante para
prestar servicios publicos moviles como OMV y mantiene una relacion
de acceso vigente con VIETTEL regulada mediante el Mandato de
Acceso. En consecuencia, cuenta con legitimidad para solicitar la
modificacién de dicha relacion.

Articulo 10,
numeral
10.2

Inconsistencia  entre
pretensiéon especifica de la
solicitud de mandato y la
pretensién formulada durante la
etapa de negociacion.

una

De la revision de la documentacion obrante en el expediente se
advierte que, mediante la Carta CGG-0000100-04-2026, de fecha 28
de abril de 2026, INTERMAX remiti6 a VIETTEL su propuesta de
modificacién del Mandato de Acceso, adjuntando el proyecto de
Segundo Addendum. En dicho proyecto, INTERMAX planted retirar
del Mandato las condiciones correspondientes al servicio de datos y|
mantener aquellas vinculadas a los servicios de voz y SMS. En
particular, el proyecto sefiala:

‘Las partes suscriben el presente documento, a efectos de
modificar el Mandato, retirando del mismo los términos y
condiciones referidos a la provision del acceso para el servicio de
datos por parte de BITEL.”

Asimismo, al desarrollar el objeto de la modificacién, el proyecto
establece que INTERMAX brindaria a sus abonados los servicios de
voz y SMS y prevé que la eventual incorporacion de otros servicios
seria materia de una negociacion posterior:

‘INTERMAX en su condicion de Operador Mévil Virtual (OMV)
brindara a sus abonados el servicio publico movil de voz |
mensajes cortos de texto — SMS {(...) Posteriormente, de ser el
caso, las partes podran negociar las condiciones para ampliar la
implementacion de servicios adicionales.”

Posteriormente, mediante la carta CGG-000166-07-2026, INTERMAX
solicitd al OSIPTEL la emisién de un mandato para modificar la misma
relacion de acceso. En dicha comunicacion sefiald que su solicitud
tenia por finalidad retirar la provisién del servicio de datos por parte
de VIETTEL, manteniendo vigentes Unicamente las condiciones
correspondientes a voz y SMS:

‘La presente solicitud tiene por finalidad la modificacion del
Mandato de Acceso (...) en lo referido al retiro de la provision del
servicio de datos por parte de VIETTEL PERU S.AC. (..),
manteniéndose vigente solo las condiciones para la provision de
los servicios de voz y SMS.”

No obstante, en la misma solicitud INTERMAX precisé que dicho
retiro tendria caracter temporal y que no implicaria una renuncia a la
futura implementacién del servicio de datos:

“En tal sentido, solicitamos respetuosamente a su Despacho emitir|
el Mandato que modifique el MANDATO, disponiendo la exclusién
temporal del servicio de datos de su &mbito de aplicacion y
manteniendo la implementacion de los servicios de voz y SMS {(...)

Se deja expresa constancia de que la modificacion solicitada no
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implica renuncia de INTERMAX a la implementacion del servicio
de datos, el cual sera incorporado posteriormente mediante el
mecanismo que corresponda {(...)".

Al respecto, de la documentacion previamente citada se advierte que
la pretension formulada por INTERMAX durante la etapa de
negociacion y aquella posteriormente sometida al OSIPTEL
mantienen el mismo contenido sustantivo: retirar del Mandato las
condiciones correspondientes al servicio de datos y mantener
aquellas aplicables a los servicios de voz y SMS.

Sibien en su solicitud de mandato INTERMAX precis6 que dicho retiro
tendria caracter temporal —criterio que reiter6 posteriormente
mediante Carta CGG-000196-08-2026—, esta precision se formula
en el contexto de la futura incorporacion del servicio de datos y no
modifica la materia que fue puesta en conocimiento de VIETTEL
durante la negociacién. En efecto, VIETTEL tuvo oportunidad de
pronunciarse precisamente respecto de la posibilidad de retirar el
servicio de datos y mantener unicamente voz y SMS.

En consecuencia, se verifica la concordancia entre la pretension
negociada y la pretension sometida al OSIPTEL, por lo que no se
configura el supuesto de improcedencia previsto en el numeral 10.2
del articulo 10 de la Norma Procedimental de Mandatos.

En ese sentido, contrario a lo indicado por VIETTEL'®, se advierte que la solicitud
presentada por INTERMAX no se encuentra incursa en alguna de las causales de
improcedencia aplicables previstas en la Norma Procedimental de Mandatos.

3.2. Analisis respecto a la solicitud de exclusion del servicio de datos

POSICION DE INTERMAX

INTERMAX sostiene que la exclusion temporal del servicio de datos constituye una
medida de caracter operativo destinada a destrabar la implementaciéon del Mandato
de Acceso y permitir el inicio de la prestacion de los servicios de voz y SMS, sin que
ello implique una renuncia a la futura implementacion del servicio de datos ni la
aceptacion de la interpretacion de VIETTEL respecto de la necesidad de implementar
conjuntamente los servicios de voz, SMS y datos.

A su criterio, dicho derecho constituye una facultad del OMV y no una obligacién de
solicitar e implementar la totalidad de los servicios. En ese sentido, en la etapa de
negociacion®®, indico que la replicabilidad no implica ofertas idénticas y que
corresponde al OMV establecer elementos de diferenciacién en funcion de su
estrategia comercial, siendo que, en el caso de INTERMAX, su oferta inicial estaria
dirigida a la prestacion de los servicios de voz y SMS.

En sustento de dicha posicion, INTERMAX hace referencia al Documento de Trabajo
N° 15 del OSIPTEL, en el que se desarrollan estrategias de negocio diferenciadas
de los OMV, y sefala que pueden existir modelos de negocio en los cuales un OMV
requiera acceder unicamente a determinados servicios. Asimismo, refiere que incluso

18 VIETTEL cuestioné la procedencia de la solicitud sefialando, entre otros aspectos, que: (i) no habria culminado
vélidamente el periodo de negociacion, al considerar que INTERMAX no cumplié con conciliar las divergencias dentro
del plazo previsto; (i) INTERMAX no habria cumplido con detallar los puntos discrepantes que impidieron alcanzar un
acuerdo, limitandose a reiterar su solicitud inicial; y (i) de la documentacion que le fue trasladada por el OSIPTEL no
se advertia la presentacion de las declaraciones juradas previstas en los literales b) y c) del articulo 8 de la Norma
Procedimental de Mandatos.

19 Carta N° 000154-205-2026 (Péagina 9).
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un OMR puede decidir la manera en que implementa y comercializa sus propios
servicios, por lo que considera que no resulta razonable exigir a un OMV la
implementacién conjunta de los servicios de voz, SMS y datos.

Finalmente, INTERMAX sostiene que la implementacion del Mandato puede
desarrollarse de manera progresiva, habilitando los servicios de voz y SMS en una
primera etapa y dejando el servicio de datos para una etapa posterior, conforme a su
estrategia comercial y operativa. Afiade que exigir la implementacion simultanea de
los tres servicios convertiria una facultad del OMV en una obligacién de
implementacién conjunta que afectaria su planificacion comercial y su libertad
empresarial; asimismo, sefala que los servicios pueden ser técnicamente
implementados de manera independiente.

POSICION DE VIETTEL

VIETTEL sefiala que la modificacion del Mandato desnaturalizaria el concepto de
OMV, sobre la base de los argumentos expuestos en la Carta N° 0804-2026-
GL.CDR. En ese sentido, sefiala que el acceso OMV incluye por definicién legal —
contemplada en el articulo 5 de las Normas Complementarias— los servicios de voz,
mensajes de texto y acceso a internet de forma conjunta, por lo que considera que
no resulta posible excluir alguno de estos servicios de la relacion de acceso.

Asimismo, refiere que el articulo 6 del Reglamento de la Ley N° 30083 reconoce al
OMR el derecho a recibir las proyecciones de demanda de trafico de voz y de datos,
asi como la obligaciéon de brindar al OMV condiciones mayoristas que le permitan,
desarrollando su propia oferta comercial, replicar las tarifas y/o planes tarifarios de
voz, mensajes de texto y acceso a internet. Del mismo modo, sefala que el OMV
tiene derecho a acceder a dichas condiciones mayoristas. Ademas, refiere que el
articulo 12 de las Normas Complementarias establece que el Proyecto Técnico debe
incluir la proyeccién de demanda de trafico de voz, mensajes cortos de texto y acceso
a internet.

En ese sentido, considera que excluir el servicio de datos implicaria que VIETTEL
incumpla sus obligaciones normativas y sostiene que resulta imperativo que la
relacion de acceso OMV incluya la proyeccién de demanda de trafico de voz, SMS y
datos, por lo que dicho requerimiento no puede ser eliminado del Mandato.

Finalmente, sefiala que los OMR deben ofertar a los OMV los servicios mayoristas
gue prestan, en condiciones no menos favorables ni discriminatorias, permitiéndoles
replicar sus ofertas minoristas. A partir de ello, VIETTEL considera que los OMV
deben replicar los servicios de voz, datos e internet y que, por tanto, los servicios
OMV comprenden también el servicio de datos.

POSICION DE OSIPTEL

a) Sobre el alcance de la relacion de acceso y la configuracion de la oferta
comercial del OMV

Conforme alo establecido en el articulo 3 de la Ley N° 30083, los OMR se encuentran
obligados a permitir, en favor de los OMV, el acceso a los elementos y servicios de
su red (acceso a red). En el presente caso, el acceso a los elementos y servicios de
la red de VIETTEL por parte de INTERMAX, se encuentra materializado en el
Mandato de Acceso y sus modificatorias.

Cabe considerar que, a efectos de emitir un mandato de acceso y sus modificatorias,
corresponde partir de la definicién de acceso prevista en el articulo 5 de las Normas
Complementarias, conforme a la cual:

“El acceso es el conjunto de acuerdos y condiciones que tiene por objeto permitir
que el Operador Mévil Virtual pueda brindar a sus usuarios el servicio publico
movil (voz, mensajes cortos de texto y acceso a internet), utilizando los servicios
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mayoristas, elementos de red y/o demas facilidades del Operador Mévil con Red
que le permitan establecer su propia oferta comercial.”

Dicha definicién, es concordante con lo dispuesto en el numeral 7.3 del articulo 7 de
la Ley N° 30083 y el literal c) del numeral 7.1 del articulo 7 de su Reglamento, que
prevén que el OMR debe brindar al OMV condiciones mayoristas que le permitan,
desarrollando su propia oferta comercial, replicar las tarifas y/o planes tarifarios de
los servicios publicos moéviles de voz, mensajes de texto y acceso a internet.
Asimismo, el numeral 3 del articulo 11 del citado Reglamento reconoce al OMV el
derecho de acceder a dichas condiciones mayoristas, que le permitan desarrollar su
propia oferta comercial y replicar las tarifas de servicios publicos moviles de voz,
mensaje de texto y de acceso a internet que brinda el OMR.

Ahora bien, en el caso de un OMV full, la posibilidad de estructurar una oferta
comercial propia también se encuentra vinculada con las caracteristicas técnicas de
dicho modelo de operacion. En efecto, a diferencia de esquemas con menor nivel de
autonomia, el OMV full cuenta con elementos propios de red core y asume una mayor
participacion en las funcionalidades necesarias para la prestacion del servicio,
mientras que el OMR proporciona principalmente la infraestructura correspondiente
a la red de acceso?®. En el presente caso, conforme indica el Informe N° 084-
DPRC/2023, que sustentd la emision del Mandato de Acceso, se identifica a
INTERMAX como un OMV full.

En ese sentido, el alcance de la relacidon de acceso no debe confundirse con la forma
en que el OMV estructura posteriormente su oferta comercial frente a los usuarios.
Mientras que, en el &mbito mayorista, la regulacién busca que el OMV cuente con
las condiciones necesarias para prestar los servicios comprendidos en el acceso,
corresponde al propio OMV determinar la configuracién de su oferta comercial a partir
de dichas condiciones.

Asi, la referencia normativa a que el OMV puede desarrollar su propia oferta
comercial supone que este puede definir la forma en que estructura, combina y
comercializa los servicios que ofrece a sus usuarios. En esa misma linea, la
replicabilidad no implica que la oferta del OMV deba reproducir de manera idéntica
la oferta minorista del OMR, sino que las condiciones mayoristas brindadas deben
permitirle desarrollar una oferta propia y competir respecto de las tarifas y/o planes
tarifarios disponibles en el mercado??.

En esa linea, la posibilidad de orientar su oferta hacia determinados segmentos del
mercado o de establecer una estrategia comercial especifica resulta compatible con
la propia naturaleza del modelo OMV. Esta caracteristica también ha sido identificada
en el Documento de Trabajo N° 15 sobre Operadores Moviles Virtuales elaborado
por el OSIPTEL??, el cual, si bien no constituye una posicién vinculante de este
Organismo Regulador, reconoce la existencia de distintas estrategias de negocio
entre dichos operadores.

En particular, respecto de las estrategias basadas en servicios, el referido
Documento de Trabajo senala (p. 18): “Esta estrategia consiste en ofrecer productos

20 OSIPTEL, Informe N° 00084-DPRC/2023, "Mandato de acceso entre el Operador Mdvil Virtual Intermax S.A.C. y el
Operador Mévil con Red Viettel Perd S.A.C.", p. 10, citando a Krishna, Sagar y Parkash (2016), quienes sefialan que
la mayor autonomia del OMV full fortalece su posicion competitiva y le proporciona una mayor capacidad para crear
servicios diferenciados.

21 Exposicion de Motivos del Decreto Supremo N° 004-2015-MTC, pagina 7:

“La replicabilidad no implica ofertas idénticas, de manera que los OMV no se encuentran limitados a brindar sélo los
servicios que los OMR prestan a sus usuarios; ya que corresponde tanto a los OMR y OMV establecer elementos de
diferenciacion que redunden en una mayor oferta de servicios comerciales a los usuarios, permitiéndoles utilizar este
aspecto como un elemento diferenciador en el marco de libre y leal competencia que los rige.”

22 Disponible en: https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/362
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adicionales y diferenciados de aquellos ofrecidos por los OMR, aplicados a nichos
especificos del mercado.”

En consecuencia, no se advierte que la condicion de OMV determine, por si misma,
que este deba comercializar simultdneamente todos los servicios que pueden ser
provistos en el marco de una relacion de acceso. Sin embargo, dicha facultad para
definir su estrategia comercial debe distinguirse del alcance de las condiciones que
integran el Mandato de Acceso. En efecto, la decision de un OMV de priorizar
determinados servicios en una etapa de su operacion no determina necesariamente
gue deban eliminarse del Mandato las condiciones correspondientes a aquellos
servicios cuya implementacion haya decidido postergar.

Esta distincion ya ha sido considerada por el OSIPTEL en una relacion de acceso en
la que participa la propia INTERMAX. En el Informe N° 000247-2025-
DPRC/OSIPTEL, que sustenta el Mandato de Acceso entre INTERMAX y ENTEL
PERU S.A. (aprobado por Resolucién N° 117-2025-CD/OSIPTEL), INTERMAX
manifestd que inicialmente implementaria los servicios de voz y SMS y que el servicio
de datos seria implementado en una etapa posterior. Frente a dicho planteamiento,
el OSIPTEL senalo:

“Ahora bien, en atencion a su manifestacion de que la implementacion del
servicio de datos se realizara en una etapa posterior, el OSIPTEL considera
razonable mantener dicho servicio dentro del texto del mandato, en tanto forma
parte del vector tarifario regulado, permitiendo que su ejecuciéon operativa se
programe de manera diferida sin afectar la coherencia técnica ni econémica de
la relacion de acceso.”

Por tanto, el referido antecedente evidencia que la implementacion progresiva de los
servicios no supone necesariamente su exclusion del Mandato de Acceso. Por el
contrario, en dicho caso se mantuvieron las condiciones correspondientes al servicio
de datos, aun cuando su ejecucion operativa fue diferida. Asi, debe distinguirse entre
la oportunidad en que un servicio sera implementado y la permanencia dentro del
Mandato de las condiciones que posibilitan su posterior prestacion.

Esta aproximacion resulta ademas consistente con la evolucion de los servicios
moviles en un entorno de convergencia tecnolégica. El Documento de Trabajo antes
citado identifica, entre las estrategias de negocio de los OMV, la provisién de
productos convergentes, mediante los cuales se incorporan servicios méviles a una
oferta que puede comprender telefonia fija, internet, television y/o contenidos. En
dicho contexto, corresponde preservar condiciones de acceso que permitan al OMV
ampliar progresivamente su oferta de servicios, antes que restringir el alcance de la
relacion de acceso en funcidon de la estrategia comercial adoptada para una
determinada etapa de implementacion.

En cuanto a lo sefialado por VIETTEL respecto de que la normativa aplicable
contempla los servicios de voz, SMS y acceso a internet, asi como las
correspondientes proyecciones de trafico, tales disposiciones evidencian que el
marco regulatorio establece la obligacion del OMR de poner a disposicién del OMV
las condiciones necesarias para la prestacion de dichos servicios. Sin embargo, de
ello no se desprende que la implementacion no pueda ser progresiva o el OMV se
encuentre obligado a comercializar los servicios de manera simultanea. Del mismo
modo, la facultad del OMV para desarrollar su propia oferta comercial tampoco
determina que, ante la decision de diferir alguno de dichos servicios, corresponda
necesariamente retirar del Mandato las condiciones que permiten su prestacion.

En ese sentido, la permanencia de dichas condiciones permite que estas se
encuentren disponibles cuando corresponda ejecutar la implementacion del servicio,
mientras que su aplicacion efectiva debe producirse conforme al desarrollo de la
relacién de acceso y a las obligaciones que resulten exigibles en cada etapa.
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b) Sobre la finalidad y contenido del Mandato de Acceso

Ahora bien, INTERMAX sustenta su solicitud en la necesidad de destrabar la
implementacién del Mandato y sefiala, a su vez, que los servicios de voz y SMS
pueden ser técnicamente implementados de manera independiente del servicio de
datos. Bajo dicha premisa, no se advierte que la permanencia de las condiciones
correspondientes al servicio de datos dentro del Mandato constituya, por si misma,
un impedimento para continuar con la implementacion de los servicios de voz y SMS.
En consecuencia, no se ha acreditado que resulte necesario excluir dichas
condiciones para alcanzar la finalidad sefialada por INTERMAX.

Sobre este aspecto, cabe recordar que la posibilidad de que las partes soliciten la
modificacion de un mandato no determina que toda modificacién propuesta deba ser
incorporada a través del mandato. Corresponde al OSIPTEL evaluar si existen
elementos objetivos que justifiquen una nueva intervencion sobre las condiciones
previamente establecidas?.

En esa linea, cabe resaltar que, conforme a lo previsto en el articulo 1 de la Ley N°
30083, la figura de los OMV se introdujo con la finalidad de fortalecer la competencia,
dinamizar y expandir el mercado de los servicios publicos moviles. Precisamente,
dado el interés publico involucrado es que, el numeral 8.3 del articulo 8 de la misma
Ley, prevé que, ante la falta de acuerdo, el OSIPTEL emite el mandato de acceso e
interconexion, estableciendo los términos que son vinculantes para las partes.

Asimismo, corresponde considerar que el contenido del mandato debe responder a
la finalidad propia de la relacién de acceso. Al respecto, el numeral 41.1 del articulo
41 de las Normas Complementarias establece expresamente que:

“El mandato de acceso contendra las normas especificas a las que se sujetara
el acceso, incluyendo las especificaciones técnicas, las condiciones econémicas
por los servicios a ser provistos, las formulas de ajuste que corresponda aplicar,
los mecanismos que garanticen el cumplimiento de las obligaciones establecidas
y todo aspecto técnico, econémico y legal que el OSIPTEL considere necesario
para que el Operador Movil Virtual pueda recibir efectiva y oportunamente el
acceso.”

De esta disposicidon se advierte que la intervencion del OSIPTEL mediante mandato
se encuentra orientada a establecer las condiciones que resulten necesarias para
que el OMV pueda recibir efectiva y oportunamente el acceso. En consecuencia, la
modificacion de un mandato vigente debe evaluarse en funcién de si la alteracién
propuesta resulta necesaria para viabilizar o adecuar dicha relaciéon de acceso, y no
unicamente a partir de problemas vinculados a la implementacion de una relacién de
acceso existente, que han derivado en que una de las partes decida postergar
temporalmente la implementacién de alguno de los servicios comprendidos en ella.

En el presente caso, el Mandato de Acceso aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL ya establece las condiciones
generales, técnicas y econdmicas correspondientes a los servicios de voz, SMS y
datos. Asimismo, conforme a lo sefialado por la propia INTERMAX, la
implementacién de los servicios puede realizarse de manera progresiva. En tal
sentido, no se advierte que la exclusion del servicio de datos resulte necesaria para

2 Cabe precisar que en el Informe N° 019-2026-DPRC/OSIPTEL se considerd relevante verificar la existencia de hechos o
circunstancias que evidencien la insuficiencia de las condiciones vigentes, para la modificacion del mandato, al respecto se indico
que la empresa VIETTEL:“...no ha acreditado la existencia de hechos nuevos, fallas, incidencias o riesgos adicionales que permitan
evidenciar la insuficiencia del Mandato de Interconexién vigente ni que justifiquen una nueva intervencion regulatoria.”
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posibilitar la implementacion de voz y SMS ni se ha acreditado una insuficiencia del
Mandato vigente que requiera reducir su alcance.

c) Sobre el caracter temporal de la modificacion solicitada

Asimismo, corresponde considerar el caracter temporal atribuido por INTERMAX a
la modificacién solicitada. Al respecto, las Normas Complementarias no contemplan
una modalidad de modificacion temporal de un mandato de acceso definitivo vigente.

La figura prevista por el numeral 41.4 del articulo 41 corresponde al mandato de
acceso de caracter provisional, el cual puede ser emitido “en tanto se emita el
mandato definitivo”, encontrandose, por tanto, vinculado a la existencia de un
procedimiento en el que aun se encuentra pendiente el pronunciamiento definitivo
del OSIPTEL?.

Dicho supuesto no se configura en el presente caso, toda vez que la relacion de
acceso entre INTERMAX y VIETTEL ya se encuentra regulada mediante el Mandato
de Acceso aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL
y sus modificatorias. En consecuencia, la calificacion de la exclusion solicitada como
“temporal” no determina la existencia de una modalidad regulatoria distinta que
permita retirar provisionalmente determinadas condiciones de un mandato definitivo
para posteriormente restablecerlas automaticamente.

Por ello, de acogerse la solicitud de INTERMAX, las condiciones correspondientes al
servicio de datos serian efectivamente excluidas del Mandato vigente y su posterior
incorporacion requeriria la actuacion que corresponda conforme al marco regulatorio
aplicable. En tal sentido, la pretension formulada no equivale a una simple
postergacion temporal de la ejecucion respecto del servicio de datos.

Ahora bien, de conformidad con el Principio de Legalidad previsto en el numeral 1.1 del
articulo 1V del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, el ejercicio de las potestades atribuidas al OSIPTEL debe
realizarse dentro de las facultades conferidas por el ordenamiento y de acuerdo con los
fines para los cuales estas fueron otorgadas.

En ese marco, la potestad de emision y modificacion de mandatos debe ejercerse
atendiendo a la finalidad del régimen de acceso de los OMV, orientado a establecer las
condiciones necesarias para viabilizar el acceso del OMV a los servicios mayoristas,
elementos de red y demas facilidades del OMR, en el marco de la Ley N° 30083.

Asimismo, debe considerarse que el Mandato de Acceso vigente tiene caracter vinculante
y establece las condiciones generales, técnicas y econdmicas aplicables a los servicios
de voz, SMS y datos. En consecuencia, su modificacién requiere la existencia de
elementos que justifiquen alterar las condiciones previamente establecidas por el
OSIPTEL, no constituyendo un mecanismo orientado a resolver los problemas o posibles
incumplimientos en su implementacién, asi como tampoco es suficiente la decisidon de
una de las partes de postergar temporalmente la implementacién de uno de los servicios
comprendidos en la relacién de acceso.

En atencion a lo desarrollado, si bien INTERMAX puede definir la configuracién de su
oferta comercial e implementar progresivamente los servicios comprendidos en su
operacion, no se ha acreditado que la permanencia de las condiciones correspondientes
al servicio de datos impida la implementacién de los servicios de voz y SMS, ni que exista
una insuficiencia del Mandato vigente que justifique reducir su alcance. Asimismo, la
normativa aplicable contempla la emision de los mandatos orientados a que el OMR

24 “Articulo 41.- Contenido del mandato de acceso.
(--)
41.4 El OSIPTEL podra emitir mandatos de acceso con caracter provisional en tanto se emita el mandato definitivo,
en el plazo previsto en el articulo 8, numeral 8.4, de la Ley N° 30083”.
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brinde al OMV condiciones mayoristas que le permitan, desarrollando su propia oferta
comercial, replicar las tarifas y/o planes tarifarios de los servicios publicos méviles de voz,
mensajes de texto y acceso a internet, no siendo posible, por lo tanto, una modificacién
temporal de un mandato definitivo que permita excluir determinadas condiciones para
posteriormente restablecerlas de manera automética.

En consecuencia, los fundamentos expuestos por INTERMAX no justifican la
modificacion del Mandato de Acceso en los términos solicitados, por lo que corresponde
declarar infundada su solicitud de excluir temporalmente las condiciones
correspondientes a la provision del servicio de datos.

Cabe precisar que la declaracién de infundada de la presente solicitud se circunscribe a
la exclusion temporal de las condiciones correspondientes al servicio de datos, en los
términos planteados por INTERMAX. Por tanto, no supone acoger la interpretacion de
VIETTEL segun la cual la inclusion de los servicios de voz, SMS y datos en el Mandato
determina, por si misma, la obligacibn de implementarlos o comercializarlos
simultdneamente. Asimismo, el presente pronunciamiento no modifica las obligaciones ni
los plazos que resulten exigibles conforme al Mandato de Acceso y sus maodificatorias, ni
prejuzga sobre los presuntos incumplimientos puestos en conocimiento de la Direccion
de Fiscalizacion e Instruccion. La conclusién de este procedimiento de emision de
mandato no comprende las actuaciones de fiscalizacion vinculadas al cumplimiento de la
relacion de acceso.

Finalmente, debe tenerse presente que el Mandato de Acceso aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL y sus modificatorias se
encuentra vigente y resulta vinculante para ambas partes. En ese sentido, la decision de
mantener sus condiciones no releva a INTERMAX ni a VIETTEL del cumplimiento de las
obligaciones que les resulten exigibles en el marco de dicha relacién de acceso.

Por ello, corresponde exhortar a ambas empresas a adoptar las acciones necesarias para
su cumplimiento.

Sin perjuicio de lo expuesto, considerando que en el marco del presente procedimiento
se han puesto en conocimiento del OSIPTEL aspectos vinculados con la implementacion
y eventual incumplimiento del Mandato de Acceso vigente, corresponde remitir copia del
expediente a la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion, a fin de que evalte lo que
corresponda dentro del &mbito de sus competencias.

4. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Por lo expuesto en el presente informe, y de conformidad con la Ley N° 30083, su
Reglamento y las Normas Complementarias, se concluye que la solicitud planteada por
INTERMAX S.A.C. para excluir temporalmente del Mandato de Acceso las condiciones
correspondientes a la provisién del servicio de datos, resulta INFUNDADA,; por tanto,
corresponde dar por concluido el presente procedimiento.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA
DIRECCION DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA
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