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Asunto: Propuesta de cargo de terminacion en las

redes del servicio movil

Ref.: Resolucion N° 015-2015-CD/OSIPTEL

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted en relacion a la Resolucion de la referencia,

que publica para comentarios el “Proyecto de Fijacion de los Cargos de Terminacion de
Llamadas en las Redes del Servicio Mévil".

En el marco de este proceso, Telefonica del Perll S.A.A. cumple con presentar sus

comentarios al proyecto dentro del plazo establecido, los mismos que solicitamos sean
tomados en consideracién al momento de tomar una decision final.

Sin otro partigufar, quedamos de usted.
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Av. Arequipa 1155~ Piso08 T +511210-1348
www.telefonica.com.pe

flor.montalvan@telefonica.com

1ISO

—
w—d

]



COMENTARIOS AL PROYECTO PARA LA FIJACION DE LOS CARGOS DE
TERMINACION DE LLAMADAS EN LAS REDES DEL SERVICIO MOVIL

Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2015-CD/OSIPTEL

Por medio del presente documento, Telefénica del Pertd S.A.A. (en adelante, Telefénica)
presenta sus comentarios al proyecto emitido por el Organismo Regulador referido al
Proyecto de Determinaciéon de los Cargos de Terminacion de Llamadas en las redes del
Servicio Mévil (en adelante, el Proyecto).

Como Anexo 1 a los presentes comentarios adjuntamos el Informe elaborado por INDRA,
denominado “Revisién de propuesta de OSIPTEL para la fijacion de los cargos de
terminacion mévil” (en adelante el Informe de INDRA) el mismo que forma parte de
nuestros comentarios y que solicitamos sea tomado en cuenta en el presente
procedimiento.

Consideramos relevante iniciar los comentarios de nuestra empresa al Proyecto,
resaltando la importancia que tiene el presente procedimiento para el mercado movil
peruano, en tanto la decisién que se tome en el mismo tendra un impacto directo en el
desarrollo del servicio, la competencia que se presentara en el mercado, y por ende, en la
generacion de bienestar social.

Ante ello, podemos advertir luego de analizar el Proyecto que las principales conclusiones
y propuestas que se desprenden del mismo son las siguientes, sobre las cuales nuestra
empresa ha elaborado el presente documentos de comentarios:

1. Se propone la migracion en el mediano plazo hacia un esquema de cargos
reciprocos.

2. Se propone cargos reciprocos para Telefénica y América Mévil, los mismos que
tendran una aplicacién inmediata.

3. Se proponen cargos reciprocos para Entel y Viettel, los mismos que tendran una
senda de gradualidad en su aplicacién.

4. Los nuevos cargos tenderan a basarse en una metodologia LRIC pura.



1. EL MERCADO MOVIL PERUANO ACTUAL REQUIERE DE UNA POLITICA DE
CARGOS RECIPROCOS APLICABLE A TODOS LOS OPERADORES
ESTABLECIDOS

Un aspecto que consideramos la base de la decisiobn que se tome en este
procedimiento, y que ha sido ampliamente desarrollado en la propuesta presenta por
nuestra empresa en la fase inicial de este procedimiento’, asi como en el Proyecto bajo
comentarios, esta referida a la situacién actual del mercado mévil peruano.

Al respecto, un aspecto coincidente con los andlisis que se han llevado a cabo sobre el
particular, esta referido a que el mercado de telefonia mévil en el Pert ha mostrado un
dinamismo interesante en términos de oferta y demanda de los servicios moéviles a
largo de los ultimos afios. Siendo el contexto desarrollado uno de evolucién en la
adquisicién y uso de nuevas tecnologias mas eficientes e inversién en innovacién por
parte de los operadores que brindan servicios de telefonia mévil (en adelante,
“operadores moviles”) con un crecimiento muy relevante en el nimero de lineas y
trafico de voz en el mercado.

Esto ha conllevado a que el mercado muestre una dinamica competitiva importante con
tres (3) operadores establecidos en la actualidad, con un expertise amplio que
asciende a un periodo mayor a diez (10) afios. El mercado mévil se ha desarrollado en
un ambiente de competencia, al cual se le adiciona un cuarto operador moévil — Viettel-
que inicid6 sus operaciones comerciales en julio 2014, y la existencia préxima de los
denominados operadores moviles virtuales (en adelante, “OMV’s”) que lo que haran es
inyectar mayor dinamismo competitivo al mercado en favor de los usuarios®.

- En base a ello y de acuerdo al detalle que se presente a continuacion, la solicitud de
nuestra empresa, es que la politica regulatoria que se aplicable para el presente caso
sea una de cargos reciprocos para los tres operadores establecidos (Telefénica,

' Con fecha 13 de agosto de 2014, Telef6nica presenté su propuesta de cargo mévil, adjuntando el Informe
denominado “Propuesta de Cargo de Interconexién Tope por Terminacién de Llamadas en las redes de los
servicios méviles”.

2 En junio de 2013 el Congreso de la Republica aprobé la ley que establece medidas para fortalecer la
competencia y dinamizar el mercado de los servicios publicos méviles mediante la insercién de nuevos
agentes de mercado, denominados Operadores Méviles Virtuales (OMV). En xxxx de 2014 el MTC ha
emitido el Proyecto de Reglamento de la Ley.



América Moviles y Entel) dado que en el contexto actual, esta medida sera la que

generara mayor bienestar social y dinamismo en el mercado movil.

1.1. Situacion actual del mercado movil y los operadores establecidos en el

mercado:

= El espectro del que disponen los cuatro (04) operadores moviles es semejante
en calidad y cantidad, lo que les permite operar de manera competitiva a nivel

nacional.

Llevando a cabo un analisis de la situacion actual de la asignacion del espectro en
el mercado peruano, se observa que el espectro del cual disponen los cuatro
operadores es semejante en calidad y cantidad. En base a ello, es factible afirmar
que los costos en los que incurririan para proporcionar una determinada cobertura
no presentaran grandes diferencias, dado que todos pueden utilizar el espectro de

mejores caracteristicas de propagacion en sus despliegues de cobertura.

Cuadro 01. Asignacioén de Espectro Radioeléctrico - Diciembre 2013
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* Los 04 operadores moviles vienen utilizando tecnologias similares para la
prestacion de sus servicios

Al analizar las tecnologias de las redes moéviles en el Perd, se puede notar que los
operadores han implementado tecnologias que corresponden a las del Grupo 3GPP
y a la familia de estandares IEEE 802.16.

La evolucién de la adquisicion de las tecnologias moviles por parte de los
operadores ha sido rapida, con el objetivo de asegurar la demanda de servicios de
los clientes y el incremento de la eficiencia, estas como caracteristicas que se
presentan en un mercado altamente competitivo (los operadores utilizan tecnologias
mas eficientes, para tratar de garantizar el retorno a la inversion que tienen que
incurrir de forma continua, ello para sobrevivir en un mercado con dinamica
competitiva).

A continuacién se presenta un cuadro que permite observar que los operadores
méviles vienen utilizando tecnologias similares:

Cuadro 02. Tecnologias utilizadas por los operadores méviles

Grupo Banda

Operador e Tecnologia
Tecnolégico espectral

850 MHz ¥ 1900
GSM/GPRS/EDGE

América Moévil 3GPP MHz

UMTS/HSDPA/HSUPA/HSPA+ 850 MHz

Otros iDEN 800 MHz
Nextel/Entel
3GPP UMTS/HSDPA/HSUPA 1900 MHz
850 MHz y 1800
GSM/GPRS/EDGE
Telefonica Moviles 3GPP MHz
UMTSHSDPA/HSUPA/HSPA+ 850 MHz

Fuente: OSIPTEL - Informe N° 365-GPRC/2014

La arquitectura de la red desplegada entre los operadores méviles es muy similar
(los equipos que la forman desempefian las mismas funcionalidades) lo que amerita



un disefio eficiente de sus redes para poder competir en el mercado. Esta situacién
permite identificar que no existe una diferenciacién relevante en sus costos de red.

= El mercado moévil presenta una competencia efectiva entre los operadores, en
su estrategia comercial: contestabilidad de la oferta

El mercado mévil peruano viene presentando una alta contestabilidad entre las
ofertas comerciales lanzadas por las empresas moviles, tanto péra el caso de
planes como el de promociones, hecho que es un signo de la dinamica competitiva
existente, la misma que ha sido analizada y reconocida por el Organismo
Regulador, en el Informe N° 365-GPRC/2014 emitido por la Gerencia de Politicas
Regulatorias y Competencia (en adelante, GPRC)°.

Al analizar las caracteristicas de este mercado se puede notar que las ofertas
comerciales que se presentan son muy amplias, encontrando que los operadores
lanzan al mercado planes y promociones para capturar clientes o asegurar su
permanencia, aumentando la competencia existente. Estas ofertas comerciales
vienen creciendo, incluso dentro de cada uno de los segmentos que conforman la
cartera de clientes de cada operador de telefonia mévil.

Como se puede advertir del anélisis llevado a cabo por GPRC, asi como en la
Propuesta presentada por nuestra empresa, la actuacién de un operador moévil en el
mercado peruano no es ni puede ser independiente del actuar del resto de agentes,
debido a la existencia de un efecto disciplinador en el mercado, hecho que
expresamente ha sido reconocido por GPRC:

“(...) si bien TM es el actor con mayor participacion de mercado (mayor al 50%
en la mayoria de los indicadores), su habilidad para interfenr el mercado de
manera independiente se ve en gran parte limitada por sus competidores, en
particular por Claro. Se observa que, si bien esta Ultima empresa cuenta con
un menor numero de lineas en servicio que TM, ha logrado incrementar su
trafico oniginado a niveles significativos, alcanzando una participacion de

% Informe N° 365-GPRC/2014. Informe que sustenta la Resolucién N° 085-2014-CD/OSIPTEL, emitida en el
Procedimiento de Determinacién de Proveedores Importantes en (i) El mercado de acceso a la red publica
de servicios méviles — originacion, y (i) mercado de acceso mayorista al servicio de comunicaciones
(lamadas de voz full diplex, SMS y MMS) desde terminales méviles (en adelante, el Informe 365).



mercado cercana al 40%; en particular, en el segmento prepago (que abarca
cerca del 80% del mercado), su participacion en tréfico originado superaria al
de TM.

Ademas se observa, al menos en los Ultimos afios, una importante
contestabilidad en las ofertas comerciales de ambas empresas ya que,
cuando una de ellas lanza una oferta en el mercado, esta es rapidamente
contestada por la otra con una oferta similar. A esta contestabilidad se ha
sumado recientemente Nextel que ha comenzado a igualar las ofertas de sus
rivales (...)”. (El subrayado es nuestro).

La existencia de contestabilidad de la oferta comercial por parte de los operadores
permite sefialar la existencia de dinamica competitiva en el mercado moévil, dado
que ello implica que ante la accién que pueda llevar a cabo un operador mévil para
establecer tarifas a los usuarios finales, obtendra una reaccion de los otros
operadores del mercado con una oferta comercial igual de atractiva en beneficio de
los consumidores.

Todos los operadores moéviles han demostrado estar en la capacidad de replicar las
ofertas comerciales de sus competidores — incluso Claro en la prestacion de los
servicios 4G, a pesar de no contar con la asignacion de las bandas AWS- lo que
muestra la inexistencia de diferenciacion entre las redes que soportan los servicios
méviles (mismas tecnologias, igual cantidad y calidad de espectro, entre otros).

Acorde a la evaluacion realizada, podemos concluir indicando que la politica
regulatoria de cargos de terminacion en el mercado mévil enfrenta un contexto de
alto dinamismo.

1.2. En el contexto actual, una politica de cargos reciprocos generara mayor
bienestar social

La fijacién de un cargo de terminacion moévil es una decision de politica regulatoria
cuyo objetivo es maximizar el bienestar de la sociedad. En ese sentido, hoy toca al
OSIPTEL plantear una politica regulatoria de cargos de terminacién moévil, acorde a la

* Informe N° 365-GPRC/2014, pagina 83.



situacion del mercado mévil peruano, la cual permita equilibrar tanto la obtencién de
beneficios para los usuarios como para las empresas.

En términos practicos, el regulador con su politica de cargos de terminacion tiene como
objetivos la generacién de incentivos suficientes a los operadores para que sean mas
eficientes. Esto en linea con el contexto de dinamica de mercado existente, permite la
generacién de eficiencia productiva y asignativa, lo que muestra una asignacion
eficiente de los recursos.

Este objetivo de motivar o incentivar la generacién de eficiencias econémicas en la
prestacion de los servicios esta en linea con reflejar un escenario competitivo en los
mercados regulados. Por ello, es de esperar que las eficiencias econdmicas sean
trasladadas a los usuarios a través de menores tarifas y/o mejores servicios en los
mercados. Este actuar por parte del regulador permite la generacion de un mayor
bienestar social.

En ese sentido, el contexto actual del mercado mévil, por el lado de la oferta muestra
una estructura de costos de los operadores muy similares, asi como un desarrollo de
nuevas y mejores tecnologias que permiten la prestacion de servicios finales de forma
eficiente. Por el lado de la demanda, un mercado con desempefio maduro, con
participaciones que convergen y la existencia de una dinamica competitiva intensa.

Ante ello, la regulacién de una instalacion o insumo esencial, como lo es la terminacion
movil deberia ser retribuida por cargos reciprocos o un cargo Gnico para todos los
operadores establecidos en el mercado®, ello acorde a la literatura econémica, el
contexto internacional, el marco normativo vigente; asi como las mejores practicas
regulatorias.

La politica regulatoria en mercados con las condiciones del mercado mévil peruano
debe permitir la retribucion de los costos econémicos eficientes de la prestacion.
Definidos los costos econémicos eficientes para este mercado, por las condiciones que

® El cuarto operador moévil, al iniciar sus operaciones comerciales en julio 2014, seria tratado como operador
entrante, por lo cual el anlisis avala la existencia de un cargo diferenciado para dicho operador.



enfrenta el mismo, como aquellos generados por el operador mas eficiente, no
diferenciando entre las redes existentes.

En esa linea, el argumento de eficiencia econdémica hoy nos lleva a que en la
prestacion del servicio de terminacién mévil se demande una politica regulatoria de

cargos de terminacién mévil reciprocos para todos los operadores.

La politica de cargos reciprocos, en un contexto como el actual, para todos los
operadores en la terminaciéon de llamadas méviles incentivara una mayor dinamica
competitiva de la ya existente en el mercado movil. Ello por el lado del consumidor
tendra un impacto positivo traducido en un incremento de su excedente, debido a la
mayor competencia, y desde el lado de los operadores o productores se generara un
aumento del bienestar resultante del incentivo a la eficiencia productiva que da los
cargos de terminacién reciprocos o un cargo unico establecido a un nivel de costos
econdmicos eficientes.

La politica de no reciprocidad de cargos de terminacién mévil es una politica temporal
cuya vigencia en el actual contexto del mercado mévil peruano se encuentra
desfasada. Acorde a la literatura econémica®, dicha practica regulatoria sélo tiene
conveniencia temporal, a favor de los operadores entrantes y para favorecer la entrada
al mercado. Posterior a ello, el mismo debe ser reemplazada por una regulacién
reciproca de los cargos de terminacion, de lo contrario se generara efectos negativos al
bienestar social.

En este punto, es muy importante sefialar que los autores De Bijl y Peitz (2002) y Peitz
(2003), indican que dicha medida de no reciprocidad de los cargos de terminacion, a
favor del entrante, sélo es una practica beneficiosa si la misma se da de forma
temporal y en mercados que no se encuentran maduros, resaltando el caracter
temporal de la medida regulatoria.

Para el sustento de dicha postura, los autores plantean un modelo de equilibrio
secuencial de un sub-juego perfecto, cuya aplicacion se da a partir de un modelo de

simulacién en periodos consecutivos. El impacto en el bienestar social sefialado por los

® De Bijl y Peitz (2002), Peitz (2003), Kocsis (2005).



autores, a partir del aumento del excedente del consumidor y las ganancias del
entrante, s6l0 se da en una industria en desarrollo y no madura. Esto ultimo reafirma el
caracter temporal de la politica regulatoria de cargos no reciprocos.

Para poder reforzar con evidencia empirica el planteamiento de que las condiciones del
mercado peruano son unas que permiten la generacion de mayor bienestar social a
partir de una politica de cargos reciprocos de terminacion mévil, utilizaremos las
conclusiones del informe elaborado por Apoyo Consultoria, denominado “Andlisis
econémico regulatorio sobre el establecimiento de cargos no reciprocos en la
regulacion de los cargos de interconexion tope por terminacion de llamadas en las
redes de los servicios moviles” el mismo que ha sido presentado por nuestra empresa
mediante carta N° TP-AG-AER-0138-15, y que forma parte del presente
procedimiento.

Dicho informe evaltGa la pertinencia de una politica de cargos reciprocos 0 no
reciprocos, a partir de los datos y supuestos que reflejan el mercado de
telecomunicaciones peruano. La solucién del modelo nos muestra que de mantenerse
una diferenciacion o no reciprocidad de los cargos, se tendria una pérdida de bienestar
social ascendente entre 20 y 30 millones de soles por aio.

En ese sentido, la temporalidad de la medida de cargos no reciprocos ya habria
terminado, por lo cual ya no es conveniente que la misma siga vigente en términos de
eficiencia econémica, por el contrario, una politica regulatoria de cargos reciprocos o
un cargo unico para todos los operadores en el mercado movil es la que genera el
mayor bienestar para la sociedad. Esta por demas resaltar que tanto la literatura
econdmica y la experiencia internacional avalan la sustentacion de una politica de
cargos reciprocos en el mercado mévil peruano para todos los operadores establecidos
sin distincion.

Tal como detallaremos a continuacion, esta politica de reciprocidad a nivel general ha
sido planteada también por Entel, operador que ademas ha solicitado que el valor
reciproco que sea fijado para todas las empresas establecidas (incluyéndolo) sea
aplicado de manera inmediata, sin gradualidades de algun tipo, dado que aplicar



gradualidad en un mercado como el moévil peruano actual, generara impactos negativos
en el bienestar social.

1.3. Entel — tal como dicha empresa lo ha manifestado- es un operador establecido

en el mercado movil

Tal como se ha desarrollado en los parrafos precedentes, actualmente se puede
evidenciar que en el mercado mévil peruano los operadores vienen operando de una
manera competitiva, en tanto disponen de la misma cantidad y calidad de espectro,
asi como la misma tecnologia, hechos que se observan en la agresividad de sus
ofertas comerciales, grado de contestabilidad de las mismas y los niveles de
cobertura que presentan en el mercado.

Ante ello, la politica regulatoria que se defina en materia de cargos de terminacion
movil debe encontrarse acorde a esta situacion.

En relacién al particular caso de Entel, consideramos relevante partir indicando que la
compra de Nextel por parte de dicho grupo econémico, y el cambio de estrategia
planificado por éste, no modifican el hecho de que este operador desde el comienzo
de su operacién (hace mas de 10 afios atras) haya formado parte del desarrollo del
mercado moévil y de los incentivos regulatorios que el Organismo Regulador ha venido
implerﬁentando, los mismos que le han permitido construir una estrategia comercial
que lo coloca como un tercer operador establecido del mercado mévil, centrando en
el segmento empresarial o de alto valor en los afios anteriores.

En efecto, Entel - con mas de 10 afios de experiencia en el mercado- a la fecha
cuenta con un desarrollo tal que le permite emplear las mismas tecnologias o
tecnologias equivalentes que América Mévil y nuestra empresa, y aplicar un disefio
eficiente empleando equipamiento equivalente.

En relacién al espectro del cual dispone, éste es semejante en cantidad y calidad que

el resto de operadores moviles, en base a ello, los costos en-los que incurririan para
proporcionar una determinada cobertura no presentan grandes diferencias, dado que
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todos pueden utilizar el espectro de mejores caracteristicas de propagacién en sus
despliegues de cobertura.

Respecto a las bandas de 850 MHz y 1900 MHz, sobre las cuales se brindan
servicios en tecnologia 3G, se puede notar que en el afio 2007, Nextel se adjudicé los
bloques D y E de la banda de 1900 MHz; por ende, Telefénica, Claro y Nextel (Entel)
cuentan con espectro a nivel similar, lo cual ha tenido implicancias en las ofertas

comerciales actuales y el nivel competitivo mostrado en el mercado.

Dado el tiempo transcurrido, el mismo ha sido suficiente para que todos los
operadores establecidos en el mercado hayan realizado las adecuaciones necesarias
en su red, con el fin de hacerla mas eficiente, hecho que queda en evidencia en las
caracteristicas que presenta el mercado mévil actual.

Respecto a las bandas de 1.7/2.1 MHz disponibles para la provision de servicios
moviles avanzados, a finales de 2012 se hizo publica la decisiéon de proceder con la
licitaciéon de las bandas: (i) Bloque A (40MHz, 1710-1730 MHz y 2110-2130 MHz) y
(i) Bloque B (40MHZ, 1730-1750 MHz y 2130-2150 MHz) bandas concesionadas a
nivel nacional y por un periodo de 20 afios.

El 22 de julio de 2013 se dieron los resultados de la licitacién, resultando ganadores
Telefénica del bloque A y Entel (mediante su filial Americatel) del blogue B.

Si bien Telefénica al ganar la banda A fue la primera empresa en lanzar en enero de
2014 planes “vuela” con tecnologia 4G LTE (planes con una propuesta intensiva en el
servicio de Internet con velocidades de transmision de hasta 20 Mbps) fue seguido
por Claro, quien a pesar de no contar con ninguno de los bloques de estas bandas,
respondié a la estrategia comercial de Telefénica lanzando la familia de planes
“conexiéon” que brindan servicios de datos con velocidades de transmision de hasta
12 Mbps e incluso mas intensivos de servicios de Internet. Por su parte, Entel lanzé
sus planes 4G de manera agresiva en el mercado, orientando su oferta a todo el
territorio nacional, a personas y empresas, haciendo publico sus planes de inversién
destinados al despliegue de infraestructura de conectividad (planes de inversién, que

tienen como base la estrategia comercial seguida en los ultimos 10 afos.
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En efecto, Entel antes de que se conociera las caracteristicas del actual proceso de
fijacion de cargo de terminacion moévil, ya tenia los incentivos para desplegar su
infraestructura y asi poder ganar una parte importante de cuota de mercado. Por
ejemplo, el 20 de octubre del 2014 en una entrevista para el diario Gestion’, el
maximo ejecutivo de la compafiia menciono que Entel invertiria 1,200 millones de
délares durante el periodo 2015-2020, y que su objetivo de mediano plazo era
obtener una cuota de mercado de 30%.

Asimismo, en otra entrevista a dicho diario de fecha 20 de junio de 2014°, Entel puso
de manifiesto el desarrollo de su servicio 4G, las inversiones préximas a realizar
hasta el 2016, asi como las estrategias a implementar (decisiones que la empresa
tomo sin necesidad de contar con particulares incentivos regulatorios y que permiten
advertir que no nos encontramos ante un operador entrante)®.

Considerando ello, podemos afirmar que Entel no requiere de un incentivo regulatorio
particular en el proceso de cargos de interconexién para hacer frente al mercado
moévil actual, por el contrario, la experiencia y decisiones tomadas hace 10 afios atras
lo convierten en un operador establecido altamente competitivo; situacién que ha
venido reforzando, con las modificaciones normativas en cuanto a los costos de

7 http://gestion.pe/empresas/entel-apostamos-acabar-senales-que-denotan-menor-competencia-2111558.
8 http://gestion.pe/empresas/nuestros-planes-contemplan-ofrecer-cobertura-4g-nivel-nacional-2100840.

® Entrevista a Entel: “Nuestros planes contemplan ofrecer una cobertura 4G a nivel nacional”

“.Cémo  sera el ingreso de  “Nextel” del Perd al negocio de 4G?
Nextel lanzarad pronto su servicio 4G en el Perti sobre una red robusta y una banda de frecuencia
adecuada, exclusivamente dedicada a servicios en 4G. Tenemos un portafolio de equipos con los que se
puede acceder a esta tecnologla sin que sea necesario que [0s usuarios realicen algun trémite adicional.
SEn qué zonas se ofrecera el servicio en su primera - etapa?
Nuestros planes contemplan ofrecer una cobertura con tecnologla 4G a nivel nacional.

JA qué publico se orientard la oferta y cémo buscaran conectar con ese target?
Estarg orientada a personas y empresas que busquen una mejor experiencia de navegacion, planes y
servicios de alta velocidad y buena capacidad de datos. Es decir, cobertura que permita que la experiencia
4G sea continua y sin limitaciones.

Tenemos 40 MHz dedicados exclusivamente para LTE o 4G. Nuestros servicios 2G y 3G no se veran
afectados por el desplieque de esta nueva tecnologla. Eso constituye un elemento diferenciador muy
potente, y garantiza méas velocidad y capacidad.

Inversiones

ZJCual es la inversién que realizan para esos efectos?
Hay un importante plan de inversiones de US$ 600 millones al 2016 que se destinarg principalmente al
despliegue de infraestructura de conectividad, con lo ultimo en tecnologfa sobre la que se soportara el
despliegue de 4G”.
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cambio para el servicio movil (por ejemplo, portabilidad mévil, desbloqueo de
celulares). Por ejemplo, Entel fue el primer operador en lanzar planes condicionados
a la Portabilidad numérica, los cuales ofrecian equipos de gama alta con altos
subsidios, principalmente iPhone 5S. Segun cifras del OSIPTEL, a febrero del 2015,
Entel es el operador que mas usuarios nuevos obtuvo, 101,797 nuevos usuarios
(gané 125,453 y perdi6 23, 656).

Este contexto queda en evidencia en la propia solicitud efectuada por dicho operador
en el presente procedimiento, asi como en las declaraciones dadas en medios sobre
el particular.

En efecto, de acuerdo a lo indicado en el Informe N°028, Entel expresamente
reconoce que las condiciones actuales en el mercado mévil son absolutamente
distintas a las que existian en los procedimientos anteriores, por lo que no se justifica
se mantengan dichas politicas regulatorias.

Bajo ese contexto, y de acuerdo a lo indicado en el Informe N°028 y declaraciones en
medios, la propuesta dada por este operador es que exista un tratamiento reciproco
para todos los operadores del mercado moévil (entendemos, debido a que este
operador acertadamente es consciente en que no existen diferencias entre
operadores que ameriten un trato diferenciado) y se elimine la politica de gradualidad
empleada en otros procedimientos de revision del cargo mévil.

Como puede advertirse, Entel ha expuesto en medios que el valor que se fije del
cargo debe ser reciprocos, ya que ello generaria mayor competencia en el mercado®:

1% http://gestion.pelimpresa/entel-solo-puede-usar-marca-nextel-hasta-febrero-2015-2107603:
Entrevista Nextel/Entel 04 de setiembre de 2014 a diario Gestion:
“Cargos de acceso a redes moéviles
Nextel también trabaja en el cargo de terminacién por la llamada, que es como una especie de “peaje” que
paga un operador por terminar la llamada que se origina en su red y termina en la de otro operador.
A la fecha, los cargos que se pagan por minuto son diferenciados entre las tres operadoras méviles, siendo
el més alto el que paga Claro, seguido de Nextel y Movistar. (...)*Consideramos que ese monto deberia

ser uniforme para todos va gue esto traeria la posibilidad de competir en la red de otros operadores,

es decir, convertir las redes de los operadores en redes tnicas” dijo. Ahora se vienen las audiencias
publicas y luego la decisién del Osiptel”. (El resaltado es nuestro).
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Cabe sefialar que esta posicion — referida a una politica de cargos reciprocos- ha sido '
parte del pedido Nextel (hoy, Entel) en el proceso de revision de cargos de
interconexion anterior, tal como puede advertirse en su documento de sustento de
modelo presentado por dicha empresa en el proceso anterior'":

e EI OSIPTEL deberia orientar su actual politica regulatoria hacia el establecimiento de
un cargo de terminacién unico. Ello traeria beneficios significativos al desarrollo del
mercado mévil y los consumidores en el Pert porque permitiria una reduccion de las
tarifas finales.

e FEl establecimiento de un cargo Gnico promueve la eficiencia productiva de todos los
operadores, a la vez que elimina las distorsiones a la competencia en el mercado
moévil que se derivan de permitir que competidores en un mercado relevante cobren
precios regulados distintos por el mismo servicio. Ello se debe a que en caso de
mantenerse cargos diferenciados por periodos largos de tiempo, las ineficiencias
productivas y distributivas; es decir, la generacién de subsidios cruzados en la
industria, serén transferidas a los mercados minoristas perjudicando el bienestar de
los usuarios.

o FEl establecimiento de un cargo de terminacioén unico en el mercado mévil promovera
una baja en los precios, permitiendo que el uso del servicio se eleve, lo que se
traducird en mayores reducciones tarfarias, generandose de esta manera un circulo
virtuoso que beneficiara a los usuarios del servicio.

e El establecimiento de cargos diferenciados deberd ser una medida de excepcion,
justificable unicamente en caso de que factores exdgenos generen diferencias de
precios inevitables entre las diversas redes.

o La tendencia internacional esté claramente orientada hacia la adopcién de cargos
unicos para la terminacién mévil.”

Por otro lado, ha manifestado expresamente que no se fije en este procedimiento una
politica de gradualidad en la reducciéon de cargos, dado que contar con esta politica
generaria: (i) perdidas en el bienestar de los consumidores peruanos. Como una
referencia, dicho operador indicé que la perdida de bienestar que ha venido
presentandose por dicha politica regulatoria, en un estimado conservador, ha sido de
US$ 772 millones durante el periodo 2006-2013, (ii) generacion de distorsiones
competitivas al crear subsidios entre operadores, barreras de entrada:

1

Procedimiento para la Fijacién de Cargos de Interconexién Tope por Terminacién de Llamadas en las
Redes de los Servicios Méviles” aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N°093-2010-
CD/OSIPTEL y Resolucién de Consejo Directivo N°139-2010-CD/OSIPTEL - Informe N°168-GPRC/2010 -
Péagina 33.
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“Entel solicita que en caso de fijar cargos de acceso con base en informacion de
costos histéricos (con fecha de corte a diciembre de 2013) OSIPTEL no
implemente una politica de gradualidad en el marco del presente procedimiento.
Asi, esta empresa propone que:

i) Se elimine la gradualidad”

“Entre los fundamentos de su propuesta, sefiala los siguientes:

.1 La politica de gradualidad, que posterga la adopcién de los costos histoncos
actuales para evitar supuestos efectos financieros en los operadores
establecidos, tiene efectos sumamente negativos tanto para los consumidores
como para la competencia, mas aun, no existe mecanismo formal alguno que
permita verificar que los objetivos de la gradualidad han sido cumplidos.

(1 La politica de gradualidad facilita el mantenimiento en el tiempo de cargos
moviles por encima de costos y su implementaciéon ha traido pérdidas a los
consumidores peruanos por un estimado conservador de US$ 772 millones
durante el periodo 2006-2013.

1 Al mantener los cargos moéviles sobre los costos de prestacion del servicio, la
politica de gradualidad genera distorsiones competitivas al crear subsidios entre
operadores y barreras a la entrada y expansion al incentivar la concentracion
tréfico on-net para asi evitar y reducir el pago de cargos moéviles excesivos. La
gradualidad fomenta la practica de diferenciacién de precios on-net/off-net.

[ Las condiciones actuales en el mercado son absolutamente distintas a las que
existian en los procedimientos anteriores, ya no existe justificacién alguna para
aplicar dicha politica”.

Esta posicion guarda consistencia con la solicitud de dicha empresa en el proceso de
revision de cargos anterior, en el que planteé argumentos en contra del esquema de
reduccién gradual o glide path de los cargos de terminacién mévil'%:

“(...) Nextel se opone al establecimiento de un esquema gradual pues indica que
este facilita el mantenimiento de distorsiones competitivas y subsidios cruzados
derivados de la existencia de cargos por encima de costos. Ademas, agrega que
un esquema gradual lleva a que aumente el desfase entre el nivel de los cargos —
estimados con costos no prospectivos- y los costos reales.”

En base a lo expuesto, podemos concluir que a la fecha las condiciones de mercado
actual, no justifican la aplicacién de un cargo diferenciado o no reciproco para algun
operador establecido en el mercado mévil (siento Entel uno de estos). Los

2 |nforme N°168-GPRC/2010 - Pagina 61
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1.4.

operadores establecidos incluyendo a este ultimo, han tenido los incentivos
regulatorios necesarios para su desarrollo. Plantear una politica de trato diferenciado
entre operadores, por ejemplo, que se fije una gradualidad en la reduccion del cargo
para uno de los operadores establecidos — tal como propone el proyecto- podria
generar un impacto directo en el bienestar social, tal como lo plantea directamente

Entel en su propuesta.

Por ende, en base a lo expuesto nuestra empresa solicita que en la version final de la
resolucién que se emita se apruebe una politica de cargos moéviles reciprocos para
los tres operadores establecidos (eliminando la reduccién gradual propuesta para
Entel).

La reciprocidad se encuentra acorde al marco legal peruano.

En materia de interconexion, la necesidad de que existan cargos Unicos y reciprocos
entre empresas es un derecho contemplado en el marco normativo vigente y
desarrollado en diversos pronunciamientos emitidos por el Organismo Regulador.

En efecto, se cuenta con pronunciamientos sobre la necesidad de no llevar a cabo
diferencias al momento de estimar el cargo de interconexion de un servicio: (i) por un
lado, para salvaguardar que no existan diferencias en el cargo que aplicara una
empresa por €l tipo de llamada que entre a su red, y (ii) por otro lado, para evitar la
aprobaciéon de cargos diferentes (no reciprocos) entre operadores, cuando los
elementos involucrados en la prestacion del servicio cumplan las mismas
funcionalidades.

Si bien ambos supuestos cuentan con particularidades, como se desarrollara a
continuacién, buscan proteger un fin comun, que es evitar distorsiones que

desnaturalicen la competencia entre empresas al brindar un_servicio, con el impacto

que ello puede generar al mercado, objetivo que esta acorde a los principios de no

discriminacion, imparcialidad e igualdad de términos y condiciones que prevé el

marco normativo.
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(i) Respecto al primer caso, referido a que no existan diferencias en el cargo que
aplicaran las empresas por el tipo de llamada que entre a una red, podemos destacar
las siguientes disposiciones:

El numera 2 del articulo 9 de los Lineamientos del MTC (el mismo que recoge lo
dispuesto en el lineamiento 48 de los Lineamientos de Apertura) en el que se sefiala
lo siguiente:

“2. Al definirse los cargos de interconexion por defecto debe
establecerse un solo cargo de interconexién a nivel local sin
diferenciar entre llamadas entrantes y salientes, ni locales y larga
distancia nacional e internacional, pues ello genera distorsiones y
arbitrajes que desnaturalizan el objetivo perseguido por este tipo de
diferenciaciones. Asimismo, este cargo de interconexion sera unico por
departamento (nueva drea local) por la terminacion de la llamada.”

Esta obligacién legal (contar con cargos unicos) ha sido desarrollada por el
Organismo Regulador en la determinacién de diversos cargos de terminacién de
llamadas, en las que expresamente se manifestdé que para lograr los objetivos de la
interconexioén era necesario dar un trato igualitario a los agentes involucrados; en
tanto, no existan argumentos técnicos para llevar a cabo una diferenciacion, y

ademas debido al impacto en la competencia que podria generar plantear una
diferenciacién.

Muestra de ello es que los cargos de interconexién tope fijados por OSIPTEL para el
servicio de originacién/terminacién en la red fija, mediante las Resoluciones N° 018-
98-CD/OSIPTEL, N° 061-2000-CD/OSIPTEL, N° 029-2001-CD/OSIPTEL y N° 018-
2003-CD/OSIPTEL fueron cargos de interconexién Unicos aplicables a todas las
empresas operadoras por igual.

Asi, en la exposicién de motivos de la Resolucién 061-2000-CD/OSIPTEL, el
organismo regulador explicé lo siguiente:

“Desde el punto de vista de costos, la terminacién de llamada involucra
las siguientes funciones: conmutacién en la central local, sefalizacion,
central tandem y medios de transmisién entre la central local y la central
tandem donde se halla el punto de interconexién. Cuando la llamada es

17



originada en la red de la empresa 2 (mdévil local) o la red de la empresa 3
(larga distancia), las funciones utilizadas en la red de la empresa 1 son
las mismas que las que se realizan cuando la llamada es originada en
una red fija local. Por lo tanto, desde el punto de vista de los costos, no
existe argumentacion econdmica que justifique la diferenciacion de
cargos por terminacion de llamada en una misma red.”

Por otra parte, en el informe que sustent6 la Resolucion 018-2003-CD/OSIPTEL se
sefalé que “la normativa vigente no ha establecido un esquema de regulacién
asimétrica para la fijacién de cargos de interconexién, ni ha existido la intencion
regulatoria de establecer cargos de interconexién asimétricos. En ese sentido, los
cargos tope de interconexién son tnicos a nivel nacional (...).”"°. Esta afirmacién fue
llevada a cabo ante el requerimiento de algunas empresas de que se dé un
tratamiento diferenciado entre operadores prestadores del servicio en cuanto al
cargo a aplicar.

En lo referido al cargo de terminacién en la red mévil es de precisar que se ha
seguido este mismo criterio, asi mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 029-
2005-CD/OSIPTEL se dispuso que todas las empresas de servicios méviles deben
aplicar un cargo por terminacion de llamada unico independientemente de la red de
origen de la comunicacién, con excepcion de las comunicaciones fijo-méviles
locales.

En los procedimientos descritos, el Consejo Directivo de OSIPTEL establecio que al
ser la prestacion del servicio de terminacion de llamadas la misma -
independientemente de la red de la que proviene o de la red de destino del trafico-
se genera un mismo costo; motivo por el cual, no existe razéon para el
establecimiento de cargos diferenciados.

Este concepto resulta de suma relevancia, dado que permite concluir que al no
existir una diferenciacién desde el punto de vista de costos en la prestacion de un

determinado servicio, no existe argumentacién gue justifigue una_diferenciacién de
cargos de acuerdo a lo dispuesto en el marco legal vigente.

'3 Matriz de Comentarios, pagina 58.
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(i) Respecto al segundo caso, referido a que no exista diferencia entre los cargos

aplicables por diversos operadores cuando los elementos involucrados en la

prestacién del servicio por parte de los operadores cumplen las mismas
funcionalidades, podemos destacar el siguiente pronunciamiento:

En el procedimiento de determinacién del cargo de interconexion tope por el servicio
de adecuaciéon de red, en la modalidad de uso compartido de elementos de
adecuacion de red', se propuso establecer un cargo “reciproco” entre empresas en

la prestacidn del servicio, precisando lo siguiente:

“(...) los_elementos involucrados en la Adecuaciéon de Red cumplen las

mismas funcionales, independientemente de las tecnologias que cada
uno de los operadores utilice para la prestacién de sus servicios finales,

pues desde el punto de vista conceptual, la Adecuacion de Red se refiere a
los elementos de red comprendidos desde el nodo utilizado como acceso en la
interconexion (v.g. central telefénica), y el distribuidor digital que conecta al
sistema de transmision utilizado en la interconexion.

(...)

En concordancia con lo antes sefialado, se_considera que establecer un
valor diferente para cada operador, no tendria sentido alquno para el caso
especifico de la Adecuacion de Red, motivo por el cual se propone que el
cargo de interconexién tope por Adecuacién de Red a ser establecido, sea el

mayor de los valores obtenidos con los modelos de costos corregidos”™®.

“VIlIl. CONCLUSIONES.

De acuerdo al presente informe se concluye que:

5. Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se considera oportuno
establecer un carqo reciproco entre operadores, alineado a costos

econémicos de provision, y cuyo valor es el mayor de los valores

obtenidos, de manera que asegure a todos los operadores, la recuperacion

de sus inversiones™®,

Del analisis efectuado por el Organismo Regulador en este caso, se puede destacar
como conclusién aplicable a los procedimientos de fijacion/revision de cargos de
interconexion en general que: (i) si los elementos involucrados en la prestacién de un
servicio cumplen las mismas funcionalidades, no tiene sentido fijar cargos diferentes
entre empresas, debiendo fijarse un cargo reciproco, (i) el cargo fijjado debe

* Cargo propuesto mediante Resolucion N° 058-2014-CD/OSIPTEL.
'3 Informe N° 234-GPRC/OSIPTEL, pagina 53.
'8 |dem, pagina 55.
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encontrarse alineado a los costos econdmicos de provision de todos los operadores
involucrados, motivo por el cual el valor debe asegurar que todos los operadores
recuperen sus inversiones.

En base a lo expuesto en los parrafos precedentes, podemos advertir que el marco
normativo vigente, asi como los pronunciamientos que el propio Organismo Regulador
ha emitido tienen como criterio general que al no existir diferencias en la prestacion
brindada por los operadores, en términos de los elementos involucrados en la
prestaciéon, no cabe la aprobacién de cargos diferentes para un mismo servicio; hecho
que permite concluir que para este procedimiento — al cumplirse estas premisas, es de
aplicacion el derecho a la reciprocidad e igualdad de términos y condiciones al definir el
cargo aplicable.

La premisa antes expuesta se ve consolidada en el derecho que el Estado Peruano ha
conferido a TM en la Adenda suscrita a los Contratos de Concesién para la prestacion
del Servicio Publico de Telefonia Moévil, aprobados por Resoluciones Ministeriales N°
373-91-TC/15.17, N° 440-91-TC/15.17 y N° 055-92-TC/15.17, referido al tratamiento
que tendrda TM en caso le sean impuestas obligaciones de cooperaciéon para con
terceras empresas. .

En la clausula 9.07 de la Adenda se ha regulado el tratamiento que debera tener
Telefénica en sus relaciones con otros operadores, estableciendo que tiene derecho a

recibir un trato reciproco:

“9,07 COOPERACION CON OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

LA CONCESIONARIA estad obligada a cooperar con otros prestadores
de SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES en la medida
que asi lo establezca la Ley de Telecomunicaciones, el Reglamento
General, sus reglamentos especificos y las Resoluciones que emita
OSIPTEL.

LA CONCESIONARIA tiene derecho a recibir un trato reciproco en
sus relaciones con otros operadores, de conformidad con lo
estipulado en esta clausula”. (El subrayado es nuestro).

Esta salvaguarda es parte de |a proteccion que el Estado otorga a la empresa frente a
las politicas regulatorias, sobre todo respecto a las que impactan en la relaciéon que se
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tendra con terceras empresas, ello con el objetivo que Telefonica no se encuentre en
una situacion de desventaja competitiva o se beneficie injustificadamente a terceros.

Bajo esta clausula, el Estado se ha comprometido a que en la politica regulatoria que
se emita no se permita que los competidores de Telefénica obtengan una trato mas
beneficioso, que lleve a desincentivar la competencia, asi como su capacidad de
inversion y desarrollo; sobre todo, al contar con condiciones de mercado que en ningin
caso justifiquen una decisién de tratamiento distinto entre empresas.

En base a lo expuesto en el presente numeral, solicitamos tomar en cuenta que de
acuerdo a la situacidn actual del mercado mdévil y las caracteristicas que presentan los 03
operadores moviles establecidos, corresponde implementar una politica de cargos
reciprocos para todos los operadores moviles establecidos en el mercado; en tanto no
existe justificacién para la aprobacion de una politica que otorgue un trato diferenciado
para alguno de los tres operadores establecidos.

Consideramos que la politica de cargos reciprocos permitira que la decisién se encuentre
alineada con los objetivos de OSIPTEL referida a motivar o incentivar la generacion de
eficiencias econdmicas en la prestacion de los servicios, de cara a reflejar un escenario
competitivo en los mercados regulados, dinamizar el sector de las telecomunicaciones y
maximizar el bienestar social.
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2. COMENTARIOS ESPECIFICOS AL MODELO DE COSTOS QUE SUSTENTA EL
PROYECTO

Los cargos de terminacién han sido la directriz principal de los debates regulatorios en los
ultimos tiempos en los paises que tienen establecido el esquema de tarificacion CPP o “el
que llama paga’. Estos debates han orientado la fijacion de estos cargos de manera que
estén alineados con el costo de prestar el servicio de terminacién. Asi, siguiendo con esta
tendencia, se han empleado modelos LRIC con distintas variantes segun el estado del
mercado en el que se implantan. En los mercados todavia en desarrollo, en los que se
quiere consolidar el despliegue de las redes moéviles y la adquisicion de usuarios, se opta
por modelos de costos LRIC + que permite que determinados costes comunes y
compartidos como los gastos generales corporativos o los costos de espectro se incluyan
en el cargo de terminacion.

En el documento de descripcion de la propuesta, OSIPTEL sefiala que uno de los
objetivos de la propuesta es el de incentivar la participacion en el mercado y la mejora de
cobertura y prestacion de los servicios moéviles.

Al respecto, siguiendo las mejores practicas internacionales, podemos advertir que para
conseguir dicho fin, dichas practicas apuntan al uso de metodologias incrementales con
asignacion de costos comunes y no a la fijacién de cargos de terminacion basados en

modelos LRIC puros.

Sumado a ello, y méas alla de las caracteristicas y necesidades del mercado mévil peruano
en cuanto a las metodologias a aplicar, un aspecto de suma relevancia es el marco
normativo y regulatorio de obligatorio cumplimiento para la determinacién de cargos de

interconexion:

En cuanto a la politica de interconexién, los Lineamientos del MTC ademas de
salvaguardar la necesidad de contar con un cargo Unico — tal como se ha detallado en los
parrafos anteriores- ha incluido como derecho para las empresas, que el cargo que sea

aprobado en el procedimiento seguido por OSIPTEL, permita cubrir: (i) los costos de

ii) contribuciones a los costos totales del prestador del servicio local

un margen de utilidad razonable:
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Sobre los cargos de interconexion

44. EI Reglamento de Interconexion vigente establece, en su Articulo 13
hasta, que los cargos de interconexién son iguales a la suma de: (i) los
costos de interconexion, (ij) contribuciones a los costos totales del
prestador del servicio local, y (iii) un margen de utilidad razonable.

Cabe resaltar que este derecho es uno de los limites al caracter discrecional con el que
cuenta el Organismo Regulador para la determinacién de cargos de interconexion, el
mismo que no solo ha sido reconocido por el MTC, sino que es una de las bases centrales
del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion, aprobado por el Consejo
Directivo de OSIPTEL, habiendo sido materia de procesos arbitrales en los que se ha
analizado y validado la importancia del mismo.

Sumado a ello, los Lineamientos del MTC establecen otro derecho que se encuentra
acorde con el mencionado, precisando que al momento de fijar o revisar un cargo de
interconexién se debera priorizar la utilizacion de la informacion de costos proporcionada
por las empresas operadoras para la determinacién del cargo, en segundo lugar la
utilizacién de un modelo de costos de una empresa eficiente, y excepcionalmente y por
causa justificada, la utilizacion de mecanismos de comparacion internacional.

Las disposiciones antes citadas cuentan con un objetivo comun y nos permiten concluir
que el marco normativo brinda una proteccion a los operadores, a fin de que éstos puedan
recuperar las inversiones que han realizado para la prestacién del servicio regulado. Por
tanto, en este procedimiento resulta importante se analice y tome en consideracién el
modelo presentado por Telefénica, al incluir la informacion de costos que dicha empresa

requiere para la prestacion del servicio de terminacién movil.

En base a lo expuesto, de manera especifica, a continuacion presentamos comentarios a
las modificaciones llevadas a cabo al modelo presentado por Telefénica, las mismas que
se encuentran detalladas en el Informe de INDRA:
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1. Namero de regiones

E! Proyecto bajo comentarios considera que dado que son solo tres los emplazamientos
en los que se ubican MSS y MGW en el modelo no es necesario considerar mas de tres
regiones. De esta manera OSIPTEL esta agrupando traficos que a efectos de disefio,
gestién y operaciéon de la red no estan considerados agrupados y en consecuencia esta
subestimando el equipamiento necesario para una red con los servicios y la calidad de
estos que esta ofreciendo Telefénica.

A fin de evitar la subestimacién mencionada, solicitamos que en la versién final del
modelo que sea aprobado, se considere el nimero de regiones planteadas en el modelo
de nuestra empresa.

2. Lineas y traficos utilizados

= Demandas no consideradas

En la revisién del modelo, propuesta por OSIPTEL, se han incluido las lineas y trafico de
todos los servicios ofrecidos a través de la red del operador mévil. Asi se han considerado
los servicios de telefonia fija, telefonia ptblica y venta mayorista de lineas.

En el caso de la telefonia fija y la telefonia publica, el trafico de estos dos servicios se
aflade a la demanda de los servicios on-net y off-net para realizar el dimensionado de los
emplazamientos radio 2G y 3G. Sin embargo, el servicio de telefonia fija inalambrica es
proporcionado usando la banda de frecuencias de 900MHz. Incluir dichas demandas
requeriria del dimensionado de nuevas celdas, cuya inversion deberia ser considerada en
el modelo.

Considerando lo expuesto, solicitamos que en la decisién final que se tome en este
procedimiento se tome el modelo propuesto por nuestra empresa. En caso se incluyan las
demandas antes mencionadas, se incluyan ademas las inversiones necesarias para tal
efecto.

» Diferencias de demandas respecto a reportes

En el proyecto se indica que las magnitudes referidas al trafico saliente se han corregido
para tener en cuenta que el trafico empleado en el modelo, y que es el reportado por los
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operadores es trafico tarificado y no trafico cursado. De acuerdo con esto se incrementa
en un factor de 1,09 el trafico utilizado para el dimensionado de la red del operador movil.

Al respecto, cabe indicar que los costos de proporcionar el servicio se recuperan a traves
del trafico tarificado y es este el que se debe emplear para el célculo del cargo de
terminacion; motivo por el cual, solicitamos tomar en cuenta la informacion que se
desprende del modelo propuesto por nuestra empresa.

= Trafico Total para la estimacion del cargo unitario

El Proyecto no ha tenido en cuenta la estacionalidad del trafico anual, segun la cual todos
los meses no se cursa el mismo trafico.
Esta estacionalidad, que tiene en cuenta que todos los meses no existe un mismo
comportamiento en lo que se refiere al trafico, se ha tenido en cuenta en el modelo
multiplicando el trafico mensual por 10.

No aplicar esta variabilidad del trafico conduciria a que nuestra empresa no recupere los
costos incurridos en la prestacion del servicio; motivo por el cual, solicitamos efectuar las
modificaciones correspondientes.

3. Categorias de asignacion de costos

= Overhead

En el Proyecto se ha considerado incluidos en el overead los montos correspondientes
a los gastos operativos relacionados con: Gastos de Viaje, otros gastos de personal,
suministros y nominas. Juzga, en consecuencia, estos gastos como evitables para
proporcionar el servicio de terminacion, ya que se incurre en ellos para prestar el resto
de los servicios que ofrece el operador mévil. Sin embargo, cabe indicarse que estos
conceptos se refieren en su mayor parte a gastos asociados con el personal de
planificacién de radio y de red, con el personal de gestion y con el de operacion de red,
y por lo tanto son dependientes del nivel de interconexion del operador.

De acuerdo con lo anterior, se trata de costos compartidos y no comunes, y son
asignables al cargo de terminacién, tal y como contempla el modelo presentado por
Telefonica.
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Sumado a ello, solicitamos tomar en consideracion que de acuerdo a lo dispuesto en el
marco normativo vigente (citado al inicio del desarrollo del presente numeral) resulta
necesario que el cargo que sea aprobado en el presente procedimiento, permita cubrir:
(i) los costos de interconexion, (ii) contribuciones a los costos totales del prestador del

servicio local, y (iii) un margen de utilidad razonable.

= Valor del espectro

De acuerdo al marco normativo y regulatorio peruano, todos los cargos de
interconexion que fije el Organismo Regulador deben permitir incluir (i) los costos de
interconexion, (ii) contribuciones a los costos totales del prestador del servicio local, y
(iii) un margen de utilidad razonable. En base a lo descrito, el valor del espectro forma
parte de estos costos que requieren ser retribuidos por el cargo de terminacion mévil.

Cabe sefialar que en el Proyecto se establece que: “/a inclusion del valor del espectro
dentro del célculo del costo unitario de terminacién mévil genera mayor dispersion en
los. valores estimados, toda vez que las distintas metodologias utilizadas en el célculo
generan valores de espectro muy dispersos entre empresas, y al mismo tiempo muy

volatiles en el tiempo™.

Al respecto, consideramos que la afirmacion mencionada en el Proyecto no debe ser
entendida como un argumento para eliminar este costo del cargo de terminacion movil,
mas aun dado que dicha problematica se soluciona al incluir en el modelo un valor
unico de mercado para este componente.

Se trataria en consecuencia de un valor unico y estable que puede cambiar a lo largo
del tiempo en funcién de ia evolucidén de las innovaciones tecnolégicas pero no del
funcionamiento de la empresa que posee este activo. Este valor seria el mas coherente
con el concepto de valor de mercado de este activo que debe ser considerado en el
modelo de costos para el calculo del cargo de terminacion movil.

17 pag 34 del Informe N° 028-GPRC/2015
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En base a lo expuesto, solicitamos tomar como vélido el valor del espectro incluido en
la propuesta presentada por nuestra empresa en la fase inicial del presente

procedimiento.

4, Parametros del modelo y datos de entrada

= Criterios de disefo

Criterio de dimensionado de MSS. El modelo implementa en el dimensionado de las MSS
el criterio empleado por el Area de Planificacion que asegura la prestacion del servicio con
la calidad actual que ofrece nuestra empresa. En el Proyecto se ha modificado este
criterio en base a lo empleado en la regulacién anterior por un operador distinto de
Telefénica.

Al respecto, solicitamos que se considere en la version final de la resolucién que sea
aprobada el dimensionamiento propuesto por nuestra empresa.

* |nversion en OSS

El modelo presentado por Telefénica considera la inversion real asociada a los sistemas
directamente relacionados con el servicio de terminacién. Estos sistemas corresponden al
sistema de facturacién para terceros operadores SIXU y al sistema mediador. Este Ultimo
es compartido con otros servicios (telefonia fija) de manera que a la terminacién le
corresponde la parte proporcional al trafico de terminacion, siendo este monto el que se
ha incluido como dato de entrada de |a inversion en OSS.

Consideramos que no procede, por lo tanto, la distribucién entre servicios de dicha
inversién que se ha realizado en el Proyecto, debido a que como se ha comentado, se
han considerado los montos directamente asignables al servicio de terminacion.

= Costos Red metro Ethernet

El modelo presentado por Telefénica simplifica el dimensionado del equipamiento de las
redes de concentracion del backhaul mévil considerando una agregacién [P y sin
considerar que ademas existe en determinados casos una agregacion Ethernet. El
equipamiento de esta agregacién Ethernet se incluye a partir del uso que de los equipos
Ethernet hace la red mévil.
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3. CONCLUSIONES

El mercado de telefonia mévil en el Pert ha mostrado un dinamismo en términos de la
oferta y la demanda de los servicios méviles a largo de los ultimos afios, siendo el
contexto desarrollado uno de evolucién en la adquisicién y uso de nuevas tecnologias
mas eficientes e inversidn en innovacién, con un crecimiento muy relevante en el
numero de lineas y trafico de voz en el mercado.

Considerando la situacién actual del mercado mévil y las caracteristicas que presentan
los 03 operadores méviles establecidos, se puede advertir que acorde a la literatura
economica y tratamiento regulatorio internacional, actualmente corresponde
implementar una politica de cargos reciprocos para todos los operadores moviles
establecidos en el mercado — no existe justificacion para la aprobacién de una politica
que otorgue un trato diferenciado para alguno de los tres operadores establecidos-.

La politica de cargos reciprocos permitira:

- Que la decisién se encuentre alineada con los objetivos de OSIPTEL referida a
motivar o incentivar la generacion de eficiencias econémicas en la prestacion de los
servicios, de cara a reflejar un escenario competitivo en los mercados regulados.

- Dinamizar el sector de las telecomunicaciones.

- Maximizar el bienestar social. Aprobar una politica de cargos no reciprocos, podria
implicar una pérdida de bienestar ascendente entre 20 y 30 millones de soles por
ano.

- Que la decisidn se encuentre acorde al marco normativo vigente.

Bajo el contexto actual, resulta importante acelerar la aplicacién de una politica
regulatoria de reciprocidad; motivo por el cual, solicitamos no se apruebe una
reduccion gradual de cargos de interconexién para uno de los operadores moéviles
establecidos del mercado.

La metodologia que se siga para determinar el cargo movil, requiere estar acorde al
marco normativo vigente, reconociendo los costos de interconexién, contribuciones a
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los costos totales del prestador del servicio local, y un margen de utilidad razonable;
metodologia que al estar alineado a dicho marco, permitira que los operadores puedan
recuperar los costos incurridos en la prestacion del servicio, incentivando la inversion

en el mercado.
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1 Introduccion

El presente documento recopila los comentarios a la propuesta de revision del cargo de

terminacion movil que publico OSPTEL a finales de enero de 2015 en los informes del GPRC N°
028-GPRC/2015 y N° 027-GPRC/2015.
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2 Comentarios a la propuesta regulatoria de OSIPTEL '

OSIPTEL en la revisién de los cargos de terminacién moévil que ha publicado recientemente
propone:

La migracion en el medio plazo hacia un esquema de cargos reciprocos

2. Los nuevos cargos tienden a basarse en una metodologia LRIC pura.
Se establece una senda de gradualidad en la aplicacién de los cargos para los operadores
Entel y Viettel.

4. Los nuevos cargos seran de aplicacion inmediata, una vez que entren en vigencia, para
Telefonica y América Movil.

Con estas medidas el regulador persigue:

e Cargos de terminacion mas eficientes

e El desarrollo de la industria mévil en un entorno de mayor competencia generado por
incentivos a los operadores con menor participacion en el mercado a fin de que mejoren su
cobertura y penetraciéon en el mercado.

2.1 Cargos diferenciados o no reciprocos

Se reitera en este punto las conclusiones a las que se llegd en el andlisis de las variables
relevantes en |la determinacion de los cargos de terminacion mévil que se incluyd en el documento
complementario a la propuesta de cargos presentada por Telefénica, segun las cuales no se
justifica el establecimiento de cargos diferenciados o no reciprocos entre los operadores.

Asi desde el punto de vista de la oferta se destacaba que:

e Las fechas de entrada en el mercado movil de los tres operadores principales determinan
en la actualidad que ninguno de ellos son entrantes. Incluso en el caso de la compra de
Nextel por parte del Grupo Entel y el cambio de estrategia planificado por este Grupo no
cambian el hecho de que este operador desde el comienzo de su operacién haya orientado
sus politicas de despliegue y mercado a las zonas de mayor densidad de demanda, y al
segmento empresarial. Son estas decisiones voluntarias las que han condicionado la
cobertura y la participacién de mercado que dicho operador ha alcanzado.

e Los operadoras emplean las mismas tecnologias o tecnologias equivalentes para
proporcionar las mismas funcionalidades de red, de manera que todas tienden a aplicar un
disefo eficiente empleando equipamiento equivalente. Esto justificaria la aplicacion de una
regulacion de cargos no diferenciados o reciprocos basada en el uso generalizado de las
mismas tecnologias.
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e La convergencia de las cuotas de mercado de los operadores refleja una escala de
operacién muy similar. Por otro lado, la menor cuota de mercado en el caso de Entel es,
como ya hemos referido, consecuencia de sus estrategias de red y mercado que han
llevado a este operador a desplegar red en las zonas de mayor concentraciéon de la
demanda y orientarse al segmento empresarial, factores ambos endégenos de la
empresa que permitirian concluir que dicha empresa ha alcanzado la escala que la
hace eficiente.

e Desde el punto de vista la disponibilidad de espectro, todos los operadores disponen de
espectro semejante en cantidad y calidad. En el caso de Entel (antes Nextel), su cambio
de estrategia le permitira disponer de espectro de bajas frecuencias para los despliegues
en entornos de menor densidad de demanda. En los entornos de alta densidad de
demanda que es donde Entel (antes Nextel) concentra sus despliegues de red, el uso de
bandas de distinta calidad para proporcionar los servicios méviles no condiciona
diferencias significativas en la estructura de costos con los operadores que emplean
espectro de mas bajas frecuencias.

e La semejanza de las ofertas de servicios de todos los operadores demuestra que
todos influyen en el mercado y ninguno disfruta de una posicién ventajosa en el
mercado.

Por otro lado, desde el punto de vista de la demanda, los desequilibrios en los traficos
intercambiados entre los operadores no es reflejo de desequilibrios en el mercado sino de
resultado de las politicas comerciales de los operadores.

Por otro lado tal y como analiza la literatura econémica, el establecimiento de cargos reciprocos
permite aumentar el bienestar del consumidor.

2.2 Metodologia LRIC pura

Los cargos de terminacion han sido la directriz principal de los debates regulatorios en los Gltimos
tiempos en los paises que tienen establecido el esquema de tarificacion CPP o “el que Illama
paga’. Estos debates han orientado la fijacién de estos cargos de manera que estén alineados
con el costo de prestar el servicio de terminaciéon. Asi, siguiendo con esta tendencia, se han
empleado modelos LRIC con distintas variantes segun el estado del mercado en el que se
implantan. En los mercados todavia en desarrollo, en los que se quiere consolidar el
despliegue de las redes moviles y la adquisicion de usuarios, se opta por modelos de
costos LRIC + que permite que determinados costes comunes y compartidos como los
gastos generales corporativos o los costos de espectro se incluyan en el cargo de
terminacion.
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En el documento de descripcion de la propuesta, OSIPTEL sefiala que uno de los objetivos de la
propuesta es el de incentivar la participacion en el mercado y la mejora de cobertura y prestacion
de los servicios moviles. Para conseguir dicho fin, las mejores practicas internacionales
apuntan al uso de metodologias incrementales con asignacién de costos comunes y no a la
fijacion de cargos de terminacion basados en modelos LRIC puros. En este sentido se
entiende que OSIPTEL propone el uso de una metodologia LRIC+ permitiendo la asignacion al
cargo de terminacion moévil de parte de los costos comunes.

Siguiendo esta misma linea y teniendo en cuenta que el mercado peruano no ha alcanzado el '
nivel de consolidacion que fundamenta la aplicacién, en la fijacion de los cargos, de una
metodologia LRIC pura, no se justifica la eliminacion del valor de espectro en el calculo unitario

del cargo de terminacién.

2.3 Senda de gradualidad
Teniendo en cuenta el Principio de No Discriminacion que rige la actuacion de OSIPTEL, no
esta justificado el establecimiento de un glide path para el operador Entel.
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3 Comentarios al Modelo de costos propuesto por OSIPTEL para
Telefénica |

En este apartado se analizan las modificaciones que OSIPTEL ha realizado sobre el modelo
presentado por Telefdnica.

3.1 Numero de regiones

OSIPTEL considera que dado que son solo tres los emplazamientos en los que se ubican MSS y
MGW en el modelo no es necesario considerar mas de tres regiones. De esta manera OSIPTEL
estd agrupando traficos que a efectos de disefio, gestion y operacion de la red no estan
considerados agrupados y en consecuencia esta subestimando el equipamiento necesario para
una red con los servicios y la calidad de estos que esta ofreciendo Telefénica.

3.2 Lineas y traficos utilizados

3.2.1 Demandas no consideradas

En la revision del modelo, propuesta por OSIPTEL, se han incluido las lineas y trafico de todos los
servicios ofrecidos a través de la red del operador movil. Asi se han considerado los servicios de
telefonia fija, telefonia publica y venta mayorista de lineas.

En el caso de la telefonia fija y la telefonia publica, el trafico de estos dos servicios se afiade a la
demanda de los servicios on-net y off-net para realizar el dimensionado de los emplazamientos
radio 2G y 3G. Sin embargo, el servicio de telefonia fija inalambrica es proporcionado usando la
banda de frecuencias de 900MHz que implica el dimensionado y costeo de nuevas celdas.

3.2.2 Diferencias de demandas respecto a reportes

OSIPTEL también indica que las magnitudes correspondientes referidas al trafico saliente se han
corregido para tener en cuenta que el trafico empleado en el modelo, y que es el reportado por los
operadores es trafico tarificado y no trafico cursado. De acuerdo con esto se incrementa en un
factor de 1,09 el trafico utilizado para el dimensionado de la red del operador movil. Estos costos
de proporcionar el servicio se recuperan a través del trafico tarificado y es este el que se debe
emplear para el calculo del cargo de terminacion.

3.2.3 Trafico Total para la estimacidon del cargo unitario
OSIPTEL no ha tenido en cuenta |a estacionalidad del trafico anual, segun la cual todos los meses
no cursan el mismo trafico.

Esta estacionalidad, que tiene en cuenta que todos los meses no tienen en el mismo
comportamiento en lo que se refiere al trafico, se ha tenido en cuenta en el modelo multiplicando

- 7
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el trafico mensual tipico por 10 en lugar de por 12. No aplicar esta variabilidad del trafico
conduciria a que el operador no recuperara los costos incurridos en la prestacion del servicio.

3.3 Categorias de asignacion de costos

3.3.1 Overhead

OSIPTEL ha considerado incluidos en el overead los montos correspondientes a los gastos
operativos relacionados con: Gastos de Viaje, otros gastos de personal, suministros y néminas.
Juzga, en consecuencia, estos gastos como evitables para proporcionar el servicio de
terminacion, ya que se incurre en ellos para prestar el resto de los servicios que ofrece el operador
movil. Sin embargo, estos conceptos se refieren en su mayor parte a gastos asociados con el
personal de planificacion de radio y de red, con el personal de gestion y con el de operacion de
red, y por lo tanto son dependientes del nivel de interconexion del operador.

De acuerdo con lo anterior, se trata de costos compartidos y no comunes, y son asignables al

cargo de terminacion, tal y como contempla el modelo presentado por Telefonica.

3.3.2 Valor del espectro

Como se ha sefialado en el apartado de comentarios a la propuesta regulatoria, las condiciones
del mercado peruano no justifican el uso de una metodologia LRIC pura para el establecimiento
del cargo de terminacion. Teniendo en cuenta esto y que OSIPTEL ha optado por el empleo de
una metodologia LRIC+ que permite la imputacion de costos comunes, el valor del espectro forma
parte de estos costos comunes y como tal deberia ser incluido en el calculo del cargo de
terminacion.

Por otro lado, OSIPTEL sefiala que “/a inclusion del valor del espectro dentro del célculo del costo

unitario de terminacion maévil genera mayor dispersion en los valores estimados, toda vez que las
distintas metodologias utilizadas en el célculo generan valores de espectro muy dispersos entre
empresas, y al mismo tiempo muy volétiles en el tiempo”1. Esta consideracion sirve a OSIPTEL
para justificar 1a eliminacién del valor del espectro en el célculo del cargo de terminacion. Sin
embargo, el valor de mercado del espectro es un valor Unico y estable que sélo cambia a lo largo
de tiempo en funcion de la evolucion de las innovaciones tecnoldgicas, pero no del funcionamiento
de la empresa que posee este activo. Este valor Unico seria el mas coherente con el concepto de
valor de mercado de este activo, el cual debe ser considerado en el modelo de costos para el
calculo del cargo de terminacion mévil y no produciria la dispersion que trata de evitar el regulador
al excluirlo en la asignacion de costos a la terminacion en la red movil.

! Pag 34 del Informe N° 028-GPRC/2015
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3.4 Parametros del modelo y datos de entrada

3.4.1 Criterios de disefio ,
Criterio de dimensionado de MSS. El modelo implementa en el dimensionado de las MSS el
criterio empleado por el Area de Planificacion que asegura la prestacion del servicio con la calidad
actual que ofrece Telefénica. OSIPTEL ha modificado este criterio en base a lo empleado en la
regulacion anterior por un operador distinto de Telefénica.

3.4.2 Inversion en OSS

El modelo presentado por Telefénica considera la inversion real asociada a los sistemas
directamente relacionados con el servicio de terminacion. Estos sistemas corresponden al sistema
de facturacion para terceros operadores SIXU y al sistema mediador. Este ultimo es compartido
con otros servicios (telefonia fija) de manera que a la terminacién le corresponde la parte
proporcional al trafico de terminacion, siendo este monto el que se ha incluido como dato de
entrada de la inversién en OSS.

No procede, por lo tanto, la distribucidn entre servicios de dicha inversion que ha realizado
OSIPTEL porque como se ha comentado, se han considerado los montos directamente asignables
al servicio de terminacion.

3.4.3 Costos Red metro Ethernet

E! modelo presentado por Telefonica simplifica el dimensionado del equipamiento de las redes de
concentracion del backhaul moévil considerando una agregacion IP y sin considerar que ademas
existe en determinados casos una agregacién Ethernet. El equipamiento de esta agregacion
Ethernet se incluye a partir del uso que de los equipos Ethernet hace la red movil.
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