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l. OBJETIVO

El presente informe tiene por objeto analizar el contenido del Proyecto de Decreto Supremo
gue modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo que
sanciona la realizacion de comunicaciones malintencionadas a las centrales de emergencias,
urgencias o informacion, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MTC.

Il. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion Ministerial N° 340-2020-MTC/01.03 publicada en el Diario Oficial “El
Peruano” con fecha 27 de junio de 2020, se dispuso la publicacion del Proyecto de Decreto
Supremo que modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo
gue sanciona la realizacion de comunicaciones malintencionadas a las centrales de
emergencias, urgencias o informacion, aprobado por D.S. N° 013-2017-MTC; en el portal
institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones a fin de recibir sugerencias y/o
comentarios.

[l ANALISIS
3.1. Consideraciones con relacion al articulado propuesto. -
a. Sobre la definicidon de “Cancelacion del Servicio”. -

El Proyecto Normativo propone la siguiente modificacion:
“Articulo 3.- Términos y Definiciones
3.1. Para efectos de este Reglamento, se entiende por:

a) Cancelacion del servicio. - Constituye la baja y terminacion del nimero de servicio de
telecomunicaciones desde donde se realiza la comunicacién malintencionada, la que aplica a
servicios asociados a la red fija de telecomunicaciones. En el caso de servicios asociados a
redes moviles de telecomunicaciones, implica la baja y terminacién del niumero del servicio que
se encuentra asociado a un equipo terminal que cuenta con el Elemento Identificador desde
donde se realiza la comunicacion malintencionada.

(..).

Del texto citado, no resulta clara la naturaleza del concepto de “cancelaciéon del
servicio”. Al respecto, es necesario indicar que el Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Resolucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias (en adelante, TUO de las
Condiciones de Uso), en su Anexo 1 - Glosario de Términos, dispone lo siguiente:

“Baja del servicio: A la terminacion definitiva del servicio, como consecuencia de la resolucion
del contrato por las causales establecidas en la presente norma’.

Como se puede observar, en la nhormativa vigente no se hace referencia a la figura
juridica de “terminacion del numero de servicio”, sino mas bien a la de “baja del
servicio”, a partir de la cual lo que se cancela o termina es el contrato suscrito entre
una empresa operadora y un usuario, en virtud del cual la primera asigné un numero
para la prestacion del servicio de telefonia fija 0 movil. Vale agregar que, luego de
terminado el contrato de servicio, el ex abonado no estara vinculado a la titularidad
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del servicio dado de baja y, en consecuencia, no podré utilizar el nUmero que tuviera
asignado previamente.

Sin embargo, ello no significa que el numero telefénico no pueda ser asignado a otro
abonado que contrate un nuevo servicio; ello considerando que, el nimero telefénico
€S Un recurso escaso, que se rige por las normas del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, aprobado por Resolucién Supremo N° 022-2002-MTC.

Adicional a ello, es pertinente indicar que, en virtud del articulo 77-A del TUO de las
Condiciones de Uso, luego de la terminacion del contrato de abonado, la empresa no
podra “asignar y/o activar el nimero telefénico o de abonado que se esta dando de
baja, por un plazo de noventa (90) dias calendario siguientes a la fecha en que se
hace efectiva la baja del servicio”. Lo antes sefialado nos permite concluir en que la
cancelacion (entendida como baja) del servicio no conlleva una “terminacion” o
“eliminacion” del nimero, sino que éste podria ser reasignado a otro abonado luego
de transcurrido el plazo de 90 dias.

Por tanto, se sugiere la precision de la definiciébn de cancelacion del servicio, y de ser
el caso, que laredaccion de ésta guarde concordancia con la definicién que contempla
el TUO de las Condiciones de Uso.

Sobre |la definicion de “Comunicaciones malintencionadas reiterantes”. -

El Proyecto Normativo propone la siguiente modificacion:

“Articulo 3.- Términos y Definiciones
3.1. Para efectos de este Reglamento, se entiende por:

f) Comunicaciones malintencionadas reiterantes.- Son aquellas comunicaciones silentes o
perturbadoras que repetitivamente se realizan durante un periodo hasta de treinta dias
calendario a una misma u otras centrales de emergencia, urgencias o informacion. Se
consideran reiterantes a un nimero igual o mayor de cinco comunicaciones silentes y un nimero
igual o mayor de dos (2) comunicaciones perturbadoras.

(...)

Respecto de lo citado, es importante considerar que el articulo 3 del Decreto Supremo
N° 013-2017-MTC hace referencia a la clasificacion de comunicaciones
malintencionadas; asi, se incluyen tres (3) tipos de llamadas i) las falsas, ii) las
perturbadoras vy iii) las silentes.

Pese a ello, la modificacién del literal f) del articulo 3 del Proyecto Normativo s6lo toma
en cuenta a las comunicaciones silentes y perturbadoras para la definicion de
comunicaciones reiterantes, dejando de lado aquellas que podrian clasificarse como
falsas.

Ahora bien, pese a que la medida preventiva de suspension del servicio se imponen
a las llamadas que — actualmente- se consideran como reiterantes y a las falsas desde
su primera ocurrencia, lo cierto es que luego de los quince (15) o treinta (30) dias de
suspension (segun sea el caso), una persona puede volver a efectuar llamadas falsas
que — considerando el Principio de Razonabilidad- no podrian ser pasibles de una
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nueva medida de suspension sino que deberia generar la imposicion de una medida
mas gravosa en tanto la conducta es repetitiva o reiterada.

A patrtir de lo indicado, se sugiere evaluar el concepto de comunicaciones reiterantes
de modo tal que incluya las tres (3) clasificaciones incorporadas en el Decreto
Legislativo que sanciona la realizaciéon de comunicaciones malintencionadas a las
centrales de emergencias, urgencias o informacion.

Sobre laincorporacién de los articulos 13-Ay 13-B.-

El Proyecto Normativo propone la siguiente incorporacion:

“Articulo 13-A.- Medida preventiva de suspension del servicio

(...)

13-A.4 Las empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, informan via
mensaje de texto (SMS), de voz, o semejante, a los Titulares sobre la medida preventiva
impuesta por la DFCNC; sefialando que el motivo de la suspension del servicio es por realizar
comunicaciones malintencionadas”.

“Articulo 13-B.- Recursos administrativos contra la medida preventiva de suspension del servicio

13-B.3 El Titular puede interponer recurso de apelacion ante la DFCNC dentro del plazo de
quince (15) dias habiles contados desde la recepcién del mensaje de texto (SMS), de voz, o
semejante a través del cual se le inform6 sobre la imposicion de la medida. La DFCNC eleva el
recurso de apelacién conjuntamente con los actuados a la DGFSC y esta ultima resuelve dicho
recurso en el plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion. “

En relacion con la disposicion propuesta, este Organismo considera necesario
establecer un plazo a efectos de que las empresas operadoras remitan el mensaje de
texto (SMS), de voz, o semejante, a los titulares sobre la referida medida preventiva.
En tal sentido, se sugiere que la comunicacion antes indicada se efectie dentro del
plazo de un (1) dia habil antes de la ejecucién de la suspension sefialando que el
motivo de la misma es por realizar comunicaciones malintencionadas.

Asimismo, teniendo en cuenta que el mensaje de texto (SMS), de voz, 0 semejante
incluiria el acto administrativo susceptible posteriormente a ser recurrido por el
administrado, es de considerar que, como tal, correspondera observar los requisitos
de validez previstos en el articulo 3° de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General (en adelante, LPAG).

En tal sentido, a fin de que la comunicacion remitida incluya tales requisitos, y
considerando que el mensaje de texto por la limitacion de caracteres podria no
permitirlo, se sugiere evaluar la inclusién en el mismo de un hipervinculo que le
permita al Titular acceder al acto administrativo materia de notificacion.

Finalmente, a fin de dotar de celeridad al procedimiento resulta conveniente
establecer un plazo determinado en el que la Direccion de Fiscalizaciones de
Cumplimiento de Normativa en Comunicaciones (DFCNC) eleve el recurso de
apelacién a la Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones
(DGFSC); para dichos efectos se propone el plazo de un (1) dia habil.
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d. Sobre la modificacion del articulo 25.-

El Proyecto Normativo propone la siguiente incorporacion:

“Articulo 25.- Sanciones administrativas

La reincidencia es considerada, independientemente que el infractor realice comunicaciones
malintencionadas desde uno o varios nimeros de servicios de telecomunicaciones”

En relacién a lo propuesto en el marco de la reincidencia como factor a considerar
para la graduacion de sanciones administrativas, se observa que su aplicacion
resultaria independiente a que la conducta se efectie a través de uno o varios
nameros de servicios de telecomunicaciones; sin embargo, consideramos pertinente
sugerir que se precise que los nimeros de las lineas telefénicas desde donde se
realicen las comunicaciones malintencionadas podran pertenecer a distintas
empresas operadoras y aun asi calificar como una conducta reincidente.

e. Sobre la modificacién del articulo 36.-

El Proyecto Normativo propone la siguiente incorporacion:

“Articulo 36.- De las obligaciones de las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones

36.11. Resguardar informacion sobre comunicaciones malintencionadas, las medidas
administrativas y sanciones ejecutadas por un periodo minimo de cuatro (4) afios, la cual esta a
disposicion del MTC.”

En relacién con lo citado, se tiene que este Organismo considera que la disposicion
propuesta resultaria muy amplia en tanto de ella se podria desprender que las
empresas tendrian que resguardar toda la informacién vinculada a comunicaciones
malintencionadas lo cual podria implicar la conservacién de grandes voliumenes de
informacion. Siendo asi, consideramos relevante precisar cual seria la informacién
gue, en estricto, la empresa tendria que conservar por el periodo indicado.

De otro lado, convendria evaluar la razonabilidad del plazo de conservacion. Para ello,
es preciso traer a colacién que en el literal e) del articulo 16° de la Ley N° 27336 de la
Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, se establece que las empresas
deben “conservar por un periodo de al menos tres (3) afios después de originada la
informacion realizada con la tasacidn, los registros fuentes del detalle de las llamadas
y facturacion de los servicios que explota y con el cumplimiento de normas técnicas
declaradas de observancia obligatoria en el pais por una autoridad competente, o de
obligaciones contractuales o legales aplicables a dichos servicios”.
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se recomienda que el OSIPTEL remita el presente informe a la Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, para los fines que considere pertinentes

Atentamente,
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