EXPEDIENTE N° 0008278-2017/TRASU/ST-RA
RECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL

RESOLUCION: 4

Lima, 06 de octubre del 2017

RECLAMANTE N

SERVICIO

CONCEPTO RECLAMADO : Facturackin de consumos adicionales por trafico de datos en el
recibo de diciembre de 2016.

CICLO DE FACTURACION : 12

EMPRESA OPERADORA : AMERICA MOVIL PERU 8.A.C.

CODIGO DE RECLAMO ;17017411

RESOLUCION DE EMPRESA : DAC-REC-R/DNC-33391-17

OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUNAL : FUNDADO

VISTO: E! recurso de apelaciéon y en atencicn a la documentacidn cbrante en €l mismo, el
Tribunal sustenta la decisién adoptada en la presente resolucion, en los sigulentes fundamentos
relevantss:

1. En &l presante caso, EL RECLAMANTE manifestd su disconformidad con ia facturacién
de consumos adicionales por trafico de datos en el reclbo de diciembre de 2018,
indicando que cuenta con la promecion de internet llimitado; asimismo, afiade que no ha
consumido ni la mitad de megabytes que le otorga su plan tarifario.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA declard infundado el recfamo, sustentando
su decisitn en los siguientes fundamentos:

(i)  Enel documento “Histérico de suspensiones y cortes” se verifica que el servicio
se encontré activo durante el pericdo reclamado,

(i)  Unavez agotados los minutos, SMS y los megabytes otorgados mensualmanle,
seran cobrados como adiclonal al cargo fijo del plan sin frontera.

(i)  Lapromocion de internet timitado ara valida del 16.08.2016 hasta el 31.12.2016
solo en zonas con cobartura 4G LTE de Claro en Pani. Ademas, la utilizaclén
del beneficlo estéd sujeta a las caracteristicas de! chip y equipo del cllente, quien
debera contar con {a funclonalidad para navegar en internet y por la red 4G de
Claro.

(v}  Sielusuario pasa de cobertura 4G a cobertura 3G/2G perdera el beneficio de la
promacion.

3. EL RECLAMANTE presentd un recurso de apelacidn el dia 27 de enero de 2017.
4. LA EMPRESA OPERADORA en sus descargos sefialt [o sigulente:

(i} Durante el periado reclamado no se presenté bloqueo o suspensién que haya
afectado el funclonamiento del servicio,

(i}  ElDetalle de Consumo muestra de manera detallada el uso de la linea, registra
un traflco de llamadas, habiéndose realizado comunicaciones de voz, datos y
SMS.

5. Al respecto, el articulo 32° del 7.U.0. de las Condiciones de Uso, dispone que;

..
Articulo 32.- Conceptos facturables
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Las empresa operadora faclurard en el recibo comespondiente Gnicemente concoplos

vinculadog o derfvados del sefviclo piblico de telecomunicaciones contratado, indluyendo los

servicios que se presten en forma empaquelads o en convergencia, canforme a los contralos

de concesidn y a la normativa vigenie. Los concaplos que podrin ser faclurados por /a
emprasa operadora son, de manera laxaliva, los siguientes:

()] Tarifa o renta fija, de acusrdo a la periodicidad pactads;

(%) Tarifa de Instalacion o acceso al sistema;

() Consumos aleciuados:

(iv) Servicios suplementarios, adicionsles y olras preslacionss conlempladas en ia
presente norma;

(v} Oirus servicios piblicos de telecomunicaciones prestados por terceros gque hayan
contratado e servicio da facluracién y recaudacidn con la empresa operadora

respectiva, slerpre que resulten de regimenes aprobados por ef Consejo Direclivo
del OSIPTEL;

{vi) Recarga o habilifacidn del servicio conlratado, madiante tarfetas de pago;

{(vii} Pago al confado o financismiento de equipo terminal y/o alquiler de olros equlpos
requeridos para fa ulilizacidn del serviclo, especificéndose el ndmero da cuola o
pagary of nimero de cuola rastanle, segun comesponda;

{wiii) Financlamfento de deuds;

{Tx} Descuenlos, devoluciones y/o compensadones;

{x) Recuperacién de Inversidn realizada para el desarrolio de infraastruciura especifica,
a que hace referencia of segundo pérrafo def articido 16, espacificdandoss el ndmsro
de cuota a pagar y el nimero de cuola restante, segun comesponda; y/o

fxl} Intereses.

En ningin caso, la empresa operadora faclurard en of reclbo correspondiente cobros par
conceplo de gaslos de cobranza, penalidades o cobros de similar naluraleza,
-

5. De ofro lado, cabe precisar que en el periodo de consumo dal reclbo materla de rectamo,
comprendido del 12 de noviembre al 11 de diclembre de 2016, Ja promocion aludida por
EL RECLAMANTE se enconfraba vigente y correctamente publicada en el Sistema de
Informacién y Registro de Tarifas (SIRT) del OSIPTEL, bajo la denominacién de
“Promocién 4G LTE llimitado (Masivo Il), con las slguientes caracteristicas, condiclones
y restriccionas:
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6. En atencldn a ello, LA EMPRESA OPERADORA debid explicar los motivos por los cuales
no estarla otorgando la promocién maleria de reclamo, expilcando minuciosamente: i) s
EL RECLAMANTE se encuentra 0 no en una zona de cobertura 4G, IN) Si el chip yel
equipo adquirido por EL RECLAMANTE son compatibles con la tecnologia 4G, yiii) sila
linea de EL RECLAMANTE se encuenira incursa en cualquiera de las restricclones de fa
Promocion.

7. Cabe precisar, que el plan asociado a la linea de EL RECLAMANTE {Claro SIn Frontera
M 104) participa de la promocién 4G LTE llimitado, pues se encuentra consignado en la
lista de planes participantes reglstrados en el SIRT.

8. En ese sentido, todos los consumos de megabytes que se generen después de agotar
los megabyles asignados por el plan tarifario contratado, deben ser incluidos dentro de |a
cobertura de la promocion 4G ilimltado, salvo que, la lfnea mévil se encuentre incursa en

algunas de las restricciones establecidas, lo cual no ha sido explicado por la EMPRESA
OPERADORA,

9. Finalmente, si bien obra en el expadiente el *Detalle de Cansumos® en el gue se visualiza
el tolal de megabytes consumidos, dicho dacumento no refleja a través de qué red (2G,
3G o 4G) se realizaron los accesos a Internet, por lo que no es posible determinar si
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dichos consumos debleron ser facturados como adicionales o debieron estar incluidos en
la premocion 4G ilimitado.

10. A partir de lo expuesto en los considerandos precedentes, y dado que no es posible
descartar las afirmaciones de EL RECLAMANTE, corresporide declarar fundado este
extremo det recurso de apelacién interpuesto.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucldn de Consejo Direclivo N° 047-2015-
CD/OSIPTEL {Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Pablicos de
Talecomunlcaclones), la Resolucién de Consejo Directive N° {138-2012-CD/OSIPTEL que
aprueba el Texto Unico Ordenado de las Condlclones de Uso de los Servicios Puablicas de
Telecomunicacionses, los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios de OSIPTEL (Resofucidn N° 01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL y G01-2007-
LINTRASU-OSIPTEL), asl como la Ley de Procedimianto Administrativo General {Ley N* 27444)
y el Cadigo Procesal Civil en o que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Dedlarar FUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por EL. RECLAMANTE por la
facturacién de consumos adicionales por trafico de datos en el reclbo de diclembre da 2018; v,
en consecuencia, REVOCAR la resolucion emitida por LA EMPRESA OPERADORA, o cual
implica que la solicitud de EL. RECLAMANTE ha sido acegida favorablemente por este Tribunal
y que, por lo tanto, a partir de la nolificacidn de la presente resolucidn, LA EMPRESA
OPERADORA debse amular la facturacién o devolver al reclamante ef importe correspondiente a
los conceptos reclamados, segin corresponda, de conformidad con lo -expresado en los

considerandos precedantes,
Con /a intervencidn dg log seijo ocales Jesiis Espjribza Lozads, ignacio Basombrio
Zander y Carlos Sifvg C as.

Ignacio Basombrio Zender
Presidente de la Sala 1 del Tribunal Administrativo de

Sofucién de Reclamos de Usuarios
1BLYC

Informackin Importonte:

» £l orlginal de la presente resclucion finol emitida por el Tribuna!l Administrative de Solucion de
Reclamos de Usuorios del OSIPTEL, se encuentra debidamente suscrito en el expediente
correspondiente.

* (on lo expedicidn de la presente resolucidn final queda agotada la via administrativa, no
procediendo o interposicion de otro recurso, salvo la accidn contencioso administrativa en la vio
Judicial. :

» De conformidad con lo dispiesto en el articulo 17° de fa Ley que Regula el Proceso Contencioso
Administrativo -Ley N* 27584-, el plozo pora interponer demanda contencioso administrativa es
de tres meses a contar desde el conocimiento o notificackin de fa actuocidn impugnada, o que
oturra primero.

¢ Puede tener acceso a su “Expediente Virtuol” registrdndose en la pdgina web del OSMIPTEL
{http./fwww2.osiptel. gob. pe/ConsultaTRASU).
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