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1. OBJETIVO

Evaluar la solicitud de ajuste de tarifas presentada por la empresa Telefénica del Pert
S.A.A. (en adelante, Telefonica) para el trimestre diciembre 2018 —{ebrero 2020 respecto
a los servicios de Categoifa I.

2. ANTECEDENTES

Mediante Decretos Supremos N° 020-98-MTC y N° 021-98-MTC, publicados en el Diario
Oficial El Peruano del 05 de agosto de 1998, se aprobaron los Lineamientos de Politica
de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del Pertt y las modificaciones de los
Contratos de Concesién entre el Estado Peruano y Telefénical, respectivamente.

En las adendas a los Contratos de Concesion, se adelanto ia fecha de vencimiento del
periodo de concurrencia limitada al 01 de agosto de 1998 y en la Seccién 9.04: Revision
del Reégimen Tarifario, se establecio que: “Durante el plazo de tres (3} afios siguientes al
término del periodo de concurrencia limilada, el régimen tarifario para servicios de
categoria | que aplicara la empresa concesionaria, serd el de "Tarifas Tope” que se
describe en el Anexo | del primer addendum. Vencido dicho plazo de tres (3) afios y en
intervalos de tres (3) afios, contados a parlir de esa fecha, el OSIPTEL Hlevard a cabo una
revision def factor de productividad, de acuerdo a las reglas del acdpite (b) y siguientes
de esta Seccidn, es decir en base al método de formulas de Tarifas Tope establecidas en
el numeral 2 del Anexo 4"

En el Anexo 1 de las referidas adendas se establecio el régimen de tarifas tope:
Cuadro N° 1. Tarifas Tope de Categoria | - (Soles de julic de 1998 sin IGV)

Servicio de categoria | Agoste Agosto Agosto Septiembre
1998 1999 2001 2001
Conexidn de SENICI\.D da t.eléiono fijo local 43.22 46,45 46,45 Se aplicardn
Rena Mensual {residencial) las formulas
de tarifas lope
Conexitn de sesvicio de telélono fijo local 4748 46,45 46,45 de acuerdo al
Renta Mensual {comercial) Conlralq de
Concesién

Ltamadas telefénicas locales ™"
{por minuto)

a. Diurne 0,078 % 0078 0,078

b. Nocturno 0,03¢ 0,039 0,039

¢. Minutos libres ¥ 80 60 )
Liamadas telefonicas de LDN (por minuto) 0,512 0,512 0,512
Liamadas telefénicas de LDI (por minuto) 2,323 2,323 2,323

Notas:

(1) Se aplica un cargo inicial por larmada equivalente a ia tarifa por minuto en el horario que corresponda.

{2} Corresponden indistintamente a minutos de comunicacion y cargos por llamadas realizadas.

{3) Telefdnica pondra en vigencia dicha tarifa conjuntamenie con fa departamentalizacion del drea local. Las
areas locales de todo el pais deberdn estar departamentalizadas a mas tardar el 01 de septiembre de 1998,

' Aprobados mediante Decreto Supremo N°® 11-}?4-TCC.
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En el Anexo 1, numeral 1.2, de las adendas, se determiné el régimen de Tarifas Mayores
para el establecimiento de una conexidn del servicio de telefonia fija local:

Cuadro N° 2. Tarifas Mayores para el establecimiento de una Conexién de Servicio

de Teléfono Fijo Local (Soles de julio de 1998 sin el IGV)

Servicios de Agosto Enero Agosto Septiembre
Categoria | 1998 1999 2001 2001
Residencial 441 441 441 Precios
Comercial 441 441 441 Tope

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.
Asimismo, 5e especificaron las siguientes notas en los referidos anexos:

i L.os valores consignados en el cuadro no incluyen impuestos de ley.

il, La facturacion del servicio telefonico local esté basada en llamadas telefénicas de
un minuto de duracion, para cada area local (comprendida dentro de los limites de
la dernarcacion territorial de cada departamento).

ifi. A solicitud de la empresa concesionaria se podran efectuar ajustes trimestrales,
semestrales o anuales en funcién de la variacién del indice de Precios al
Consumidor de Lima Metropolitana, de acuerdo con la formula establecida en los
anexos de los Contratos de Concesion, anualizando el indice desde el dltimo
ajuste. Si la inflacion anualizada alcanza el valor de dos (2) digitos, los ajustes se
realizaran trimestralmente. La empresa concesionaria podrd presentar una
solicitud para que el ajuste se haga efectivo el 01 de enero de 1999,

iv.  Las solicitudes de ajuste previstas en las notas ii. y iii. precedentes, se tramitaran
aplicando los procedimientos establecidos en la Seccién 9.03 de los Contratos de
Concesion.

v, En el territorio de la Repdblica, a los elementos tarifarios comprendidos en el
Anexo 1 de las adendas de los Contratos de Concesidn, se aplicaran tarifas de
valores iguales.

vi.  Se define "Tarifa Tope" como la tarifa promedio ponderada aplicable a los servicios
de categoria I, que no puede ser superada por la tarifa promedio ponderada
establecida por la empresa concesionaria.

vii. Las solicitudes de lineas que respondan a ofertas de la empresa concesionaria
que representen un beneficio econémico para el usuario de al menos el veinte por
ciento (20%) del valor de la tarifa de la cuota de conexién aplicable en cada
momento seran excluidas en el calculo del requisito de expansién "Tiempo
Maximo de Espera para Conexién”.
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NUEVO REGIMEN TARIFARIO (FORMULAS DE TARIFAS TOPE)

De acuerdo a lo sefialado en el acapite precedente, una vez culminado el régimen de
Tarifas Tope, a partir del 01 de septiembre de 2001 se aplica el nuevo régimen tarifario
denominado “Férmulas de Tarifas Tope’. De acuerdo con lo especificado en la Seccion
9.03 (b} de los Contratos de Concesion de los que es titular Telefénica, la empresa
concesionaria tiene la obligacion de presentar al OSIPTEL solicitudes trimestrales para
los ajustes de las tarifas correspondientes a los servicios de categoria | conforme al
régimen de Férmulas de Tarifas Tope aplicable, para cada canasta de servicios: C
(instalacién), D (renta mensual y llamadas locales) y E (lamadas de larga distancia
nacional e internacional). El régimen de Férmulas de Tarifas Tope a ser aplicado para
cada ajuste trimestral considera lo siguiente: :

T,
T, = 3T, [ff S ] | 0

e

Sujeto a:
RT, :Z alfa; *——|sF, : {2)
Tfj»-l .
Donde:

TT, =  Tarifas Tope para canasta j"de servicios durante el trimestre “n”

RTj” = Ratio Tope canasta 'j"de servicios durante el trimestre “n”

“‘-lf‘%i,,-. = Factor de Ponderacion del servicio /" que per’tenece a la canasta "
durante el trimestre anterior, dado por la participadién de los ingresos
del servicio "”dentro de los ingresos de la canasta "

T,_-,-” = Tarifa del servicio 1" que pertenece a la canasta ‘j:"_durante el trimestre
actual. '

T,:fM = Tarifa del servicio 7" que pertenece a la canasta ’T’durante el trimestre
anterior.

F =  Factor de control para el trimestre “n”.

PC
=(1+ X)* —_nzk (3
IPC"_2
IPC =  indice de Precios al Consumidor de Lima Metropalitana a inicio de los

trimestres “n-1" y "'n-2"que publica mensualmente:el Instituto Nacional
de Estadisticas e Informatica (INEJ).

X =  Factor de Productividad Trimestral.
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Al respecto, el valor del denominado “Factor de Productividad Trimestral”, aplicable para
las Canastas C, D y E a partir del 01 de septiembre de 2019, fue fijado por el OSIPTEL
mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 091-2019-CD/OSIPTEL, en los
siguientes términos:

A Para.lbs ajustes tarifarios correspondientes a los trimestres septiembre-noviembre,
diciembre-febrero y marzo-mayo de cada afo:

_1PCy_5

3 T “
Donde:
n = Trimestre de aplicacién del ajuste tarifario.
IPC,_; = indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana a inicio

del trimestre n —i", que publica mensualmente el Instituto
Nacionai de Estadlstlca e Informatica (INEI).

B. Para los ajustes tarifarios correspondientes al trimestre junio-agosto de cada afio:

i)

i)

Se considera un Factor de Productividad Anual de referencia {X.ef), equivalente
a-2,43%.

Si'la variacion anual del IPC es mayor a 3,43%, el Factor de Productividad
Trimestral aplicable sera:

_ o lPCnaz
X= ﬂmc,,_l 1 (5)

Donde:

n = Trimestre junio-agosto.

B = (L Tmog) + (X — 1%)

Ay = Variacion anual del IPC, la cual esta representada por la

e APy
expresion: —-—— Coe 1
IPC,_; = indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana a inicio

del trimestre “n—i", que publica mensuaimente el Instituto
Nacionai de Estadistica e Informatica (INEI).

iii) Si la variacién anual del IPC es menor a 1,43%, el Factor de Productividad

Trimestral aplicable sera:
' 1PC,_y

_ A= (x}'P—C;::—l' -1 (6)
Donde:
n = Trimestre junio-agosto.
«. = (14 mn—y) + (Xior -+ 190)
Mpei = Variacién anual del IPC, la cual estd representada por la

1PCay
expresion; —*— I 1

IPC,_; = indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana a inicio

del trimestre "n—i" gue publica mensualmente el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI).
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iv) Sila variacién anual del IPC se encuentra en el rango comprendido desde 1,43%
hasta 3,43%, el Factor de Productividad Trimestral apllcable sera determmado
conforme a lo dispuesto en el literal A.

Adicionalmente, para fines de la aplicacion del referido régimen tarifario, mediante la
Resolucion de Consejo Directivo N° 048-2006-CD/QSIPTEL, el OSIPTEL aprobd el
vigente ‘Instructivo para el ajuste de tarifas de Ilos servicios publicos de
telecomunicaciones de categoria | - régimen de férmulas de tarifas tope” (en adelante, el
Instructivo de Tarifas), el cual establece el marco normativo al que se sujeta Telefdnica
para la presentacién y evaluacion de sus solicitudes trimestrales de ajuste de tarifas de
los Servicios de Categoria |, especificando los mecanismos y reglas que aplica el
OSIPTEL para establecer dichos ajustes tarifarios?.

4. SOLICITUD DE AJUSTE: DICIEMBRE 2019 - FEBRERO 20620

Mediante carta TDP-4180-AG-AER-19, recibida el 29 de octubre de 2019, Telefénica
presentd su solicitud de ajuste trimestral de las tarifas de Servicios de Categoria | bajo el
régimen de formula de tarifas tope, para el periodo diciembre 2019 - febrero 2020.

Luego de analizada la propuesta, el OSIPTEL remitié a Telefénica, a traves de la carta C.
00751-GG/2019, el informe N° 00141-GPRC/2019, mediante el cual se formularon
observaciones respecto a la informacion reportada en los formatos de sustento de la
Canasta D, a fin que la empresa, de ser el caso, efectie la subsanacién correspondiente.

Especificamente, se observd que las Tarifas Mensuales (con Servicios de Valor Afadido
y sin IGV) de los planes “Plan Libre 607, “Plan Prepago 150" y “Linea: Social”, contenidos
en el Formato 2E, no coincidian con los valores publicados en ef Informe N° 0112-
GPRC/2019, el cual sustentd la aprobacion del ajuste trimestral de septiembre -
noviembre 2019{3), como se puede apreciar en el cuadro N° 3

Cuadro N° 3: _
Inconsistencias en el Formato 2E de la Canasta {)'

Tarifa Mensual {(Incluye SVA - sin IGV)
en soles :
Plan Tarifario :
Informe N° 00112~ | Carta TDP-4180-
GPRC/2019 AG-AER
Plan Libre 60 10,76 20,42
Plan Prepago 150 9,82 15,00
Linea Social 7,28 12,29

Nota: SVA significa Servicios de Valor Ahadido.

2

3

El Instructivo de Tarifas fue modificado por la Reselucion N° 067-2008-CD/OSIPTEL —con las aclaraciones
sefialadas en la Resolucién N® 007-2007-CD/CSIPTEL-, por la Resolucion N*® 079-2010-CD/OSIPTEL, la
Resolucion N® 133-2012-CD/OSIPTEL y ia Resolucién N° 148-2013-CD/OSIPTEL. ¢

Aprobado mediante la Resolucion N° 108-2019-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial Ei Peruano el 31
de agosto de 2019.
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En ese contexto, mediante carta TDP-4499-AG-AER-19, recibida el 15 de noviembre de
2019, Telefonica respondié a las observaciones formuladas por el OSIPTEL. Al respecto,
la empresa.ha subsanado la informacién remitida y presentado una nueva propuesta de
ajuste tarifario para la Canasta D.

Factor de Control

En concordancia a lo especificado en los Contratos de Concesién de Telefonica, el Factor
de Control (£,) correspondiente al presente ajuste trimestral para las Canastas C, D yE
se calcula a partir de la férmula N° 3.

Asimismo, teniendo en consideracion que, conforme a la Resolucién de Consejo Directivo
N°® 091-2019-CD/OSIPTEL, el Factor de Productividad Trimestral aplicable para el ajuste
tarifario correspondiente al trimestre diciembre 2019 - febrero 2020 es gquivalente a la
férmula N° 4.

Lo anterior conlleva a que los célculos se realicen considerando el indice de Precios al
Consumidor de inicios del trimestre inmediato anterior (IPC del mes de septiembre de
2019) y el de inicios del trimestre previo a este dltimo (IPC del mes de junio de 2019);
debiendo precisarse que dichos indices han sido tomados tal como fueron publicados por
ef INEI en el diario oficial El Peruano (con dos decimales).

De esta forma, el valor resultante del Factor de Control calculado, redondeado a cuatro
{4} decimales, tal como indica el Instructivo, da un valor final de 1,0000. En consecuencia,
se ratifica que la determinacion del Factor de Control para las Canastas C, D y E
correspondiente al trimestre diciembre 2019 - febrero 2020, es como se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro N" 4. Factor de Control del Trimestre diciembre 2019 - febrero 2020
: Canastas C,Dy E

- Concepto Mes Valor
Factor X Trimestral -(0,00272
IPC n-1: sep-19 132,13
IPC n-2 jun-19 131,77
Factor de Control del Trimestre 1,0000
Variacion Exigida 0,00%

Elaboracidn: GPRC — OSIPTEL
Evaluacion de la solicitud presentada por Telefénica

De acuerdo con el marco regulatorio aplicable, se debe verificar que el ratio tope de cada
canasta (formula N° 2), resultante de la propuesta de ajuste presentada por Telefénica,
sea menor o igual al Factor de Control (férmula N° 3) correspondiente al presente ajuste,
verificando asimismo que las propuestas tarifarias cumplan con las reglas establecidas
en el Instructivo de Tarifas.

Sobre la base de lo anterior, se sefiala que la propuesta de Telefénica no presenta
variaciones en ninguno de los elementos tarifarios de las Canastas C, D y E, respecto a
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las tarifas tope establecidas en el ajuste trimestral del periodo septiembre — noviembre de
2019. En consecuencia, el ratio tope para cada una de las canastas es igual a uno {1);
valor idéntico al Factor de Control correspondiente.,

En tal sentido, la propuesta de Telefénica respecio de las Canastas C y E, remitida
mediante la carta TDP-4180-AG-AER-19, y de la Canasta D, remitida mediante la carta
TDP-4498-AG-AER-19, cumple con lo establecido en la normativa vigente.

Por otro lado, cabe sefialar que, en el marco de lo dispuesto por el Instructivo de Tarifas
vigente, se reitera a la empresa regulada que todas aquellas Tarifas: Promocionales que
tengan una vigencia superior a tres (3) meses, deben sujetarse a las reglas establecidas
en la Seccion 1.2 de la referida norma tarifaria. :

Finalmente, debe quedar entendido que el OSIPTEL, en ejercicio de sus funciones
legales, podra efectuar las acciones de supervision correspondientes respecto de fa
informacién de sustento remitida por Telefonica, asi como determinar el conjunto de
reglas y procedimientos que deben ser considerados por la empresa concesionaria en el
cumplimiento del régimen tarifario establecido en sus Contratos de Concesién, conforme
a lo establecido por la normativa vigente.

CONCLUSIONES

E! valor del Factor de Control para el trimesire diciembre 2019 - febrero de 2020 se
determina en uno {1} para tas Canastas C, D y E; y en consecuencia, la variacion maxima
de las tarifas tope promedio ponderadas de dichas canastas, en términos nominales,
debe ser de 0%, en las tres canastas de Servicios de Categoria ] de Telefonica,

Considerando la propuesta de ajuste presentada mediante las cartas TDP-M 80-AG-AER-
19, para las Canastas C y E, y TDP-4499-AG-AER-19, para la Canasta D, se estima
pertinente su aprobacion.

Sin perjuicio de la presente aprobacion, se resalta que el OSIPTEL tiene la facultad de
efectuar las acciones de supervisién correspondientes respecte de la informacién de
sustento remitida por la empresa, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

RECOMENDACIONES

Se recomienda aprobar el Ajuste Tarifario correspondiente, cuyo detalle se presenta en
los cuadros del ANEXO que forma parte del presente Informe. '

Conforme a lo previsto en el Instructivo de Tarifas, la resclucidn que se emita debe
publicarse en el diario oficial El Peruano y, asimismo, debe ser not:f:cada a Telefénica
conjuntamente con el presente Informe.
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ANEXO

Cuadro N° A-1. Tarifa Tope del Cargo Unico de Instalacién de Telefonia Fija
-Vigente para el Trimestre Diciembre 2019 - Febrero 2020

i Tarifa
Elemento Tarifario (S/ sin IGV)
Cargo Unico de Instalacién 238,73

Etaboracion: OSIPTEL
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Cuadro N° A-2. Tarifas Tope de Renta Mensual y Llamadas Locales de Planes de
Telefonia Fija Vigentes para el Trimestre Diciembre 2019 - Febrero 2020

Planes Tarifarios de Consumo Abierto
[Ptanes tarifarios de consumo abiarto

Estos planes pemmilen realizar famadas adicionales a las ingluidas con e! pago de la renla mensual, a través de discado directo y/o de
tarjetas prepago.

Tarifas en Soles sin IGV

Tiempo Tarifa de lamadas adicionaies _
Plan Renta mensual Tasacién incluido Harario normal Horario reducido
{sh {S/ por unidad do {S/ por unidad de
tagacidn) tasacidn)
Linea Plus 13 40,68 al minuto 2820 minutes 0.027 0,027
Lineas Cidsicas Empresariales” 42,37 al minuto 500 minutos 0,027 0,027
Plan Libre 1980 35,98 al segundo 118 800 segundos 0,0004%5 0,00045
Tarifa Plana Nacional 99 {monoproducto) 53,96 al segundo {/1) Ver nota 0,00045 0.00045
Tarda Plana Nacionat 99 [cues) 22,46 al segunda {11) Ver nola 3,00045 0,00045
Tarla Plana Nacionat 99 (trio) 22,46 al sequndo (1) Ver nota 0.00045 0,00045
Tanla Plana Locat 79 (monoproducto) 48,31 al sequnde (/2) Ver nota 0,00045 0.00045
Tanla Plara Local 75 (dios) 24,85 al segundo {f2) Var nota {.00045 0.00045
Tara Plana Local 79 (trio) 24,85 al sequnde {/2} Yar ncla 0.00045 0,00045
Tania Plana Local 89 (monoprogiucio) 46,61 al sequndo (/3) Ver nola 0,00645 0,00045
Tarifa Plana Local 89 (ddos) 36,44 al segundo {/3} Ver nota 000045 0.00045
Tanfa Plana Local 8% (trio) 36,44 al segqundo {3} Var nota 0,00045 0,00045
Tarifa Plana Lecal 69 (monoproducto) 46,61 4l sequndo ¢3) Yer nota 0.00045 0.00045
Tanfa Plana Local 69 {dlos) 24,01 al segqundo {3} Ver nota 0,00045 0,00045
Tarifa Piana Lecal 69 {trio} 24,01 al sequndo {3) Var nota 0.00048% 0,00045
Flana Lecal Plus (mencproducto) 45,28 al sequndo {14) Var nola 0,00045 0,00045
Plana Lecal Plus {daos) 28,24 al segundo 114) Ver nota 0.00045 0.00045
Flana Leea! Plus {lio) 18,77 al segundo {14) Ver nota 0,00045 0,00045
Pian Semiplana 500 (monoprogucta) 39,65 al segundo 15) Var nata 0,00045 0,00045
Pian Semiplana 500 {duos) 22,29 al segundo 15) Ver nata 0,00045 000045
{Pian Semipiana 500 (irio] 22,28 al sequnda 7€) Ver nota 0,00045 0,00045
Plan Libra 380 {monoproducto) 37,80 &l segundo 22 BP0 segundos 0,0004% 0,00045
Pian Libra 380 (dios) 24,15 al segundo 22 BOO segurdios 0,00045 0,00045
Plan Libra 380 (tric) 24,15 al sequndo 22 BOD segundos 0,00045 0,00045
Plan Semipiana 250 (manoproducto) 33,2 al segundo (18] Ver nola 0,00045 0,00045
Plan Semiplana 250 (dlos) 21.46 al segundo (/6) Ver nota 0,00045 0,00045
Plan Semiplana 250 (iria) 21,46 al sagundo {r6) Ver nola 0.00045 0.00045
Plan Libre 60 10.76 at segundo 3600 sagundos 0,00045 0,00045

Notas:

Horario Nomal (KN : Lungs a viernes de 8:01 a.m. a 7:569 p.m.; sdbados de 8:01 a.m. a 3:59 p.m.

Horario Reducide (HR) : Lunes a emes da B:00 p.m. a 8:00 a.m.; sébados do 4:00 p.m. a B:00 a.m; Domingos y feriados todo ef dia.

Tiempo valido para realizar lamadas de fijo-fo local.

£0s valores indicados Incluyen los Senicios Adicionales (Sendcios de Valor Agregade - SVAs),

Las Tarifas de ranlas mansuales monoproducto son aplicables a los abonados cuyas lineas telefénicas no formen pane de algin paguete.

*En el caso de las Lineas Cldsicas Empresarialas qu2 son cabeceras 2 nuimero colectivo, dado que incluyen sendcios adicianales distinios, el valor de su
renta mansual es da Sf 47,06 (sin IGV).

(A1) Llamadas locales fijo-fijo on-net ilimitadas a los 100 pimeros destinos y llamadas locales fije-fo offnet hasta 200 minttos. No incluye el valer dzl Plan
Familia Pard de 5/ 19,80 (inc. 1GV).

{/2) Liamadas locales fijo-fijo on-nal ilimitadas a los 100 primenos destines y llamadas locales fijo-fijo off-net hasta 200 minutos.

{/3} Llamadas locales fijo-fijo or-nel ilimitadas a los 100 primeros desiinos,

{#4) tlamadas locales fjo-lijo on-nal ilimitadas & los 100 primeras destinos y {lamadas locales fljo-fije of-net hasla 60 minutas.

{/8) HIN:30 000 segundos / HR: Llamadas locales fifo-fijo on-nat ilimitadas.

{/6) HN: 15 005 seqgundos / HR: Llamadas locafes Bo-fijo on-nst ilimitadas.
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Cuadro N° A-3. Tarifas Tope de Renta Mensual y Liamadas Locales de Planes de
Telefonia Fija Vigentes para el Trimestre Diciembre 2019 - Febrero 2020
' Planes Tarifarios de Consumo Controlado

[Planes tarifarios de consumo controlado

Estos planes permiten realizar llamadas adicionales a las incluidas con el pago de la renta
mensual, unicamente a través de tarjetas prepago.

Tarifas en Soles sin IGV

Plan Renta(g:s;nsuai Tasacidn Tiempo incluido
Telefono Popular 31,36 al minuto HN: 60/ HR: 300
Plan Control 1490, 32,20 al segundo 89 400 segundos
Plan Control 500 {monoproducto) 31,36 al segundo 30 000 segundos
Plan Control 500 {diios) 10,17 al segundo 30 000 segundos
Plan Control 500 (trio) 10,17 al segundo 30 000 segundos
Plan Control 250 (monoproducto) 23,69 al segundo 15 000 segundos
Plan Control 250 (dios) 17,51 al segundo 15 000 segundos
Plan Control 250 (trio) 17,51 al segundo 15 000 segundos
Linea Control 30 (monoproducto) 16,95 al segundo 1800 segundos

Linea Control 30 (dlos) 12,98 al segundo 1800 segundos

Linea Control 30 (trio) 12,98 al segundo 1800 segundos

Tarjetas de pago

TFarifasen So!es's_in 1GV

Tarifas por Minuto (S/)

Tarjeta Horario normall Horario reducido
Tarjeta 147 0,103 0,103
Hola Pend 0,103 0,103

Tarifas por Segundo (S/)

Tarjeta 147 al Segundo

Horario Unico

0,00172

Notas: :
Horario Normal: Lunes a sabado de 7:00 a.m. a 10:59 p.m.
Los valores indicados incluyen los Sencios Adicionales (Sendcios de Valor Agregado - SVAs).
Tiempo valido para realizar lamadas de fijo-fijo local.
Las Tarifas de rentas mensuales monoproducto son aplicables a los abonados cuyas lineas telefonicas no
formen parte de algln paquete.
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Cuadro N° A-4. Tarifas Tope de Renta Mensual y Llamadas Localés de Planes de
Telefonia Fija Vigentes para el Trimestre Diciembre 2019 - Febrero 2020
Planes Tarifarios de Consumo Prepago

|Planes tarifarios de consumo prepago

Estos planes permiten realizar llamadas ad|0|onales a 1as anclundas con el pago de la renta
mensual, unicamente a través de tarjetas prepago.
Tarifas en Scles sin IGV

Plan ﬁenta(;r;e;nsual Tasacién | Tiempo Incluido
Plan Prepago 150 9,82 al segundo 9000 segundos
Linea Social 7,28 al segundo 1800 segundos

Tarifas en Soles sin IGV

Tarifas por Minuto (S/}

Tareta Horario normal i  Horario reducido

Tarjeta 147 0,103 : 0,103

Hola Pen} 0,103 : 0,103
Tarifas por:Segundo (8/)

. Horario tinico
T 147 al
afeta al Segundo 0.00172
Notas:

Horario Normal: Lunes a sabado de 7:00 a.m. a 10:59 p.m.

Los valores indicados incluyen los Sendcios Adicionales (Senicios de Valor Agregado SVAs).
Tiempo valido para realizar llamadas de fijo-fijo focal.




&

INFORME | Pagina 13 de 13

Cuadro N° A-5. Tarifas Tope de Llamadas de Larga Distancia Nacional e Internacional
Vigentes para el Trimestre Diciembre 2019 - Febrero 2020

Tarifa por minuto
ELEMENTOS TARIFARIOS (S18i0 1GV)
LARGA DIST ANCIANACIONAL
DISCADO DIRECTO HN 0,593
HRA 0,254
LARGA DISTANCIAINTERNACIONAL
DISCADO DIRECTO
USA HN 1,271
HRA 1,017
ARGENTENA HN 1,271
HR 1,017
CHILE HN 1,271
HR 1,017
BRASIL HN 1,441
HR 1,017
CUBA HN 3,729
HR 1,875
CANADA HN 1,390
HR 1,017
MEXICO HN 1,380
HR 1,017
VENEZUELA HN 1,380
HR 1,017
AMMERICA HN 1,390
HR 1,047
ESPARA HN 1,343
HR 1,047
ITALIA HN 1,525
HR 1,017
ALEMANIA N 1,525
HR 1,037
EUROPA HN 1,559
HR 1,017
CHINA HN 1,630
HR 1,017
AFGANIST ANPAKISTANANDIA HN 3,750
HR 1,875
RESTO DEL MUNDO HN 3,750
HR 1,875
LA O H 3,138
HR 1,574
INMARSAT Inmarsat Ay B 13,940
Inmarsat M 11,700
Inmarsat mini M| 8.02¢
Plan de Larga Distancia Nacional R:g]tasmgﬂ;ai
Plan Familia Pend (11} 16,780
Plan Fijo 500 (/2) 13,659

Notas:

Liran Distancia Nacional

HiN {Horano nonnal) Lunes a domingo y fenados de 800 am ad59pm

HA {Heranio reducita): Lunas & deominga y fenados de 09.00 pm.a 755 am

Larga Distancia Rlemational

HN {Horanio nommal). Lunes a domingo y lerdadoa de 800 am a8E80pm

HA {Horario reducida) Lunes a dominge y fenados de 4900 pm. & 759 am

)y Qtorga licnpe Jleniado de comunicacion de larga diglancla paciona! fi-ho & on
miime ¢ 30 rumeres fijes on nel ¥ os apliceble a llamadas en cualquler horana (HN y
HA

(Q))?Im aun olerga 500 minulos do eomunicicidn da larga distencla naclonal i,




