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NOTA DE PRENSA
N° 036-2022
OSIPTEL: Solo un distrito de Piura alcanz6 desempefio mayor al 80 % en
calidad moévil brindada por operadoras

o EI OSIPTEL evalué la calidad del servicio mévil que reciben ciudadanos de 10
distritos del &rea metropolitana de la provincia de Piura.

Un reciente andlisis elaborado por el Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) revel6 que solo el distrito de Piura de los diez de la
provincia del mismo nombre, alcanzé un desempefio superior al 80% respecto a la
calidad del servicio movil que brindaron las cuatro principales operadoras en el segundo
semestre de 2021.

Asi se evidencid en los resultados del Ranking de Calidad Movil Distrital, medicién
efectuada entre agosto y diciembre del 2021, en la que se evaluod, referencialmente, el
desempefio de la prestacion movil, tanto de voz (llamadas) como de datos, de las
empresas Movistar, Claro, Entel y Bitel, a través de reportes y mediciones de calidad en
campo, a través de vehiculos equipados con tecnologia moderna.

El andlisis del OSIPTEL se tomdé en cuenta ocho indicadores: calidad de cobertura de
servicio 3G, calidad de voz 3G, velocidad de internet 3G de bajada (descarga), velocidad
de internet 4G de bajada, velocidad de internet 3G de subida (carga), velocidad de
internet 4G de subida, TINE (tasa de intentos no establecidos) y TLLI (tasa de llamadas
interrumpidas). Estos parametros fueron ponderados y normalizados para obtener un
indice de Calidad Mavil, con valores de 0 a 100%.

indice de Calidad Mévil Distrital de la provincia de Piura
(segundo semestre de 2021)
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Fuente: Ranking de Calidad Distrital Mévil 2021 de Piura (segundo semestre) — DFI - OSIPTEL

Los resultados del Ranking de Calidad Movil Distrital de Piura pusieron sobre el tapete
la diferencia en el desempefio de la calidad entre distritos con menos nivel
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socioecondmico o ubicados en la periferia de la ciudad, que presentaron niveles
inferiores en el Indice de Calidad Moévil, tales como El Tallan, con solo 31.69 %.

En la revision por operador, la empresa Claro obtuvo un desempefio de 0 % en el indice
de Calidad Movil medido en el distrito de El Tallan, pues no declaré cobertura en
tecnologia 3G ni 4G en dicho distrito. Tampoco registré estaciones base reportadas en
dicho distrito para estimar los indicadores de calidad de voz TINE y TLLI. Lo mismo con
Entel en el distrito de Veintiséis de Octubre. A pesar de ello, Claro fue la empresa con
el mejor desempefio comparado en siete distritos (Piura, La Unién, Castilla, La Arena,
Tambo Grande, Catacaos y Veintiséis de Octubre), seguido por un empate entre
Movistar, Entel y Bitel, cada una con un distrito (Las Lomas, El Tallan y Cura Mori,
respectivamente).

Calidad mévil provincial

La evaluacion del OSIPTEL también reviso el trafico de internet desde redes 3G y 4G
por operador. A nivel de la provincia, se observo que el promedio del indice de Calidad
Movil Distrital entre las cuatro empresas operadoras fue de 72.06 %. Claro tuvo el
méaximo desempefio (86.28 %) en el periodo evaluado, seguido por Movistar (78.66 %),
luego Bitel (59.48 %) y finalmente Entel (57.90 %). Asi, solo una empresa superé niveles
de 85 % en su desempefio. Ademas, el promedio de velocidad movil de descarga en
redes 4G fue de 19.73 Mbps (megabit por segundo) y para redes 3G fue de 3.45 Mbps.
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Fuente: Ranking de Calidad Distrital M6vil 2021 de Piura (segundo semestre) — DFI - OSIPTEL

Los valores mostrados permitiran a los ciudadanos tomar decisiones mas informadas
sobre qué empresa ofrece una mejor calidad de servicio respecto a otra en un mismo
distrito.
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El Ranking de Calidad Distrital Movil del OSIPTEL busca incentivar la competencia por
calidad en el mercado de las telecomunicaciones, gue permita una mejora continua de
la calidad del servicio mévil, asi como dar a conocer la importancia de la buena calidad
de las telecomunicaciones y en los factores que inciden en ella, como el despliegue de
infraestructura, mayor inversion por las empresas operadoras y facilidades que brinden
las autoridades municipales para una mejor prestacion del servicio publico de telefonia
e internet movil.

Para mayor detalle de los resultados del Ranking de Calidad Mévil Distrital de Piura, se
puede revisar el reporte a través de este enlace:
https://sociedadtelecom.pe/2022/04/18/ranking-de-calidad-movil-distrital-piura/#popup
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INDICADORES DEL RANKING DE CALIDAD DISTRITAL MOVIL DE PIURA (SEGUNDO SEMESTRE DE 2021)

Calidad por Operador Posicion por distrito
istri Indicad
Puesto Distrito Movistar Entel Bitel galzfjgdol;istrital Entel Bitel

1 PIURA 94.81% 93.04% 77.69% 62.83% 84.21% 3 4
2 LA UNION 88.18% 75.33% 71.90% 59.65% 73.94% 3 4
. Gl 85.92% 77.50% 65.15% 52.79% 71.64% 3 4
© LA ARENA 80.73% 77.96% 52.17% 56.01% 68.86% 4 3
5 TAMBO

GRANDE 78.37% 65.04% 65.30% 52.98% 65.22% 1 3 2 4
2 CATACAOS 87.54% 52.39% 69.23% 59.57% 63.95% 1 4 2 3
7 VEINTISEIS DE

OCTUBRE 89.66% 80.35% 0.00% 66.23% 63.01% 1 2 4 3

LAS LOMAS 29.38% 68.82% 56.23% 48.12% 54.59% 4 2 3

CURA MORI 48.60% 37.35% 66.50% 67.00% 51.35% 4 2 1
10 EL TALLAN 0.00% 17.23% 66.95% 55.47% 31.69% 4 1 2

Fuente: Ranking de Calidad Distrital Movil 2021 de Piura (segundo semestre) — DFI - OSIPTEL
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