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SESION N° 651/17 DEL CONSEJO DIRECTIVO
Jueves 19 de octubre de 2017

En Lima, siendo las 09:00 horas del dia jueves 19 de octubre del afio 2017, se
reunieron en la sede institucional del Organismo Supervisor de Inversién Privada
en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en calle de la Prosa 136, San Borja,
el sefior Rafael Eduardo Muente Schwarz, Presidente del Consejo Dlrectlvo el
sefor Manuel Cipriano Pirgo, el sefior Jesus Otto Villanueva Napuri, el sefior Vlctor
Revilla Calvo, y el sefior Jesus Guillén Marroquin, todos miembros del Consejo
Directivo.

Bajo la Presidencia del sefior Rafael Eduardo Muente Schwarz, y con el quorum
reglamentario, se dio inicio a la Sesion N° 651/17 del Consejo Directivo. La sesion
contd ademas con la participacion del sefior Sergio Cifuentes Castafieda, Gerente
General (e), el sefior Luis Alberto Arequipefio Tamara, Gerente de Asesoria Legal
. y la sefiora Milagros Augusto Shaw, Secretaria del Consejo Directivo.

I. APROBACION DEL ACTA
Se procedio a aprobar el Acta correspondiente a la Sesion N° 650/17.
Il. PRESENTACION

1. Audiencia solicitada por Entel Peri S.A. a fin de exponer sus
argumentos respecto del recurso de reconsideracion presentado
contra el Mandato de Acceso de Operador Mévil Virtual aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 093-2017-CD/OSIPTEL

Los representantes de la empresa Entel Peri S.A. realizaron! las
presentaciones respectivas.

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento.

I.2.  Audiencia solicitada por Telefénica del Pert S.A. a fin de exponer sus
argumentos respecto del Mandato de Interconexion solicitado por
Winner Systems con Telefonica del Peri S.A.A. aprobado mediante

Resolucién de Consejo Directivo N° 101-2017-CD/OSIPTEL

Los representantes de la empresa Telefénica del Peri S.A.A. realizaron
presentaciones respectivas.

as

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento.
lll. DESPACHO

ll.1. Carta presentada por AFIN mediante la cual solicita audiencia a fin de
presentar sus propuestas de modificacion al Reglamento para la
Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y del TUO de las Condiciones de Uso de|los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento y acordaron
otorgar la audiencia para una préxima sesion del Consejo Directivo.
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ll.2. Carta presentada por Entel Peri S.A. mediante la cual sollcita
audiencia a fin de exponer sus argumentos respecto del proceso de
revision de los Cargos de Interconexion Movil.

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento y acordaron
otorgar la audiencia para una préxima sesién del Consejo Directivo.

l1.3. Carta GER-043-2017 Convergia Perti S.A. mediante la cual solfcita
audiencia a fin de exponer sus argumentos respecto deHos
Procedimientos Administrativos Sancionadores. |

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento y acordaron
otorgar la audiencia para una préxima sesion del Consejo Directivo.

lll.4. Escrito presentado por Telefénica del Pera S.A.A. mediante el cual

solicita audiencia a fin de exponer sus argumentos respecto del

Recurso de Apelacién contra la Resolucion N° 200-2017-GG/OSIPTEL

- — Expediente Sancionador N° 00053-2014-GG-GFS/PAS.

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento y acordaron
otorgar la audiencia para una préxima sesion del Consejo Directivo

En este momento de la Sesidn se retird el sefior Sergio Cifuentes Castafieda de
conformidad a lo establecido en el articulo 88° del Reglamento General del
OSIPTEL.

IV. ORDEN DEL DiA

IV.1. Recurso de Apelacion presentado por Telefénica del Perd S.A.A.,
contra la Resolucién N° 00185-2017-GG/OSIPTEL - Expediente N°
00063-2016-GG-GFS/PAS

Mediante Informe N° 246-GAL/2017, la Gerencia de Asesoria Legal elevo
al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucion
sobre el recurso de apelacion presentado por Telefénica del Perd S.A A,
contra la Resolucion N° 00185-2017-GG/OSIPTEL.

El Gerente de Asesoria Legal expuso el contenido del Informe.
Acuerdo 651/2968/17

Visto el Informe N° 246-GAL/2017, los miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

- Declarar infundado el recurso de apelacion presentado por Telefénica
del Peru S.A.A., contra la Resolucion N° 00185-2017-GG/OSIPTEL,;
en consecuencia, confirmar las sanciones de multa impuestas, por el
incumplimiento de los articulos 11° y 26° del Reglamento General de
Tarifas.

- Desestimar la solicitud de nulidad de la Resolucién N° 00185-2017-
GG/OSIPTEL, formulada por la empresa Telefonica del Perd S.AA.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarlas
para: i) Notificar la resolucién a la empresa apelante conjuntamente
con el Informe N° 00246-GAL/2017; ii) Publicar la resolucién en el
Diario Oficial El Peruano; iii) Publicar la resolucién en la pagina web
del OSIPTEL:, conjuntamente con el Informe N° 00246-GAL/2017 y la
Reso|u0|on,\de Gerencia General N° 00185-2017-GG/OSIPTEL, y, iv) d))\
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Poner en conocimiento de la resolucion a la Gerencia de
Administracion y Finanzas del OSIPTEL para los fines respectivos.
- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo de
Consejo Directivo. ‘

IV.2. Recurso de Apelacion presentado por VIETTEL PERU S.A.C., contra
la Resolucién N° 00186-2017-GG/OSIPTEL - Expediente N° 00079-
2016-GG-GFS/PAS

Mediante Informe N° 244-GAL/2017, la Gerencia de Asesoria Legal elevd
al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucion
sobre el recurso de apelacion presentado por Viettel Perti S.A.C., contra la
Resolucion N° 00186-2017-GG/OSIPTEL.

El Gerente de Asesoria Legal expuso el contenido del Informe.
Acuerdo 651/2969/17

Visto el Informe N° 244-GAL/2017, los miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

- Declarar parcialmente fundado el recurso de apelacion interpuesto por
la empresa Viettel Peri S.A.C., contra la resolucion N° 00186-2017-
GG/OSIPTEL; y, en consecuencia, modificar la sancion impuesta por
la comision de la infraccion leve tipificada en el articulo 2° del Anexo 5
del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, de cinco (5) UIT a dos (2) UIT.

- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias
para:

(i) La notificacion de la resolucion a la empresa Viettel Perti S.A.C;

(ii)La publicacion de la resolucion, conjuntamente con las
Resoluciones N° 00186-2017-GG/OSIPTEL y N° 00135-2017-
T GG/OSIPTEL, en la pagina web del OSIPTEL
(iii) Poner en conocimiento de la resolucién a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, para los fines respectivos.
- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo de
Consejo Directivo.

IV.3. Publicacién para comentarios respecto a la Determinacion de
proveedores importantes en los Mercados N 22; 23 y 24: Servicios
Mayoristas de Arrendamiento de Circuitos Locales, LDNI y LDI

Mediante Memorando N° 1287-GG/2017, la Gerencia General elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el Memorando N° 513-
GPRC/2017 y el Informe N° 184-GPRC/2017, a través de los cuales la
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia, presenté el proyecto de
resolucion sobre la Determinacion de proveedores importantes en los
Mercados N 22; 23 y 24: Servicios Mayoristas de Arrendamiento de
Circuitos Locales, LDNI y LDI.
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Con fecha 21 de abril de 20186, se inici6 el procedimiento de “Determinacion
de Proveedores Importantes en los Mercados 22, 23 vy |24,
correspondientes al Arrendamiento de Circuitos Locales, al Arrendamiento
de Circuitos LDN y al Arrendamiento de Circuitos LDI”. De acuerdo con el
cronograma aprobado en la Resoluciéon N° 023-2009-CD/OSIPTEL
respecto a la “Metodologia y Procedimiento para Determinar a los
Proveedores Importantes de Servicios Publicos de Telecomunicaciones”,
correspondia aprobar el informe para comentarios por Resolucion de
Consejo Directivo dentro del plazo de seis (6) meses posteriores al inicio
del procedimiento; plazo que vencid el 21 de octubre de 2016.

Teniendo en cuenta la complejidad y relevancia del tema materia de
analisis, los cambios tecnologicos asociados al servicio en estudio, asi
como las inconsistencias detectadas en los datos reportados por las
empresas operadoras; la Gerencia de Politicas Regulatorias vy
Competencia considerd necesario suspender los formatos establecidos en
los requerimientos de informacion periddica, a fin de asegurar la calidad de
los datos reportados y solicitar formatos que sean necesarios para el
analisis. En tal sentido, a la fecha de vencimiento del plazo para aprobar el
informe para comentarios por Resolucién de Consejo Directivo (21 de
octubre de 2016), aln no se habia enviado a las empresas los nuevos
formatos solicitando la informacion requerida para la elaboracion de dicho
informe.

|
En vista de ello, se considerd pertinente ampliar en seis (6) meses el plazo
sefialado en la seccién 3.1 de la “Metodologia y Procedimiento”, a fin de
que la GPRC cuente con la informacién requerida a las empresas
operadoras y continlie con el informe técnico y el Proyecto de Resolucion
correspondiente a la “Determinacion de Proveedores Importantes en los
Mercados 22, 23 y 247, a ser publicados para comentarios.

El Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia, expuso el contenido
del Informe.
Acuerdo 651/2970/17

Visto el Informe N° 184-GPRC/2017, los miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron:

- Disponer que se publique para comentarios el proyecto de resolucion
sobre la Determinacion de Proveedores Importantes en los Mercados
22, 23 y 24: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Circuitos Locales,
Arrendamiento de Circuitos LDN y Arrendamiento de Circuitos LDI a
empresas operadoras.

- Encargar a la Gerencia General que disponga las acciones necesarias
para que la correspondiente resolucién sea publicada en el Diario
Oficial El Peruano.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
que la resolucion correspondiente, con el proyecto que se publica para
comentarios, su Exposicion de Motivos y el correspondiente Informe
Sustentatorio N° 00184-GPRC/2017, sean publicados en la pagina
web del OSIRTEL.
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- Otorgar un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de la fecha en que la resolucién correspondiente sea
publicada en el Diario Oficial El Peruano, para que los interesqdos
puedan presentar sus comentarios respecto al proyecto que se
publica.

- Encargar a la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competenma del
OSIPTEL el acopio, procesamiento y sistematizacion de ! los
comentarios que se presenten, asi como la presentacion a la AIta
Direccion de sus correspondientes recomendaciones.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de
Consejo Directivo

IV.4. Pronunciamiento sobre Recurso de Reconsideracion al Mandato de
operador movil virtual entre las empresas Dolphin Telecom del Peru
S.A. y Entel del Peri S.A.

Mediante Memorando N° 1285-GG/2017, la Gerencia General elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el Memorando N° 510-
GPRC/2017 y el Informe N° 182-GPRC/2017 a través de los cuales la
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia, presentd el
pronunciamiento sobre el recurso de reconsideracién al Mandato de
operador movil virtual entre las empresas Dolphin Telecom del Peru S. A y
Entel del Pera S.A.

Mediante Resolucion N° 093-2017-CD/OSIPTEL de fecha 10.08.2017, el
OSIPTEL aprobé el Mandato de Acceso de Operador Mévil Virtual entre
DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERU, que establece las condiciones
generales, técnicas y econdémicas que regiran la relacién de acceso entre
las partes.

Mediante escrito recibido el 11.09.2017, ENTEL PERU interpuso recurso
de reconsideracion contra el Mandato de Acceso, solicitando al Consejo
Directivo del OSIPTEL revisar las condiciones econémicas establecidas en
la Resolucién de Consejo Directivo N° 093-2017-CD/OSIPTEL.

El Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia, expuso el contenido
del Informe.
Acuerdo 651/2971/17

Visto el Informe N° 182-GPRC/2017, los miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron:

- Declarar parciaimente fundado el recurso de reconsideracion
interpuesto por Entel Perd S.A. contra el Mandato de Acceso de

Operador Movil Virtual dictado mediante la Resolucién de Consejo

; Directivo N° 093-2017-CD/OSIPTEL, de conformidad con lo expuesto
en el Informe N° 00182-GPRC/2017 de la Gerencia de Politicas

Regulatorias y Competencia; en consecuencia, se modifica el Informe

N° 00146-GPRC/2017 que contiene al citado Mandato de Acceso, con

los textos indicados en Anexo N° 1 del Informe N° 00182- GPRC/2017

y referidos a:[°

/AN

>
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(i) El nivel del descuento a ser aplicado, establecido en el
numeral 1, literal (ii), del Anexo lll =Condiciones Economwas-
del Informe N° 00146-GPRC/2017; v,

(i) Elplazo para que Entel Pert S.A. realice todas las actividades
que resulten necesarias para el inicio de la etapa de las
pruebas técnicas, establecido en el numeral 9, segundo
parrafo, del Anexo Il —Aspectos Técnicos- del Informe N°
00146-GPRC/2017.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
la publicacién de la resoluciéon aprobada en el Diario Oficial El
Peruano.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
la notificaciéon de la resolucién aprobada, asi como del Informe N°

- 00182-GPRC/2017 —en su versidn publica- y sus anexos, a las
empresas Entel Pert S.A. y Dolphin Telecom del Perii S.A.C.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
que la resolucion y el Informe N° 00182-GPRC/2017 —en su version
publica- con su Anexo N° 1, sean publicados en la pagina web del
OSIPTEL.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo de
Consejo Directivo.

IV.5. Pronunciamiento sobre Recurso de Reconsideraciéon al Mandato de
Comparticion de Infraestructura entre Seal y Cabapice

Mediante Memorando N° 1275-GG/2017, la Gerencia General elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el Memorando N° 507-
GPRC/2017 y el Informe N° 176-GPRC/2017 a través de los cuales la
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia, presento el
pronunciamiento sobre el recurso de reconsideracion al Mandato de
— Comparticion de Infraestructura entre Seal y Cabapice.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 090-2017-CD/OSIPTEL de
fecha 10 de agosto de 2017, el OSIPTEL aprob6o el Mandato de
Comparticion de Infraestructura correspondiente al procedimiento
tramitado bajo el Expediente N° 00002-2017-CD-GPRC/MC, entre las
referidas empresas concesionarias; en los términos sefialados en el
Informe N° 00150-GPRC/2017 y sus anexos.

Mediante escrito s/n recibido el 12 de setiembre de 2017, SEAL interpuso
Recurso de Reconsideracién contra el Mandato de Comparticién de
Infraestructura emitido mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 090-
2017-CD/OSIPTEL.

El Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia, expuso el contenido
del Informe.

Acuerdo 651/2972/17
Visto el Informe N° 176-GPRC, los miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:
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- Declarar infundado el recurso de reconsideracién interpuesto por la
empresa Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. contra el Mandato de
Comparticion de Infraestructura dictado mediante la Resolucion de
Consejo Directivo N° 090-2017-CD/OSIPTEL, y en consecuencia,
confirmar el citado mandato en todos sus extremos; de conformidad
con los fundamentos expuestos en el Informe N° 00176-GPRC/2017.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
publicar la respectiva resolucion en el Diario Oficial El Peruano.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
notificar la respectiva resolucion y el Informe N° 00176-GPRC/2017, a
las empresas concesionarias Comunicaciones Cabapice S.A.C. y
Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
publicar la resolucion y el Informe N° 00176-GPRC/2017, en la pagina
web del OSIPTEL.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de
Consejo Directivo.

IV.6. Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el OSIPTEL
y la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

Mediante Memorando N° 1280-GG/2017, la Gerencia General elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el Memorando N° 1204-
GAF/2017 através de los cuales la Gerencia de Administracién y Finanzas,
presentod el proyecto de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional
entre el OSIPTEL vy la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

La Gerente de Administracién y Finanzas, expuso el contenido del Informe.

Acuerdo 651/2973/17
Visto el Memorando N° 1204-GAF/17, los miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron:

- Aprobar el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL y la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral —
SUNAFIL, con el fin de generar una alianza estratégica que permita
promover la formalizacién laboral y fomentar una cultura de
cumplimiento y respeto a los derechos laborales; impulsando
mecanismos de coordinacion y colaboracién interinstitucional e
intercambio de informacién, asi como actividades de cooperacion
técnica y charlas en temas especializados de cada institucién.

- Autorizar al Presidente del Consejo Directivo la suscripcion del
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL y
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de
Consejo Directivo. ‘

IV.7. Solicitudes de ampliacion de plazo para remitir comentarios al V\
Proyecto de Norma que modifica el Reglamento General de 0}
T . 7
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Supervision, presentadas por Americatel Peri S.A., Telefénica del
Peri S.A.A. y Entel Peru S.A.

Mediante Memorando N° 1299-GG/2017, la Gerencia General elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el Memorando N° 765-
GSF/2017 y el Informe N° 179-GSF/2017 a través de los cuales la Gerelncia
de Supervision y Fiscalizacién se pronuncia sobre las solicitudes de
ampliacion de plazo para remitir comentarios al Proyecto de Norma|que
modifica el Reglamento General de Supervision, presentadas  por
Americatel Per( S.A., Telefonica del Pera S.A.A. y Entel Peri S.A.

El Gerente de Supervision y Fiscalizacion, expuso el contenido del Informe.
Acuerdo 651/2974/17

Visto el Informe N° 179-GSF/2017, los miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

- No conceder la prérroga de quince (15) dias calendario solicitada por
los concesionarios Americatel Perd S.A. mediante su carta C.535-
2017-GLAR recibida el 11 de octubre de 2017; Telefonica del Peru
S.A.A. mediante su carta TP-3189-AR-GER-17 recibida el 12 de
octubre de 2017 y Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
(Entel) mediante su carta CGR-1877/17 recibida el 12 de octubre de
2017, para presentar comentarios al Proyecto de Norma que modifica
el Reglamento General de Supervisién, aprobado mediante la
Resolucién de Consejo Directivo N° 108-2017-CD/OSIPTEL,; por los
fundamentos expuestos en el Informe N° 179-GSF/2017.
- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
comunicar a los concesionarios Americatel Pertu S.A., Telefonica del
Perd S.A.A. y Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (Entel)
la decision adoptada por el Consejo Directivo, conjuntamente con el
Informe N° 179-GSF/2017.
— - Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de
Consejo Directivo.

V. INFORMES

V.1. Atencién de Pedido N° 68 del Consejo Directivo - Sesion N° 643/17.

Mediante Memorando N° 1214-GG/2017, la Gerencia General elevo al
Presidente del Consejo Directivo el Informe N° 109-GPSU/2017 elabo;rado
por la Gerencia de Proteccién y Servicio al Usuario que contiene el analisis
necesario para evaluar la suscripcion de Convenios de Cooperacion
Interinstitucional entre el OSIPTEL y las Asociaciones de Usuarios

legalmente reconocidas.

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento.

VI. PEDIDOS
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Encargar a la Gerencia General disponer las acciones pertinentes para
la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion informe respecto al monto

que
por

concepto de devoluciones que corresponde efectuar a las empresas
operadoras en los casos de interrupciones del servicio y de qué manera se

viene efectuando.

Siendo las 13:45 horas se dio por finalizada la sesién del Consejo Directivo.

Calle de fa Prosa 136 San Borja Lima 41- Peri. Tel. (511) 225-1313  Fax: (511) 475-

9

1816 www.osiptel.gob.pe



