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1. OBJETO

Evaluar la solicitud de la empresa INTERMAX S.A.C. (en adelante, Intermax) para que el
Osiptel emita un mandato de interconexiébn con América Mévil Peri S.A.C. (en adelante,
Claro), para incluir el Servicio Portador de Larga Distancia Internacional y los servicios de
cobro revertido (0800) y pago compartido (0801), asi como modificar el Punto de
Interconexion (en adelante, PDI) de Intermax en el departamento de Lima en el mandato
vigente, aprobado mediante Resolucion N° 161-2020-CD/OSIPTEL, y modificado mediante
las resoluciones N° 001-2021-CD/OSIPTEL y N° 215-2021-CD/OSIPTEL (en adelante,
Mandato de Interconexion).

2. ANTECEDENTES
2.1. SOBRE LAS PARTES

Intermax es una empresa gue cuenta con una concesioén Unica para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones a nivel nacional, por el plazo de veinte (20) afios, conforme
a la Resolucién Ministerial N° 389-2019-MTC/01.03.

Claro es una empresa que cuenta con una concesion para la prestacion del servicio publico
movil a nivel nacional, conforme a las Resoluciones Ministeriales N° 217-2000-MTC/15.03,
N° 275-2005-MTC/15.03 y N° 518-2007-MTC/15.032,

2.2. Marco normativo

En la Tabla N° 1 se detalla la normativa aplicable al presente procedimiento de emision de
mandato de interconexion.

Tabla N° 1: Marco normativo aplicable al presente procedimiento

N° Norma Descripcion

Establece que la interconexion de las redes y los servicios publicos de
telecomunicaciones es de interés publico y social; ademas disposiciones
generales. Asimismo, corresponde al Osiptel el establecimiento de las
normas a que deben sujetarse los convenios de interconexion, siendo
obligatorias y su cumplimiento de orden publico.

Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones3 (en adelante,
TUO de la ley de
Telecomunicaciones)

Establece las normas generales de interconexion de las redes de servicios
publicos de telecomunicaciones. Entre otros aspectos, sefiala que la
interconexion es de interés publico y social, y por tanto obligatoria.
Asimismo, dispone que el Osiptel dictara las normas especificas a las que
se sujetara la interconexién en caso de falta de acuerdo entre las partes
luego de un periodo de negociacion de sesenta (60) dias calendario.

Texto Unico Ordenado del

Reglamento de la Ley de

2 | Telecomunicaciones? (en adelante,

TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones)

! La concesion otorgada a Intermax establece el servicio portador de larga distancia nacional en la modalidad conmutado y el
servicio publico de telefonia fija en la modalidad abonados como primeros servicios a prestar. Asimismo, mediante Resolucién
Directoral N° 113-2020-MTC/27.02 del 1 de octubre de 2020 se inscribié a favor de Intermax el Servicio Portador de Larga
Distancia Internacional en la modalidad conmutado. Adicionalmente, Intermax cuenta con un Registro de Valor Afiadido N° 1034-
VA para la prestacion del servicio de “Almacenamiento y Retransmisién de Datos”; y de “Conmutacion de Datos por Paquetes
(Acceso a Internet)”, siendo el area de cobertura a nivel nacional.

2 Asimismo, Claro cuenta con la concesion para la prestacion del servicio portador local y del servicio portador de larga distancia
nacional e internacional, asi como una concesion Unica para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, incluido,
el servicio de telefonia fija, en ambas modalidades.
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N° Norma Descripcion
- Establece los conceptos béasicos de la interconexion de redes y de
Texto Unico Ordenado de las L. - . , .
. servicios publicos de telecomunicaciones, asi como las normas técnicas,
Normas de Interconexion® (en . , .
3 econdmicas y legales a las cuales deberan sujetarse los contratos de

interconexién y los pronunciamientos que emita el Osiptel sobre dicha
materia.

2.3. Relacién de interconexion vigente y procedimiento de negociacién

Mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 161-2020-CD/OSIPTELS®, Osiptel aprobé el
“‘Mandato de Interconexién” entre Claro e Intermax el cual tuvo por objeto interconectar: “(i)
la red del servicio de telefonia fija urbanay rural (en las modalidades de abonados y teléfonos

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

publicos) de AMERICA MOVIL con la red del servicio de telefonia fija urbana (en la modalidad
de abonados) de INTERMAYX, (ii) la red del Servicio Publico Movil de AMERICA MOVIL con
la red del servicio de telefonia fija urbana (en la modalidad de abonados) de INTERMAX; asi
como (iii) la provision del servicio de transporte conmutado local, transporte conmutado de
larga distancia nacional y/o internacional por parte de AMERICA MOVIL, y transporte
conmutado de larga distancia nacional por parte de INTERMAX;”.

Asimismo, mediante las Resoluciones de Consejo Directivo N° 001-2021-CD/OSIPTEL’ y N°
215-2021-CD/OSIPTEL?®, se modificdé el Mandato de Interconexion, realizando precisiones
respecto al intervalo de provision de servicios, pagos por concepto de coubicacion referidos
a la provision de espacio en rack; y, la incorporacién del servicio de intercambio de SMS entre
los usuarios de ambas empresas, respectivamente.

Mediante correo electronico de fecha 30 de noviembre de 2022, Intermax solicitdé a Claro la
modificacion del Mandato de Interconexion a efectos de incorporar su Servicio Portador de
Larga Distancia Internacional y los Servicios de Cobro Revertido (0800) y Pago Compartido
(0801), asi como modificar el PDI de Intermax en el departamento de Lima, adjuntando la
Gltima actualizacion de la Adenda trabajada previamente entre las partes, en respuesta a la
carta de Claro DMR-CE-1378-21 del 9/06/2021.

En la Tabla N° 2 se detallan las comunicaciones cursadas entre Intermax y Claro previo a la

solicitud de mandato de interconexion.

Tabla N° 2: Comunicaciones cursadas previas a la solicitud de mandato de interconexién

SIN

o s Fecha de s
N Comunicacion .. Descripcion
recepcion
Intermax solicitd6 a Claro la modificacion del Mandato de
Interconexién a efectos de incorporar nuevos servicios asi como
1 Correo Electrénico 3011112022 modificar el Punto de Interconexién (PDI) de Intermax en el

departamento de Lima, adjuntando la Ultima actualizacion de la
Adenda trabajada previamente en respuesta a la carta DMR-CE-
1378-21 entre las partes.

5 Aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial El Peruano el
14 de setiembre de 2012.
5 Publicada el 29 de octubre de 2020 en el diario oficial El Peruano.

" Publicada el 7 de enero de 2021 en el diario oficial EI Peruano. ‘-"",/
8 Publicada el 26 de noviembre de 2021 en el diario oficial El Peruano. S.}\\“,,,,,’:,‘ BICENTENARIO
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N° Comunicacion Fecha .d’e Descripcion
recepcion
9 Correo Electrénico 26/12/2022 Intermax relte.rla a Claro su solicitud de modificacién del Mandato
SIN de Interconexion.
Claro responde indicando que se estan incorporando las nuevas
Correo Electronico modificaciones a la version remitida el 10 de agosto de 2021,
3 28/12/2022 . o . L
SIN segun las indicaciones previas de Intermax y que ademas siguen
realizando validaciones técnicas.
Correo Electrénico Intermax, manifiesta estar de acuerdo con la Ultima version,
4 SIN 29/12/2022 | haciendo la consulta sobre las acciones a seguir previas a la firma
y la fecha estimada para ello.
Correo electrénico Claro remite la Adenda N° 1 con modificaciones en control de
5 24/01/2023 o . . Lo
SIN cambios, indicando que se agregd un escenario de liquidacion.
Correo electrénico Intermax responde manifestando estar de acuerdo con las
6 24/01/2023 . .
SIN modificaciones realizadas por Claro al documento.
7 Correo electrénico 10/02/2023 Intermax manifiesta estar esperando el envio del documento por
SIN parte de Claro.
Correo elecirdnico Intermax reitera su consulta sobre el dia en que Claro enviara el
8 SN 23/02/2023 | documento para la firma respectiva indicando que no habrian
observaciones con la version del 24/01/2023.
Carta SIN Intermax solicita a Claro la modificacion del Mandato de
9 (via correo 26/05/2023 | Interconexion conforme a la ultima version de la adenda enviada
electrénico) el 30/11/2022, la misma que se adjunta a la presente carta.
Claro responde a la carta S/N de Intermax del 26/05/2023,
manifestando que ha detectado casos de “enmascaramiento®
Carta DMR/CE/N® indebido” de n.umera.10|0n enIIas IIlamadas d-e’volz qr|g|nadas gn la
1680123 red de larga distancia que via la interconexion indirecta terminan
10 , 09/06/2023 | en usuarios moviles de Claro.
(via correo . .
. En ese sentido, Claro solicita a Intermax que detalle, entre otros
electrénico) , o L
puntos, como garantizara que no ocurriran dichos casos de
enmascaramiento, asi como las medidas técnicas de seguridad
que implementara para tal fin.
Carta CGG-00001-03- Intermax responde a Claro indicando, entrle lotros ternlnnos, que -
como operador de Portador de LDI- no origina el trafico LDI que
2023 . . o
1 , 30/06/2023 | termina en sus usuarios, pues su participacion en este esquema
(via correo

de comunicacidn se limita a transportar las comunicaciones que
ingresan a su ruta LDI, hacia la red destino.

2.4. Proceso de emisién de mandato de interconexién

En la Tabla N° 3 se detallan las comunicaciones cursadas en el marco del presente

procedimiento de emisién de mandato de interconexion.

® Entiéndase por “enmascaramiento” a la modificacion de la numeracién del trafico en curso impidiendo ekﬁ%ﬂy;cimiento del
ntimero de origen y/o nimero de destino. Qi
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Tabla N° 3: Comunicaciones cursadas durante el procedimiento

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
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Fecha de
N° Carta recepcion Descripcion
| emision
Intermax solicita la emision de un mandato de interconexion para
modificacion del Mandato de Interconexion vigente a fin incluir en el
mismo: (i) la red del servicio de larga distancia internacional de Claro con
1 Carta CGG-00029- 111012023 la red del servicio de larga distancia internacional de Intermax; (i) la
10-2023 provisidn del servicio de cobro revertido (0800) y del servicio de pago
compartido (0801); (iii) asi como la modificacién del PDI de Intermax en
la ciudad de Lima, adjuntando la ultima actualizacién de la Adenda
trabajada previamente entre las partes.
El Osiptel remiti6 a Claro la solicitud de mandato de Intermax para que,
) Carta C. 00494- 1711012023 en un plazo de siete (7) dias habiles, remita su posicion sustentada,
DPRC/2023 asimismo, dispone de 10 dias calendario adicionales a fin de que las
partes puedan conciliar sus divergencias y suscriban un acuerdo.
Claro responde la carta de traslado del Osiptel manifestando haber
detectado casos de enmascaramiento indebido durante las llamadas de
voz originadas en la red de larga distancia de Intermax, asi como el envio
de mensajes de texto (SMS) a través de mascaras alfanuméricas,
3 | DMR/CE/N°3083/23 | 26/10/2023 | situaciones que han sido comunicadas al regulador y requiriéndole a
Intermax que indique las medidas que implementara para solucionar lo
indicado.
Manifiesta que Intermax no da respuesta a lo requerido, siendo este el
punto discrepante.
El Osiptel traslada a Intermax la respuesta de Claro y otorga un plazo de
4 Carta C. 00511- 30/10/2023 | tres (3) dias habiles para que se pronuncie respecto de lo manifestado
DPRC/2023
por Claro.
Intermax responde a lo manifestado por Claro indicando, entre otros
Carta CGG-00047- términos, que es inexacta la afirmacion de Claro respecto a que ha venido
5 03/11/2023 . P . . .y
11-2023 negociando la modificacién solicitada al condicionar dicha negociacién a
aspectos no contemplados en las normas de interconexion.
6 Carta CGG-00055- 141112023 Intermax solicita el pronunciamiento del Osiptel a su solicitud de mandato
11-2023 iniciada con su carta CGG-00029-10-2023.
7 C.00524- 171112023 Osiptel remite a Claro la carta CGG-00047-11-2023 de Intermax para que
DPRC/2023 brinde su posicidn sustentada e informacion complementaria.
Osiptel responde la carta de Intermax CGG-00055-11-2023, indicando
C.00525- o .
8 17/11/2023 | que el procedimiento se encuentra desarrollandose conforme el plazo
DPRC/2023 " .
legal para emitir su pronunciamiento.
Claro manifiesta que fueron ellos los que iniciaron las negociaciones
DMR/CE/N® respecto de la modificacion del referido mandato, con la carta
9 27/11/2023 | DMR/CE/N°1378 del 9/06/21 indicando que ha hecho los esfuerzos por
3400/23 . .
lograr un acuerdo respecto de lo solicitado por Intermax, siendo el punto
discrepante el enmascaramiento de la numeracion.
10 DCF:’Igg?Z:SJZS 29/11/2023 | Osiptel corre traslado de la carta de Claro a Intermax.
§§\\1!r£,};;//: BICENTEI:«IARIO
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NO

Carta

Fecha de
recepcion
| emision

Descripcion

11

CGG-00072-12-
2023

6/12/2023

Intermax responde a los comentarios de Claro manifestando entre otras
cosas:

a) Es Claro el que ha dilatado las negociaciones y la firma de la
adenda trabajada, vulnerando el principio de obligatoriedad de
la interconexion.

b) Claro condiciona la interconexién a aspectos no vinculados a la
interconexién como motivos suficientes para negarla, mas ain
cuando Intermax no ha sido sancionada por las denuncias de
Claro. En esa linea, precisa que dichos aspectos son Nno
vinculantes  (portabilidad, enmascaramiento de voz vy
enmascaramiento de SMS)

c) Claro sefiala erréneamente que el envio de SMS a operadores
méviles con codigos alfanuméricos son un tipo de
enmascaramiento, sin considerar que estos codigos fueron
autorizados por las entidades y debidamente informados al
MTC.

d) Intermax no induce a error a sus clientes al usar una mascara
alfanumérica para referirse a sus usuarios, sino que implementa
un nuevo modelo de negocio SMS que permite la trazabilidad
del mensaje contando con la debida autorizacion de la empresa
cliente.

Lo manifestado por Claro evidencia su intencién de obstruir y dilatar el
procedimiento de mandato.

12

Resoluciéon N°
00340-2023-
CD/OSIPTEL

211212023

Osiptel notifica a las partes la referida resolucion que: (i) aprueba el
proyecto de mandato de interconexion; (ii) otorga diez (10) dias
calendario a fin de que las empresas remitan sus comentarios al
proyecto; y (iii) amplia en 30 dias calendario el plazo para que el Osiptel
emita su pronunciamiento.

13

CGG-00095-12-
2023

28/12/2023

Intermax manifiesta su conformidad al Proyecto de Mandato de
Interconexién en todos sus extremos y no remite comentarios.

14

DMR/CE/N°3719/23

29/12/2023

Claro remite sus comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion.
Asimismo, solicita se le sean trasladadas las comunicaciones que fueron

remitidas al MTC, asi como el informe N° 146-DFI/SDF/2023.

3. EVALUACION Y ANALISIS

' 3.1. PROCEDENCIA DE LA EMISION DEL MANDATO DE INTERCONEXION

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
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La solicitud de emisién de mandato presentada por la empresa Intermax, evaluada en el
Proyecto de Mandato remitido para comentarios, cumple con lo establecido en los articulos
46 y 51 del TUO de las Normas de Interconexion, norma que regula el procedimiento de
modificacion de mandato o contrato de interconexion.
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Asi, considerando que el Mandato de Interconexion se encuentra vigente; en aplicacion de lo
establecido en el articulo 46 del TUO de las Normas de Interconexion®®; el 30 de noviembre
de 2022 Intermax solicitd su modificacién con el objetivo de:

() Incluir el servicio de Portador de larga distancia internacional;

(i) Los escenarios de liquidacion de trafico de los servicios de cobro revertido (0800) y
pago compartido (0801) y;

(i) Modificar la ubicacion del Punto de interconexién (PDI).

De conformidad con el numeral 46.1 del articulo 46 del TUO de las Normas de Interconexion,
Intermax adjunt6 a su comunicacion la Propuesta de Adenda trabajada previamente entre las
partes (remitida en respuesta a la carta de Claro DMR-CE-1378-21 del 9/06/2021); vy, a la
fecha de solicitud de mandato, no han convenido en acuerdo alguno. Sin embargo, aunque
se observaron avances en la negociacion sobre los puntos solicitados por Intermax, Claro,
indicando la existencia de casos de “enmascaramiento indebido” de numeracion en las
llamadas de voz originadas en la red de larga distancia de Intermax (que ingresan a usuarios
moviles de Claro via la interconexién indirecta), manifestd su negativa a continuar con las
negociaciones debido a que considera que Intermax no le habria detallado, entre otros
puntos, cdmo garantizara la no ocurrencia de dichos casos de enmascaramiento, asi como
las medidas técnicas de seguridad que implementara para tal fin.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

Solicitud de mandato:

Tras el vencimiento del plazo para las negociaciones, y sin haber arribado a acuerdo alguno
con Claro, Intermax, el 11 de octubre de 2023, solicité formalmente al Osiptel la emision de
un Mandato de Interconexion para la modificacién del Mandato de interconexion suscrito con
Claro, con la finalidad de incluir el servicio de Portador de larga distancia internacional, los

10 “Articulo 46.- Procedimiento de modificacion del contrato o mandato de interconexion.

46.1. En caso uno o mas operadores de servicios publicos de telecomunicaciones requieran, durante la ejecucion
del Proyecto Técnico de Interconexion, introducir modificaciones que afecten la compatibilidad técnica o funcional,
la calidad del servicio, la puesta en servicio, los equipos o los aspectos econdmicos de la interconexion, el operador
u operadores interesados procederan, de inmediato, a informar al otro u otros operadores sobre dichas
modificaciones, adjuntando la propuesta de modificacion del contrato o mandato de interconexién, con copia al
OSIPTEL.

46.2. El operador u operadores notificados tendran un plazo de quince (15) dias calendario, contado desde la
fecha de recepcion de la propuesta, para aceptar o rechazar las modificaciones propuestas con copia al OSIPTEL.
En caso de aceptacion, los operadores procederan a suscribir un acuerdo de interconexion que incorpore dichas
. modificaciones el cual estara sujeto a lo establecido en el Articulo 57. En caso de rechazo, las partes procuraran
conciliar las divergencias dentro del plazo de quince (15) dias calendario, contados desde la fecha de recepcion
del rechazo, transcurrido el cual sin gue las partes llequen a un acuerdo, a solicitud de una o de ambas, el
OSIPTEL, después de haber considerado los puntos de vista de las partes interesadas, emitird un pronunciamiento
sujeto a lo dispuesto en el Articulo 51 de la presente norma. Los plazos para aceptar o rechazar las modificaciones
propuestas o para conciliar las divergencias sélo podran ser prorrogados por un periodo adicional de quince (15)
dias calendario, si ambas partes mediante comunicacion conjunta o individual manifiestan su intencién en ese
sentido.

46.3. Si el operador u operadores notificados no cumplen con aceptar o rechazar las modificaciones propuestas
dentro del plazo establecido, a solicitud de una o de ambas partes, el OSIPTEL emitird un pronunciamiento sujeto
a lo dispuesto por el Articulo 51.” (Subrayado agregado). o
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escenarios de liquidacion de trafico de los servicios de cobro revertido (0800) y pago
compartido (0801) y modificar la ubicacion del Punto de interconexién (PDI).

En virtud de lo expuesto, en la medida que de los actuados se observa que el plazo
establecido en el numeral 46.3 del TUO de las Normas de Interconexion ha vencido; y
habiendo el Osiptel considerado los puntos de vista de las partes, corresponde al Osiptel
emitir un pronunciamiento sujeto a lo dispuesto en el articulo 51! del citado cuerpo normativo.

Sin perjuicio de ello, a efectos del presente procedimiento, el Osiptel también tomara en
cuenta las comunicaciones cursadas entre Intermax y Claro, y los comentarios al Proyecto
de Mandato remitido por las partes, en los cuales se da cuenta de la discrepancia para la
modificacion del Mandato de Interconexion. En ese sentido, resulta procedente el mandato
de interconexion, y por ello, corresponde establecer las condiciones a ser aplicadas.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

3.2. PUNTOS DISCREPANTES ENTRE LAS PARTES

Sobre el particular, de las solicitudes de negociacion y de mandato formuladas por Intermax
para modificar su relacién de interconexién con Claro, no se advierten discrepancias sobre
los puntos especificos:

i) Incluir el servicio de Portador de larga distancia internacional;

i) Los escenarios de liquidacion de trafico de los servicios de cobro revertido (0800) y
pago compartido (0801), y;

iil)  Modificar la ubicacién del Punto de Interconexion (PDI);

No obstante, segin lo manifestado por las partes, la Unica discrepancia radicaria en la no
respuesta de Intermax ante las acciones solicitadas por Claro para evitar casos de
enmascaramiento de esta ultima habria detectado.

En ese contexto, el presente informe evalla el punto discrepante, tanto en el marco de las
negociaciones como en el de los comentarios de Claro al Proyecto de Mandato y, en tanto
corresponda, recogera los puntos acordados por las partes sobre los servicios solicitados por
Intermax.

11 “Articulo 51.- Solicitud de mandato de interconexion.

51.1. Vencido el periodo de negociacion sefialado en el Articulo 49 y si las partes no hubiesen convenido los
-términos y condiciones de la relacion de interconexion, cualquiera de ellas o ambas podran solicitar al OSIPTEL
la emisiéon de un mandato de interconexion. A la solicitud se adjuntaran las comunicaciones e informacion cursada
entre las partes durante el proceso de negociacion, asi como se detallardn los puntos discrepantes que no
permitieron la suscripcion del acuerdo.

51.2. Una vez solicitado el mandato de interconexién, el OSIPTEL podra disponer que se inicie un periodo
excepcional de negociacion de diez (10) dias calendario, en el cual el OSIPTEL pueda facilitar que las partes
concilien sus divergencias y suscriban el contrato de interconexion. En caso las partes suscriban el contrato de
interconexion, éste se sujetara al procedimiento previsto en el Articulo 50.

51.2. El periodo sefialado en el parrafo anterior no afectara el computo del plazo para la emision del mandato de
interconexién.” (Subrayado agregado). )
3 i/
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3.2.1 Sobre las causales de denegatoria de la interconexion

El numeral 59.1 del articulo 59 del TUO de las Normas de Interconexion establece la
posibilidad de denegar la negociacion o contratacion de la interconexion, bajo los siguientes

términos:

“Articulo 59.- Causales para no negociar o contratar la interconexién
sobrevinientes

59.1. Cuando una o mas situaciones que la Ley o el Reglamento General
de la Ley prevean como causal para no negociar o contratar la
interconexion, sobrevenga después de la celebracion del contrato o del
mandato de interconexion, corresponde realizar de inmediato las acciones
necesarias para corregir o suprimir los hechos que hubiesen generado la
situacion detectada, o poner término a la interconexion, o suspenderla
mientras la situacion subsista.”

(Subrayado agregado)

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

En ese sentido, el articulo 109 de la TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones,

establece los casos en los que no procede la interconexién:

“Articulo 109.- Casos en que no procede lainterconexion

(--)

1. La interconexién no esté contemplada por la Ley o sus reglamentos.

2. Cuando a juicio de Osiptel se ponga en peligro la vida o seqguridad de
las personas o se cause dafio a las instalaciones y equipos de la
empresa a la que se le solicita la interconexion.

3. Cuando las condiciones técnicas existentes no sean adecuadas. En
este caso, Osiptel podra sefialar un plazo prudencial para que el
concesionario que brinda las facilidades de interconexién, haga las
previsiones técnicas del caso con las especificaciones de calidad que
se requiera. (Subrayado agregado)

Segun lo indicado, y conforme lo actuado en el expediente, la negativa de Claro no se
configura en ninguno de los supuestos contemplados en la norma como causal de
denegatoria de la interconexion solicitada. Por lo tanto, la solicitud de mandato presentada
por Intermax es procedente. Sin perjuicio de las acciones que desarrolle el Osiptel en el marco

de sus competencias o de las comunicaciones que curse con el MTC sobre el tema.

-3.3. ALCANCE DEL MANDATO DE INTERCONEXION

Teniendo en cuenta la negociacion entre las partes, y el cumplimiento de los principios que
rigen la Interconexion, el Mandato de Interconexién establece las modificaciones necesarias
que permitan incluir el servicio Portador de larga distancia internacional, la provision del
servicio de cobro revertido (0800) y del servicio de pago compartido (0801), asi como la

modificacion de la ubicacion PDI de Intermax en la ciudad de Lima.

4. COMENTARIOS AL PROYECTO DE MANDATO
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A la fecha de vencimiento del plazo establecido para que las empresas puedan enviar sus
comentarios al Proyecto de mandato!?, conforme la Resolucién de Consejo Directivo N°
00340-2023-CD/OSIPTEL, se recibieron los comentarios de Intermax*® y Claro!4. Al respecto,
de los comentarios presentados, Intermax manifiesta su conformidad con el proyecto de
mandato notificado en todos sus extremos, por su parte Claro expone los siguientes
argumentos:

4.1. Sobre el enmascaramiento indebido de la numeracion
Posicién de Claro

Claro solicita a Osiptel se precise que los casos de enmascaramiento indebido de
numeracion en las llamadas de voz de larga distancia cursadas a través de la red de
Intermax no resultan atribuibles a Claro, al no tener control sobre dichas acciones y que,
por tanto, Intermax deberd encontrarse en la capacidad de aprobar las medidas de
seguridad que resulten necesarias para evitar cualquier afectacion a sus usuarios.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

Asimismo, Claro sefiala que es consciente de los esfuerzos realizados por Osiptel de
poner en conocimiento al Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC, respecto
a la problematica relacionada con el “enmascaramiento indebido”; sin embargo, Claro
considera que el tema no ha sido evaluado en su totalidad en el Proyecto de Mandato,
dado que se viene incluyendo los escenarios que permitan llamadas LDI con nameros
adulterados a sus usuarios, sin la posibilidad que Claro pueda tomar acciones debido a
la imposibilidad técnica para mitigar dichos riesgos, dado que no es posible modificar la
numeracion de origen de estas llamadas o mucho menos bloquearlas.

Posicion de Osiptel

De manera preliminar, y tal como se precisé en el Informe N° 207-2023-DPRC que
sustenta el Proyecto de Mandato, el Osiptel en atribucién a sus acciones de fiscalizacion
preventiva!®, emitié el Informe N° 146-DFI/SDF/2023 en respuesta a la comunicacién?®
de la empresa Claro recibida el 26 de enero de 2022, mediante la cual denuncié el
incumplimiento del articulo 43° del TUO de Interconexiént’ por parte de Intermax, pues
estaria modificando la numeracién de origen, utilizando nimeros moviles que pertenecen
a otros operadores (enmascaramiento).

Al respecto, en el referido informe, se concluye que no se desprende que Intermax
hubiera modificado la numeracion respecto del trafico que cursa; y, por ende, no se
determina la trasgresion al articulo 43° del TUO de Interconexion.

12 | as empresas fueron notificadas el dia 21 de diciembre de 2023 por lo que el plazo para enviar sus comentarios vencio el
31 de diciembre de 2023
13 Carta N° CGG-00095-12-2023, recibida el 28 de diciembre de 2023.
14 Carta DMR/CE/N°3719/23, recibida el 29 de diciembre de 2023.
15 Articulos 33 y 34 del Reglamento General de Fiscalizacién aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 090-2015-
CD/OSIPTEL y su modificatoria.
16 Carta DMR/CE/N° 171/22, Claro menciona haber comunicado al Osiptel en su comunicaciéon DMR/CE/N°3083/23 del 26 de
octubre en el marco del presente procedimiento de mandato, denunciando situaciones de enmascaramiento en la red de larga
distancia de Intermax.
17 “Articulo 43.- Prohibicion de modificacion de la numeracion.
Los operadores que se interconectan de forma directa o via el transporte conmutado local no podran modificar la numeracién
respecto del trafico que se cursa, impidiendo el reconocimiento del nimero de origen y/o nimero de dest'“n“ff'y} perjuicio de
ello, los operadores podran acordar la inclusion de prefijjos.” $§,‘.,,,,’:;‘ BICENTENARIO
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Bajo dicho contexto, es oportuno expresar que, en el marco de las funciones y
atribuciones reconocidas al MTC?8, el Osiptel no tiene competencia para supervisar y
sancionar el incumplimiento de los planes de numeracion, ni para implementar politicas
gue incidan en la erradicacién del enmascaramiento del numero telefénico llamante a
través de trafico internacional, en tanto, el establecimiento de reglas que prohiban el
‘enmascaramiento” de llamadas no se encuentra relacionadas con la prestacion del
servicio; sino _con el uso adecuado de la numeracion, materia que forma parte de la
competencia normativa, regulatoria y fiscalizadora del MTC, conforme el articulo 24° del
Reglamento para la Gestion y Supervision de la Numeracion de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones?®®.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

Sin embargo, el Osiptel no desconoce la problemética de “enmascaramiento” de
llamadas y mensajeria SMS y mal uso de la numeraciéon asignada, razén por la cual
cumplié con poner de conocimiento al MTC?® de los resultados de sus acciones de
fiscalizacion preventiva relacionadas con la problematica del “enmascaramiento
indebido” para las acciones que estime conveniente. Inclusive, a través de la carta N°
727-GG/2023, remitida el 19 de diciembre de 2023, el Osiptel reiter6 al MTC la necesidad
y urgencia de adoptar acciones para atender dicha problemética, alegada por algunos
operadores de servicios publicos de telecomunicaciones, en el marco de los
procedimientos de emision de mandatos de interconexion.

Sin perjuicio de lo expuesto, respecto a las alegaciones de Claro, esta Direccién expresa
gue, conforme a las Condiciones Generales del Mandato de Interconexién cada parte
serd responsable frente a sus propios usuarios por la prestacion de los servicios materia
de la presente relacion de interconexion. Asi, en el mismo sentido, numeral 3.3 del Anexo
| “Proyecto Técnico de Interconexion” prevé que cada operador es responsable ante sus
usuarios por los servicios que presta con sus redes y equipos

4.2. Sobre los costos asociados alareubicacion del Punto de Interconexion
Posicién de Claro

Claro solicita que se sefale expresamente que Intermax garantice la provision de toda la
infraestructura y las facilidades técnicas necesarias, tales como: el ingreso del cable de
fibra Optica desde la via publica hasta el PDI de Intermax, entre otros, para que puedan
instalar adecuadamente el medio de transmision que permitird habilitar los enlaces de

18 el numeral 7 del articulo 75° del TUO de la Ley de Telecomunicaciones establece que, son funciones del MTC en materia de
telecomunicaciones el aprobar el Plan Nacional de Telecomunicaciones y supervisar su cumplimiento. En ese sentido, mediante
la Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC se aprob6 el Plan Técnico Fundamental de Numeracién, con el objetivo de establecer
- las bases para una adecuada administracién, supervisién y uso de la numeracién nacional, a través de una asignacion eficiente
y no discriminatoria de los recursos disponibles. Cabe mencionar que, el Plan Técnico Fundamental de Numeracion es parte del
Plan Nacional de Telecomunicaciones.

Bajo el marco normativo antes invocado, mediante el Decreto Supremo N° 021-2004-MTC, el MTC aprobd el Reglamento para
la Gestion y Supervisién de la Numeracion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, con el objetivo de regular la gestién
y supervisiéon de los recursos de numeracion, asi como sus condiciones de uso, entre otros aspectos vinculados con la
administracion eficiente de dicho recurso. Ahora bien, dicho Reglamento establece que es la Direccién General de Control y
Supervisién de Telecomunicaciones del MTC— actualmente la Direccién General de Autorizaciones en Telecomunicaciones, el
6rgano encargado de supervisar el cumplimiento de las obligaciones y condiciones especificas establecidas para la utilizacion
de la numeracion.

19 Aprobado por Decreto Supremo N° 021-2004-MTC.

20 Cabe indicar que, mediante cartas N° 764-GG/2021, 961-GG/2021, 417-GG/2022, 1513-DF1/2023 el Os'@tﬁ ff}’nunicé al MTC
respecto de la probleméatica del enmascaramiento y llamadas automaticas no autorizadas. S§*‘"”’;’* BICENTENARIO
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interconexion y el arrendamiento de infraestructura para interconexion (coubicacién) en
el PDI de Intermax. Proponen la siguiente redaccion:

“B. Reemplazar en el Numeral 2 del Anexo I.B “Puntos de Interconexién y
su ubicacion” de EL MANDATO, la relacion de Puntos de Interconexion
(PDI) de INTERMAX, cuya tabla de PDIs quedara actualizada de la siguiente
manera:

Punto(s) de Interconexion de la red de INTERMAX:

Departamento | Ciudad Direccion del Operador
LIMA LIMA | Jr. Dante N°593, Piso 4, Interior 10 Surquillo (*)

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

*NOTA: INTERMAX garantizara la provision de toda la infraestructura y las
facilidades técnicas necesarias, tales como: el ingreso del cable de fibra éptica
desde la via pablica hasta el PDI de INTERMAX, entre otros, para que AMERICA
MOVIL pueda instalar adecuadamente el medio de transmision que permitira
habilitar sus enlaces de interconexién y coubicacién en el PDI de INTERMAX.”

Posicion de Osiptel

De la evaluacién realizada durante el curso de las negociaciones, asi como, en la etapa
de desarrollo del Proyecto de mandato, se puede evidenciar que lo comentado por Claro,
relacionado con la provision de infraestructura y las facilidades técnicas necesarias para
la reubicacién del PDI, no ha sido materia de discusion en dichas etapas; en tanto
Unicamente se menciond la ubicacion del PDI.

Sin perjuicio de ello, a raiz del interés de Intermax de variar la ubicacién del Punto de
Interconexién a la direccién Jr. Dante N°593, Piso 4, Interior 10 Surquillo, hecho que
forma parte de la solicitud de mandato presentada, se considera relevante destacar lo
previsto en el numeral 36.2 del articulo 36 del TUO del Reglamento de Interconexion?!
en el sentido que el PDI debe ser determinado de manera tal que se garantice la calidad
del servicio, accesibilidad y capacidad de trafico.

En ese sentido, esta Direccidon considera a bien incluir la nota aclaratoria en el literal “B.
Reemplazar en el Numeral 2 del Anexo I.B “Puntos de Interconexion y su ubicacion” de
EL MANDATO, la relacion de Puntos de Interconexion (PDI) de INTERMAX”, con la
finalidad que se pueda establecer la interconexién entre ambas redes. En ese sentido se
incluye el comentario la redaccién del mandato.

Y~ Finalmente, en el Anexo incluido en el presente informe, se adjunta el mandato, en el cual se
establece los términos y condiciones para su implementacion, basado en el analisis realizado,

2L Articulo 36.- Enlace y punto de interconexion

36.1. Los operadores de las redes o servicios a interconectar pactaran las caracteristicas del enlace, incluidas velocidad,
sefializacién, capacidad de transmision y ubicacién de los puntos de interconexion, tanto en la red o servicio para el que se
solicita la interconexion, como en el que la otorga.

36.2. Los puntos de interconexion de red que requiriese la interconexion, seran determinados de manera tal, que se garantice
la calidad del servicio, accesibilidad y capacidad de trafico. En todo caso, las caracteristicas del enlace de interconexion seran
iguales o superiores a las caracteristicas que el operador de la red o del servicio requerido se proporciona a si mismo o a
empresas con las que tiene vinculacion directa o indirecta, para la prestacion de un servicio equivalente.
36.3. Para efectos de la presente Norma, se entiende que punto de interconexion es el lugar especifico, fisico o virtual, a través

del cual entran o salen las sefiales que se cursan entre las redes o servicios interconectados. Qeﬂp,y delimita las
responsabilidades de cada operador. SN2 BICENTENARIO
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el proyecto de modificacion de Mandato de Interconexion remitido por Intermax y las
precisiones remitidas por Claro. Es preciso indicar que cada una de las partes son
responsables por la seguridad de la red y el correcto registro de los nimeros de abonado que
originan las llamadas de sus usuarios al acceder a los servicios de voz implementados en el
presente mandato, asi como mantener la integridad del numero que origina el trafico LDI
entrante que termina en sus respectivas redes, de conformidad con lo establecido en el
Mandato de Interconexion entre Intermax y Claro aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 161-2020-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Por lo expuesto en el presente informe, se concluye que la solicitud planteada por Intermax
es procedente; y, por lo tanto, es pertinente emitir el Mandato de Interconexion
correspondiente, de conformidad con las reglas establecidas en el TUO de las Normas de
Interconexion.

En ese sentido, esta Direccion recomienda:

- Elevar, para la consideracion del Consejo Directivo, el Mandato de Interconexion entre
Intermax y Claro para incorporar a su actual mandato de interconexién vigente: i)
Servicio Portador de Larga Distancia Internacional; ii) Servicio de Cobro revertido
(0800); iii) Servicio de Pago Compartido (0801) y iv) modificacién de la ubicacion del
PDI de Intermax en Lima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
QUISO CORDOVA

Lennin Frank FAU
20216072155 soft
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ANEXO — MANDATO DE INTERCONEXION

MODIFICACIONES AL MANDATO DE INTERCONEXION APROBADO MEDIANTE
RESOLUCION N° 00161-2020-CD/OSIPTEL, MODIFICADO POR LAS RESOLUCIONES N°
00001-2021-CD/OSIPTEL y N° 215-2021-CD/OSIPTEL

A través del presente Mandato de Interconexion, se ordena incorporar i) el Servicio Portador
de Larga Distancia Internacional; ii) el Servicios de Cobro Revertido (0800); iii) el Servicio de
Pago Compartido (0801); y iv) modificar la ubicacién del Punto de Interconexion (PDI) de
Intermax en el departamento de Lima, tal como se detalla a continuacion:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

A. Actualizar el Numeral 1 del Anexo |.A “Condiciones Basicas” de EL MANDATO
Incorporar los incisos j), k) y I) en el Numeral 1 del Anexo |.A “Condiciones Basicas” de EL
MANDATO, los mismos que quedaran redactados de la siguiente manera:

) Que los usuarios del servicio de telefonia fija, servicio de comunicaciones personales y movil
de AMERICA MOVIL, en todo el territorio nacional, puedan efectuar llamadas a los suscriptores
de la serie 0800 y serie 0801 bajo “modalidad tarifaria 2” de INTERMAX.

k) Que las llamadas originadas en el &mbito internacional con destino a Perl y que sean
entrantes a través del servicio portador de larga distancia internacional de INTERMAX puedan
terminar en las redes del servicio de telefonia fija, servicio de comunicaciones personales y
mévil de AMERICA MOVIL.

I) Que INTERMAX brinde el servicio portador de larga distancia internacional para que los
usuarios del servicio de telefonia fija, servicio de comunicaciones personales y moévil de
AMERICA MOVIL, puedan realizar llamadas con destino internacional de asi requerirlo
expresamente, para lo cual INTERMAX establecera las condiciones para la retribucién
economica.”

B. Reemplazar en el Numeral 2 del Anexo I.B “Puntos de Interconexiéon y su ubicaciéon” de EL
MANDATO, la relacién de Puntos de Interconexién (PDI) de INTERMAX, cuya tabla de PDls
guedara actualizada de la siguiente manera:

“Punto(s) de Interconexién de la red de Intermax”

Departamento | Ciudad Direccién del Operador

Lima Lima Jr. Dante N°593, Piso 4, Interior 10 Surquillo (*)

*NOTA: INTERMAX garantizara la provision de toda la infraestructura y las facilidades técnicas necesarias,
tales como: el ingreso del cable de fibra éptica desde la via publica hasta el PDI de INTERMAX, entre otros,
para que AMERICA MOVIL pueda instalar adecuadamente el medio de transmision que permitira habilitar
sus enlaces de interconexion y coubicacion en el PDI de INTERMAX.

Reemplazar el Catalogo de servicios del Anexo LLE “Catalogo de Servicios Basicos de
Interconexion” de EL MANDATO, el cual quedara redactado de la siguiente forma:
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“ANEXO LE

CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION

SERVICIOS BASICOS

TERMINACION DE LLAMADAS
AMERICA MOVIL — INTERMAX | LDI/LDN/MOVIL/FIJO A FIJO
INTERMAX — AMERICA MOVIL | FIJO/LDN/LDI A FIJO/MOVIL

TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL
AMERICA MOVIL DESDE Y HACIA OTRAS REDES

TRANSPORTE DE LARGA

DISTANCIA
INTERMAX — AMERICA MOVIL | FIJO A LDI/LDN
AMERICA MOVIL - INTERMAX | FIJO A LDN/LDI

MOVIL A LDN/LDI

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

D. Incorporar en el Anexo 3 “Escenarios de Liquidacion” de EL MANDATO, los escenarios
numerados de 20 al 28, a efectos de incluir comunicaciones dirigidas a las series 0800 y
0801, segun como se detalla a continuacién:
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ANEXO 3

ESCENARIOS DE LIQUIDACION

AMERICA MOVIL (CLA) E INTERMAX (ITE)

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Origen Destino Operador | Operador 1 "CITX-
N° Escena 9 Operador | que cobra | Cobra"CITX- TAR"=Cargo
rio Operado ] Operad ] Intermedio tarifa a TAR" a Interconexién/
r Tipo or Tipo usuario | Operador 2 Tarifa
CLA > Fijo Originacion Fija
20 CLA ITE 800 ITE CLA alITE
ITE Urbano a Urbana (2)
CLA > . - L o
21 ITE CLA Movil ITE 800 ITE CLAalITE Originacion Movil
801
CLA > Fijo modalida Terminacion Fija
22 ITE CLA Urbano ITE d tarifaria CLA ITEaCLA Urbana (1)
2
801
CLA > . modalida Terminacion Fija
23 ITE CLA Movil ITE d tarifaria CLA ITE a CLA Urbana (1)
2
CLA > Fijo Terminacién LDI
24 LA ITE LDI LA ITE LA
ITE ¢ Urbano c ac (6)
> —
25 | CA CLA Movil ITE LDI CLA TEacLa | Terminacion LDl
ITE (6)
ITE > Fijo Terminacion Fija
26 CLA ITE LDI CLA Urbano ITE CLA alITE Urbana (1)
ITE > "
27 CLA ITE LDI CLA | Fijo Rural ITE CLA alITE | Usode red rural (7)
ITE > - S o
28 CLA ITE LDI CLA Movil ITE CLAalITE Terminacién Mévil

E. Incluir en el Anexo 3 “Escenarios de Liquidacion” de EL MANDATO, las “Referencias”
6y 7,los mismos que quedaran redactados de la siguiente forma:

Referencias:

()

(6) La Terminacion LDI de INTERMAX, serad previamente acordada entre AMERICA
MOVIL e INTERMAX como requisito para la apertura del trafico del mencionado
escenario.

(7) El valor del “Uso de Red Rural” es igual a US$ 0.203 sin IGV y por cada minuto real
tasado al segundo. Este valor solo aplicara cuando la ubicacion del origen de la
llamada se encuentre fuera del territorio nacional.”
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