OSIPTEL
30/10/2023 16:56:08
Nro. 55020-2023/MPV

ESFERA

COMUNICACIONES

INFORME FINAL CON EFECTIVIDAD DE LAS DOS
CAMPANAS. LOGROS CUANTIFICABLES
ALCANZADOS SEGUN INDICADORES DE MEDICION
PROYECTADO EN EL INFORME DEL PLAN
ESTRATEGICO DE MEDIOS

Campaiia 1- Institucional: Linea Directa con Osiptel

Campaiia 2 - En regiones: Usuarios mas informados

OCTUBRE 2023



OSIPTEL
30/10/2023 16:56:08
Nro. 55020-2023/MPV

ESFERA

COMUNICACIONES

1. ANTECEDENTES

Con fecha 04 de abril del 2023 la Unidad de Abastecimiento del OSIPTEL, mediante
correo electrénico solicitd la cotizacion referida al servicio de elaboracién de plan de
medios, monitoreo de medios e informe de impacto en el marco del plan de estrategia
publicitaria 2023 del OSIPTEL".

Con fecha 11 de abril del 2023, ESFERA COMUNICACIONES contesto a la Unidad de
Abastecimiento del OSIPTEL mediante correo electrénico adjuntando la cotizacién

solicitada de acuerdo a los términos de referencia.

El 21 de abril del 2023, el OSIPTEL a través de la Unidad de Abastecimiento emiti6 la
orden de servicio N° 20230568 por el “Servicio de elaboracién de plan de medios,
monitoreo de medios e informe de impacto en el marco del plan de estrategia publicitaria
2023 del OSIPTEL".

2. CAMPANA

2.1 Campaiia Institucional: Linea directa con Osiptel.

Para el presente afio 2023, Osiptel tiene como objetivo incrementar el nivel de
conocimiento de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones frente a las
empresas operadoras; también se pretende incrementar a los usuarios que conozcan al
Osiptel y las funciones que realiza. Para ello, la institucién encuentra necesario realizar
una pauta publicitaria con el fin de llegar a la mayor cantidad de usuarios con los

mensajes clave de la campafia.
2.2 Objetivos de Comunicacion:

1. Dar a conocer informacién de valor y recomendaciones respecto a los
casos de reclamos reales de usuarios de servicios de telecomunicaciones.

2. Comunicar a los usuarios de telecomunicaciones sus derechos para
empoderarlos y, que puedan realizar sus tramites o adquieran servicios que satisfagan

plenamente sus necesidades.

2.3 Grupo objetivo:

Hombres y mujeres de 18 a 70, NSE total. Usuarios de servicios de telecomunicaciones.
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2.4 Desarrollo de la campafia

Para la presente camparia se ha priorizado una estrategia a nivel nacional® con el
objetivo de dar a conocer los servicios de orientacion al usuario de telecomunicaciones

gue brinda la institucion, asi como informar y orientar que se realizan en Osiptel

De acuerdo a lo expuesto, para la camparfia se han contemplado los siguientes medios
de comunicacién de alcance nacional: Radio y digital, atendiendo a la necesidad de
contemplar medios informativos y noticiosos que brinden espacios idoneos para

informar a los usuarios sobre sus derechos respecto al servicio de telecomunicaciones.

2.5 Periodo de difusién de la campaiia:

De acuerdo con el monto de inversion, el periodo de difusion de la campafia es de 12

semanas efectivas.

3. CAMPANA 1 Campaiia Institucional: “Linea Directa con OSIPTEL”

Para la campana “Linea Directa con Osiptel” se eligi6 la siguiente emisora radial a nivel
nacional:

° RPP - Nivel Nacional

Asimismo, la contratacion con el medio RPP radio nos brinda una participacion en sus
medios digitales:

° Redes Sociales RPP
o Web RPP - rpp.pe

4. SUPERVISION CAMPANAS
Metodologia de supervision:

Radio: El monitoreo y supervision del medio radial del total de la campafia “Linea Directa
con Osiptel” se realiz6 mediante el sistema Mediacheck.

o Mediacheck: Software de consulta para el servicio de monitoreo de avisos
comerciales, el cual, en base a una interfaz permite al usuario final obtener informacion
personalizada y diaria respecto a la publicidad emitida en los medios de Television,
Cable, Radio, Diarios, Revistas y Suplementos.

1 Se considera nacional cuando tiene minimo un distrito de cada uno de los 23 departamentos del Perd
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4.1 Monitoreo de la campafia

El monitoreo y supervision de la campafia Linea Directa con Osiptel, se realiz6 al 100%,
realizando seguimiento al cumplimiento de la pauta publicitaria en la emisora
seleccionada, asi como los resultados obtenidos con su difusién.

Medio Radial

La campafia Linea Directa con Osiptel, se llevé a cabo en RPP radio, que transmite
desde Lima a diversas regiones a nivel nacional. La misma se distribuyé segun el
siguiente cronograma:

° El primer periodo inici6 el dia 31 de Julio y finalizé el 27 de agosto de 2023.

o El segundo periodo inicié el dia 28 de agosto v finaliz6é el 24 de
septiembre de 2023

o El tercer periodo inici6 el 25 de septiembre vy finalizé el 22 de
octubre de 2023.

A continuacion, el resumen total de la campafa del 31 de julio al 22 de octubre:

Radio a nivel nacional y medios digitales:

Se detalla cuadro de los medios contratados, de acuerdo a los periodos establecidos,
gue incluye la cantidad de spots contratados para la campafia, asimismo al ser un
paguete entre radio nacional y medios digitales, se incluye la informacién de Medios
Digitales:

Periodo 1 del 31 de Julio al 27 de agosto del 2023
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Periodo 2: del 28 de agosto al 24 de septiembre del 2023
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Cuadro resumen total de elementos contratados:

Radio Total contratado

Secuencias 12 de 12 Minutos
Spot Promocionales 43 de 20 segundos
Spot Post-Secuencia 96 de 30 segundos
Digital Total contratado
Youtube Facebook Video 12 Fechas

Web RPP Audio Pre Roll 900,000 Impresiones
MNotas 5 MNotas

Banner intertexto 1,000,000 Impresiones

4.2 Total de elementos contratados en la campafia:

Los elementos contratados incluidos inicialmente en el plan de medios son los
siguientes:

Radio RPP (Nacional)
(Duracién: 12 semanas)

Avisos Promocionales total campafiadel 31 de julio al 22 de octubre

Segun el plan de medios, se incluyeron avisos promocionales de radio un dia antes de
la secuencia, para incentivar al pablico a sintonizar el programa, la emisora emiti6 los
avisos en el bloque de 06:00 a 20:00 horas

Duracién del spot promocional: 20 segundos

Total avisos emitidos por cada dia de pauta: 04 avisos un dia antes de cada secuencia
(Todos los lunes)

Total de avisos contratados en la campafia: 48

Total de avisos bonificados en la campafia: 24

Total de avisos difundidos en la campana: 76

Los avisos bonificados, no tienen costo alguno para el Osiptel.

La agencia de medios Esfera Comunicaciones gestiond con el medio, 24 avisos
promocionales bonificados difundidos durante la campafia sin costo para la institucion.

Avisos Post Secuencia

Los dias miércoles y jueves, después de la secuencia en el programa “Encendidos”, se
emitieron spots con informaciéon del contenido de la secuencia, los avisos fueron
pauteados en el bloque 06:00 a 18:00 Hrs.

Cada aviso fue de 30 segundos
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Total avisos transmitidos por cada dia de pauta: 04 avisos desde un dia después de
cada secuencia durante 2 dias (miércoles y jueves)

Total de avisos contratados en la campafia: 96
Total de avisos difundidos en la campana: 96

Secuencia de Radio y Televisién (transmision en simultaneo)

Secuencia en RPP programa: Encendidos
Lunes a viernes entre las 10:00 a 12:00 hrs.
Frecuencia 1 vez por semana

Dia: martes

Duracion: 12 minutos

Incluye: Dentro de los 12 minutos presentacion y despedida con mencion del nombre de
la secuencia y de la institucion.

Difundido en la campafia

Secuencia Encendidos en RPP radio y RPP TV
Lunes a viernes de 10:00 a 12:00 hrs.
Frecuencia 1 vez a la semana

Dia: martes

Participacion en la secuencia:

- Presentacion y despedida en radio
- Claqueta de Presentacion y despedida en TV (bonificacion)

- Banner en TV (Bonificacion)

Esfera Comunicaciones negocio con el medio bonificacion de claquetas de
presentacion, despedida y banners de la secuencia en RPP TV.

Secuencia 1- En simultaneo RPP Radioy TV

Fecha de secuencia: martes 01 de agosto del 2023

Inicio secuencia: 11:17 am

Final secuencia: 11:32 am

Tiempo efectivo: 15 minutos

Bonificacion 03 minutos (tiempo adicional otorgado por RPP)
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Secuencia 2 - En simultdneo RPP Radioy TV

Fecha de secuencia: martes 08 de agosto del 2023
Inicio secuencia: 11:18 am

Final secuencia: 11:31 am

Tiempo efectivo: 13 minutos

Tiempo adicional (secuencia): 01 minuto - Otorgado por RPP como bonificacion (sin
costo adicional)

Secuencia 3 - En simultdneo RPP Radioy TV

Fecha de emision: martes 15 de agosto del 2023
Inicio secuencia: 11:21 am

Final secuencia: 11:35 am

Tiempo efectivo: 14 minutos

Tiempo adicional (secuencia): 02 minutos - otorgado por RPP como bonificacion (sin
costo alguno)

Secuencia 4 - En simultdneo RPP Radioy TV

Fecha de emision: martes 22 de agosto del 2023
Inicio secuencia: 11:18 am

Final secuencia: 11:30 am

Tiempo efectivo: 12 minutos

Secuencia 5 - En simultdneo RPP Radioy TV

Fecha de secuencia:  martes 29 de agosto del 2023

Inicio secuencia: 11:21 am
Final secuencia: 11:33 am
Tiempo efectivo: 12 minutos

Secuencia 6 - En simultaneo RPP Radioy TV

Fecha de secuencia:  martes 05 de septiembre del 2023
Inicio secuencia: 11:04 am

Final secuencia: 11:19 am
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Tiempo efectivo: 15 minutos

Tiempo adicional (secuencia): 03 minutos - Otorgado por RPP como bonificacion (sin
costo adicional para el Osiptel)

Secuencia 7 - En simultaneo RPP Radioy TV

Fecha de emision: martes 12 de septiembre del 2023
Inicio secuencia: 11:05.45 am

Final secuencia: 11:17.34 am

Tiempo efectivo: 11 minutos con 49 segundos

Esta secuencia culminé 11 segundos antes del tiempo establecido debido a una
transmision deportiva del medio. Dicho segundaje fue reportado al cliente y seria
recuperado en la siguiente fecha de la secuencia ,19 de septiembre.

Secuencia 8 - En simultaneo RPP Radioy TV

Fecha de emision: martes 19 de septiembre del 2023
Inicio secuencia: 11:05 am

Término de secuencia: 11:29 am

Tiempo efectivo: 19 minutos

Tiempo adicional (secuencia): 06 minutos 49 segundos - Bonificacion (sin costo
adicional), es importante sefialar que 11 segundos, de éstos 07 minutos, son lo que se
estan recuperando de la secuencia emitida el 12 de septiembre.

Secuencia 9 - En simultdneo RPP Radioy TV

Fecha de secuencia: martes 26 de septiembre
Inicio secuencia: 10:53 am

Final secuencia: 11:16 am

Tiempo efectivo: 17 minutos

06 minutos adicionales bonificados en la duracion de la secuencia, en radio y TV, los
cuales no tienen costo alguno.

Secuencia 10 - En simultaneo RPP Radioy TV

Fecha de secuencia: martes 03 de octubre
Inicio secuencia: 11:09 am

Final secuencia: 11:28 am
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Tiempo efectivo: 13 minutos

01 minuto adicional bonificado en la duracion de las secuencias, en radio y TV. La
duracién efectiva de 13 minutos, no incluye duracién de corte comercial

Secuencia 11 - En simultaneo RPP Radioy TV

Fecha de emision: martes 10 de octubre
Inicio secuencia: 11:11 am

Término de secuencia: 11:32 am

Tiempo efectivo: 14 minutos

02 minutos adicionales bonificados (sin costo) en la duracion de las secuencias, en radio
y TV. La duracion efectiva de 14 minutos no incluye duracién de corte comercial

Secuencia 12 - En simultaneo RPP Radioy TV

Fecha de emision: martes 17 de octubre
Inicio secuencia: 10:05 am

Término de secuencia: 11:18 am

Tiempo efectivo: 13 minutos

01 minuto adicional bonificado en la duracion de las secuencias, en radio y TV, las
cuales no tienen costo alguno.

Total secuencias emitidas en la campaia: 12

Durante el periodo total de la campafia se obtuvo 1,549 segundos, que representan en
total 25 minutos y 49 segundos adicionales respecto a las secuencias transmitidas. Esta
duracién extra se considera como bonificada, sin costo para la institucion tanto en RPP
radio como en RPP TV.

Banner RPP TV (Bonificacion)

Esfera Comunicaciones gestioné con RPP, una bonificacién (sin costo alguno) de 26
banners de 10 segundos cada uno. Se emitieron en la parte inferior de la pantalla, los
mismos se difundieron durante las secuencias:

Secuencia 1 (01 de agosto): 01 banner de 10 segundos
Secuencia 2 (08 de agosto): 02 banners de 10 segundos
Secuencia 3 (15 de agosto): 02 banners de 10 segundos

Secuencia 4 (22 de agosto): 02 banners de 10 segundos

10
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Secuencia 5 (29 de agosto): 03 banner de 10 segundos
Secuencia 6 (05 de septiembre): 02 banners de 10 segundos
Secuencia 7 (12 de septiembre): 02 banners de 10 segundos
Secuencia 8 (19 de septiembre): 03 banners de 10 segundos
Secuencia 9 (26 de septiembre): 02 banners de 10 segundos
Secuencia 10 (3 de octubre): 03 banners de 10 segundos
Secuencia 11 (10 de octubre): 02 banners de 10 segundos

Secuencia 12 (17 de octubre): 02 banners de 10 segundos

Total banners bonificados en la campafa: 26

Claguetas RPP TV (Bonificaciéon)

La agencia de medios logré previa coordinacién con RPP una bonificacion (sin costo
alguno) de 12 claquetas de presentacion y 12 claquetas de despedida de 4 segundos
cada una. Se difundieron en la parte inferior de la pantalla, las mismas se emitieron
durante la emision de las 12 secuencias de la campafia.

Claquetas de Presentacion y de Despedida otorgados en el periodo total de la
campafa: 24 claquetas bonificadas.

Detalle medios digitales RPP

Periodo 1: Del 31 de julio al 27 de agosto 2023 (4 Semanas)
Periodo 2: Del 28 de agosto al 24 de septiembre 2023 (4 semanas)

Periodo 3: Del 25 de septiembre al 22 de octubre 2023 (4 semanas)

Entrevista al Presidente de Osiptel = RPP TV

El dia 04 de agosto del 2023 RPP difundié6 una entrevista en RPP TV, programa
Economia para todos, al Presidente del Osiptel, Sr Rafael Muente Schwarz.

La entrevista se publicé en YouTube y Facebook, como bonificacién, sin costo para el
Osiptel.

Duracion tiempo efectivo de la entrevista: 10 minutos 46 segundos
Impresiones: 3,256 impresiones en Facebook y 15,281 impresiones en Youtube.

Reproducciones: 674 reproducciones en Facebook.

11
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Post Promocional:

El 31 de julio se publicé el post promocional a través de Facebook durante el inicio de
la campafa. El medio otorgd este posteo como bonificacién, el cual no representa costo
alguno para el Osiptel.

Impresiones: 77,879 en Facebook.
Reproducciones: 4,227 en Facebook.

Video secuencia:

El video de la secuencia en TV se emitid en las plataformas de YouTube y Facebook de
RPP a los dos dias después de transmitida la secuencia. (durante 12 fechas) Incluyé
Handshake en Facebook

Video secuencia l (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emision: jueves 03 de agosto del 2023
Impresiones: 33,403 en Facebook y 15,622 en YouTube
Reproducciones: 15,009 en Facebook

Video secuencia 2 (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emisién: jueves 10 de agosto del 2023
Impresiones: 1,764 en Facebook y 7,145 en YouTube
Reproducciones: 281 en Facebook

Video secuencia 3 (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emisién: jueves 17 de agosto del 2023
Impresiones: 61,845 en Facebook y 6,626 en YouTube
Reproducciones: 3,968 en Facebook

Video secuencia 4 (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emision: jueves 24 de agosto del 2023
Impresiones: 61,648 en Facebook y 6,645 en YouTube
Reproducciones: 3,526 en Facebook

Video secuencia 5 (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emision: jueves 31 de agosto

del 2023 Impresiones: 101,321 en

12
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Facebook y 7,770 en YouTube

Reproducciones: 5,348 en Facebook

Video secuencia 6 (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emision: jueves 07 de septiembre del 2023
Impresiones: 62,370 en Facebook y 17,782 en YouTube

Reproducciones: 2,600 en Facebook

Video secuencia 7 (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emisién: jueves 14 de septiembre del 2023
Impresiones: 44,120 en Facebook y 7,293 en YouTube
Reproducciones: 3,910 en Facebook

Video secuencia 8 (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emision: jueves 21 de septiembre del 2023
Impresiones: 50,510 en Facebook y 20,345 en YouTube
Reproducciones: 2,740 en Facebook

Video secuencia 9 (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emision: jueves 28 de septiembre del 2023
Impresiones: 47,350 en Facebook y 6,437 en YouTube
Reproducciones: 2,433 en Facebook

Video secuencia 10 (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emision: jueves 05 de octubre del 2023
Impresiones: 102,360 en Facebook y 80,737 en YouTube
Reproducciones: 8,332 en Facebook

Video secuencia 11 (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emisién: jueves 12 de octubre del 2023

Impresiones: 12,380 en Facebook y 5,595 en YouTube

13
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Reproducciones: 7,013 en Facebook

Video secuencia 12 (YouTube y Facebook RPP)

Fecha de emisién: jueves 19 de octubre del 2023
Impresiones: 17,959 Facebook en 4,802 YouTube
Reproducciones: 8,056 Facebook

Audio Pre -Roll

Duracion : 20 segundos
Periodo: 12 semanas

Total contratado en la campafia: 300,000 impresiones por periodo, 900,000 impresiones en
total.

Total difundido en la campania: 907,775 impresiones difundidas.

Nota Branded Content

Periodo 1: Del 31 de julio al 27 de agosto 2023 (4 Semanas)
Periodo 2: Del 28 de agosto al 24 de septiembre 2023 (4 semanas)
Periodo 3: Del 25 de septiembre al 22 de octubre 2023 (4 semanas)

El medio en este periodo publicé 05 notas Branded Content en la web de RPP la

misma incluye lo siguiente:

- Banners de la marca: Formatos en desktop super top y doble caja sticky, en
mobile caja.

- 06 posteos en el fan page de RPP para generar (uno por nota)

- 200,000 impresiones de banner intertexto (por cada nota)

- 02 destaques en portada por 1 dia en rpp.pe, (uno por nota) el mismo que

estara ubicado en el home de rpp.pe.

Nota Branded Content 1:

Fecha de publicacién: martes, 08 de agosto del 2023
Usuarios unicos: 1,681 en web RPP.
Impresiones: 41,908 en Facebook.

Banner intertexto: 201,233 en Facebook.
Destaque en portada: 155,574 impresiones

14
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Super Top + Doble Caja+ Caja + Top Mobile: 2,231 en Facebook.

Nota Branded Content 2:

Fecha de publicacion: martes, 22 de agosto del 2023
Usuarios Unicos: 1,957 en web RPP.
Impresiones: 31,121 en Facebook.

Banner intertexto: 201,208 impresiones.
Destaque en portada: 117,692 impresiones

Super Top + Doble Caja+ Caja + Top Mobile: 1,858 impresiones.

Nota Branded Content 3:

Fecha de publicacion: martes, 05 de septiembre del 2023
Usuarios Unicos: 3,086 en web RPP.

Impresiones: 24,120 en Facebook.

Banner Intertexto: 301,888 impresiones.

Destaque en portada: 134,609 impresiones.

Super Top + Doble Caja+ Caja + Top Mobile: 3,070 impresiones.

Branded Content 4:

Fecha de publicacién: martes, 19 de septiembre del 2023
Usuarios Unicos: 922 en web RPP.

Impresiones: 51,150 en Facebook.

Banner Intertexto: 210,071 impresiones.

Destaque en portada: 215,482 impresiones.

Super Top + Doble Caja+ Caja + Top Mobile : 1,091 impresiones.

Nota Branded Content 5:

Fecha de publicacién: martes, 10 de octubre del 2023
Usuarios Unicos: 2,721 en web RPP.
Impresiones: 23,610 en Facebook.

15
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Banner Intertexto: 200,993 impresiones.
Destaque en portada: 101,563 impresiones.

Super Top + Doble Caja+ Caja + Top Mobile: 2,480 impresiones.

5. CONCLUSIONES DE RADIO, TV Y MEDIOS DIGITALES
CORRESPONDIENTES AL PERIODO TOTAL DE LA CAMPANA (DEL 31 DE JULIO
AL 22 DE OCTUBRE):

En el caso de RPP, se cumplié con la totalidad de la pauta publicitaria, en RPP radio,
se transmitieron 12 secuencias de 720 segundos (12 minutos) cada una, 72 avisos
promocionales de 20 segundos y 96 avisos post secuencia de 30 segundos. En el caso
de RPP TV, se transmitieron las 12 secuencias de 720 segundos (12 minutos) cada una,
26 banners de 10 segundos cada uno, y 24 claquetas de 4 segundos cada una, de
presentacion y despedida. Se emitio una entrevista al presidente de Osiptel en RPP TV,
(programa Economia para todos) de 646 segundos (10 minutos), como aporte, antes
del inicio de la campafia. Ademas, es importante sefialar, que el medio ha transmitido
las secuencias con segundaje adicional al que originalmente se habia contratado, en
total se transmitieron 1549 segundos (25 minutos y 49 segundos) adicionales en RPP
TV y Radio RPP.

En el caso de los medios digitales de RPP la participacion se realizé de acuerdo al plan

de medios contratado.

6. RESUMEN AVISOS RADIO CONTRATADOS VS OBTENIDOS
(BONIFICADOS) EN EL PERIODO TOTAL DE LA CAMPANA

En RPP se obtuvo un 30.9% mas avisos de los contratados, debido a los avisos
bonificados gestionados por Esfera Comunicaciones con RPP, lo cual favorecié
significativamente a la campafa en términos de generar un mayor alcance e impacto de
la campafia, asimismo llevado al segundaje total de la campafia se obtuvo una

bonificacion del 17.8% en el segundaje total al finalizar la campafia.
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RESUMEN DEL PERIODO TOTAL DE LA CAMPANA: RPP RADIO Y RPP TV,
ELEMENTOS (SPOTS, ENTREVISTA, SECUENCIA, CLAQUETAS Y BANNERS)
CONTRATADOS VS EMITIDOS (DEL 31 DE JULIO AL 22 DE OCTUBRE)

. _ TOTAL % DE
ELEMENTOS ELEMENTOS

EMISORA ELEMENTOS BONIFICACION

CONTRATADOS BONIFICADOS _ ~
EMITIDOS EMN ELEMENTOS

RADIO RPP SECUENCIA 720" 12 ] 12 0.0%
RADIO RPP SPOT PROMOCIOMNAL 20" 48 24 72 33.3%
RADIO RPP SPOT POST SECUENCIA 30" 96 ] 96 0.0%
RPP TV SECUENCIA 720" 12 ] 12 100.0%
Entrevista de 646" a
RPP TV Presidente Opsitel 0 1 1 100.0%
RPP TV Clagueta 4" Presentacidn 0 12 12 100.0%
RPP TV Clagueta 4" Despedida 0 12 12 100.0%
RPP TV BANMER 10" (Bonificado) 0 26 26 100.0%
TOTAL 8

RESUMEN TOTAL DE LA CAMPANA EN RPP RADIO Y RPP TV: SEGUNDOS

CONTRATADOS VS EMITIDOS 31 DE JULIO L 22 DE OCTUBRE.

TOTAL TOTAL TOTAL % DE
EMISORA SEGUMNDOS SEGUNDOS SEGUNDOS BOMNIFICACION EN
CONTRATADQOS BONIFICADOS EMITIDOS TIEMPO
RADIO RPP SECUENCIA 720" 8,640 1,549 10,189 17.2%
RADIO RPP SPOT PROMOCIOMAL 20" 960 430 1,440 33.3%
RPP TV SECUENCIA 720" 8,640 1,549 10,189 100.0%
Entrevista de 646" a
RPP TV Presidente Opsitel - 546 6416 100.0%
RPP TV Clagueta 4" Presentacion - 43 43 100.0%
RPP TV Claqueta 4" Despedida - 43 43 100.0%
RPP TV BANMER 10" (Bonificado) - 260 260 100.0%

TOTAL 21,120 4,580 25,700

7. RESULTADOS GENERALES DE LA CAMPANA: IMPACTOS OBTENIDOS
RADIO A NIVEL NACIONAL

A continuacion, detallaremos el resumen post impacto del medio a nivel nacional
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E ESFERA

En la Post evaluacién de la pauta en radio Nacional se consideré la audiencia del mes
de julio 2023, con el sistema CPI a Nivel Nacional.

La pre evaluacion considera una pauta de spots durante 1 semana. El Universo es de
hombres y mujeres de 18 a méas, dicho universo contempla una poblacion de 19°349,100
personas.

TRFS POST IMPACTOS POST =i e e .
ALCANCE ALCANCE FRECUENCIA FRECUENCIA

PRE POST PRE POST

EMISORA UNIVERSO TRPSPRE (CONTRATADOS IMPACTOSPRE |[CONTRATADOS »
+ BONIFICADQS) BONIFICADDS)
|

RPP
Nacional 19,349,100 337.2 380,40 | 20,300.00 54,454.80 17.1%| 18.6% 6.2 | 19.7

Los resultados obtenidos post camparia fueron mayores a los proyectados en la pre
evaluacion, teniendo un alcance de 18.6% con una frecuencia de 19.7%, esto nos
brinda un total de 3.6 millones de personas alcanzadas en radio RPP sin
repeticion y 54 millones 454 mil impactos (de personas con repeticion), estos
impactos son 168% mayores a los de la pre-evaluacion.

VALORIZACION DE BONIFICADOS OBTENIDOS

TOTAL VALORIZACION
EMISORA SEGUNDOS DE LA

BONIFICADOS BONIFICACION

RADIO RFP SECUEMNCIA 720" 1,549 | 5/ 144 397.78
RADIO RPP SPOT PROMOCIOMNAL 20" 480 | 5/ 44,745.60
RPP TV SECUEMNCIA 720" 1,549 | 5/ 57,887.06

Entrevista de 646" a

RPPTV Presidente Opsitel g46 | 5/ 24,141.41
RPPTV Clagueta 4" Presentacion 48 | s/ 1,793.79
RPPTV Clagueta 4" Despedida 48 | 5/ 1,793.79
RPP TV BAMMER 10" (Bonificado) 260 | 5/ 9,716.36

TOTAL 4,580 5, 284,.475.78

En la valorizacion de los avisos y tiempo bonificado sin costo para la institucién, se
obtuvo en Radio nacional: S/189,143.38 y en TV cable: 95,332.40, que comprende
un total de S/ 284, 475,78 de ahorro para el Osiptel, el cual no represento gasto
alguno para la institucion.

Los montos incluyen IGV, las bonificaciones fueron gestionadas por Esfera
Comunicaciones, como valor agregado a la campafia, con el fin de mejorar la
eficiencia en cuanto a impactos y alcance.

Valorizacion calculada en base a la tarifa del Estado por segundo de RPP radio
nacional y RPP TV cable.
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8. RESULTADOS DE LA CAMPANA: METRICAS DIGITALES

En medios digitales se obtuvieron 1'911,072 impresiones adicionales, tal cual se aprecia
en el siguiente cuadro:

Impresiones Impresiones Impresiones
Formato i e
Contratadas Obtenidas Adicionales
Audio Pre Roll 900,000 907,775 T.775
Videos secuencia Facebook (12 fechas) - 597,030 597,030
Videos secuencia Youtube (12 fechas) - 186,799 188,799
Entrevista a Presidente Opsitel
(Facebook) 3,256 3,250
Entrevista a Presidente Opsitel
(Youtube) 15,281 15,281
Post Promocional en Facebook 77,879 77,879
Motas Branded Content Banner
Intertexto (5 fechas) 1,000,000 1,115,493 115,493
Motas Branded Content Facebook (3
fechas) - 171,309 171,309
MNotas Branded Content destaque en
Portada (5 fechas) - 724,920 724,920
Motas Branded Content Banner Super
Top + Doble Caja + Top Mobile (5
fechas) - 10,730 10,730
Total 1,500,000 3,811,072 1,911,072
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1. CAMPANA 2 - EN REGIONES: TOMA EL CONTROL
PERIODO TOTAL DE LA CAMPARNA: DEL 31 DE JULIO AL 01 DE OCTUBRE

Para la campana en regiones “Toma el control”, de acuerdo al plan de medios contratado
por el OSIPTEL, se eligieron las siguientes emisoras radiales regionales:

Santa Monica — Cusco
Salkantay — Cusco
Melodia — Arequipa
Victoria — Arequipa
Exitosa — Truijillo
Frecuencia 100 — Truijillo
Turbo Mix — Cajamarca
Onda Azul — Puno

Sol de los Andes — Puno
Rumbo — Huancayo
Sinai — Huanuco

Ondas del Huallaga — Huanuco
Exitosa - Ica

2. MONITOREO DE LA CAMPANA

El monitoreo y supervision de la campafia en regiones: “Toma el control”, se realizo al
100% realizando seguimiento a la emisioén de los avisos contratados segun el plan de
medios en las emisoras seleccionadas. Se muestra el cumplimiento de la pauta
publicitaria, asi como los resultados obtenidos con su difusion.

2.1 Medios radiales periodo total de campafia

La campana en regiones “Toma el Control’, se llevé a cabo en radios locales en 3

periodos:

° El primer periodo inici6 el dia 31 de Julio y finalizé el 27 de agosto de 2023.

° El segundo periodo inici6 el dia 28 de agosto y finalizé el 24 de septiembre de
2023.

° El tercer periodo inici6 el 25 de septiembre y finalizé el 01 de octubre de 2023.

20



OSIPTEL
30/10/2023 16:56:08
Nro. 55020-2023/MPV

ESFERA

COMUNICACIONES

A continuacion, el resumen total de la campafia:

Radios a nivel regional

Se detalla cuadro de los medios contratados, que incluye cantidad de spots de acuerdo
con el Plan de medios establecido para la campafia:

Periodo 1: del 31 de julio al 27 de agosto del 2023:

CUsCo

SANTAMONCA eoav | oeo0.20 JerOtCTATNVOl 7 TPI T Y]Y AN E AN EANE N

SALEANTAY 07 M 0500- 200 |SPOTACTATNG| 7 IARARARS I AREARARA RS IARARARAR

AFECURPA

MELDO Di3FM | 60200 [SPOTROTATND 7 (717|717 .2 N4 K2 KA K 117171717

VCTONA W0 AM w0200 [sPOTROTATVG 7 (7T [r |7 AEAERNA K i)y

LA LIBERTAD - THUSLLD |

EXTOEA Ik | mm-2m |soteotarvel 7 TPt rlvlstvly [ ANARAEDK

FRECLEMDA 1D W13 600- 2200 [SPOTROTATY T {111l 7]? AEAER A (3 2 A K2

CAJAMAICA i | | |
TUREO M W5PM ®0- 200 |9F0T FOTA 7 17171717 717171717 T17171717

PUNC -

ONDA AL M | 0600200 [SPOTADTATIV [ EAEAEAN AEARAEA K 17171719

SCL DF L05 MEES [ 5002200 | SPOTROTATY [l B2 KA KA K AR KK R 2 A KA K

JUNIN - HUANCAYD |

a0 XY 0600 - 2200 | SP0T AOTATY AR NN A B2 KA N2 2 BEA A A 1
SV it | mw-nm [sotsoamol P Tl iy riyririy HREIEANAR

ONDWE DEL HUALAGA w3 M 002200 |SPOYAOTAINVOL 7 (11710 |7 [AEANEEA K L OEA A A

() 1

4 T0EA LAY G- 2 |SPOTRoTAINVGl 7 (T T |7 F1717(717 (2 KA EA R K
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Periodo 2: del 28 de agosto al 24 de septiembre del 2023:

Semana 5
AUOSTO
Mmomowmom

CRsCO B 1
SANTA NN A A | 2 [w  e®] 27 fT T 78717 A A A A 3 BEH A I
SALKANTA 27 FM | A0 24 12l
ﬁ!m yprfrirprfolelwivwiwiwiuletefojojojnfofojafrfrivlrlriofo
AREGUIFA -~ 5 3 N |
MELOTUA T WAJENA 'ri'ff ™ sl 17171717 3 1§
VICTORA Wi AM | 5 6A [ T17]21°7) 7 7777 A A A A
AL Miwiwfuliwiolel vl 7iviThielodofolojojolofnljalrlvlielriolo
LA LRIENTAD - TRIMILLD . 111 ¥ 5 s
ENTOSA W '"‘;‘1" i 17171717 1 71 1Tl 7 71 7 'l T
FRECUENCIA 100 [FA) [ 08 71717217217 17171717
Wimiwiwlwlofofulwivwivwiuwinledotojojojofojof 7]l Tiolo
CAJAMARCA
, - - — 1 R - - - -
TURED M KT B 0 L1 T 717 7 ‘ \ !
sl sl s]sfofofajojoofofefefufofojofojofofjsfasfafjajofojo
. |
6 L T T17 7 ? T
.18 RACSRESESES = - e i e
00 11 Tl 7i717 1|7 7
wiwlulwlwlololwliwlwiwlulelelofofolofofofal sl 7] lofo
NIFM s T ] 0% AEIEAEAED 1 v K K 7
yprprp i clojel ey ey rasjefofoujofojofofal i)l ejriolo
B2 2T MIrm » b 150 oA r y ' Y Ty ? et ! i’ ’ r r
ONDAS OEL MUALLAGA M rm » o 180 04 T T17 71 7 T T T
Mimwiwinwiwio W || w|wjejojojojojojojojalw u|w|w|wlo]o
)
EATOSA | PR [ % [= 1201 e AEAEA AN 2]y
AEANE NN sl2jrjrjrjrie olojofn A BEA E A

Periodo 3: del 25 de septiembre al 01 de octubre del 2023:

Semana 9
SEPTIEMERE
28 23 30D
REGIOH - RADIOS FRECUEHCIA Gl;!:;ﬂ x RATING L
CUsSCO
SANTA MANICA BE0 AL [ 30 Jst ose] =7 R
TOTAL CUSCO Fl7]l sl 7]n0 1]
AREQUIP A
WICTORIA, 470 AR [ 20 J=  1ea] 18 IR
TOTAL AREGUIFP & Fl7]l sl 7]n0 1]
LA LIBERTAD - TRUJILLD
EXITOSA 1023 F [ 30 Js 140] 15 R
TOTAL LA LIBERTAD - TRUJILLO Fl7]l sl 7]n0 1]
PUNO - JULIACA
SOL OE LOS AMDES 104.5 FI [ 30 Jst o] 1 R
TOTAL PUND - JULIACA Fl7]l sl 7]n0 1]
JUNIN - HUANCAYO
RUMED S11FF- [ 30 Jst  z2s0] o5 R
TOTAL JUNIN - HUANCAYD G I B G e 1]
HUANUCOD
SIMA 90.1F 14 30 [=. 1m0 oS IR
OMNOAS DEL HUALLAGS, 883 FM 30 = 1m0] oa 7
TOTAL HUANUCD #lr{7]v]7[a] o
ICA
EXITOSA 7.3 FM [ 20 = 120 16 IR ERERE
TOTAL ICA Tl 7

TOTAL GENERAL
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RESUMEN TOTAL DE AVISOS CONTRATADOS EN RADIO LOCAL
DEL 31 DE JULIO AL 01 DE OCTUBRE

TOTAL
REGION - RADIOS FRECUENCIA
cusco
SANTA MONICA 660 Al 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO | 30 245
SALKANTAY 927 FM 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO | 30 140
TOTAL CUSCO ags
AREQUIPA
MELODIA 104.3 FM 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO | 30 140
VICTORIA 1470 AM 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO | 30 245
TOTAL AREQUIPA ags
LA LIBERTAD - TRUJILLO
EXITOSA 1033 FM 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO [ 30 245
FRECUENCIA 100 [FM] 101.9 FM 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO | 30 175
TOTAL LA LIBERTAD - TRUJILLO 420
CAJAMARCA
TURBO MIX 925 FM 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO | 30 139
TOTAL CAJAMARCA 139
PUNO - JULIACA
ONDA AZUL 640 AM 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO | 30 175
SOL DE LOS ANDES 104.5 FM 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO | 30 245
TOTAL PUNO - JULIACA 420
JUNIN - HUANCAYO
RUMBO 911 FM 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO | 30 245
TOTAL JUNIN - HUANCAYO 245
HUANUCO
SINAI 90.1 FM 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO | 30 245
ONDAS DEL HUALLAGA 889 FM 06:00 - 22:00 SPOTROTATVO | 30 217
TOTAL HUANUCO 462
ICA
EXITOSA 97 3 FM |  0600-2200 | sPOTROTATVO | 30 245
TOTAL ICA 245

TOTAL GENERAL 2701

2.2 Avisos contratados:

Detalle de participacion en radios Regionales:

Radio Santa Ménica (Cusco)

° 245 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se emitieron en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta establecida con
la siguiente distribucion:

o Periodo 1: 105 avisos.

0 Periodo 2: 105 avisos.
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o Periodo 3: 35 avisos.

Radio Salkantay (Cusco)

° 140 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los avisos
se transmitieron en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta establecida
con la siguiente distribucién:

o Periodo 1: 105 avisos.

o Periodo 2: 35 avisos.

Radio Melodia (Arequipa)

° 140 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se pautearon, de acuerdo con el cronograma de la pauta establecida con la siguiente
distribucién:

o Periodo 1: 105 avisos.

0o Periodo 2: 35 avisos.

Radio Victoria (Arequipa)

° 245 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se transmitieron de acuerdo en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta
establecida con la siguiente distribucion:

o Periodo 1: 105 avisos.
o Periodo 2: 105 avisos.
o Periodo 3: 35 avisos.

Radio Exitosa (Trujillo)

° 245 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se difundieron en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta establecida
con la siguiente distribucién:

o Periodo 1: 105 avisos.
o Periodo 2: 105 avisos.
o Periodo 3: 35 avisos.

Radio Frecuencia 100 (La Libertad)

o 175 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se transmitieron de acuerdo en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta
establecida con la siguiente distribucion:

0 Periodo 1: 105 avisos.

0o Periodo 2: 70 avisos.

Radio Turbo Mix (Cajamarca)

° 139 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se transmitieron de acuerdo en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta
establecida con la siguiente distribucion:

o Periodo 1: 105 avisos.

o Periodo 2: 34 avisos.
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Radio Onda Azul (Puno)

o 175 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se transmitieron de acuerdo en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta
establecida con la siguiente distribucion:

o Periodo 1: 105 avisos.

o Periodo 2: 70 avisos.

Radio Sol de los Andes (Puno)

° 245 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se difundieron en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta establecida
con la siguiente distribucion:

o Periodo 1: 105 avisos.
o Periodo 2: 105 avisos.
o Periodo 3: 35 avisos.

Radio Rumbo (Huancayo)
o 245 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se difundieron en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta establecida
con la siguiente distribucion:

o Periodo 1: 105 avisos.
o Periodo 2: 105 avisos.
o Periodo 3: 35 avisos.

Radio Sinai (Huanuco)

° 245 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se difundieron en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta establecida
con la siguiente distribucién:

o Periodo 1: 105 avisos.
o Periodo 2: 105 avisos.
o Periodo 3: 35 avisos.

Es importante sefialar que Radio Sinai tuvo una omision de 03 avisos en el periodo 2,
estos 03 avisos fueron recuperados en el Periodo 3 de la campafia.

Radio Ondas del Huallaga (Huanuco)

° 217 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se difundieron en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta establecida
con la siguiente distribucion:

o Periodo 1: 105 avisos.
o Periodo 2: 105 avisos.
o Periodo 3: 7 avisos.

Radio Exitosa (Ica)

° 245 spots de 30 segundos en horario rotativo de 06:00 a 22:00 horas. Los spots
se difundieron en su totalidad, de acuerdo con el cronograma de la pauta establecida
con la siguiente distribucion:

0 Periodo 1: 105 avisos.
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o Periodo 2: 105 avisos.
o Periodo 3: 35 avisos.

3. ELEMENTOS (SPOTS) BONIFICADOS TOTALES DE LA CAMPANA:

En el siguiente cuadro se presentan los elementos bonificados (sin costo alguno)
gestionados por Esfera Comunicaciones en las emisoras radiales locales:

4,000

3,488

3,500

BT
avisos
2,500 +29.1%

3,000

2,000

1,500

1,000

500

Avisos Contratados Avisos emitidos

4. CONCLUSIONES FINALES DE RADIOS REGIONALES:

En el caso de radios locales, se cumplié con la totalidad de la pauta publicitaria, se
transmitieron 2,701 spots contratados de acuerdo al cronograma del plan de medios
establecido.

Se emitieron 787 spots bonificados adicionales al plan de medios, sin costo alguno para
el OSIPTEL, obteniendo un total general de 3,488 spots de 30 segundos cada uno,
transmitidos al finalizar la campania.

A continuacion, se detalla por cada emisora, el periodo y el nimero de spots transmitidos
en la campaia:

5. RESUMEN CONTRATADOS VS OBTENIDOS DE LA CAMPANA

En radios locales se obtuvo un 29.1% mas spots de los contratados, debido a los avisos

bonificados gestionados por Esfera Comunicaciones (sin costo alguno) y otorgados por
los medios, lo cual favorecio a la campafia en términos de un mayor alcance e impacto.
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_ AVISOS AVISOS - % DE

DEPARTAMENTO EMISORA _ _ AVISOS a

CONTRATADOS BONIFICADOS _ BONIFICACION

EMITIDOS
CUSCO SANTA MONICA 245 47 292 16.1%
CUSCO SALKANTAY 140 2 142 1.4%
AREQUIPA MELODIA 140 0 140 0.0%
AREQUIPA VICTORIA 245 8 253 3.2%
LA LIBERTAD EXITOSA 245 ] 251 2.4%
LA LIBERTAD FRECUENCIA 100 175 0 175 0.0%
CAJAMARCA TURBO MIX 133 162 301 53.8%
PUNO ONDA AZUL 175 127 302 42.1%
PUNO SOLDE LOS ANDES 245 193 438 44.1%
JUNIN RUMBO 245 132 377 35.0%
HUANUCO SINAI 245 28 273 10.3%
HUANUCO ONDAS DEL HUALLAGA 217 74 291 25.4%
ICA EXITOSA 245 8 253 3.2%
TOTAL 7

5. RESULTADOS FINALES DE IMPACTOS OBTENIDOS EN RADIOS REGIONALES

En la campafia regional “Toma el Control”, se busca alcanzar al mayor nimero de
personas del grupo objetivo, para lograr un mayor alcance e impactos de la campafa.
Para ese fin se detalla los resultados de la post evaluacion de las radios regionales que
cuentan con métricas cuantitativas basandose en estudios de medicion de audiencia de
CPIL.

5.1 EVALUACION POST IMPACTO TOTAL DE LA CAMPARNA

A continuacion, detallaremos el resumen post impacto de los medios radiales a nivel
local:

En la post evaluacion de la pauta en radio a nivel regional se consideré la audiencia de
los meses enero y febrero 2022 (vigente a nivel local), con el sistema CPI a Nivel Local.

TRPS POST rsris Impactos POST
DEPARTAMENTO EMISORA Universo TRPsPRE (Contratados+ - (Contratados +

Bonificados) Bonificados)
CUSCO SANTA MONICA 450,600 661.30 788.40 3,001.25 3,577.00
CUSCO SALKANTAY 450,600 364.00 369.20 1,653.40 1,677.02
AREQUIPA MELODIA 1,018,300 322.00 322.00 3,316.60 3,316.60
AREQUIPA VICTORIA 1,018,300 392.00 404,80 3,897.95 4,025.23
LA LIBERTAD EXITOSA 876,100 367.50 376.50 3,116.40 3,192.72
LA LIBERTAD FRECUENCIA 100 876,100 140.00 140.00 1,240.75 1,240.75
CAJANMARCA TURBO MIX 185,300 250.20 541.80 464.26 1,005.34
PUNO OMNDA AZUL 324,200 280.00 483.20 929.25 1,603.62
PUNO SOL DE LOS ANDES 324,200 269.50 481.80 889.35 1,589.94
JUNIN RUMBO 405,700 122.50 188.50 536.55 825.63
HUANUCO SINAI 186,800 122.50 136.50 227.85 253.89
HUANUCO OMDAS DEL HUALLAGA 136,800 86.80 116.40 164.92 221.16
ICA EXITOSA 319,400 392.00 404.80 1,249.50 1,290.30

TOTAL
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Los impactos obtenidos post campafia alcanzaron a 23 millones 819 mil 200 personas,
obteniendo un adicional de 3,131.17 impactos adicionales a los proyectados en el plan
de medios inicial, aumentando en un 15 % en impactos respecto a la pre evaluacion de
la campania.

Asimismo, se obtuvo 787 avisos bonificados gestionados por la Central de medios
Esfera Comunicaciones, los cuales al valorizarlo signific6 S/ 88,859.83 Incluido IGV,
monto que el Osiptel obtuvo sin que representara costo alguno.

6. CONCLUSIONES FINALES DE LA CAMPANA: RADIOS REGIONALES

La campafia 2 en Regiones: Toma el control, se cumplié en su totalidad con la
transmision de los avisos, de acuerdo al plan de medios contratado por el Osiptel. Se
logré obtener 787 avisos bonificados adicionales (29.1% de avisos bonificados)

que no representaron costos adicionales para el Osiptel y que contribuyeron a lograr
un mayor impacto de la campafa.
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