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ACUERDO COMPLEMENTARIO PARA EL TRAFICO ENTRE LAS REDES DEL SERVICIO DE TELEFONIA FUA
Y LOS SERVICIOS 0-800 (COBRO REVERTIDO AUTOMATICO) y 0-861 (PAGO COMPARTIDO) DE
TELEFONICA DEL PERU S.A.A. Y GLOBAL BACKBONE 5.A.C.

Conste por el presente documento, ef Acuerdo Comercial para el trafico cursado entre las redes del
servicio de telefonia fija y los servicios 0-800 {cobro revertide automatico} y 0-801 {(pago
compartido) que ce lebran de una parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A. con Régistro Unico de
Contribuyente N” 20100017491, con domicilio en Av. Arequipa 1155, Pisa 9, Santa Beatriz, Lima,
debidamente representada por su Director Negocio Mayorista, sefior Rainer Spstzer Chang,
identificado con DNi N° 07866791, segiin poderes inscritos en la partida electronica N° 11015766
del Libro de Sociedades Mercantiles del Registro de Personas Juridicas de Iz Oficina Registral de
tima y Callao, en adelante “TELEFONICA” y, de la otra, GLOBAL BACKBONE S5.A.C., con RUC N”
20521347733, con domicilia en Calle Miguef Dasso 147, Piso 6, San isidro, Lima, debidamente
represeitada por su Gerente General, sefor Roberto Obradovich Morales: Bermiidez, identificado
£ cen DNI N™ 10543044, segun poderes que corren inscritos en la partida electrénica N°12274821
del Registro de Personas Juridicas de [a Oficina Registral de Lima y Callao; 2 qusen en adelante se le
dencminard "GLOBAL" y a quienes en conjunto se-les denominard "Las Partes”, en 105 términos y
condiciones siguientes:

*,

PRIMERA. - ANTECEDENTES

TELEFONICA es un empresa de derecho privado constituida al amparo de Ias leyes de la Republica
del Perts cuyo objeto social consiste en prestar servicios de telecomunicaciones y cuenta con la
concesién para la prestacion del servicio portador de larga distancia y de telefonia fija Jocal en ia
pev, Republica del Perd, de acuerdo a loy Contratos de Concesion celebrados con el Estado Peruano,

Y ambos de fecha 16 de mayo de 1994.

b GLOBAL cuenta con la concesion Gnica para prestar servicios publicos de telecomunicaciones a
=f nivel nacional segin consta en el contrato celebrado con el Estade Peruano aprobado por a
Resolucion Ministerial N* 759-2009-MTC/03 del 17 de noviembre de 2009. Asimismo, cuenta con
autorizacién para brindar el servicio portader de larga distancia nacional e internacional, en la
modalidad de conmutado, segin consta en las Resoluciones Directorales N° 080-2010-MTC/27 y
N° 670-2009-MTC/27, respectivamente, y con autorizacion para brindar el servicio de telefonia fija
modalidad de abonado, segin consta en la Resohicién Directoral N 024-2011-MTC/27.

{ d GLOBAL celebré con TELEFONICA el carrespondiente Coritrato de Interconexion, con fecha 27 de
S juniio del 2011, el mismo que fuera aprobado pot-OSIPTEL mediante Resolucion N° 316-2011-
GGOSIPTEL.

SEGUNDA.- OBIETO DEL ACUERDO

¥.iPor el presente documento, Ias partes acuerdan que:

i ;wwm} 2.1 GLOBAL habilitard el acceso de los abonados fijos locales de TELEFONICA (abonados y

Hiz f"; teléfonos publicos), al servicio 0-800 {cobro revertido autematico) y 0-801 {pago compartido)
de GLOBAL a nivel nacional, de acuerdo @ las condiciones gue se establecen en las siglientes
clausulas.

2.2 TELEFONICA habilitara el acceso de los abonados fijos localés de GLOBAL {abonados), al
servicio 0-800 {cobro revertido automatico) y 0-804 (pago compartido) de TELEFONICA a nivel
nacional, de acuerdo a ias condiciones gue se establecen en las siguientes cldusiudas.
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En tal sentido, queda establecido que el trifico originado por un abonads y/a usuario de la red del
servicio de telefonfa fija de una de fas Partes ron destino a un numero 0-800 y 0-801 de un
suscriptor de la red de la otra Parte debe necesariamente enrutarse hacia la plataforma de red
inteligente de la gue trasladara y terminara las referidas Hlamadas, en funcion de sus acuerdos y
contratos de interconexidn mgentes y de-acuerde con lo establecido en fas normas que regulan la
interconexion y el acceso a los servicios de red inteligente,

Queda expresamente prohibide el "call back” en los términos definidos en el numeral 2 del
articulo 258° del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicacienes,
utilizar el acceso de red inteligente para llamadas locales a través de tarjetas de pago, asi como
cambiar el niimero de origen y el némero de destino o cambiar o alterar la identificacion del AN
para reorientar el curso de lasllamadas hacia una misma red y/o para enrutar trafico de terceras
redes,

En caso se produzca alguna de las situaciones descritas en el pairafo precedente, la Parte dfectada
procedera a enviar una comunicacion a la otra Parte, otorgéndole un plazo de cinco (5) dias
habiles desde la recepcion de la.comunicacion, a fin de que subsane el incumplimiento, fuego de lo
cual, si el incumplimiento subsiste, (3 Parte afectada podra proceder a ia inhabilitacion det acceso
al Servicio 0-800 - Cobro Revertido y 0-801 (pago compartide), de conformidad con lo sefalado en
s el numeral 4 del articulo 129° del Texto Unico Ordenade del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones y en el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion,

. Asimismo, las Partes habilitaran en sus redes los rangos de codigos 0-800 y 0-801 que utilice fa
sy otra. Parte, en un plazo no mayor de catorce (14) dias hébiles desde que los mismos sean

“comunicados por fa Parte solicitante.

HENG P FERCERA.- CONDICIONES ECONOMICAS
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Cargos de iritercanexion determinados para GLOBAL vigentes a la firma del Acuerdo:

] Ongman&nf"{erm|on Red sza L Cargo Urbana 0.00824 Dolares

Los cargps establecidos no incluyen el JGV.

En el caso que se expidan normas. gue modifiquen los cargos indicadus, éstos se adecuaran
automaticamente a las nuevas disposiciones legales.

Durante la vigencia del presente Acuerdo, las Partes convienen en que las condiciones econdmicas
seran las siguientes:

A
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. TRAFICO ORIGINADO EN TELEFONICA CON DESTINO AL SERVICIO 0-800 y 0-801 DE-GLOBAL

Por cada tlamada originada en el servicio de telefonia fija local de TELEFONICA con desting a
un suscriptor 0-800 y 9-801 de GLOBAL, TELEFONICA entregara 13 lamads a GLOBAL en e
punto de interconexion del departamento de Lima para que GLOBAL, utilizando sus propios
medios, transperte {a llamada hasta su destino. En el escenario dé llamada al sefvicio 0-800,
GLOBAL pagard a TELEFONICA por minuto de trifico, el cargo de. originacion en red fija local
vigente. Si la lamada se origina en un TUP de TELEFONICA, GLOBAL pagara 2 TELEFONICA por
minuto de trafico, el cargo de originacion en la red fija local vigente mas un cargo de accesoa
TUP vigente.

En el supuesto que GLOBAL no esté interconectado directamente con TELEFONICA en algin
departamenito donde se origina {a Bamada, TELEFONICA a solicitud de GLOBAL, realizard ol
transporte de LBN y entregard I3 llamada a GLOBAL en el punto de interconexion del
departamentoe de Lima. Por este servicio GLOBAL pagara 2 TELEFONICA por minuto de trafico,
un carge de originacion en red fija local vigente mas un cargo de transporte conmutado de
LDN vigente mas un cargo por transporte conmutadolocal vigente. Sila lamada se prigina en
un TUP de TELEFONICA, GLOBAL pagard a TELEFONICA por minuto de trifico, el cargo de
ariginacion en la red fija local vigente mas un cargo de trapsporte conmutado de LDNvigente
mas un cargo de transporte conmutado local vigente y mas el cargo de compensacidn TUP
vigente,

En el escenario de Hlamada al servicio 0-801, TELEFONICA pagard a GLOBAL por minuto de
trafico, un carge de terminacién en red fija local vigente.

TRAFICO ORIGINADO EN GLOBAL CON DESTING AL SERVICIO 0-800 y 0-801. DE TELEFONICA

Por cada Hamada originada en el servicio de telefonia fija Jocal de GLOBAL (abonados) con
destino & un suscriptor 0-800 y 0-801 de TELEFONICA, GLOBAL entregard la llamada a
TELEFONICA en el punto de interconexidn del departamento de Lima para gue TELEFONICA,
utitizando sus propios medios, transporte la llamada hasta su destino. En el escenario de
llamada al servicio 0-800, TELEFONICA pagara a GLOBAL por minuto de trafico, un cargo de
originacion en red fija local vigente.

h En el escenario de ilamadz al servicio 0-801, GLOBAL pagars a TELEFONICA por minuto de
tréfico, un cargo de terminacion en réd fija local vigente.

CUARTA.- LIQUIDACION FACTURACION Y PAGO DEL TRAFICO

El presente acuerdo se sujetara, respecto al procedimiento de liquidacian, facturacidn y pago, a 1o
establecido en el anexo It del contrato de interconexion firmado por las partes con fecha 27 de
funio de 2011, '

f% QUINTA.- VIGENCIA DEL ACUERDO

AT g o _ ,
}?ﬁ w‘% Las partes acuerdan que el presente Acuerdo se regira desde la fecha de su aprobacion por parte
4 % del OSIPTEL y tendra un plazo de duracion indefinido.
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Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de fas Partes podra dar término al presente Acuerdo sila
otra parte incumple con sus obligaciones de pago de los cargos de interconexion que se
desprendan de la ejecucion del presente Acuerdo, para fo cual, ._!a Parte afeetg-z?a cfg:bera
previamente enviar una comunicacion por escrito dirigida a la otra Parte con una anticipacion no
' menar de quince {15) dias dtiles de conformidad s las condiciones de suspensién y resolucion
; estipuiadas én la clausiila sétima. Transcurrido dicho plazo, y sin que se hublese subsanado Ja falta

é de pago, ¢l Acuerdo quedara resuelto de pleno derecho.
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SEXTA.- SUSPENSION Y RESOLUCION

Sin perjuitio de lo.establecido en la cldusula quinta y, en aplicacion de los articuios 1335° y 1.426°
del Codigo Civil, cada Parte se reserva la facultad de suspender fa interconexion del servicio
materia del presente Acuerdo en case que la otra no cumpla con pagar oportunamente al
operador de fa otra red, las DbE:gacmnes que correspondan a cargos de intercopexion que se
desprendan del presente Acuerdo.

sin perjuicio de lo establecido en la clausula quinta y en el parrafa precedente, cualquiera de las
Partes podra resolver el presente Acuerde, de acuerdo al mecanismo establecido en el articulo
1429° del Codigo Civil, encaso de falta de pago de facturas definitivas por concepto de cargos de
interconexion que se desprendan de la ejecucion del presente Acuerdo, siempre que la falta de
pago no sedeba a mandatos judiciales, ejecuciones coactivas, entre otros. Para tal fin, se aplicara
el procedimiento establecido en. el Texto Unico Ordenado de fas Normas de Interconexion, texto
aprobado por la Resolucidn N° Q43«2003~€D!05|P¥§L y sus modificatorias, sin perjuicio del
devengo de los intereses correspondientes a la tasa mas alfa permitida por el Banco Central de
Reserva del Perd.

SETIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El presente Acuerdo queda sometido a las leyes peruanas. Toda controversia derivada de la
interpretacion o ejerucion del presente Acuerdo serd resuelta directamente por las Partes, para
cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucidn arménica de
sus controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la coman intencion
expresada en el presente Acuerdg.

Si a pesar de ello las diferencias subsisten, la controversia serd sometida a la decision inapelable de
unr Tribunal Arbitral compuesto de tres miembros, dos de fos cuales serdn nombrados por cada
una de las Partes y los dos &rbitros asi designados nombrarén de comdin acuerdo al tercero ,Guien
presidira ef Tribunial Arbitral. Si no existiera acuerdo sobre [a designacién del tercer arbitro o si
cuzlquiera de las Partes no designara al suyo dentro de los diez {10 dias habiles de ser requerida al
efecto, el nombramiento correspondlerfte se hard a peticion de cualquiera de fas Partes por el

n Centro de Arbitraje. El arbitraje sera administrado por el Centro de Arbitraje del Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). Ef laude emitido por dicho
organisino seia inapelable.

El arbitraje se Hevara a cabe en la ciudad de Lima, se sujetara al Reglamento de Arbitraje del
Organismo Supervisar de la lnversién Privada en ?elacamuntcaaones {OSIPTEL} y no podra exceder
de sesenta (GO} dias desde fa instalacion dei Tribunal Arbitral, pudiendo los arbitros prorrogar
dicho plazo por causas justifi cad' rhitraje sera de derecho.

Firmdde en la ciudad de Lima a4 510 dias del mes de abrit de 2012.

POR TELEFZfCA POR GLOBAL
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~ Rainer Spit : r Chang Roberte Obradovich Morales Bermidez
Director de Negocio Mayorista Gerente General
DNI N® 07866791 DN N° 10543044



