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CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS PARA LA INCLUSIGN DE DATOS DE ABONADOS DE TELEFONIA
EJA EN LA GUIA TELEFONICA IMPRESA Y PARA 5L IMPRESION Y DISTRIBUCION

Conste pot el presente documents, el Conteato de Locacion de Servicios para Iz Inclusidn de Datos de
. Abonados de Telefonia Fija en la Guia Teiefamca Impresa y para su Impresian y Distribucion, que
' celebran de una parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A. con RUC N° 20100017491, con domicilio en Av.

-_ {  yArequipa N® 1155, Santa Beatriz, Lima, representada por su Director Negocio Mayonsta sr. Rainer Spitzer
% corrzel § i«*ﬁ&f&- thang, identificado con dosumento nacional de identidad N° 07866791, segin poderes inscritos en fa

nisectorlfesocs partida electrénica N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quienes en adelante se lés
N A denominard “TELEFONICA™; y de la otia CONVERGIA PERU S.A,, con RUC N° 20262207774, con domicilio
en Av, Los Libertadores N° 155, piso 2, San Isidro, Lima, representada por su Gerente General, Sr. Victor
i Hugo Haro Hidalgo, identificado con decuménto nacional de identidad N° 09862514, segiin poder

e, inscrito en la partida efectronica N° 00002682 del Registrd de Personas Juridicas de Lima, a |a que en
\adelante se denominard el “OPERADOR”; bajo los términes y condiciones siguientes:

oo '.R;MERA ANTECEDENTES
., im o ﬁ “ 14 El OPERADOR se encuentra obligado por la legislacién vigente a entregar anualmente y sin costo a
' sus abonados dei servicio de telefonia fija, un ejemplar impreso de la guia telefonica, la que debe
contener los datos establecidos en las normas aplicables,

1.2 Deé acuerdo con la legislacién vigente, fa emision de la guia telefénica impresa es responsabilidad
de la empresa operaéom del servicio de telefonia fija que, en cada drea de tasacion local, cuente
con el mayor niumero de abonados al 30 de junio de cada ano. A la fecha de suscripcion del
presente contrato, TELEFONICA es la empresa operadora con el mayor niimero de abonados de
telefonia fija.

1.3 Ei OPERADOR requiere gue TELEFONICA incluyz a sus abonados del servicio de telefonia fija en Ia
guia telefonica impresa que TELEFONICA ‘distribuye a sus propios abonados. Asimismo, el
OPERADOR requiere que TELEFONICA imprima deéterminado nimiero de ejemplares de dicha guia
telefonica y quelos distribuya a sus abonados.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

21 Por el presente contrato, TELEFONICA se obliga a prestar 3 favor del OPERADOR ¢l sefvicio de
. inclusion de los datos de los aboriados de éste exigidos por la legislacioh vigente en las guias -
L telefénicas impresas. indicadas én 8l Anexo 1 que-forma parte integrante de este’ contrato {en
conjunto, Ja “Guia Telefonica”} e imprimir el namero de ejemplares de la misma indicado por el
OPERADOR y a distribuirlas a sus abonados {toda elio, en adelante, el “Servicio”). La descripcion

detallada def Servicio consta en el referido Anexo 1.

Se deja establecido que TELEFONICA ha venido prestando al OPERADOR el Servicio desde octubre
de 2009, que corresponde a la edicién Lima 2010 de fa Guia Telefénica. Las partes desean dejar,
constancia por escrito de los acuerdos que dieron origen a esta relacidn, la misma que se ha regide
y se rige por los términos ¥ condiciones establecidos en el presente docurento,

2.2 Por su parte, ¢l OPERADOR se obliga a pagar a TELEFONICA |a contraprestacién establecida enla
: ciausu[a tercera.

‘TERCERA;- RETRIBUCION

3.1 La retribucion que el OPERADOR pagard 2 TELEFONICA es la que se detalla en &l Anexo 2 del
présente contrato.

32  TELEFONICA remitira al OPERADOR la factura correspondiente por la retribucion del Servicio
dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a fa fecha de cierré {inclusién e impresion) o
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de Et:ﬁstributién,_ de acuerdo al cronograma que se sefiala en el numeral 5 del Ahexo 1. En caso e
QPERADOR haya contratado | inclusion de aboniados, impresion y distribucion de las guias se
computard el plazo-cuando se de porcumplida la distribucion (abril de cada ano).

El OPERADOR pagara el importe contenido-en la factuia remitida deritro de-los quince (15) dias
calendario siguentes a la fecha de receprion de la misma. De no -cumplir con dicho plazo, el
OPERADOR incursira en mora automatica, debiendo pagar ademas del monto adeudado, los
intereses compensatorios y moratorios a la tasa de interés legal establecida por el Banco Central
‘de Reserva del Peri. )

Las partes dejan establecido que anuaimente, a mas tardar el dia 15 de enero, TELEFONICA podra
proponer un ajuste razoriable y sustentado a [a retribucion pactada, debietido para eflo enviar al
OPERADOR una cortunicacion en tal sentido. Si ‘el OPERADOR no enviasa a TELEFOMICA su
respuesta, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes de recibida la propuesta, ésta se
entendera. aceptada. Dicho ajuste aplicaria para la siguiente emision de la Guia Telefonica: que
encargtie gl OPERADOR. En ninglin caso s¢ aplicard de.manera retroactiva. 0-a una emision en
cursa.

344  ELOPERADOR asumir3 ¢l pago de las Guias Telefénicas impresas cuya infarmacién fue enviada a2
TELEFONICA. de acuerdo con el inciso i} numeral 6.1 de la Clausula Sexta def presente contrato.

CUARTA.~ PLAZO DEL CONTRATO

La vigenicia del presente cantrato es de cinco (5) afios contados desde la fecha de su Suscripcion. A su
vencimiento, el plazo se renovard automiticamente y de forma sucesiva por periodos de uiv (1) afo,
salvo que cualquiera de las partes comunique por escrito a fa otra su intencidn de no renovarlo con por’
lo menos treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha de vencimienteo del plazo inicial pactade
o de de cualquiers de sus prorrogas,

Queda establecido que |a terminacion del contrato; cualquiera sea la causa que la provogue, ho eximird
al OPERADOR dei pago de las retribucionies dévengadas: '

QUINTA.~ CONDICIONES DEL SERVICIO

51 La descripcion del Servicio figura en el Anexo 1 del presente contrato, Se deja establecido que
TELEFONICA podra modificar |as caracteristicas del Servicio, siempre que el servicio final brindado
al OPERADOR sea de calidad equivalente o mayor a la establecida en el presgnte contrato,

5.2 TELEFONICA podra prestar el Servicio dirsctaménte o a través de sus centratistas independientes.

53 5e deja establecido gue TELEFONICA tiene absoluta libertad y discrecionalidad para efectuar la
edicion, diagramacion, disefio e impresién de la Guia Telefénica, E! OPERADOR declara conocer ¥
aceptar que el Servicio se prestard feniendo en cuenta lo anterior.

54 El OPERADOR es responsabie de proporcionar a TELEFONICA la informacion pactada en forma
oportlna y completa para que ésta pueda prestarel Servicio. El Servicio se presta exclusivamente
en base a dicha informacién y documentacion, siendo el OPERADOR el (nica responsable de las
¢onsecuencias que pudiéran surgir por el incumplimiento de dicha obligacién (por ejemiplo, fa
distribucién tardia de la Guia Teléfonica a los aboniados del OPERADOR, de ser el caso, o la-no
inclusion de los.datos de dichos abonados &n la Guia Telefénica).

55 El OPERADOR es responsable y libera a TELEFOMICA de responsabilidad por cualquier
incumplimiento, reclamo, sancién o multa que pudieran ser impuestas.a cualquiera de las partes,
originadas en omisiones o errores del OPERADOR, asi como pot infoermacidn errada, incompleta o
fuera de‘plazo proporcionada por el OPERADOR a TELEFONICA, siempre que existencia una relacion
de causalidad entre los errores u omisiones, y la infraccién o incumplimiente imputados al
OPERADOR.
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No obstante, TELEFONICA asumira la respensabilidad.del caso, si se demuestra que la informacion
fue correctamente proporcionada por el OPERADOR, es dicir; dentio del plazo pactado, de forma
completa y/o sin errores, segin el incumplimiento imputado y las omisiones o errores imputables
3 TELEFONICA.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

El OPERADOR asume las siguientes obligaciones:

a)

b}

by

Pagar ia retribucion pactada ségiin lo sefalado en |a cliusula tercera,

Proporcionar.a TELEFONICA las facilidades y brindar la cooperacion que ésta i solicite para la
prestacion del Servicio,

Designar a un coordinador para interactuar con TELEFONICA.

Proporcionar a TELEFONICA, segin el cronograma inglisido. en. el numeral 5 del Anexo 1, Ja
informacion indicada en dicho Anexo para poder prestar el Servicio, asi como cualquier-otra
informacion necesaria para ello. ] OPERADOR asume la responsabilidad por |a calidad,
‘exactitud, .opartunidad y veracidad de dicha informadidri; En caso de retraso en [a éntrega de
la referida informacion, TELEFONICA publicard la Guia Telefonica con fa ultima informacion
gue le haya sido proporcionada por el OPERADOR. TELEFONICA no tendia responsabilidad
alguna por-los defectos, errSres u omisiones de que adolezca la informacion de los abonados
del OPERADOR asi publicada. Dicha responsabilidad corresponderd al OPERADOR tott
exencion total de responsabilidad para TELEFONICA; salvo lo dispuesto en el nurmeral 5.5, de
la Clausufa Quints,

No reproducir ni coplar la Guia Telefénica sity autorizacidn previa y por escrito de TELEFONICA,
ni alterar o eliminar las.marcas y/o signos distintivos de TELEFONICA o cualquier otro derecho
de propiedad industrial que pueda estar incorporado en ésta,

Mantener eri reserva y custodiar las claves de acceso proporcionadas por TELEFONICA para el
registro de suinformacion conforme al Anexo 1, declarando conocér gile en casaodeé pérdida
de dichas claves, lo deberd comunicar a. TELEFONICA en el menor tiempo posible y serd
responsable por cualguier usoo ingreso que se realice con dichas claves hasta que comunict
tal situacion a TELEFONICA.

Asurnir los dafios y pérjuicios ocasionados a TELEFONICA por los errores u omisiones en la
informacién entregada por ¢l OPERADOR, asi como reintegrar a TELEFONICA todas las
indemnizaciones que se vea obligada a pagar por sentencia firme, laudo arbitral o
transaccion con los reclamantes, asi como las Sanciones y multas que venga obligada a pagar
por tal motivo, siempre que TELEFONICA pruebe [d relacion dé-causalidad entre los erfores u
oniisiones del OPERADOR y la infraccion y/o dafio causado.

Tramitar todos los reclamos y soficitudes de ‘informacion relacionados con sus abonados
respecto de los datos publicados.en la Guia Telefénica. En caso diches reclamos y salicitudes
hayan sido presentados. directamente.a- TELEFONICA, lo deberd hacer en coordinacion con
ésta.

Entregar por escrito'a TELEFONICA, & mias tardar el dia quince {15} de marzo de cada afio, la
estimacion de abonados que seran incluidos en la publicacion de la Guia Telefonica (por todas
las ediciones), incluyendo una estimacion de los servicios de impresién y distribucién que va a
requeric en {a siguiente publicacién.anual de la Guia Telefonica.

TELEFONICA asume las siguientes obligaciones:

a)

Prestar el Servicio.de conformidad con lo establecido én el Anexo 1.




e , i s 0%)
0@ convergia- ..

o L
L HsA ESCUDERD

4 Eprante Comerelyl F
. Baypeista of

"~ SETIMA.- RESOLUCION

b) Designai un coordinador del Servicio para ifteractuar con'el OPERADOR y una ventanilla de
atencion para solucionar ios inconvenientes que s¢ puedan presentar en'la actualizacion de
la informacién, contande con tlempos de respuesta y niveles de escalaniiento.

¢} Asumir los dafios y perjuicios ocasionados al OPERADOR, por los errores u omisiones en la
inforrriacion publicada en la Guia Telefénica por causas imputabies a TELEFONICA, asi como
reintegrar al OPERADOR todas las indemnizaciones que se vea nbllgado a pagal por
senitencia firme, laudo arbitral o transaccion con los reclamantes, asi como las sanciones y
friuftas que se vea obligado a pagar por tal motivo.

d}  Asumiir los dafies y perjuicios ocasionados al OPERADOR en caso de incumplimiento por
causa imputable a TELEFONICA del cronograma en s distribucién de las Guias Telefénicas, en
las direcciones indicadas por el OPERADOR, salvo los casos en que la entrega no haya podide
realizarse, conforme al reporte emitido por TELEFONICA, segtn lo establecido én el Anexo 1.

e} Manterier absoluta confidencialidad respecto. de la informacidn proporcionada por &l
OPERADOR para la prestacion del Servicio distinta a fa que es materia de inclusion en fa Guia
Telefénica, siguiendo para tal efecto lo dispuesta en fa Resolucién Ministerial N° 111-2009+
MTC/03, oa niotima que la pudiera modificar o sustituir.

74 TELEFONICA podrd resolver automaticamente ef presente contrato de ‘acuerdo con el articulo
1430° del Cédigo Civil si el OPERADOR incumiple cualquiera de tas obligaciories establecidas en fas
dausulas 5.3, 5.4y 6.1 del presente contrato, En dicho.caso, la resolucion se produce de pleno
derecho. bastando para éllo que TELEFONICA comunique al OPERADOR que quiere valerse de la
clausula resolutoria,

72 las partes dejan gstabletido que el presente contrato quedard resuelto de présentarse cualquiera
de las siguientes situaciones:

a}  Si por-modificaciones legistativas ulteriores, por decisiones del regulador o por.otios motivos
TELEFONICA deje de estar obligada atener una versién impresa de fa Guia Teleféfiica.

b) Que TELEFONICA, al dia 30 de junic de cada ano, deje de ser la operadora del servicio de
telefonia fifa que, en cada area de tasacién, local, cuente con el mayor namero de abonados.
En caso ello ocurra sélo respecto de a[gunas de las areas de tasacion local, el contrato sé
mantendra vigente respecto de las dreas que correspondan, para cuyo efecto las partes
acordaran fa nueva retribucion, de ser ¢l caso.

7.3 Adicionalmente, cualquiera de las partes podra resolver &l presente contrato en caso que se
promueva alguna demanda o solicitud de insolventia o quiebra contra la otra y 1a misma no sea
contestada en treinta (30) dias o i, & pesar de la oportuna defensa de dicha parte, ésta es
declarada en insolvéncia o en quiebra a pedido de uno de'sus acreedores o ingresara.a un proceso
concursal -aundue éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones. El mismo derecho le
corresponderd a ambas partes en el caso que la.otra hubiese ingresado a un procedimiento de
disolucién y liquidacion al amparo de la Ley General de Sociedades.

OCTAVA.~ CESION.
Cualquiera de fas partes podréd ceder parcial o totalmente $u posicién contractual, sus derechos y/o las
abl;gac;ones emanadas del presente contrato a cualquier empresa de su grupo econdmico, para lo cual

fas misimat otorgan de attemano su consentimiento expreso.

ta parte cedente cormunicara a la otra parte acerca de dicha cesién mediante comunicacion escrita.
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NOVENA.- NOTIFICACIONES

"Epw Cualquier comunicacion que las partes deban cursarse como consecuencia de la ejecucion del presente
_ wyontrato deberd efectuarse en ef domiicilio sefislado para. cada una dé ellas en la introduccion de este
5 RRNER gocum_en’co. Las partes comunicardn el cambio de su domicilio por escrito y siemipre dentro de ia
LABEZER CUAMES DL i i . "y L o T " -

Bimeror g negociprovineia de Lima. Dicho cambio entrard en vigencia siete (7} dias después de que |a otra parte haya
5 /' recibidoia comunicacion. )

k| presente contrato queda sometido a las leyes peruanas. Toda controversia derivada de la
friterprefacion o ejecucidn del presente contrato serd resuelta directamente por las partes, para cuyo
‘efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucién arménica de sus
“stontroversias con base en [as reglas de |2 buena feé y atendiendo a la comiin intencidn expresada en el
#" presenté contrato, en un plazo miximo de quince {15} dias habiles.

y Si vencido el plazo indicado en el parrafo anterior, las diferencias entre las partes subsisten, la
L controversia serd sometida a la decision inapetable de un tribunal arbitral compuesto de tres miembros.
Cada una de las partes nombrard a un arbitro y los dos arbitros asi designados nombraran de comin
acuerda al tercero, quien presidira el tribunial. Si no existiera acuerdo sobre la designacion del tercer
arbitre o si cualquiera de las partes no desighara al suyo détro de los diez (10) dias habiles de ser
requerida al efecto, el nombramiento corrésporidients se hara & peticion de cualquiera de las partes por
el Centro de Conciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima. El
arbitraje se Hevara a cabo en la ciudad de tima, serd administrado por el Centro de Conciliacion y
Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima, se sujetard al Reglamento de
Arbitraje del referide Centro y no.podra exceder de sesenta (60) dias desde fa instalacion del tribunal
arbitral, pudienda los arbitros prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El arbitraje serd de derecho.

[ Firmadoa los 27 dias del mes dé julic dé2043.

Por CONVERGIA

vo Hidalge.
Gerente Genersl -~
DNt N*09862514

Victor Hugo Ha

e,
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ANEXO 1

Descripcion del Servicio

Del seivicio contratado

En la tabla siguiente se muestran las zonas de fa Guia Telefonica en fas cuales e OPERADOR podri
ineluir la informacion de sus abonados:

' ‘Norte
Centro
Sur

Intlusién e impresidn de la informacion. de los abenados de telefonia-fija_del OPERADOR en ia
Guia Telsfonica

{i} El OPERADOR proporcioniara o TELEFONICA la informacion de sus abonados {numero
telefonico, nombres y apellidos y direccion) del servicio de telefonia fija segan -el
procedimiento detallado én el numeral 4 del presente Anexo. Esta informacion de aboriados
serd publicada en |a Guia Telefonica. Asimismo, el OPERADOR debera indicar a TELEFONICA |a
relacion de abonados a quienes se entregara 12 Guia Telefonica, en caso hubiera contratado
el servicio de distribucién.

(i} lainformacidn se publicara en la Guia Telefénica correspondiente a las ediciones indicadas
en la tabla del numeral 5 sagu;ente, en ofden alfabético de forma integrada a los abonados
de todas las operadoras def servicio de telefonia fija, de acuerdo a fa informacién, entregada
por el OPERADOR.

{ii)) La informacidn se publicard en el formato que TELEFONICA utiliza para la inclusién de sus
propios abonados. Por ello, no sé consideran para fa ejecucion del Servicio aguellos datos o
informacion que utilizan formatos especiales y que tenen un precio distinto, como por
ejemplo: “Publicidad en Paginas Blancas”, En cualquier caso, TELEFONICA podra rechazar
dichios formatos especialés y efectuar |a mc!l.:smn én los formatos que determine.

{iv} las partes de comiin acuerdo éstablecen queé hasta tres.(3) dias Otiles después de la fecha de
cierre de edicion, TELEFOMICA informara al OPERADOR las observacionés que han sido
detectadas en la: mfoxmac;on desus abonados. £] OPERADOR teridra un plazo maximo de dos
{2) dias Gtiles para subsanar las observaciones, de lo contraric se seguird con el proceso
establécido-en este contrato.

(V) En el caso de las ediciones de la Guia Teiefgmr:a respecto det cual el OPERADOR haya
contratado el servicio de distribucion, TELEFONICA, procedera a distribuir las guias de los
abonados del OPERADOR conforme al procedimiento indicado en el punto 3 y segln el
cronograma del punto 5 del presente anexo:

(vi) En el caso de las ediciones de la Guia Telefonica respecto de la cual el OPERADOR no haya
contratado el servicio de distribucion, TELEFONICA entregara al OPERADOR los ejemplares de
ta Guia Telefonica impresos dentro del periodo de distribucidn correspondiente a la zona
(Lima, Sur, Norte o Lentro), seglin cronograma establecido en el numeral 5 del presente
anexo. E| OPERADOR indicara ia direccion para entregar 1a Guia Telefénica contratadas y ser3
responsahle de la recepcidn de las mismas, Cabe indicar que el OPERADOR ¢& el nico
responsable por la distribucion de dicha Guia Telefonica a sus abonados, quedanda
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establecido que el Servicio prestado por TELEFONICA queda cumplido con la entrega de la
Guia Telefonica segin lo establécido en este literal,

(Vi) TELEFONICA remitird al OPERADOR la cantidad final de abonados cuya informacién se
incluyé en la Gula Telefénica precisando también fas razones por fas que determinados
abonados fio fueron incluidos, de ser éste e caso, asi como el ndmero de Guias Telefénicas
que se han procedido a imprimir. Sobre esta informacion, TELEFONICA procedera a emitir 1a
factura por el Servicio, conforme al procedimiento establecido en el numeral 3.2 de la
Clausula Tercera del Contrato. TELEFONICA asumird la responsabilidad por la omision
indebida de los abonados del OPERADOR.

Distribucion de la Guia Telefonica a los abonados del OPERADOR

Siempre que el OPERADOR hubiera contratado este servicio, TELEFONICA procederd a distribuir la
Guia Telefénica de los abonados del OPERADOR segtin el croniograma que figura én el numeral §
del presente Anexb. La Guia Telefonica serd entregada en.la direccion de tads abonado gue
hubiera sido informada por et OPERADOR, para lo cisal el OPERADOR deberd indicar 3 TELEFONICA
los abonados ~que-sefan excluidos: del proceso de distribucién a mas tardar con cinco {5} dias
habiles de antjcipacitn a las fechas de corte de cada edicion, segiin cronograma detallado en ¢l
numneral 5. Cabe indicar que el OPERADOR es e Ginico responsable por la distribucion de la Guia
Telefonica a sus abonados, en la direccidn indicada, quedando establecido que el servicio de

distribucion prestade por TELEFONICA queda cumplido con la entrega de la Guia Telefénica segiin

loestablecido enesfe numeral

Para el caso de las ediciongs de la Guia Telefénica respecto de las cuales el OPERADOR hiya

contratado también su distribucion, ésts se regira por el procedimiento que se detalla 3
continuacion:

~  Recepeidn y preparacidn de la base de datos-alcanzada por el OPERADOR, Validacion si fos
campos contienen direcciones coherentes (Se valida la coherencia mas no |a veratidad de'la
direccion).

- Armade de hojas de ruta e impresién de las mismas (hojas de ruta que se utilizan para el
reparto, rio se récoge la firma de las abonados). Para controlar 13 calidad se cuenta con
supervisores de campo que validan las entregas en situ.

- El reparto se realiza con me#isajeros caminantes. Diariamente se realizan rutas y se preparan
las cuadrillas de mensajeros'y la cantidad de guias telefénicas a distribuir.

- Encdsoel abonado se encueritre ausente, se realizaran hasta tres visitas.

- Se envia al OPERADOR la base de datos con los resultades de |3 distribucion indicando la
entrega o no de la Guia Telefonica; en caso de no entrega se indicara el motivo (direccién
incorrecta, direccion no existe, abonado ausente, etc.), ademas de fa fecha de entrega o
tratamiento, El envio de fa base de datos se realizara por via electronica y adicionalmente
mediznfe comunicacion escrita.

~ la entrega de [a base de datos es un requisito indispensable para que el OPERADOR pmceda
al pago por el Servicio prestado. TELEFONICA se responsabiliza por la veracidad de la
infarmacion proporc:onada | OPERAIYOR respecto de la entrega de la Guia Telefonica,

- Elsaldo remanente del lote de {a Guias Teleféttica no distribuidas por los motivos sefialados
(direccién incorrecta, direccion no existente y abonado ausente) serd entregada al
OPERADOR. Queda establecido gue en estos-casos, ¢l OPERADOR gestionard la entrega de las
rhismas 2 sus abonados por su cuerta,

El archivo Gue sefd remitidé por el OPERADOR 2 TELEFONICA para la distribucién de las Guias
Telefonicas tendra ka siguiente estructura:
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Codigo de Ubicacion Geogrifica {Ubigeo)
Namero telefénico yfo nlimera de la serie 86C
Nombre _
Apellido paterno, Denomination o Razén Social
Apellido Materno o de Casada

Tipo de Calle

Nombre de calle

Nitiero de calle

Zonal _

Departamento

Provinicia

Distrito / Locailtfad

Codlg_ 6 Postal

Codigode Ub:caczon geograf ica {L!brgee)

Entrega de inforrmacion por parte del OPERADOR

4.1
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Alcanice.- EI OPERADOR entregara la informacién de los abonados que al cierre de cada
edicion sean titulares de:

Lineas directas

Lineasde las series 0Bo-C.

Linea principal de troncales.y RDSH

Teléfonos publicos internos de titularidad ajena

Linéas de zonas rurales

Abonadas que contrataron el servicio de insercién adicional

£i OPERADOR remitira dnicamiénte los datos deé las lineas activas.

La informacion que sea entregata por.el OPERADOR no debe incluir:

Abonados que hayan solicitado el servicio de No Publicacién en Guia Telefénica
Numeros secundarios de Troricales y RDS

Telefongs pablicos de titularidad propia del GPERADOR

Teléfonos internos del OPERADOR [de la empresa)

Frecuencia- E OPERADOR entregara o depositar en el ambiente o servidor de intercambio
la informacion {datos) de sus abonados, con una antu:ipacmn no menor @ quince {15) dias
calendario al cierre de cada edicion, la informacion que sera incluida en la Guia Telefénica,
TELEFONICA recogerd la informacion depositada en el ambiente de intercambic hasta fas
12:00 horas del Gitimo dia disponible.

La ifformacion que serd depositada en el ambiente de intercambio tendrd la siguiente
estructura:

Descripcion “Nomenclatura | Frecuencia
e Amblentede intarcaribio o ]
R:gﬁggf: del Sisterna de Informes | TDPAAAAMMDD.DAT Anual
e 103 TELEFONICA
oo o | Ambientede |_n‘te:3‘;tamb|o
Arehivode | del Sistema de Informes | TOPAAAAMMDD.CTL Anual
N 103 TELEFONICA
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4.5

4.3

e convergxa

Donde:
TDP 1Cadigo del Operador: para el ejemplo 1 elefonica del Per:.
ALAA Mediante 4 digitos , afic del contenido de archivo.
MM Mediante dos digitos, indica el mes del contenido det archivo
DD Mediante dos digitos, indica el dia del contenido del archivo,
DAT Extensién Archivo de Datos.
CTL |Extension Archive de Control.

iimero Telefonico yio Nimern de fa

‘Bitie 80C

La Fstructura.de fnfbrmac’zén_ (DATGS) &5 la siguiente:
fd TDPAAAAMM D D.DAT
Hesy Bmﬁpﬁiéﬂ E’ipﬂ Langnmf ﬁbaemamgnes

;Pa:a Lifvia - Anfeponer el nmers 1466939§
‘Char: 18 ‘ParaZonalés - Anleponer el codige de Discado

E ietnplo 3383{}245

m ﬂ&l Ahenaéu e

n wiar of Codigo de Zona £} ma=1
Thar b de Cidad gp&sr.ja anival Macsanai
g ggdsga Postal  Char 4 ficable a f_jmay Calleo,
; Codigo de Ubicacion Geegréfica .
R I v Cmilga Uigeo INEY

Estructuras de la informacion - archive de control

}mm R Nomﬁre T Tlpo ﬂam 7 Qbsewamenes N

1 Fecha de Genetacmn é&Archwt; ¢ Char ;a} Fomate AMAMMDD

S e Mtimero de registros emdados

L2 mcamad doRegistos MOD enpatos
Caracteristicas:

- Envio obligatoric del archivo de control

- Validar este archivo previo al proceso de carga de base de datos

- Archivo texto plano '

- Por posiciones fijas (no requiere:imitadores)

- Los caracteres deben enviarse alineados 2 la izquierda

- lLos datos numéricos opcionalmente pueden Henarse de ceros a la izquierda,

Acceso al servidor o ambiente de intercambio de TELEFONICA

- TELEFONICA dispone de un servidor de archivos exclusivo para los procesos de
intercambio dé informacién con otros operadorés cuya P Publica es 200.60.223.152.
< Para el acceso de un nueve operador al servidor o ambiente de intercambio de

TELEFONICA,

se requiere disponer de un usuario y password; el cuaf serd

proporcicnado por TELEFONICA.



SR s o
T

iise convergia

El OPERADOR deberd provéer Ia 1P Publica desde donde acceders al servidor de
intercambio. '
Se requiere tener instalado ent la computadora (PC) desde doride sé coneclard el
Cliente del software gratuito “SSH Securé File Transfer Client”; esto es imprescindible
para una transferencia‘segura. '

Catalogo de departamentos y codigos de acceso

Codigo Zonat,

§12§m { Acceso}

Bescripeion

et e R LR

(=13

2 s tuses

4.7  Proceso de entrepa de la informacion.- Se realizaran las sigientes validaciones:

i e

La informacion de abonados debera ser depositada por el OPERADOR en los directorios
que TELEFONICA habilite para c/u de los-operadores involucrados.

5i durante el proceso de entrega de informacion, TELEFONICA detectara- errores
{valores erroneos en los datos; no se cuinple la estructura; inconsistendias); y estos
superen el 1% de la cantidad de registids enviados; se remitirs & corresporidiente Log
de erores via e-rnail al responsable técnico y de regocio del OPERADOR involucrado
para su correccidn y reproceso.

De igual modo, de no existir errotes en la informacién de abonados entregada, se

confirmara via e-mail la finalizacién del proceso. La confinmacion emitida implicara el
reconocimiente de TELEFONICA que fos datos entregados contienen informacion
compieta, sin errores y enviada dentro de los plazos establecides enel procedimients:

19
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" Anual N fechade .Disir_ibucién' Anual
31 de getubre 16.de enérg 31 de marzo
Suri Apurimac, Lusco, Madre de Dios
§ Surll Moquegua, Pune, Tacna 30 de marzo 16 de mayo 4 de junic
Areguipa Arequipa
_ Norte 1A Tumbes, PFiura
» Norte 1B, Lambayeque, Ainazanas
g Norte 24 Cajamarea 30-de mays 14 dejulio 11 de agosto
Norte 28 Ancash, Linia Norte:
_ lalibertad La Libertad
Oriente A San Martin; Ucayali
o |. DOrienteB Loreto
% Centio A Husnucs, Basco. 30 deagosto 1% de octubre | 16 de aoviémbre
L 3
Ceritro B Junin; Huancavelica, Bima Céntio.
tibertadores fca, fiyacucho, Lima Sur

(Fecha en la cusl se extrae del aimbiente de imtércambio, |3 informacion de las abonados (no publicacién, insercion adicional, datos:
Tehéforrn, Nombre y Direccidn de Instalacion) para su inclusion e impresion deta Guia Telefinica:
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ANEXO 2

Condiciones Econdmicas

‘Zise convergia

Precig unitario por incorporacion de abonado
del OPERADOR a las Guias de TELEFONICA

Guias-entregadas a los abornados del OPERADOR

Precio de impresién unitaric por ejemplar de

Precio de distribucion unitario por ejemplar dé

Gufas entregadas a los abonados del OPERADOR

§/. 100

Precio unitario por Incorporacidn de abonade
del OPERADOR a las Guias de TELEFONICA

1,216.00

Precio de i'mpreé'én unitarto pcr-ejémfpi;_a.r de
Guias entregadas a los abonados del
OPERADOR

2,280.00

Precio de distriblcion URitano por ejemplas
de Gujas entregadas 2 los aborades del
OPERADOR

Total

3,396.00

Las partes acuerdan que la retribucion que el OPERADOR debe pagar a TELEFONICA por la
prestacion del Servicio, sint incluir el Impuesto General a las Ventas, es la siguiente:

Adicionalmente, las partes desean regularizar el pago de la retribucion por el Servicio ya prestado,
por la edicion del afio 2010, Para ello acuerdan que el OPERADOR iniciara el proceso de pago a
TELEFONICA, a mds tardar denitro de los gquince (15) dias sigiientes de suscrito este contrato segin
las sumas indicadas en ¢l cuadro siguiente:
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