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2da Convocatoria

Requisitos:
» Egresados(as) de las carreras profesionales de Derecho, Ciencias de la Comunicacion o Trabajo Social.
» Conocimiento y habilidades para la atencién de usuarios

» Con conocimiento de las funciones del OSIPTEL, y de la normativa relacionada a la proteccién de consumidores y usuarios de los servicios
publicos de Telecomunicaciones.

» Conocimiento de informatica (Word, Excel, Power Point), nivel usuario.
* De preferencia, conocimiento de la region.
« Disponibilidad inmediata

Funciones arealizar:

« Apoyo en la atencién de consultas de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, respecto de sus derechos y obligaciones
(Procedimiento de Reclamos, Condiciones de Uso, etc.) a través de los diferentes mecanismos de orientacion: personal (en oficina, jornadas,
eventos), telefénica, y apoyar la atencién de consultas por escrito (segin corresponda).

« Apoyo en el ingreso de la informacion a los sistemas informaticos desarrollados para la gestiéon de la oficina.

« Participar en las diferentes actividades de difusion y orientacion a implementarse por la oficina desconcentrada: campafias itinerantes,
charlas, talleres, etc.

« Proponer mejoras para la atencion de los usuarios.

e Otras requeridas por la Oficina Desconcentrada y la Gerencia de Oficinas Desconcentradas.



