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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE FACTURACION Y
RECAUDACION PARA EL SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA BAJO
EL SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacion de Servicios de
Facturacion y Recaudacion para el Servicio Portador de Larga Distancia bajo el
Sistema de Llamada por Llamada que celebran, de una parte, TELEFONICA DEL
PERU S.A.A., identificada con RUC N°® 20100017491, con domicilio en Av. Arequipa
1155, Santa Beatriz, Lima, debidamente representada por su Gerente Central de
Regulacién y Planificacion Estratégica, Sr Jorge Melo - Vega Castro, identificado con
DNI N° 08787430 cuyo poder corre inscrito en el asiento C-81 de la Partida N°
11015766 del Registro de Personas Juridicas de Lima, y por su Gerente Central
Residencial, Sr. José Luis Garcia Vélez, identificada con C.E. N° N-99623, cuyo poder
corre inscrito en el asiento C-42 de la Partida de la Partida N° 11015766 del Registro
de Personas Juridicas de Lima quien en adelante se denominara “TELEFONICA”: y
de la ofra, Gilat To Home Pert S.A.A., identificada con RUC N° 20423195119 con
domicilioen Av. Rivera Navarrete N° 525 piso 9, San Isidro, debidamente
representada por su Gerente General, Sra. Rocio del Campo Rodriguez, identificada
con DNI N° 08267379, cuyo poder corre inscrito en la Partida N° 11080415 del
Registro de Personas Juridicas de Lima a quien en adelante se denominara “GTH”,
en los términos y condiciones siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- TELEFONICA es una persona juridica de derecho privado constituida con
arreglo a las leyes de la Republica del Pert, cuyo objeto social consiste en prestar
diversos servicios de telecomunicaciones.

GTH es una persona juridica de derecho privado constituida con arreglo a las leyes de
la Republica del Pert. GTH cuenta con la concesion para la prestacion del servicio
portador de larga distancia nacional e internacional otorgada por el Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion.

Las partes acuerdan que los siguientes Anexos, debidamente suscritos, forman parte
integrante del presente contrato:

Anexo 1: Contraprestacion

Anexo 2: Catalogo de Servicios Integrados (version 2.0)
Anexo 3: Procedimiento para Facturacion y Recaudacion
Anexo 4: Penalidades

" En lo que se refiere al Anexo 2, Unicamente se aplicara la parte pertinente a los
" . servicios materia del presente contrato. El mismo podra ser objeto de actualizaciones,
' que deberan ser suscritas por ambas partes en su oportunidad.

FUNCION DEL CONTRATO

SEGUNDO.- Por el presente contrato, TELEFONICA se obliga a brindar a GTH el
- servicio de facturacion y recaudacion, en adelante el “Servicio” para el servicio
portador de larga distancia que GTH preste bajo el sistema de llamada por llamada.
El Servicio se detalla en los Anexos 2 y 3 del presente contrato.
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bajo el sistema de llamada por llamada, en adelante el “cliente de GTH", por encargo
de ésta, la factura correspondiente a la prestacion del servicio portador de larga
distancia que GTH le hubiere prestado.

La recaudacion implica la accién de recibir el pago de los servicios que TELEFONICA
ha facturado por cuenta de GTH conforme al parrafo anterior. Asimismo implica que
TELEFONICA ponga su red de recaudacion (centros de pago y agencias autorizadas)
que tenga en funcionamiento en cada momento a disposicion de los clientes de GTH,
de manera tal que éstos puedan cancelar su factura a través de dicha red hasta
cuarenta y dos (42) dias calendario después de la fecha de vencimiento indicada en la
factura o cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de suspensién del servicio de
larga distancia o local.

La contrataciéon del Servicio es conjunta, es decir no se podra contratar
individualmente la facturacion o la recaudacion.

En el supuesto que GTH decida contratar a TELEFONICA para la prestacién de
servicios adicionales al que es objeto del presente contrato, y que los mismos
guarden relacion con el servicio de facturacion y recaudacion previsto en el presente
documento, las partes acuerdan suscribir las addenda al presente contrato donde
consten las condiciones y caracteristicas de los nuevos servicios contratados.

MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS

TERCERO.- Las partes, de comun acuerdo, podran modificar el presente contrato y/o
sus anexos, lo cual debera constar por escrito y dichos documentos ser suscritos por
sus representantes debidamente acreditados para ello.

PAGOS

N CUARTO.- Como contraprestacion por el Servicio, GTH pagara a TELEFONICA la
5 retribucién establecida en el Anexo 1, el mismo que forma parte integrante del
) presente contrato.

B Asimismo, GTH debera cancelar a TELEFONICA por Unica vez a la firma del presente
1] ", contrato un pago Unico ascendente a US$25,000.00 (veinticinco mil con 00/100
4 Délares de los Estados Unidos de América) mas el Impuesto General a las Ventas por
AN PeRALE sazm;a la habilitacién del Servicio a nivel nacional. El Servicio debera estar habilitado a la
Gerente fiscat / suscripcion del presente contrato en aquellas localidades donde TELEFONICA tenga
Y, “”;., presencia y GTH asi lo hubiera solicitado. En ese sentido, las partes acuerdan que el
- servicio debe estar habilitado en el departamento de Lima, siendo responsabilidad de
GTH el solicitar la habilitacion posterior en el resto de localidades en forma gradual y \f;
por escrito.

.~ TELEFONICA remitira a GTH las facturas en forma mensual por los conceptos que

~, ésta deba cancelarle, de acuerdo al presente contrato. Las facturas deberan
cancelarse en un plazo maximo de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de
recibida la factura.

Queda expresamente establecido que cualquier retraso de GTH en el pago de la
contraprestacion a su cargo, supondra su constitucién en mora en forma automatica,
devengandose los intereses compensatorios y moratorios maximos permitidos por el
. Banco Central de Reserva del Peru.

GTH autoriza a TELEFONICA a realizar compensaciones de los montos que debe
/ entregarle con las deudas que GTH pueda tener con TELEFONICA.
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Los pagos que debe efectuar GTH a favor de TELEFONICA se realizaran en dolares
de los Estados Unidos de América. En caso se emita una disposicion legal que
determine que las obligaciones contenidas en esta clausula deban ser pagadas en
moneda nacional del Pert, las partes renegociaran los términos econémicos del
presente contrato.

TELEFONICA entregara a GTH la suma recaudada por la prestacion del Servicio
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de haberse efectuado Ia
recaudacion, de acuerdo a lo establecido en los Anexos 2 y 3. TELEFONICA podra
descontar de dicha suma la contraprestacion pactada en este contrato, asi como
cualquier otra suma que le sea adeudada por GTH al momento de la liquidacion.

En caso TELEFONICA no cumpla con entregar el saldo de la recaudacion, luego de
cobrada la contraprestacion y efectuada la compensacion de cualguier tipo de deuda
que mantenga GTH con TELEFONICA, sera constituida en mora en forma automatica,
devengandose los intereses compensatorios y moratorios maximos permitidos por el
Banco Central de Reserva del Peru.

GTH debera pagar cada factura a TELEFONICA dentro del plazo establecido en la
presente clausula, respetando el proceso de liquidacion de cuentas detallado a
continuacion:

Una vez terminado cada mes calendario, ambas partes dentro de un plazo maximo de
10 dias calendario presentaran su respectiva liquidacion por el SERVICIO del mes
anterior, al mismo tiempo dentro de este plazo sostendran una reunion a efectos de
revisar las liquidaciones correspondientes al SERVICIO prestado el mes anterior. En
caso de existir diferencias entre ambas liquidaciones, las partes procederan como
sigue:

a) En caso de existir discrepancias con la informaciéon presentada por ambas
partes sobre algin servicio, GTH tendra un plazo méximo de dos (2) dias utiles para
presentar el sustento correspondiente a la informacion presentada, de no hacerlo se
asumira como valida la informacion reportada por TELEFONICA. Si GTH presentara el
sustento requerido, TELEFONICA tendra cinco (5) dias Utiles para revisar lo reportado
y arribar a un acuerdo a mas tardar en cinco (5) dias Utiles adicionales. Una vez
resuelto, se procedera a emitir la factura correspondiente. Transcurrido el plazo para el
pago de la factura sin que GTH haya cancelado el importe total de la misma,
TELEFONICA esta facultada a que el monto adeudado por GTH se descuente de la
siguiente transferencia que se deba efectuar a la cuenta de GTH. De no arribar a un
acuerdo, se efectuara la facturacién correspondiente y se seguirad el procedimiento
estabiecido en al punto b).

Asimismo, TELEFONICA remitira una factura por Anomalos considerados en el
documento Sistemas Integrados version 2.0 cuyo importe podra ser tomado como
pago a cuenta de la factura emitida por TELEFONICA.

b) Si las partes no han logrado un acuerdo respecto de los montos objetados, las

partes podran someter la discrepancia directamente a arbitraje, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo sétima del presente contrato. Queda establecido,

que mientras se resuelva la discrepancia, GTH debera abonar el 80% de la liquidacion

facturada presentada por TELEFONICA. Una vez determinada la liquidacion definitiva ’Q(
conforme al respectivo proceso arbitral, TELEFONICA emitira la factura o nota de

crédito, segun corresponda. La factura o nota de crédito debera ser emitida y pagada

dentro del plazo de treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de la notificacion del

laudo que establece la liquidacion definitiva.
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Dentro de los plazos indicados, las partes acuerdan no aplicarse cargo financiero
alguno sobre la parte no conciliada.

PROCEDIMIENTO

QUINTO.-
El Servicio de Facturacion se prestara de la siguiente forma:

51 TELEFONICA facturara por cuenta de GTH las llamadas de larga distancia
efectuadas por cada cliente de GTH, conforme a los montos valorizados por GTH.
Asimismo, TELEFONICA se compromete a facturar las llamadas, cargos y abonos
que envie GTH debidamente valorizados y dentro del plazo previsto en el Anexo 2.
TELEFONICA no retrasara su proceso de facturacion en ningln caso, quedando
bajo responsabilidad de GTH la no facturacion de llamadas, cargos y abonos que
no hubieran remitido oportunamente.

52 GTH debera enviar la informacion para facturar dichas llamadas, cargos y
abonos debidamente filtrados por ciclos de facturacion. Las partes acuerdan que los
rechazos que se presenten por pertenecer a ciclos diferentes no se volveran a
procesar, sino que permaneceran en poder de TELEFONICA como pendiente de
facturacion en el ciclo que corresponda, previa notificacién del rechazo a GTH.

En cualquier caso que se presente, GTH asumira la facturacion especial regulada
en el articulo 19 de las Condiciones de Uso del Servicio de Telefonia Fija bajo la
Modalidad de Abonado.

53 TELEFONICA se obliga a no modificar los montos que debe facturar por
cuenta de GTH aun en los casos en que la informacion entregada por GTH
contenga algun error en la aplicacion de la tarifa y/o en la duracién de las llamadas,
error sobre el que TELEFONICA no asume responsabilidad alguna.

5.4 Los importes facturados por TELEFONICA por cuenta de GTH son ingresos
propios de ésta, sin que TELEFONICA tenga participacion ni titulo alguno sobre
ellos, bajo ninguna forma ni por ningtn concepto, sin perjuicio de sus derechos
referidos en este contrato.

5.5 Dentro del recibo que emita TELEFONICA por sus propios servicios se
incluira un recibo emitido a nombre de GTH por los servicios de larga distancia que
ésta haya prestado.

56 TELEFONICA informara a GTH los montos que haya facturado por los
servicios prestados por ésta, mas el correspondiente Impuesto General a las
Ventas, a los fines de las obligaciones que competen a GTH como sujeto obligado
al pago del Impuesto General a las Ventas que grava los servicios de larga
distancia que presta.

57 TELEFONICA incluira en su recibo, como un sumando mas el monto total del
servicio de larga distancia de GTH (incluido el Impuesto General a las Ventas) que
haya facturado.

El procedimiento mediante el cual se prestara el Servicio se encuentra detallado en los
Anexos 2y 3, los mismos que forman parte integrante del presente contrato.

l INFORMACION

SEXTO.- GTH debera resolver los reclamos originados por la calidad y facturacion del ‘P{
servicio portador de larga distancia que hayan sido presentados por los clientes de
— GTH.
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GTH debera informar a TELEFONICA sobre la rebaja de saldos, a fin que esta Gltima
haga los ajustes correspondientes antes del pago del recibo respectivo, de acuerdo a
lo establecido en los Anexos 2 y 3, los mismos que forman parte integrante del
presente contrato.

RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

SETIMO.- GTH es la que asume la relacion juridica con sus clientes. Por lo tanto,
TELEFONICA no asume responsabilidad alguna frente a los clientes de GTH por la
calidad del servicio portador de larga distancia que ofrece GTH, ni por la veracidad de
la informaciéon de los datos que se facturan en los recibos por encargo de GTH.
TELEFONICA tampoco asume responsabilidad por el incumplimiento de pago del
servicio portador de larga distancia a cargo de los clientes de GTH.

En consecuencia, toda demanda, accién o reclamacion, ya sea administrativa o
judicial, que pudiera ser interpuesta por los clientes de GTH, terceros, trabajadores o
funcionarios de GTH contra TELEFONICA como consecuencia de la celebracion,
ejecucion o desarrollo del presente contrato, deberd ser contestada por GTH,
encontrandose TELEFONICA libre de toda responsabilidad al respecto. Si a pesar de
lo anterior, cualquier autoridad o titular afectado imputara responsabilidad a
TELEFONICA y se decidiera la imposicion de sanciones pecuniarias o0
indemnizaciones, éstas seran pagadas por GTH, o si fueran pagadas por
TELEFONICA seran reembolsadas por GTH en forma inmediata, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiera corresponderle por cualquier dafio o perjuicio ulterior
causado a TELEFONICA. En estos casos GTH se obliga a asumir todos los gastos en
que hubiera tenido que incurrir TELEFONICA por tales situaciones, incluyendo gastos
de patrocinio legal, judiciales, policiales y administrativos que correspondan, asi como
los intereses compensatorios y moratorios méaximos permitidos por el Banco Central
de Reserva del Pert desde la fecha en que se efectud cualquier desembolso por estos
conceptos.

PLAZO

OCTAVO.- La vigencia del presente contrato es de cinco (5) afios contada a partir de
la fecha de su suscripcién. Al vencimiento del primer afio, las partes revisaran los
condiciones econdmicas pactadas. El contrato se entendera renovado
automaticamente por periodos sucesivos de un (1) afio, salvo que alguna de las
partes remita una comunicacién a la otra informandole su decision en contrario con
ciento veinte (120) dias calendario de anticipacion al vencimiento del contrato o
cualquiera de sus prorrogas.

OBLIGACIONES DE GTH
NOVENO.- Son obligaciones de GTH las siguientes:

9.1. Remitir a TELEFONICA los registros y las informaciones necesarias para su
inclusion en la facturacion y gestiéon de recaudacion, la informacion remitida consistira
en los registros valorizados de acuerdo al procedimiento establecido en la clausula
quinta y en los Anexos 2 y 3 del presente contrato o a las modificaciones que se
acuerden al mismo (con importes netos sin IGV) que TELEFONICA incluira en las
facturas de GTH por su cuenta y orden.

9.2 Pagar oportunamente a TELEFONICA el Servicio brindado por ésta, dentro de los
primeros cinco (5) dias calendario de cada mes, en los casos en que la recaudacion
obtenida no sea suficiente para que TELEFONICA pueda compensar el monto al que
asciende el Servicio.

AT
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9.3 No ceder su posicion contractual, o cualquier derecho u obligacion derivado del
presente contrato, salvo autorizacion previa y por escrito de TELEFONICA.

9.4 Mantener vigente su concesioén como empresa prestadora del servicio portador de
larga distancia, responsabilizandose directamente ante el organismo competente por
las obligaciones derivadas de dicha autorizacion.

9.5 Informar por escrito a sus clientes que es la responsable por la calidad del servicio
de larga distancia y facturacion en la prestacion del Servicio.

9.6 No utilizar derecho alguno de propiedad intelectual de TELEFONICA, salvo que
haya sido expresamente autorizada para ello previamente por escrito.

9.7 Atender las solicitudes que formule TELEFONICA en relacion a requerimientos de
OSIPTEL, sin perjuicio de la obligacién de GTH de presentarse ante OSIPTEL y
absolver tales requerimientos.

9.8 Proporcionar a TELEFONICA todas las facilidades y brindar la cooperacion que
ésta le solicite para la correcta ejecucion del presente contrato.

9.9 Mantener y guardar en estricta reserva y absoluta confidencialidad todos los
documentos e informaciones que TELEFONICA le proporcione en virtud del presente

contrato, incluyendo el presente documento, segin lo establecido en la clausula
décimo sexta.

9.10 Asumir las penalidades establecidas en el presente contrato.

9.11 Cumplir todas y cada una de las obligaciones establecidas en el presente
contrato y sus Anexos y las que se deriven de su ejecucion.

9.12. Pagar o reembolsar los montos a los que se encuentra obligada de acuerdo con
lo sefialado en la clausula séptima.

OBLIGACIONES DE TELEFONICA
DECIMO.- Son obligaciones de TELEFONICA las siguientes:
10.1 Prestar el Servicio a GTH, el que se realizara de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presente contrato, sus Anexos, el marco regulatorio y a las normas

legales vigentes.

10.2 No utilizar derecho alguno de propiedad intelectual de GTH, a menos
que haya sido expresamente autorizada para ello previamente y por escrito.

10.3 TELEFONICA no asumira ningun tipo de responsabilidad cuando los rechazos
se originen en causas imputables a GTH o a los clientes de GTH, sin perjuicio de lo
descrito en ef Anexo 2.

10.4 Entregar a GTH en el plazo establecido en el presente contrato, los montos
recaudados por cuenta de GTH, salvo lo pactado en la clausula cuarta.

| 10.5 Brindar a los clientes de GTH las facilidades de pago a través de sus Aa\
\ ' establecimientos, horarios de atencién y demés, para que éstos abonen las facturas
por el servicio de larga distancia hasta la fecha de vencimiento del plazo de

KA recaudacion.
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10.6 Cumplir todas y cada una de las obligaciones establecidas en el presente
contrato y sus Anexos y las que se deriven de su ejecucion.
INTERRUPCION DEL SERVICIO

DECIMO PRIMERO.- TELEFONICA no asume responsabilidad por la interrupcién de
las facilidades brindadas a través del Contrato en los siguientes casos:

11.1 Caso fortuito o fuerza mayor.
11.2 En general, cualquier causa que no le sea imputable.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes se obligan, ante una interrupcion y/o
inconvenientes en el Servicio, a realizar sus mayores esfuerzos para restablecer el
Servicio en el mas breve plazo posible, con la finalidad de afectar lo menos posible el
Servicio materia del presente contrato, obligdndose a tomar todas las acciones
necesarias y conducentes a lograr la recuperacion y el restablecimiento del Servicio.

CESION A TERCEROS

DECIMO SEGUNDO.- Las partes no podran ceder total ni parcialmente su posicion
contractual, como tampoco podréan ceder a terceros ningin derecho u obligacion
derivado del presente contrato, salvo consentimiento previo por escrito de la otra
parte.

Queda expresamente establecido que, las partes podran ceder su posicion
contractual o cualquiera de los derechos u obligaciones, a cualquier empresa que
directa o indirectamente, esté controlada por, sea controlante de, o se encuentre bajo
control comun con cualquiera de ellas. Para tal fin, ambas partes brindan su
aceptacion anticipada. La parte que ejerza el derecho establecido en el presente
parrafo informarad a la otra parte acerca de dicha cesion mediante comunicacion
escrita.

TELEFONICA queda autorizada por GTH a subcontratar a terceros o a cualquier
empresa que directa o indirectamente, esté controlada por, sea controlante de o se
encuentre bajo control comin con TELEFONICA. En caso que TELEFONICA efectie
la subcontratacion, sera solidariamente responsable con la empresa subcontratada.

NORMAS ESPECIALES

DECIMO TERCERO.- TELEFONICA y GTH establecen que en todo lo no previsto por
este contrato seran de aplicacién (i) el Reglamento del Sistema de Llamada por
Llamada en el Servicio Portador de Larga Distancia- Resolucion No.061-2001-
CD/OSIPTEL; (i) Normas sobre Facturacion y Recaudacion para el Servicio Portador
de Larga Distancia bajo el Sistema de Llamada por Llamada — Resolucion 062- 2001-
CD/OSIPTEL; y , (iii) las disposiciones contenidas en el D.S. N°013-93-TCC (Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones), el D.S. N°06-94-TCC
(Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones), y demas normas
regulatorias y legales pertinentes.

RESOLUCION DEL CONTRATO

DECIMO CUARTO.- TELEFONICA tendra derecho a resolver el presente contrato, de
manera automatica y de conformidad con lo indicado en el articulo 1430 del Codigo

a1
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Civil, sin perjuicio de aplicar las penalidades establecidas en el Anexo 4, el mismo que
forma parte integrante del presente documento, en caso GTH:

(i) Incurra en el incumplimiento de pagos a que estd obligada en virtud del
presente contrato, asi como cualquier incumplimiento de la obligacion de
indemnizacion prevista en la clausula sétima.

(ii) Ceda su posicion contractual, o cualquier derecho u obligacion derivado del
contrato a terceros, sin respetar lo establecido en la clausula decimo
segunda del presente contrato.

(iiiy  Incumplimiento de cualquier obligacion prevista en la clausula novena.

GTH tendra derecho a resolver de manera automatica el presente contrato, de
conformidad con lo indicado en el articulo 1430 del Cédigo Civil, sin perjuicio de aplicar
las penalidades establecidas en el Anexo 4, el mismo que forma parte integrante del
presente documento, en caso TELEFONICA:

(i) Incurra en el incumplimiento de entrega a GTH, luego de cobrada la
contraprestacion y compensada cualquier deuda pendiente, de los montos
recaudados a que esta obligada en virtud del presente contrato por mas de
noventa (90) dias calendario desde que fue constituida en mora.

(i) Ceda su posicion contractual, o cualquier derecho u obligacion derivado del
contrato a terceros, sin respetar lo establecido en la cladusula décimo
segunda del presente contrato.

(iii) Incumplimiento de cualquier obligaciéon prevista en la clausula décima del
presente contrato.

Cualquiera de las partes podra, también, resolver el presente contrato de acuerdo al
articulo 1430° del Codigo Civil si, habiéndose promovido alguna demanda o solicitud
de insolvencia o quiebra contra una de las partes, la misma no es contestada en 30
dias calendario o si, a pesar de la oportuna defensa, la parte es declarada en
insolvencia o en quiebra a pedido de uno de los acreedores o ingresara a un proceso
concursal aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones. EI mismo
derecho le correspondera a ambas partes en el caso que la otra hubiese ingresado a
un procedimiento de disolucion o liquidacion al amparo de la Ley General de
Sociedades. En estos casos, la resolucion operard con la sola comunicacion que la
otra parte curse al efecto.

CONFIDENCIALIDAD

DECIMO QUINTO.- Las partes se obligan a mantener y guardar en estricta reserva y
absoluta confidencialidad todos los documentos e informaciones que, en ejecucion del
presente contrato, se hagan llegar. Se entiende que la obligacion asumida por las
partes esta referida no solo a los documentos e informaciones sefialados como
“confidenciales” sino a todos los documentos e informaciones que en razdon del
presente contrato o vinculado con la ejecucion del mismo, pueda ser conocida por
cualquier medio por alguna de las partes. En consecuencia, las partes deben
abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o
indirecta.

Las partes solo podran revelar al personal que estrictamente sea necesario para la
realizacion de las actividades materia del presente contrato, los documentos e
informaciones a los que se refiere el parrafo anterior. Asimismo, las partes se obligan a

tomar las medidas y precauciones razonables para que su personal no divulgue a

ningln tercero los documentos e informaciones a los que tenga acceso, haciéndose m
responsable por la divulgacion que se pueda producir.
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En el caso que cualquiera de las partes fuera requerida por alguna autoridad
administrativa o judicial para revelar la informacién y/o documentacion a la que se
refiere el presente numeral, éste debera notificar anticipadamente a la otra para que
ésta adopte las medidas que considere necesarias.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula dara el derecho a la parte
perjudicada, ademas de resolver automaticamente el contrato, a exigir la
indemnizacion de los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.

DOMICILIOS

DECIMO SEXTO.- Las partes sefialan como sus domicilios, para todo efecto
contractual, los indicados en la introduccion del pres ente contrato, no surtiendo efectos
su variacion sin una notificacién por escrito con cargo a la otra parte con una
anticipacion de siete (7) dias calendario. Sin perjuicio de lo anterior, se deja
establecido que cualquiera de las partes podra efectuar dicha comunicacion mediante
la publicacion de un aviso en un diario de circulacion nacional, en cuyo caso, el cambio
de domicilio surtira efectos desde el dia siguiente de dicha publicacion.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

DECIMO SETIMA.- El presente contrato queda sometido a las leyes peruanas. Toda
controversia derivada de la interpretacion o ejecucion del presente contrato, que no
sea de competencia exclusiva de OSIPTEL, sera resuelta directamente por las partes,
para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la
solucion armoénica de sus controversias con base en las reglas de la buena fe y
atendiendo a la comun intencion expresada en el presente contrato.

Si a pesar de ello las diferencias subsisten, la controversia serd sometida a la decision
inapelable de un tribunal arbitral compuesto de tres miembros, dos de los cuales seran
nombrados por cada una de las partes y los dos arbitros asi designados nombraran de
comun acuerdo al tercero, quien presidira el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la
designacion del tercer arbitro o si cualquiera de las partes no designara al suyo dentro
de los diez dias habiles de ser requerida al efecto, el nombramiento correspondiente
se hara a peticion de cualquiera de las partes por el Centro de Conciliacion y Arbitraje
Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima. El arbitraje se llevara a
cabo en la ciudad de Lima, se sujetara al Reglamento de Arbitraje del Centro de
Conciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima 'y
no podra exceder de 60 dias desde la instalacion del tribunal arbitral, pudiendo los
arbitros prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El arbitraje sera de derecho. El
laudo sera inapelable.

Suscrito en sefial de conformidad en dos ejemplares de igual tenor y valor a los 01
dias del mes de Abril del 2003.

Al
TELEFONICA_~
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ANEXO 1

CONTRAPRESTACION

GTH debera pagar a TELEFONICA los siguientes montos o tarifas por el Servicio
materia del presente contrato que se expresan a continuacion en dolares de los
Estados Unidos de Norteamérica y no incluyen el Impuesto General a las Ventas.

GTH debera cancelar mensualmente a TELEFONICA por la prestacion del Servicio la
suma resultante de la aplicacion del rango que corresponde de acuerdo a la tabla que
se indica a continuacion o, la suma minima mensual que las partes acuerden, la que
resulte mayor.

Durante los primeros seis meses de vigencia del presente contrato, GTH pagara a
TELEFONICA la suma resultante de la aplicacion del rango que corresponda de
acuerdo a la tabla que se incluye en este anexo. A partir del sétimo mes de vigencia
del contrato, GTH cancelard a TELEFONICA el monto minimo establecido de comun
acuerdo entre las partes, en la forma acordada en el pérrafo precedente.

Las partes acuerdan que el precio por el Servicio de Facturacion y Recaudacion se
tarificara en funcion a los recibos emitidos, recibos recaudados, registros procesados
y registros con rechazo definitivo.

Las partes acuerdan la siguiente Tabla de Precios para el Servicio de Facturacion y
Recaudacion, provisto por TELEFONICA a GTH, de los traficos cursados a través del
sistema de llamada por llamada:

Total de Recibos Precios en US$ sin 1.G.V.
Emitidos en el mes
Por Recibo Por Recibo Por Registro Por Registro
De A
Emitido Recaudado Procesado Rechazo
Definitivo
1 75 000 0,0650 0,1450 0,0140 0,011
75 001 125 000 0,0510 0,1220 0,0130 0,010
125 001 175 000 0,0410 0,1110 0,0120 0,009
175 001 Mas 0,0390 0,1000 0,0110 0,008

Para efectos de aplicar los rangos de la tabla anterior se considerara el total de recibos
emitidos a nivel nacional para GTH incluidos por TELEFONICA en el recibo de esta
dltima, correspondiente a todos los ciclos de facturacién de cada mes calendario.

Donde:

Recibo emitido: Corresponde al recibo que TELEFONICA emite y que incluye el recibo
de GTH y que es entregado en el domicilio o el lugar designado por los abonados y/o
clientes.

Recibo recaudado: Corresponde al recibo emitido una vez que los clientes y/o
abonados lo han cancelado, via la red de recaudacion de TELEFONICA, total o
parcialmente en caso existiese reclamo informado por GTH a TELEFONICA.

10
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Registro procesado: Corresponde al registro de cada llamada, cargo y/o abono y/o
servicio, enviado por GTH a TELEFONICA y que se incluya en el recibo de GTH, que
se encuentra incluido en el recibo de TELEFONICA, en el ciclo que corresponda.
Registro _rechazado definitivamente: Corresponde al registro enviado por GTH a
TELEFONICA y que contiene errores atribuibles a GTH que no hacen posible su
inclusion en el recibo de GTH, que se encuentra incluido en el recibo de
TELEFONICA.

Para efectos de aplicar los rangos de la tabla anterior se considerara el total de recibos
emitidos a nivel nacional para GTH incluidos, por TELEFONICA en el recibo de esta
ultima, correspondiente a todos los ciclos de facturacion de cada mes calendario.

Los rangos establecidos en la tabla mencionada anteriormente, no se aplicaran en
forma escalonada, es decir, se aplicara el rango que corresponda a la totalidad de los
recibos emitidos, segun se indica a continuacién a manera de ejemplo:

Total de recibos emitidos en un mes calendario: 160,000

Rango aplicable: 125,001 a 175,000
Precios aplicables: Por recibo emitido: US$ 0,0410

Por recibo recaudado: Uss$ 0,1110

Por registro procesado: US$ 0,0120

Por registro rechazado

Definitivamente: US$ 0,009

Estos precios se mantendran vigentes durante un periodo de cinco (5) afios contados
desde la suscripcion del presente contrato. Sin embargo se revisaran periddicamente.
La primera revision se llevara a cabo durante el mes de junio del 2003, y se indicara la
fecha para la siguiente revision.

11
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Teletdnica Gestion de Servicies Compartidos S.AC
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PROYECTO LLxLL
Sistema de Llamada por Llamada
Version 2.0

CATALOGO DE SERVICIOS INTEGRADOS

31 de Enero del 2,003
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Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AL

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

HISTORIA DE REVISION

FECHA  VERSION

31/01/2003 2.0

DESCRIPCION
ACTUALIZACIONES

Estas modificaciones permitiran a una OLD facturar en
minutos, segundos y ambos al mismo tiempo.
La nomenclatura del volumen de los archivos RT (Trafico
Valorizado), IN (Trafico Rechazado), TF (Tréafico
Facturado) cambia el NN (nimero de version) de la
siguiente forma:
o De 01 hasta 50 para Tarificacion por Minuto.
o De 51 hasta 99 para Tarificacion por Segundo.
El archivo RT (Trafico Valorizado) cambia la cabecera y
detalle:
o Cabecera
=  Total de Minutos cambia por Total
Tiempo, y puede ser en minutos o
segundos.
o Detalle
=  Duracion de llamada a facturar puede ser
en minutos o segundos
= Importe Neto de 10 enteros y 2 decimales
cambia a 7 enteros y 5 decimales.
E! archivo IN (Trafico Rechazado) cambia la cabecera y
detalle:
o Cabecera
» Total de Minutos. cambia por Total
Tiempo, y puede ser en minutos o
segundos.
o Detalle
= Duracion de llamada a facturar puede ser
en minutos o segundos
« Importe Neto de 10 enteros y 2 decimales
cambia a 7 enteros y 5 decimales.
E! archivo TF (Trafico Facturado) Cambia la cabecera y
detalle:
o Cabecera
» Total de Minutos cambia por Total
Tiempo, y puede ser en minutos o
segundos.
o Detalle
» Duracion de llamada a facturar puede ser
en minutos o0 segundos
= Importe Neto de 10 enteros y 2 decimales
cambia a 7 enteros y 5 decimales.
= Importe IGV de 10 enteros y 2 decimales
cambia a 7 enteros y 5 decimales.

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003

Version: 2.0 Servicios Integrados

Preparado por: GSI/
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Tetefdrica Gestidn de Servicios Compartidos S840

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO

= Importe Total de 10 enteros y 2 decimales
cambia a 7 enteros y 5 decimales.

13/12/2002 1.8

Se actualizd lo referente a los nuevos archivos de
morosos que son enviados a los OLD al producirse los
fines de recaudacion por Suspension LD, Corte Parcial
por deuda y Corte Total por deuda (item 3.4.1y 3.4.2).
Descripcion del campo fecha de cargo del archivo otros
cargos (OR19XX...) (item 3.2.1)

Se agregd comentarios a las reglas de negocio de las
entradas del proceso de facturacion (item 3.2.1)

Se actualizé descripcion del rechazo M08 (item 3.2.2)

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003

Versioén: 2.0 Servicios Integrados

Preparado por: GSI

Pagina: 3de 3 Estado: En Revision
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Teiefonica Gestion de Servicios Compartidos S.A.C.
ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA —~ PROYECTO CORPORATIVO
24/09/2002 1.7 Se actualizo la estructura de saldos de OLD con el

campo # de inscripcion (item 3.2.1).

Se actualizd la estructura de rechazos de saldos
anteriores de las OLD con el campo # de inscripcion (pag.
ftem 3.2.2).

Se retira la lista de series telefobnicas de Lima que se
facturan en el ciclo 28, dado que esta informacion estara
incluida en el archivo de nimeros con ciclo que TdP envia
alas OLD. (item 3.1)

Se actualizé la estructura de los archivos de Maestra de
Abonados/Movimientos con los nuevos requerimientos de
los usuarios (Facturacion Directa) (item 3.3.2).

Se actualizd la regla de negocio para el envio de los
archivos de Maestras de abonados/movimiento de
acuerdo a los nuevos requerimientos (item 3.3.2)

Se agregd la estructura de entrada, numeros solicitados
por la OLD para el envio de maestra de
abonados/movimientos (item 3.3.1)

Se agrego la estructura de salida Lista de #s telefénicos
con ciclo de Facturacion (Facturacion Indirecta) (item
3.3.2).

Se indica que la transferencia del dinero recaudado a las
OLD se realiza cada 7 dias (item 3.4.2).

Exclusion del documento del sistema SFTP como
mecanismo de transferencia de informacion hacia las
operadoras. Se explica que solo se considera cintas
magnéticas y correos electronicos (item 2).

Se ha cambiado el término ajuste de saldos por rebaja de
saldos en todo el documento.

Se esta indicando que la actualizacién de las rebajas de
saldos en los bancos no interconectados se realizar el
siguiente Lunes de cada semana (item 3.5.3).

Se ha eliminado del catalogo lo correspondiente a
Suspensién Parcial.

En Suspension LD, se ha agregado un texto indicando
que al 5to dia habil de efecutada la suspension se
generara el fin de recaudacion (item 3.6.3)

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003

Version: 2.0 Servicios Integrados

Preparado por: GS/
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PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA ~ PROYECTO CORPORATIVO

1. RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo al reglamento del Sistema Llamada por Llamada (LLxLL) publicado el
15 de noviembre de 2001 y su implementacion el 15 de abril del 2002, Telefonica
del Peri como Operador Local (OL) brindara los servicios de Facturacion y
Recaudacién a los operadores de Larga Distancia (OLD) que lo soliciten.

Se ha propuesto un esquema de servicios integrados que comprenden el medio
de intercambio de informacién estandar y comun a los OLD, y la descripcion y
caracteristicas de los servicios que se van a brindar.

Los servicios han sido clasificados por procesos, tiempo de interaccion y
secuencia de eventos. Se ha propuesto la estandarizacién de formatos de
intercambio y servicios entre los Operadores, con el fin de evitar esfuerzos
heterogéneos y llevar esta complejidad al cliente y al regulador. Estos servicios
permitiran al Operador de Larga Distancia:

a Acceder a los servicios de Facturacién y Recaudacion de Telefonica
a Realizar su propia Facturacion y Recaudacion

a Acceder a la prestacion de servicios de post-venta

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
Preparado por: GS/ Pagina: 6de 6 Estado: En Revision
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2. MEDIOS DE COMUNICACION CON OTROS OPERADORES LD

Telefénica del Perd, usaré el intercambio de Cintas y envio de correos
electrénicos como los mecanismos vigentes para la transferencia de la
informacién entre las Operadoras de Larga Distancia (ver Anexo 1).

Requerimientos

Este servicio permitiré la autenticidad, confidencialidad e integridad de la
informacion que se transmita a las operadoras de larga distancia de las distintas
empresas telefonicas.

Funcionamiento

La informacion sera enviada a través de Medios Magnéticos a la ventanilla de
Producciéon guiado por una Directiva para el Intercambio de Informacion que
resume el procedimiento de recepcion/envio de las Operadoras de Larga
Distancia, y como contingencia el uso de correo electronico.

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados

Preparado por: GS/ Pagina: 7de 7 Estado: En Revision




000021

Telefdnica Gestion de Servicios Compartidos SAC
ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO
ANEXO 1
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Nivel 1: Intercambio de cintas

TdP

Ventanilla de

Produccion

TdP

CINTAS

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003
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PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

3. SERVICIOS COMO OPERADOR LOCAL. PROCEDIMIENTOS DE
ATENCION A EXTERNOS

3.1 CONDICIONES GENERALES

Consideraciones Generales de los formatos de intercambio electronico:

a. Existen dos tipos de campos:

o Tipo C: Contiene valores alfanuméricos, es decir letras y numeros.
Quedan excluidos de esta regla aquellos campos que almacenan
numeros de telefono, a pesar que son C deben contener solo digitos
del O al 9.

o Tipo N: Contiene valores numéricos, no incluyen puntos decimales o
signos.

b. Todos los campos vienen justificados a la izquierda. Con excepcion de
aquellos que utilizan formatos (indicado en las observaciones).

c. Los formatos definidos son:

o Tipo 8N : si el numero es 17 entonces se envia 00000017

13 enteros y 2 decimales : 3.1 equivale a 000000000000310

7 enteros y 5 decimales : 25.457 equivale a 000002545700

AAAAMMDD : AfioMesDia, Por ejemplo 20010203

HHMMSS : HoraMinutoSegundo, Por ejemplo 11:23pm con 08

segundos equivale a 232308

19XX : Donde XX representa los valores del 00 al 99 y en conjunto

con el prefijo 19 representa el codigo del operador de Larga

Distancia.

o Nombre del Volumen CC19XXAAMMDDNN : Donde CC identifica el
tipo de formato (viene indicado en cada formato), 19XX es el codigo
del operador de Larga Distancia, AA Afio, MM Mes, DD Dia y NN el
numero de version el cual inicia en 01 para tarificacion al minuto y 51
para tarificacion al segundo y se incrementa conforme existan mas
de un volumen por dia enviado por el operador de Larga Distancia
asignado o por un nuevo reenvio por rechazo transitorio. (Solo para
el caso de volumen de facturacion en el campo dia se envian los
ciclos, es decir 08,18,28).

o Los correlativos que inician en 51 solo aplican para los archivos RT
(Tréfico Valorizado), IN (Trafico Rechazado), TF (Trafico Facturado),
los cuales seran usados exclusivamente para las OLD que facturen
al Segundo.

0 000

]
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d. Si bien es cierto hay una longitud de cadena definida, el pintado en la
factura dependera del espacio disponible, por lo que se recomienda sea
lo mas breve posible.
En el registro de fin de archivo se colocara el valor fjjo **
La estructura del identificador Unico de registro sera la siguiente:
TAMCCCCCCC
Donde T es el tipo de registro asociado y sus valores son:
C = Cargos
A = Abonos
7,4,1 = Trafico ciclo 8
8,5,2 = Trafico ciclo 18
9,6,3 = Trafico ciclo 28
Donde A es el digito final del afio, valores del 0 al 9, siendo
2002 se enviaria el 2
Donde M es el digito del mes, valores 1,2,3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,
siendo 1 enero y C diciembre.
Donde C es el correlativo empleado desde 0000001 al
9999999.
g. Todo campo N13 o N15 que implique monto debe ir precedido del tipo
de importe (+ 0 -)
Los criterios para identificar los niumeros de abonados de los ciclos 08,
18 y 28 para Facturacion Indirecta, estan especificados en la maestra
de ntimeros con ciclo, que es alcanzada por la Operadora Local.

TH O

h. La definicion de nuevos valores de catalogos para los OLD sera
coordinada previamente con Telefénica y estaran dentro de lo
establecido en el marco de LLxLL.

i. Se utilizaran cargos diferenciados por cada operadora LD. Por ejemplo:

Para la primera Operadora LD se tendrian los siguientes cargos:

Cargo Glosa Observaciones Afecto a| Signo
IGV

09911 | Llamadas Nacionales Llam x | Enviado s6lo en el Si +
Llam trafico valorizado.

09912 | Llamadas Internacionales Enviado sélo en el Si +
Llam x Llam trafico valorizado.

09913 | Cargos Afectos Llam x Llam Si +

09914 | Cargos Inafectos Llam x Llam No +

09915 | Descuentos Llam x Llam Si -

09916 | Devolucion Llam x Llam No -

09917 |IGV Llam x Llam No enviado.

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

Generado por
Telefénica en el
proceso de
facturacion.

A la segunda operadora LD que solicite el servicio de facturacion y/o
recaudacion, se le asignara los mismos cargos con codigos que
comenzaran dos decenas despues, de la siguiente manera:

Cargo Glosa Observaciones Afecto a | Signo
GV
09931 | Llamadas Nacionales Llam x | Enviado sélo en el Si +
Liam trafico valorizado.
09932 | Llamadas Internacionales Enviado sélo en el Si +
Llam x Llam trafico valorizado.
09933 | Cargos Afectos Llam x Llam Si +
09934 | Cargos Inafectos Llam x Llam No +
09935 | Descuentos Llam x Llam Si -
09936 | Devoluciéon Llam x Llam No -
09937 |IGV Llam x Llam No enviado.
Generado por
Telefénica en el
proceso de
facturacion.

Para las siguientes operadoras LD se ulilizara la misma légica de
asignacion de cargos.

J. Todas las llamadas y cargos varios valorizados que envie la OLD para
la facturacion, no deben tener fecha mayor ¢ igual a la fecha del
proceso ciclico en que se facturara (8, 18 y 28); cualquier registro que
no cumpla este criterio sera rechazado.

3.2 PROCESO DE FACTURACION

3.2.1 DEFINICION DE ENTRADAS

> Llamadas valorizadas
Diseno de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 RT19XXAAMMDDNN
En este caso DD es el ciclo al que
corresponde el archivo y sus
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
valores son 08,18 y 28
Fecha N 8 AAAAMMDD (Generacion del
datfo)
Hora N 6 HHMMSS (Generacion del dato)
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma
los reportes de datos. de todos los importes)
Total de Tiempo N 16 Puede ser en segundos o
minutos, solo numeros
Identificador de OLD C 4 19XX
Filler C 26 Blancos
Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero de origen C 10 Ejemplo : “12002312”
Nuamero de destino C 17 Ejemplo : “1239829 “
Localidad/Pais destino C 10 Descripcion
Fecha inicio de llamada N 8 AAAAMMDD
Hora inicio N 6 HHMMSS
Franja horaria C 1 1 = Normal
2 = Reducido
Duracion de llamada a N 13 En minutos o Segundos, solo
facturar nameros
Tipo de llamada C 3 DDN = Discado Directo Nacional
DDI = Discado Directo
Internacional
OPE = Operadora Nacional /
Internacional
TAR =Tarjetas nacional /
Internacional (Aan no disponible
en la leyenda del recibo local)
Cargo para la Llamada C 5 Ver Catalogo.
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe Neto de llamada N 12 7 enteros y 5 decimales
Identificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD,
Registro utilizado para validar la carga
inicial del valorizado en TdP
Identificador de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 >
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTQ/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
[ Filler ] C | 98 |Blancos |

Reglas de Negocio

e}

o}

O

o}

La nomenclatura del archivo (RT19XXAAMMDDNN) cambia de la
siguiente forma por tarificacion por segundo.

El correlativo (NN) para tarificacion por minuto sera del 01
hasta 50
El correlativo (NN) para tarificacién por segundo sera del 51
hasta 99

Consideraciones en el formato:
El IGV lo calcula el operador Local.
No se incluye el envio del # de recibo por parte del OLD dado que eso
lo genera TdP al momento de la facturacion.
Todo lo contenido en este archivo es sujeto a IGV.
Para Series de Provincias

Se recibiran los archivos desde el dia 28 a las 00:00 hrs.
hasta el dia 30 a las 08:00 hrs como maximo (En el caso del
mes de Febrero, sera el dia 2 de Marzo). Contendra llamadas
iniciadas entre las 00:00 hrs. del 28 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 27 del mes presente.

Para Series de Lima

1er. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 8 a las
00:00 hrs. hasta el dia 10 a las 08:00 hrs como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs del 8 del
mes anterior y las 23:59:59 hrs. del 7 del mes presente.

2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 18 a las
00:00 hrs. hasta el dia 20 a las 08:00 hrs como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs del 18 del
mes anterior y las 23:59:59 hrs. del 17 del mes presente.

» Otros cargos
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre del volumen C 14 OR19IXXAAMMDDNN

En este caso DD es el ciclo al que
corresponde el archivo y sus
valores son 08,18 y 28

Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Canlidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Versién: 2.0 Servicios Infegrados
Preparado por: GS/ Pagina : 14 de 14 Estado: En Revision
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ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA ~ PROYECTO CORPORATIVO
- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma
los reportes de datos. de todos los importes)
Identificador de OLD C 4 19XX
Filler C 31 Blancos
Disefio de Registro de datos:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Numero Origen C 10
Cargo a Facturar C 5 Ver Catélogo.
Glosa C 40
Fecha del cargo N 8 Formato:AAAAMMDD
Este fecha debe ser del concepto
que hace referencia el cargo a ser
facturado (fecha en que se aplica
el cargo al abonado), ejemplo: si
se trata de una devolucion esta
fecha debe referirse a fecha de
emision de la facturacion afectada.
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
(El signo del importe dependera de
la tabla de cargos)
Importe Neto del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales
Identificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD,
Registro utilizado para validar la carga -
inicial del valorizado en TdP
Identificador de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 88 Blancos
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados

Preparado por: GS!

Pagina: 15de 15 Estado: En Revision




t-gestiona

Tefeténica Gestidn de Servidos Compartidas S.AC
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ACTIVIDAD

DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO

SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO

ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA ~ PROYECTO CORPORATIVO

Reglas de Negocio

e Consideraciones en el formato:
El IGV lo calcula el operador Local.
No se incluye # de recibo dado que eso lo genera TdP al momento de
la facturacion.

o Para Series de Provincias

- Se recibiran los archivos desde el dia 28 a las 00:00 hrs.
hasta el dia 30 a las 08:00 hrs como méaximo (En el caso del
mes de Febrero, sera el dia 2 de Marzo).

o Para Series de Lima

- 1er. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 8 a las
00:00 hrs. hasta el dia 10 a las 08:00 hrs como maximo.

- 2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 18 a las
00:00 hrs. hasta el dia 20 a las 08:00 hrs como maximo.

o Se consideran correctos los registros con antigiedad no mayor a
dos meses’ y a todos aquellos que tengan Fecha de Cargo menores a
la fecha de cierre de facturacion®el tipo de error con el que se
catalogan a los registros, llamadas y cargos, que no pasan la validacion
de fechas es el M08: Registro fuera de rango de fechas.

1. Si se procesa el ciclo 08.12.2002, los registros no deberan tener fecha anterior al 08.10.2002
2. Si se procesa el ciclo 08.12.2002, los registros deberan tener fecha menor o igual al
07.12.2002

Es importante que el envio de la Fecha de Inicio de Llamada y que la
Fecha de Cargo sean los correctos, pues sirve de referencia para la
asignacion de los registros a los abonados. Si la fecha es incorrecta no
podra identificarse a aquellos abonados a quienes no les corresponden
estos cargos debido a los movimientos en el parque instalado.

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Teletonica Gestion de Serviclos (ompartidos SAL

ACTIVIDAD ;| DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

» Saldo de facturaciéon anterior para mostrar en el recibo LLxLL
oLD
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 SF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma
los reportes de datos. de todos Jos importes)
Identificador de OLD C 4 19XX
Disefo de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero Inscripcion C 10 Solo se acepta un numero de
inscripcion por envio, los saldos
deben de ser sumados antes por
esta clave,
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Saldo Anterior N 12 10 enteros 2 decimales
Es la deuda de la factura anterior
s6lo para pintarse
Identificador de OLD C 4 19XX
Filler Cc 32 Blancos
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 57 Blancos
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Tetefonica Gestidn de Servicios Compartidos 5.8.0

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA ~ PROYECTO CORPORATIVO

Reglas de Negocio
o Para Series de Provincias
- Se recibiran los archivos desde el dia 28 a las 00:00 hrs.
hasta el dia 30 a las 08:00 hrs como maximo (En el caso del
mes de Febrero, sera el dia 2 de Marzo).

o Para Series de Lima

- 1er. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 8 a las
00:00 hrs. hasta el dia 10 a las 08:00 hrs como maximo.

- 2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 18 a las
00:00 hrs. hasta el dia 20 a las 08:00 hrs como maximo.

o La emision del saldo de facturacion anterior se realizara si el nimero
de inscripcion enviado presenta un recibo en la ciclica que esta
procesando el Operador Local, caso contrario sera reportado con un
codigo de rechazo M36.

3.2.2 DEFINICION DE SALIDAS

> Llamadas rechazadas
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 INT9IXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma
los rechazos. de todos los importes)
Total de Tiempo N 15 Puede ser en segundos o
minutos, solo nimeros
Identificador de OLD C 4 19XX
Codigo Rechazo Archivo C 3 Cadigo aplicado al archivo
completo
Filler C 53 Blancos
Disefo de Registro de Datos:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Numero de origen C 10
Numero de destino C 17
Localidad/Pais destino C 10 Descripcion
Fecha inicio de llamada N 8 AAAAMMDD
Hora inicio N 6 HHMMSS

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Versién: 2.0 Servicios Integrados

Preparado por: GS/ Pégina : 18 de 18 Estado: En Revision




t-gestiona

Tetetdnica Gestidn de Servicios Compartidos S.AL

000032

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
Franja horaria C 1 1 = Normal
2 = Reducido
Duracién de llamada a N 13 En minutos o Segundos, solo
facturar numeros
Tipo de llamada C 3 DDN = Discado Directo Nacional
DDI = Discado Directo
Internacional
OPE = Operadora Nacional /
Internacional
TAR =Tarjetas nacional /
Internacional (Aun no disponible
en la leyenda del recibo local)
Cargo para la Llamada C 5 Ver Catélogo.
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe Neto de llamada N 12 7 enteros y 5 decimales
Identificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD,
Registro utilizado para validar la carga
inicial del valorizado en TdP
Identificador de OLD 9 4 19XX
Motivo de Rechazo C 3 Ver catalogo de rechazos
{Completar Catalogo con OSI —
Facturacion)
Identificador de archivo C 14 Id del volumen enviado donde se
encontraba el trafico
Vector de Error C 13 Un caracter por cada campo
desde Numero Origen hasta
Identificador OLD. Se indica con el
caracter X donde se ubica el error.

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 ¥
Filler C 128 Blancos

Reglas de Negocio

o En el caso de rechazos transitorios se devuelve todo el archivo con
la misma estructura adicionando el motivo del rechazo y manteniendo
el identificador Unico de registro enviado por el operador LD.

o Para tarificacion por minuto los rechazos definitivos se devolvera en
un solo archivo por OLD con la misma estructura considerando en
campo NN el valor de “00”; por ejemplo para los archivos:

RT192002021801
RT192002021802

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003

Version: 2.0
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t-gestiona
Telefdnica Gestidn de Servicies Compartidos 5.AC
ACTIVIDAD : 1 DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
RT192002021803
Como rechazos definitivos de estos 3 archivos se mostrara un sélo
archivo:
IN192002021800

o) Para tarificacion por segundo los rechazos definitivos se devolvera
en un solo archivo por OLD con la misma estructura considerando en
campo NN el valor de “51”; por ejemplo para los archivos:

RT192002021851

RT192002021852

RT192002021853
Como rechazos definitivos de estos 3 archivos se mostrard un sélo
archivo:

IN192002021851

o Los rechazos del manejo de pendientes se codificaran de la
siguiente forma para minutos:
IN192002021898
o Los rechazos del manejo de pendientes se codificaran de la
siguiente forma para segundos:
IN192002021899
o  TdP no validara lo enviado por el OLD, es responsabilidad de los
mismos, que los traficos enviados correspondan al servicio de LLxLL.
o Los rechazos estan catalogados en dos tipos:

- 1ro. Rechazos Transitorios. Aquellos traficos o cargos
considerados con error en el formato de archivo o regla de
negocio.

e Para Series de Provincias
Se enviaran los archivos desde el dia 28 a las
00:00 hrs. hasta el dia 30 a las 08:00 hrs como
maximo (En el caso del mes de Febrero, sera el dia
2 de Marzo).
e Para Series de Lima
1er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 8
a las 00:00 hrs. hasta el dia 10 a las 08:00 hrs
como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia
18 a las 00:00 hrs. hasta el dia 20 a las 08:00 hrs
como maximo.
(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en las lineas
con error el vector de errores)

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA ~ PROYECTO CORPORATIVO

2do. Rechazos Definitivos. Aquellos que el OL no puede

facturar.

e Para Series de Provincias
Se enviaran los archivos desde el dia 28 a las
00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a las 08:00

hrs como maximo.

e Para Series de Lima

ler. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 8
a las 00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a las
08:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia
18 a las 00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a
las 08:00 hrs como maximo.
Estas llamadas tambien tienen otra posibilidad, el que es
informar las llamadas que quedaron pendientes al OLD e
incluirlas en la siguiente emision de facturas.

» Oftros cargos rechazados
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 OITIXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma
los reportes de dalos. de todos los importes)
Identificador de OLD C 4 19XX
Codigo Rechazo Archivo C 3 Cadigo aplicado al archivo
completo
Filler C 53 Blancos
Disefo de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Namero Pagador C 10
Cargo a Facturar C 5 Ver Calalogo.

Glosa C 40
Fecha del cargo a N 8 AAAAMMDD
facturar
Tipo de importe C 1 + = Positivo
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

- = Negativo
(El signo del importe dependera de
la tabla de cargos)

Importe Neto del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales

Identificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD,

Registro utilizado para validar la carga
inicial del valorizado en TdP

Identificador de OLD C 4 19XX

Motivo de Rechazo C 3 Ver catalogo de rechazos
(Completar Catalogo con OSI —
Facturacion)

Identificador de archivo C 14 Id del volumen enviado donde se
encontraba el trafico

Vector de Error C 8 Un carécter por cada campo
desde NUmero Pagador hasta
Identificador OLD. Se indica con el
caracter X donde se ubica el error.

Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 113 | Blancos

Reglas de Negocio

Se devuelve la misma estructura (en caso de rechazos transitorios)

adicionando el motivo del rechazo y manteniendo el identificador Unico

Para el caso de rechazos definitivos se devolvera en un sélo archivo

por OLD con la misma estructura considerando en campo NN el valor

Como rechazos definitivos de estos 3 archivos se mostrara un so6lo

o]
de registro enviado por el operador LD.
@]
de “00”; por ejemplo para los archivos:
OR192002021801
OR192002021802
OR192002021803
archivo:
01192002021800
o Los rechazos estan catalogados en dos tipos:

- 1ro.

Rechazos Transitorios.

Aquellos

traficos o cargos

considerados con error en el formato de archivo o regla de
negocio.

Para Series de Provincias

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003
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Telefdnica Gestion de Servicles Compartidos SAC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

Se enviaran los archivos desde el dia 28 a las
00:00 hrs. hasta el dia 30 a las 08:00 hrs como
maximo (En el caso del mes de Febrero, seréa el dia
2 de Marzo).
¢ Para Series de Lima

1er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 8
a las 00:00 hrs. hasta el dia 10 a las 08:00 hrs
como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia
18 a las 00:00 hrs. hasta el dia 20 a las 08:00 hrs
€oOmo maximo.

(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en las lineas

con error el vector de errores)

- 2do. Rechazos Definitivos. Aquellos que el OL no puede
facturar.

o Para Series de Provincias
Se enviaran los archivos desde el dia 28 a las
00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a las 08:00
hrs como maximo.

¢ Para Series de Lima
1er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 8
a las 00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a las
08:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia
18 a las 00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a
las 08:00 hrs como maximo.

Estas llamadas tambien tienen otra posibilidad, el que
es informar las llamadas que quedaron pendientes al
OLD e incluirlas en la siguiente emision de facturas.

» Rechazos de archivo de Saldos de facturacion anterior
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 SI19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Telefénica Gestién de Servicies Compartidos S.4C
ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma
los reportes de datos. de todos los importes)
Identificador de OLD C 4 19XX
Codigo Rechazo Archivo C 3 Codigo aplicado al archivo
completo, la que se indica en el
primer registro de datos
Filler C 18 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero de Inscripcion C 10
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Saldo Anterior N 12 10 enteros 2 decimales

Es la deuda de la factura anterior
solo para pintarse

ldentificador de OLD C 4 19XX
Motivo de Rechazo C 3 Ver catalogo de rechazos
(Completar Catalogo con OS] —
Facturacion)
|dentificador de archivo C 14 ld del volumen enviado
Vector de Error C 9 Un caracter por cada campo
desde NUmero telefonico hasta
Identificador OLD. Se indica con el
caracter X donde se ubica el error.
Filler C 27 Espacios en blanco
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 78 Blancos

Reglas de Negocio

o Se devuelve la misma estructura (en caso de rechazos transitorios)
adicionando el motivo del rechazo y manteniendo el identificador unico
de registro enviado por el operador LD. Aquel archivo cuyos registros
presenten duplicados en el codigo de inscripcion, serd devuelto
incluyendo todos los registros, duplicados o no duplicados.

o Se recibira un solo archivo por Operadora Larga Distancia por Ciclo
de Facturacién, por lo tanto habréd un solo archivo de rechazos
definitivos.

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Telefénica Gestidn de Serviclos Compartidos .40

000038

ACTIVIDAD

DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO

SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO

ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO

O

Los rechazos estan catalogados en dos tipos:

1ro. Rechazos Transitorios. Aquellos traficos o cargos
considerados con error en el formato de archivo o regla de
negocio.
e Para Series de Provincias
Se enviaran los archivos desde el dia 28 a las
00:00 hrs. hasta el dia 30 a las 08:00 hrs como
maximo (En el caso del mes de Febrero, sera el dia
2 de Marzo).
o Para Series de Lima
1er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 8
a las 00:00 hrs. hasta el dia 10 a las 08:00 hrs
como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia
18 a las 00:00 hrs. hasta el dia 20 a las 08:00 hrs
como maximo.
(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en las lineas
con error el vector de errores)

2do. Rechazos Definitivos. Aquellos que el OL no puede
asociar a un recibo.
e Para Series de Provincias
Se enviaran los archivos desde el dia 28 a las
00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a las 08:00
hrs como maximo.
e Para Series de Lima
1er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 8
a las 00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a las
08:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia
18 a las 00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a
las 08:00 hrs como méaximo.

Catalogo de Rechazos

Este catalogo es aplicable a todos los archivos de respuesta que indiquen
rechazos:

Rechazos Transitorios, que involucran todo un archivo.

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Teiefdnica Gestidn de Servicios Compartidos S.AL

00CG0390

ACTIVIDAD

DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO

SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO

ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA -~ PROYECTO CORPORATIVO

MO0
M30:
M31:
M32:
M34:
M35:

Rechazos

MO1

MO2:
MO3:
MO04:
MO5:
MOG6:
MO7:
MO08:
MO09:
M10:
M33:
M36:

: Error de formato

Cantidad total de registros no coincide con el detalle
Importe total de registros no coincide con el detalle
Total de minutos no coincide con el detalle

No corresponde cddigo de OLD

No corresponde [D del archivo

Definitivos, que implica rechazos de registros

:Duplicado de registros en base al indicador de registro.

No existe serie telefénica en el maestro de Centrales.
Teléfono Compafiia.

Telefono Publico Exterior

Telefono Publico Interior

Abonado suspendido.

Abonado en Baja en el ciclo de Facturacion.

Registro fuera de rango de fechas.

Cliente deben ser del ciclo.

No esta en maestra de abonados.

Registro pertenece a recibo generado con monto negativo
Tiene saldo pero no se emite recibo de LLxLL

Los registros rechazados en un ciclo de facturacion, no podran ser
reenviados a un siguiente ciclo, salvo se trate de registros con codigo de
error M09 (Cliente debe ser del ciclo).

> Recibos emitidos (Facturacion por encargo)
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 CC19XXAAAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de ciclo N 8 AAAAMMDD
de facturacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
Preparado por: GS/ Pagina : 26 de 26 Estado: En Revision




000040

t-gestiona
Teteforica Gestidn de Servicios Compartidos 5.4
ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ;| ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV -
Devoluciones OLD
Identificador OLD C 4 19XX
Filler C 236 Blancos

Disefio de Registro de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Cédigo de Operadora C 4 19XX
Nuamero Telefono C 10
facturado
Nuamero de Inscripcion C 10
TdP
# de documento Recibo C 10
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
LLxLL del operador LD
Nombre del titular o C 80
Empresa
RUC C 11
Direccion Postal C 120
Cod.Postal C 10 Ver catalogo
Distrito/Localidad C 15 Descripcion
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe nefo C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
IGV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Total facturado N 12 10 enteros y 2 decimales

Valor Total a pagar, puede ser
distinto si hubo una aplicacion de
una ajuste — Consultar con el OLD,
Usuario y GS/

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo 9 2 **
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados

Preparado por: GS/ Pagina : 27 de 27 Estado: En Revision




00C041

Tefeforica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO
[ Filler ] C | 333 [Blancos

» Llamadas incorporadas en el recibo.
Disefo de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 TF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma
los reportes de datos. de todos los importes)
Total de Tiempo N 15 Puede ser en segundos o
minutos, solo numeros
Identificador de OLD C 4 19XX
Filler C 82 Blancos
Disefno de Registro de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Identificador de OLD C 4 19XX
Telefono Pagador C 10
# de documento Recibo 10
TdP Principal
# de documento Recibo 10
LLxLL del operador LD
Numero de origen 10
Numero de destino 17
Localidad/Pais destino 10 Descripcion

8 AAAAMMDD

6 HHMMSS

1 1 = Normal

2 = Reducido

13 En minutos o Segundos, solo
numeros

3 DDN = Discado Directo Nacional
DDI = Discado Directo
Internacional

OPE = Operadora Nacional /
Internacional

TAR =Tarjetas nacional /
Internacional (Aun no disponible
en la leyenda del recibo local)

Cargo para la Llamada C 5 Ver Catalogo.

Fecha inicio de llamada
Hora inicio
Franja horaria

Duracién de llamada a
facturar
Tipo de llamada

O Z OZIZ0NI0] O O

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Teleférica Gestién de Servicios Compartidos S.AC

000042

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

Tipo de importe Neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe Neto de ilamada N 12 7 enteros y 5 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe IGV N 12 7 enteros y 5 decimales
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 12 7 enteros y 5 decimales
Identificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD,
Registro utilizado para validar la carga
inicial del valorizado en TdP
Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **

Filler C 154 Blancos
» Oftros cargos incorporados en el Recibo
Disefno de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 CF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales
los reportes de datos.
Identificador de OLD C 4 19XX
Filler Cc 87 Blancos
Disefio de Registro de datos:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Identificador de OLD C 4 19XX
Telefono Pagador C 10
# de documento Recibo C 10
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
LLxLL del operador LD
Numero Origen C 10
Cargo a Facturar C 5 Ver Catalogo.
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t-gestiona
Tetetonica Gestion de Servicios Compartidos S.8.0
ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA ~ PROYECTO CORPORATIVO
Glosa C 40
Fecha del cargo a N 8 AAAAMMDD
facturar
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
(E! signo del importe dependera de
la tabla de cargos)
Importe Neto del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe IGV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 12 10 enteros y 2 decimales
Identificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD,
Registro utilizado para validar la carga
inicial del valorizado en TdP
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 144 Blancos

Reglas de Negocio

o La nomenclatura del archivo (TF19XXAAMMDDNN) cambia de la
siguiente forma por tarificacion por segundo.
- El correlativo (NN) para tarificacion por minuto sera del 01

hasta 5

0

- El correlativo (NN) para tarificacion por segundo sera del 51

hasta 9

9

o) El nimero de factura de TdP es la que corresponde a la factura
anica que TdP emitira.
o El nimero de factura de OLD es la autogenerada en el proceso de
Facturacién, y es por OLD.
o El campo Total Importe se obtiene de la suma del Importe neto del
cargo mas importe IGV.
o La entrega de informacién se realizard hasta 12 dias utiles posterior
al inicio de la ciclica, una vez verificada la carga en la Cuenta Corriente
de TdP y garantizado el reparto de recibos fisicos al abonado.
o Se mostrara aviso de cobranza en recibo de TdP, por conceptos de

LExLL.

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003

Versién: 2.0

Servicios Integrados
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Teleférica Gestidn de Servicios Compartidos S.AL

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

3.2.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

o Recepcionar trafico valorizado y otros conceptos

a Validar formatos y archivos

a Asignar llamadas LD

a Emitir facturas del OLD

o Imprimir facturas, hojas adicionales de cargos por OLD LLxLL

a Distribuir facturas

a Emitir archivo de facturas a enviar al OLD

o Generacidn y envio de maestra de abonados al OLD (Fact. Directa del
OLD)

o Proceso de facturacion de TdP LD LLxLL. Trafico recolectado de

centrales cabeceras.

Se inicia con la recoleccion de las llamadas valorizadas y otros cargos,
que tras las correspondientes validaciones son asignados, valorados
(calculo del IGV, las llamadas ya vienen valoradas por el OLD) y
acumulados para la posterior generacion de la factura.

El proceso cuenta con la deteccion de llamadas andémalas que no fueron
facturadas (Por ejemplo abonados en baja).

Recibo Local: incluira las hojas adicionales donde se detallara los
consumos de LLxLL por OLD. Cada detalle de la hoja adicional por OLD
tiene la estructura de un recibo. En el recibo local s6lo aparecerd como
aviso de cobranza que sume todos los consumos de LLxLL incluido IGV.

3.3 PROCESO DE INFORMACION PARA FACTURACION DIRECTA E
INDIRECTA

3.3.1 DEFINICION DE ENTRADA

> Solicitud de Numeros Telefénicos de los cuales se requiere
informacién de abonados y movimientos (Por Facturacion
Directa)

Diseno de Registro Cabecera:

Descripcioén Tipo Longitud Observaciones

Nombre del volumen C 14 EF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD C 4 19XX
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Telefdnica Cestidn de Servicios Cormnpartidos $.4.0

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

Disefio de Registro de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Telefono C 10 Ejemplo: “54125423”
Filler C 33 Reservado para uso futuro

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo Cc 2 *
Filler C 41 Blancos

3.3.2 DEFINICION DE SALIDAS

» Numeros Telefénicos con ciclo de Facturacion (Por Facturacion

Indirecta)
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcidn Tipo Longitud Observaciones

Nombre del volumen C 14 LF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11

Identificador de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Teléfono C 10 Ejemplo: “54125423”
Ciclo de Facturacion N 02 08: Ciclo 8 de Lima

18: Ciclo 18 de Lima

28: Ciclo 28 de Provincias
Filler C 31 Reservado para uso futuro
Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **

Filler C 41 Blancos

> Maestra de abonados (Por Facturaciéon Directa)
Disefio de Registro Cabecera:

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Versién: 2.0 Servicios Integrados
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t-gestiona
Teleférica Gestion de Servicios Compartidos S.AC
ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO
Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre del volumen C 14 FF19XXAAMMDDNN

Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11

Identificador de OLD C 4 19XX

Filler C 251 Blancos

Disefio de Registro de datos:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones

Inscripcion N 10

Localidad C 20

Departamento C 20

Teléfono C 10 Ejemplo: “54125423”

Filler C 1 Reservado para uso futuro

Nombre/Razon Social C 80

Tipo de Documento C 1 R: Ruc

Numero de Documento C 20

Direc.Postal C 120

Cod.Postal C 10 Ver catalogo

Filler C 02 Reservado para uso futuro
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Telefénica Gestién de Servicios Compartidos SAC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 >
Filler C 292 Blancos

> Movimientos de abonados (Por Facturacion Directa)
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre del volumen C 14 MF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD C 4 19XX
C

258 Blancos

Filler

Disefio de Registro de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Inscripcion N 10

Localidad C 20

Departamento C 20

Teléfono C 10

Tipo de movimiento C 02 Ver catalogo
Fecha de cambio N 8 AAAAMMDD
Nombre/Razén Social C 80

Tipo de Documento C 1 R: Ruc
Numero de Documento C 20

Direc.Postal C 120

Cod.Postal C 10 Ver catalogo

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 299 Blancos

Explicacion de los codigos de movimiento de Abonados:
o 01: Bajas (por deuda, a pedido, por cambio de numero, por
traslado con cambio de numero)
o 02: Altas (Alta Nueva, Reinstalacion con cambio de numero,
Cambio de nimero, Traslado con cambio de nimero)
o 07: Cambio de titularidad

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Tefefonica Gestion de Servicios Compartidos SAC

00G04E

ACTIVIDAD

DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO

ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

o 08: Cambio de datos (Numero, Ruc, Direccion Postal)

Catalogo de Codigos Postales:

COoD.

DESCRIPCION

ASO1

ASIA

CAO1

CERCADO CALLAO

CAD2

BELLAVISTA

CAO03

CARMEN DE LA LEGUA

CA04

LA PERLA

CA05

LA PUNTA

CA06

VENTANILLA

LIO1

EL CERCADO

LI102

ANCON

LI22

PUENTE PIEDRA

LI31

SAN MARTIN DE PORRES

LI38

SANTA ROSA

LI39

LOS OLIVOS

LI103

ATE-VITARTE

LIo8

CHACLACAYO

LI15

LURIGANCHO(CHOSICA)

MAO1

MATUCANA

Li04

BARRANCO

LI09

CHORRILLOS

Li18

MIRAFLORES

LI33

SANTIAGO DE SURCO

Li34

SURQUILLO

Li14

LINCE

Li27

SAN ISIDRO

LI12

LA MOLINA

Li13

LA VICTORIA

LI30

SAN LUIS

LI40

CIENEGUILLA

LI41

SAN BORJA

L143

SANTA ANITA

LI16

LURIN

LI19

PACHACAMAC

Li20

PUCUSANA

Li123

PUNTA NEGRA

Li24

PUNTA HERMOSA

LI26

SAN BARTOLO

LI129

SAN JUAN DE MIRAFLORES

LI35

VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Versién: 2.0 Servicios Integrados
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Tetefonica Gestidn de Servicies Compartidos SAC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO

LI37 SANTA MARIA DEL MAR
Li42 VILLA EL SALVADOR
Li11  JESUS MARIA

LI17  MAGDALENA DEL MAR
LI21  PUEBLO LIBRE

LI32 SAN MIGUEL

LIO5S BRENA
Li10  EL AGUSTINO
LI26  RIMAC

LI36  SAN JUAN DE LURIGANCHO
LI06  CARABAYLLO
LI07 COMAS

LI28 INDEPENDENCIA
LI91 RICARDO PALMA
LI92 SANTA EULALIA
MLO1 MALA

SM01 _SAN MATEO
YAO1 YANGAS

CHO1 CHANCAY

CKO01 CHILCA

CLO1 CALANGO

CO01 COCACHACRA
CP01 CASAPALCA
CQ01 CACACHAQUI
CT01 CANTA

HUO01 HUARAL

> Lista de Rechazos (Por Facturacién Directa)

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 RF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro de datos:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones

Teléfono C 10 Ejemplo; “54125423”
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados

Preparado por: GS/ Pagina : 36 de 36 Estado: En Revision




cOC050

t-gestiona
Teleforica Gestién de Servicios Compartidos S0
ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO
Codigo de Rechazo C 02 01: “Restriccién Técnicas”
02: “Serie no Existe”
03: “Numero de Area local no
autorizado”
04. “Motivo de Investigacion”
Filler C 31 Reservado para uso futuro

Disefno de Registro Fin de Archivo:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 41 Blancos

Reglas de Negocio

La solicitud de Nameros Telefonicos de los cuales se requiere
informacién de abonados y movimientos (para Facturacién Directa)
debera ser remitida por la OLD bajo el siguiente cronograma:

a Del 06 al 07 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara
informacion de acuerdo al proceso ciclico del 08 del mes.
a Del 16 al 17 de cada mes, antes de las 16 horas; se entregara
informacién de acuerdo al proceso ciclico del 18 del mes.
o Del 26 al 27 de cada mes, antes de las 16 horas; se entregara
informacién de acuerdo al proceso ciclico del 28 del mes.

La informacion sera enviada a las OLD de acuerdo a los resultados de
los procesos de Facturacion ciclicos, es decir 08, 18 y 28 de cada mes;
la frecuencia de envio sera de la sgte. manera:

Para el caso de Facturacion Directa
Para la solicitud del 6 al 7:
La respuesta de TdP sera 03 dias utiles después del dia 08 del

mes

Para la solicitud del 16 al 17:
La respuesta de TdP sera 03 dias utiles después del dia 18 del

mes

Para la sélicitud del 26 al 27:
La respuesta de TdP sera 03 dias Gtiles después del dia 28 del

mes.

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003

Version: 2.0

Servicios Integrados
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Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO

Para el caso de Facturacion Indirecta
La fecha de entrega de la informacion de numeros con ciclos y
movimientos, estara supeditado a los acuerdos que se establezcan
entre ambas partes, es decir TdP el Operador de Larga Distancia
(OLD).

Para el caso de Facturacién Directa. El archivo maestro de clientes, sus
movimientos a ser remitidos y lista de rechazos, contendra los datos
correspondientes de los clientes del area local que el concesionario de LD
solicite y tenga presencia. El contenido de los movimientos contempla los
30 ultimos dias previas a la ciclica, excepto que el primer servicio contiene
la informacion a 60 dias.

Para el caso de Facturacioén Indirecta. El archivo nUmeros de teléfono
con ciclo, contendra los datos correspondientes de los clientes del area
local que el consesionario de LD tenga presencia. Los datos de los
numeros de teléfonos con ciclo sera en base a los resultados de los
procesos ciclicos de la OL, es decir 08, 18 y 28.

3.3.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

a Recepcion de pedidos de OLD, generacion y envio de maestra de
abonados/Movimientos al OLD (Fact. Directa del OLD)

o Generacidon y envio de relacién de ciclos por niumero de teléfono
(Fact. Indirecta)

Entrega y recepcion por ciclica.

3.4 PROCESO DE RECAUDACION

3.4.1 DEFINICION DE SALIDAS

» Recaudacion diaria.
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 RC1IXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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t-gestiona
Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AL
ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO /ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total cobrado N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX
Filler C 21 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Cadigo de Operadora C 4
Namero Teléfono C 10
facturado
Numero de Inscripcion N 10
TdP
# de documento Recibo C 10
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
LLxLL del operador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe pagado a TdP N 12 10 enteros y 2 decimales
por OLD
Fecha de pago N 8 AAAMMDD
Hora de pago N 6 HHMMSS
Modalidad de pago C 1 0=Ventanilla, 1=Cargo en cuenta,
2=CAR (Centro Autorizado de
Recaudacion)
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 b
Filler C 86 Blancos

Reglas de Negocio
o El niumero de factura de TdP es la que corresponde a la factura
Unica que TdP emitira.
o El nimero de factura de OLD es la autogenerada en el proceso de
Facturacion, y es por OLD.
o El tipo de importe total esta en base a la transaccion realizada:
- (+)silatransaccion corresponde a un pago efectuado

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Versién: 2.0 Servicios Integrados

Preparado por: GS/ Pagina : 39 de 39 Estado: En Revision




t-ges

tiona

Tetefénica Gestidn de Servicios Compartidos 540

000053

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
- (-) silatransaccion corresponde a un extorno.
o TdP entregara a las OLD, la informacion de pagos al dia siguiente

de realizado el cobro.

Cabe mencionar que los pagos realizados por

los canales no interconectados (CARs, Bancos no interconectados,
etc.) se informaran a los OLD al dia siguiente de ser procesado en los
sistemas de recaudacion, puesto que estos se demoran entre 1 a 8

dias en informar la

cobranza.

> Facturas no cobradas (morosos) a los 42 dias.
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 EM19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV —
Devoluciones OLD
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total pagado N 156 13 enteros y 2 decimales
Filler C 16
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Codigo de Operadora C 4
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Teleténica Gestidn de Servicios Compartidos S.4.0

0oC054

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

Numero Teléfono C 10
facturado
Numero de Inscripcion N 10
TdP
# de documento Recibo C 10
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
LLxLL del operador LD
Fecha emisién de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total neto a facturar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe igv C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
GV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total facturado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe pagado a TdP N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 13
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 161 Blancos
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Versién: 2.0 Servicios Integrados
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Telefdnica Gestidn de Servicios Compartidos S.a (.

030055

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

» Facturas no cobradas (morosos) por Suspension LD.
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 ES19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Canlidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV ~
Devoluciones OLD
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total pagado N 15 13 enteros y 2 decimales
Filler C 16
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD 9 4 19XX
Disefio de Registro de Datos:

Descripcidn Tipo Longitud Observaciones
Codigo de Operadora C 4
Nuamero Teléfono C 10
facturado
Namero de Inscripcion N 10
TdP
# de documento Recibo C 10
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
LLxLL del operador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento

Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Tefefonica Gestidn de Servicies Compartidos S.AC

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA -~ PROYECTO CORPORATIVO

Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total neto a facturar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe igv C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
IGV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total facturado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe pagado a TdP N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 13
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 161 Blancos

» Facturas no cobradas (morosos) por Corte Parcial por Deuda
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre del volumen C 14 EP19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 11 Facturas

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados

Preparado por: GS/

Pagina : 43 de 43

Estado: En Revision




030057

t-gestiona
Tetefonica Gestion de Servicios Compartidos S0
ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO /ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
Tipo de importe nefo C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Total facturado N 16 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV —
Devoluciones OLD
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total pagado N 15 13 enteros y 2 decimales
Filler C 16
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX
Diseno de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Cadigo de Operadora Cc 4
Namero Teléfono C 10
facturado
Numero de Inscripcion N 10
TdP
# de documento Recibo C 10
TdP Principal
# de documento Recibo Cc 10
LLxLL del operador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos serén positivos
Total neto a facturar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe igv C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
GV N 12 10 enteros y 2 decimales
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Teleténica Gestion de Servicios Compartidos SAC
ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total facturado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe pagado a TdP N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 13
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Tolal deuda pendiente N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 161 Blancos

> Facturas no cobradas (morosos) por Corte Total por Deuda
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 ET19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total neto a facturar N 16 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV ~
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Tetefonica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

000050

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA —~ PROYECTO CORPORATIVO

Devoluciones OLD
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negalivo
Total pagado N 15 13 enteros y 2 decimales
Filler C 16
Tipo de importe ajustado C 1 + = Posifivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de Datos:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Cédigo de Operadora 9 4
Numero Teléfono C 10
facturado
Numero de Inscripcion N 10
TdP
# de documento Recibo C 10
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
LLxLL del operador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total neto a facturar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe igv C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
IGV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total facturado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe pagado a TdP N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 13
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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t-gestiona
Teteforica Gestion de Servicios Compartidos S.AL
ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO /ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA —~ PROYECTO CORPORATIVO
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 12 Blancos

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo 9 2 **
Filler C 161 Blancos

Reglas de Negocio:

o El nimero de factura de TdP es la que corresponde a la factura
Gnica que TdP emitira.
o El nimero de factura de OLD es la autogenerada en el proceso de
Facturacion, y es por OLD.
o La fecha de entrega de informacion por parte de TdP se producira
hasta la semana siguiente posterior al fin de recaudacion (los cuales se
producen a los 42 dias de vencimiento de las facturas o 5to dia util de
ejecutada una Suspension LD, Corte Parcial por deuda o Corte Total
por deuda).

3.4.2 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

a Recaudar facturas (monto ftotal), por medio o canales de cobro
actuales, hasta el dia 42 después de la fecha de vencimiento o hasta
el 5to. dia util después de ejecutada una Suspension LD o Corte
Parcial por deuda o Corte Total por deuda.

a Informar a cada OLD de pagos diarios.

a Transferir recaudacion (dinero) cada 7 dias.

a Separar facturas multidiscado, y enviar facturas no cobradas a los

OLD.

El proceso se inicia con la recepcion e ingreso al Sistema de

Recaudacion de los montos a cobrar enviado por Facturacion. La
actualizacion de pagos en lo canales interconectados (Centros de Cobro
Propios, Bancos, Agencias) se realizara a mas tardar al dia siguiente.
Los pagos en los canales no interconectados se actualizaran en los
sistemas e informaran a la OLD entre 1 a 8 dias de realizada la cobranza.

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Versién: 2.0 Servicios Integrados
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Teletdnica Gestion de Servicios Compartidos S.AL

ACTIVIDAD ;| DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA ~ PROYECTO CORPORATIVO

Diariamente se actualizaran los montos a cobrar con el ingreso de rebaja
de saldos por reclamos enviados por los OLD. Tras la actualizacién de los
montos a cobrar se efectua la recaudacion donde no seran aceptados los
pagos parciales, salvo en los casos en que medie un reclamo, como lo
indica la Norma.

Para el caso de pagos dobles y errados de Telefonia Fija y LLxLL, se
realizara la devolucion en la siguiente factura del abonado, a través de
una devolucion que sera aplicada solo a la Telefonia Fija. En caso el
abonado reclame se le devolvera a través de los centro de cobro.

No se informara a la OLD de pagos dobles y errados.

Los importes por pagos dobles recaudados por Telefénica no seran
transferidos a los OLD puesto que estos se devolveran directamente al
cliente.

La transferencia del dinero recaudado se efectua todos los lunes, que
corresponde a lo informado los 7 ultimos dias anteriores (lunes a
domingo).

La separacion de las facturas se realiza a los 42 dias de vencido o a los
cinco dias habiles de ejecutada una solicitud de Suspension LD, Corte
Parcial por deuda o Corte Total por deuda o lo que suceda primero de
acuerdo a la Norma, a aquellos abonados con cargos de multidiscado.

Si la OLD realiza facturaciéon directa, se realizara la suspencion LD
solicitada por esta OLD, pero no se producira la sepacion de factura.

3.5 PROCESO DE REBAJA DE SALDOS

3.5.1 DEFINICION DE ENTRADAS
» Pedido de rebaja de saldos por reclamos

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 AJTIXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Telefénica Gestidn de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA ~ PROYECTO CORPORATIVO

Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo
Monto Total de rebajas N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX
Filler C 24 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Codigo de Operadora C 4
Namero Teléfono C 10
facturado
Numero de Inscripcion N 10
TdP
Codigo de reclamo del C 10
OoLD
Fecha de reclamo en el N 8 AAAAMMDD
OLD
# de documento Recibo C 10
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
LixLL del operador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total a rebajar (Inc. IGV) N 12 10 enteros y 2 decimales
{Siempre sera positivo)
Diserio de Registro Fin de Archivo:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 s
Filler C 81 Blancos

Reglas de Negocio:

o La recepcidn de las rebajas de saldos por parte de TdP seréa diaria.
o La respuesta a las rebajas una vez validado por Telefdnica sera

reportada al dia siguiente habil de recibido el o los archivos.

o En caso de eventualidad el

representante de
extraordinaria.

OLD debera comunicarse con el
interconexion de TdP para definir una copia

o Ajustes con montos negativos son rechazados.

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003
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Telefénica Gestidn de Servicios Compartidos SALC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO

o Para aplicar la rebaja de saldos por reclamo se valida que el #de
recibo (TdP y OLD) y #de inscripcion existan, no se toma como
referencia el numero de telefono, esto para evitar cualquier rechazo por
un supuesto cambio de nimero en la cuenta del abonado.

o) En caso de haber un rechazo fisico se reportara devolviendo el
mismo archivo y esperando la correccion con otra secuencia.

3.5.2 DEFINICION DE SALIDAS

» Confirmacion de la rebaja de saldos por parte de TdP al OLD
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 RATIXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Facturas
Enviados
Tipo de importe rebaja C 1 + = Positivo

- = Negativo
(Siempre sera positivo)
Monto Total de rebajas N 15 13 enteros y 2 decimales
enviado por OLD
Cantidad de registros N 11 Facturas
rebajados
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
aplicados - = Negativo
Monto Total de ajustes N 16 13 enteros y 2 decimales
Aplicados por TDP.
Identificador OLD C 4 19XX
Filler C 11 Blancos
Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Cédigo de Operadora N 4
Namero Teléfono C 10
facturado
Namero de Inscripcion C 10
TdP
Codgo de reclamo del C 10
OLD
Fecha de reclamo en el N 8 AAAAMMDD
OLD
# de documento Recibo C 10

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Versién: 2.0 Servicios Integrados
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Teletonica Gestidn de Servicios Compartidos SAC

Cacosd

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA ~ PROYECTO CORPORATIVO
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
LLxLL del operador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo
(Siempre serd positivo)
Total a Ajustar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
aplicados - = Negativo
(Siempre sera positivo)
Monto rebajado N 12 10 enteros y 2 decimales
Estado de rebaja C 1 A=Ajuste Aplicado,
C=Ajuste no aplicado, factura
Cancelada,
R=Rechazado por monto superior
a la factura.
N=No aplicado por otros motivos
no definidos, por ejemplo # recibos
Tdp, LLxLL y # de inscripcion no
son validos.
X=No aplicado, monto de rebaja
negativo
Analizar por GSI-TdP:
T= Numero de recibo no existe
(TdP + LLxLL)
I=Numero de inscripcién no
coincide con los recibos enviados.
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 95 Blancos

Reglas de Negocio:

o La confirmacion a las rebajas sera reportada por TdP al OLD al dia
habil siguiente de recibido el o los archivos de ajuste.

3.5.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

a Recibir rebajas por reclamos
a Validar archivos (rechazos por inconsistencias)
a Aplicar rebajas por reclamos

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003
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Telefonica Gestian de Servicios Compartidos S.800

ACTIVIDAD ;| DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

El proceso se inicia con la recepcion de rebaja de saldos y reclamos
enviados diariamente por los OLD para ser ingresados al Sistema de
Recaudacion. Estos formatos seran validados de acuerdo a los formatos
establecidos y las fechas de envio. La aplicacion de la rebaja sera
actualizada directamente al monto total de la factura.

Si se responde la aplicacion de la rebaja por el operador Local, el cliente
podréa pagar sélo en los centros de cobro de TdP, al siguiente dia la
informacién se encontrara actualizada en los centros de cobros externos
a TdP (interconectados) . En los centros de cobro externos no
interconectados la informacion se encontrara actualizada el siguiente
Lunes.

Es responsabilidad del OLD enviar una rebaja de saldo doble dado que
TdP no valida duplicidad en las peticiones.

3.6 PROCESO DE SUSPENSION LD

3.6.1 DEFINICION DE ENTRADAS
> Pedido de Suspension LD

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
Nombre del volumen C 14 SL19IXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11 Ordenes

Enviados

Identificador OLD C 4 19XX

Filler C 32 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud | Observaciones

Numero de Pedido OLD N 10 Numero Unico que agrupara las
peticiones de suspension-

Caédigo de Operadora C 4

Numero Teléfono C 10 Ejemplo: “54202020 ”

facturado

Numero de Inscripcion N 10

TdP

Motivo de Pedido C 1 C=Corte, R=Reconexion

Motivo C 40 Descripcion del motivo OLD

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Versién: 2.0 Servicios Integrados
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Telefdnica Gestidn de Serviclos Cornpartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcién Tipo Longitud | Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 73

Reglas de Negocio:

o) La recepcion de pedidos de suspension/reconexion del OLD sera
diaria, y el horario se definira de acuerdo lo acordado por Intercambios
y reglas de ejecucion de suspensiones. Inicialmente tendra el mismo
tratamiento de recepcion de intercambio para la rebaja de saldos por
reclamos.

o Los pedidos se recepcionaran en base al formato predefinido,
paralelamente el OLD remitira una carta adjunto al archivo de entrada
indicando el resumen del pedido.

o En el archivo de entrada, los nimeros de teléfono deben pertenecer
a un solo Departamento, como se hace en la preseleccion LD, excepto
en el caso del departamento de Lima, donde deben enviar en archivos
separados lo de Lima Metropolitana de Lima Provincias, ambas se
diferencian por el nro. de Inscripcion: Lima metropolitana empieza en
0000xxxxxxxxxx y Lima provincias en 5000xxXxxxxx

o En caso de haber un rechazo fisico se reportard devolviendo el
mismo archivo y esperando la correccion con otra secuencia.

o Los pedidos de Suspension LD y reconexion seran recepcionados
en horario de oficina, es decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00
horas y solo en dias habiles. Los pedidos recepcionados fuera del
horario indicado, seran contabilizados a partir del sgte. Dia habil.

3.6.2 DEFINICION DE SALIDAS

> Confirmacién del pedido de Suspensién LD
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud | Observaciones
Nombre del volumen C 14 CL19IXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ordenes
Enviados por OLD
Cantidad de ordenes que N 11 Ordenes
proceden
Identificador OLD C 4 719XX
Filler C 52 Blancos
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Telefdrica Gestion de Servicios Compartidos SAL

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
Numero Carta Respuesta N 10
Codigo de Operadora C 4
Numero Teléfono C 10
facturado
Numero de Inscripcion N 10
TdP
Motivo de Pedido C 1 C=Corte, R=Reconexion
Motivo C 40 Descripcion del motivo
Indicador de si procede o C 1 0 = Procede
no 1 = Rechazo
Motivos de Rechazo C 2 Catédlogo de Rechazos.
Fecha de Recepcion en N 8 AAAAMMDD
TDP
Hora de Registro en TDP N 6 HHMMSS
Fecha de Ejecucion en N 8 AAAAMMDD
Central
Hora de Ejecucion en N 6 HHMMSS
Central
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
Valor Fijo 9 2 **
Filler C 104 Blancos
Motivos de Rechazos de Suspension
Caodigo Descripcion
01 NO EXISTE NUMERO TELEFONICO
04 NO PERTENECE AREA LOCAL
24 ABONADO NO REGISTRA PEDIDO SUSPENSION DE OPERADOR LD
26 ABONADO NO TIENE SUSP.LD LLXLL
27 ABONADO CON SUSPENSION LD LLXLL
28 ABONADO CON RECONEXION LD LLXLL
29 NUMERO DE INSCRIPCION NO EXISTE
70 DATOS INCOMPLETOS
71 NO INDICA NRO.TELEFONO

Reglas de Negocio:

O

recibido el pedido, posteriormente se confirmara el mismo.

La atencion del pedido sera realizado dentro de los 2 dias Utiles de
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Temﬁémca Gestidn de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

o El envio de confirmacion de los pedidos se realizaran en base al
formato predefinido, acompafiado de una carta resumen adjunto al
archivo de salida, que especifique el trabajo realizado.

3.6.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

a Recibir solicitudes de suspension / reconexion.
a Ordenar, ejecutar y confirmar suspensiones.

a Ordenar, ejecutar y confirmar reconexiones.

a Confirmar ejecucion de solicitudes al OLD.

El proceso se inicia con la recepcion de los formatos de solicitud de las
diferentes OLD donde se realizan las respectivas validaciones.

TdP recibira las solicitudes de suspensién LD y verificara si existe
solicitudes anteriores de otros OLD.

Seguidamente se realiza el ordenamiento, confirmacion y ejecucion de
las solicitudes de suspension y reconexion.

Finalmente, se confirma la ejecucion de las solicitudes al OLD, las
mismas que se ejecutaran en un plazo de 2 dias.

Luego de 5 dias de efectuada la suspension LD, se realizara el
desdoblamiento (fin de recaudacién) de las facturas correspondientes al
numero de teléfono del abonado al cual se ha solicitado aplicar la
suspension LD (a excepcion de que el OLD que solicito la Suspension
OLD tenga facturacion directa, para con este caso no se desdoblara
deuda alguna). Se generara por consiguiente un archivo de morosos que
sera enviado a cada OLD.

3.7 PROCESO DE MEDIOS DE PRUEBA

3.7.1 DEFINICION DE ENTRADAS
> Solicitud de Medios de Prueba — Formulario General

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 SM1IXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes
Namero de solicitud C 8 Nro. de solicitud — correlativo de
Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Telefonica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
control del OLD
Numero de carla C 20 Nro. de carta de solicitud a TDP
Fecha de carta de Fecha de carta de solicitud a TDP
solicitud N 8 AAAAMMDD
Identificador OLD C 4 19XX
Filler C 179  |Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nro. de solicitud — correlativo de
Numero de solicitud C 10 control del OLD
Codigo Operadora C 4 Cédigo de operadora
Numero reclamo C 10
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo final N 8 AAAAMMDD
T=Todos los medios
M=So6lo medios de prueba
(Suplementarios, averias,
cortes/reconex., blogueos,
suspensiones)
Tipo de Medio Prueba C 1 1=8S6lo Inspecciones Técnicas
Motivo de solicitud C 1 R=Reclamo, I=Incidencia
Nombre ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)
Nuamero telefénico C 10
Nombre del Cliente C 45
Cddigo de inscripcion N 10
Localidad del Servicio C 20 Dato descriptivo (opcional)
Indicador Averia C 1 §=8i, N=No
Indicador Cortes y
Reconexiones C 1 S=Si, N=No
Suspension LD C 1 S§=8i, N=No
Indicador Suspension
Parcial C 1 S=8i, N=No
Indicador Bloqueo /
Desbloqueo DD/ C 1 S§=8i, N=No
Indicador Bloqueo /
Desbloqueo 808 C 1 S=8i, N=No
S$=8i, N=No
(Conferencia Tripartita, desvio por
ocupado, desvio por ausente,
Indicador Suplementarios Cc 1 transferencia llamadas)
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Tetefonica Gestion de Servicios Compartidos S.AC
ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
Indicador Inspeccion
Técnica C 1 S$=8i, N=No
Observacion Operador Referencia requerida para el
(7 C 100 _ ltécnico
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 253 |Blancos

Reqglas de Negocio

o Estos pedidos de medios de prueba se recepcionaran en base al
formato predefinido, acompafnado de una carta adjunto al archivo que
oficialice el pedido.

o Los pedidos de Medios de Prueba seran recepcionados en horario
de oficina, es decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y solo
en dias habiles. Los pedidos recepcionados fuera del horario indicado,
seran contabilizados a partir del sgte. dia habil.

o La fecha de vencimiento de entrega de la informacion solicitada de
abonados de Lima sera de 08 dias Utiles y Provincias 12 dias utiles,
plazo a ser contabilizado desde el dia siguiente de recibida la carta de

pedido del OLD.
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Tetefonica Gestion de Servicios Compartidos S.4L

Caco71

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA —~ PROYECTO CORPORATIVO

3.7.2 DEFINICION DE SALIDAS
» Envio de Medios de Prueba - Averias/Cortes y Reconexiones

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 M119XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes
Nro. De solicitud ~ correlativo de
Numero de solicitud C 8 control del OLD
Numero de cartla C 20 Nro. de carta de solicitud a TDP
Fecha de carta de fecha de carta de solicitud a TDP
solicitud N 8 AAAAMMDD
Identificador OLD C 4 19XX
Filler C 339 |Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero de solicitud Nro. de solicitud - correlativo de
C 10 control del OLD
Caédigo Operadora Cc 4 Coédigo de operadora
Numero reclamo C 10
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo final N 8 AAAAMMDD
Motivo de Solicitud C 1 R=Reclamo, I=Incidencia
Nombre de Ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)
N° Telefénico C 10
Nombre del Cliente C 45
Cadigo de Inscripcion N 10
Localidad del Servicio C 20 Dato descriptivo (opcional)
Tipo deTransaccion C 1 A=Averias , C=Cortes y reconexion
Fecha Reportado N 8 AAAAMMDD
Hora Reportado N 6 HHMMSS
Texto Averia detectada C 50
Descripcion averia
deteclada 9 100
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Teteténica Gestidn de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

Fecha liquidacion de

averia N 8 AAAAMMDD
Fecha de Corte N 8 AAAAMMDD
Hora de corte N 6 HHMMSS
Texto motivo de corte C 20
Fecha ejecucion corte N 8 AAAAMMDD
hora ejecucion corte N 6 HHMMSS
texto motivo reconexion C 20
fecha orden reconexion N 8 AAAAMMDD
hora orden reconexion N 6 HHMMSS
fecha de ejecucion
reconexion N 8 AAAAMMDD
hora ejecucioén reconexion N 6 HHMMSS
Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 413  |Blancos

> Envio de Medios de Prueba - Inspecciones Técnicas

Disefo de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 M219XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes
Nro. de solicitud — correlativo de
Numero de solicitud C 8 control del OLD
Numero de carta C 20 Nro. De carta de solicitud a TDP
Fecha de carta de
solicitud C 8 fecha de carta de solicitud a TDP
Identificador OLD C 4 19XX
Filler C 712 Blancos
Disefo de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nimero de solicitud Nro. de solicitud - correlativo de
C 10 control del OLD
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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Telefonica Gestién de Servicios Compartidos S$.AC
ACTIVIDAD : { DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
Cddigo Operadora 9 4 Codigo de operadora
Numero reclamo C 10
Motivo de solicitud C 1 R=Reclamo, I=Incidencia
Nombre de Ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)
Numero telefénico C 10
Nombre del Abonado C 45
Cddigo de inscripcion N 10
Direccidn de Instalacion C 100
Localidad del Servicio C 20 Dato descriptivo (opcional)
Indicador de Inspeccion
Fisica C 1 C=Conforme, N=No conforme
1=Picado, 2=Empalme extrafio,
3=Conexion extrafa, 4=Ingreso
Revision Linea de Bajada 9 1 directo, 5=Cruza otro inmuebles
Observacion linea de baja C 100
1=Edificio, 2=Azotea, 3=Fachada,
Ubicacion del Terminal(*) C 1 4=Poste, 5=Pedestal
Acceso ubicacion Terminal C 1 1=8i 2=No (Facil acceso)
Observacion ubicacion
Terminal C 100
Tipo de Red C 1 1=Directo o rigida, 2=Flexible
Entrevista con el Cliente C 150
Nombre del Cliente
entrevistado C 45
Conclusion de la
inspeccion C 150
Fecha de Inspeccion N 8 AAAAMMDD
Diserio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 b
Filler C 786  |Blancos

» Envio de Medios de Prueba - Bloqueos / Suspenc./Suplement.

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 M319XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. De solicitudes
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Telefdnica Gestian de Servicios Compartidos 5.AL0

ACTIVIDAD ;| DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

Nro. De solicitud — correlativo de

Numero de solicitud C 8 control del OLD

Numero de carta C 20 Nro. De carta de solicitud a TDP

Fecha de carta de Fecha de carta de solicitud a TDP

solicitud N 8 AAAAMMDD

Identificador OLD C 4 19XX

Filler C 307 |Blancos

Disefio de Registro de Datos:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
. " Nro. de solicitud - correlativo de

Numero de solicitud c 10 control del OLD

Cddigo Operadora C 4 Codigo de operadora

Numero reclamo C 10
Rango del periodo reclamado

Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD
Rango del periodo reclamado

Fecha de periodo final N 8 AAAAMMDD

Motivo de Solicitud C 1

Nombre de Ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)

N° Telefonico C 10

Nombre del Cliente C 45

Codigo de Inscripcion N 10

Localidad del Servicio C 20 Dato descriptivo (opcional)
B=Bloqueo/desbloqueo,

Tipo deTransaccion C 1 S=Suspension, U=Suplementario
Blogueo/Desbloqueo:
DDI =Discado Directo Internacional,
808=Servicio 808
[ D=Discado directo Internacional y
Discado directo nacional.
Suspension:
PAR=Parcial, LD=Servicio larga
distancia
Suplementarios:
TLL=Transferencia de llamadas,
CTR=Conferencia tripartita,
DXO=Desvio por ocupado,

Sub Tipo de transaccion C 4 DXA=Desvio por ausente

Fecha de ejecucion

Bloqueo DDI N 8 AAAAMMDD

Hora de efecucion

Bloqueo DDI N 6 HHMMSS

Fecha ejecucion N 8 AAAAMMDD
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Desbloqueo DD/
Hora ejecucion
Desbloqueo DD N HHMMSS
Fecha de ejecucion
Bloqueo 808 N AAAAMMDD
Hora de ejecucion
Bloqueo 808 N HHMMSS
Fecha ejecucion
Desbloqueo 808 N AAAAMMDD
Hora ejecucion
Desbloqueo 808 N HHMMSS
Fecha de egjec.
Suspension Parcial N AAAAMMDD
Hora de ejec. Suspension
Parcial N HHMMSS
Fecha reconexion
Suspension Parcial N AAAAMMDD
Hora reconexion
Suspension Parcial N HHMMSS
Codigo del OLD que
solicité Susp Parcial C
Fecha de ejec.
Suspension LD N AAAAMMDD
Hora de ejec. Suspension
LD N HHMMSS
Fecha de reconexion
Suspension LD N AAAAMMDD
Hora reconexion
Suspension LD N HHMMSS
Codigo del OLD que
solicité Susp LD C
Fecha alta Trasferencia de
Llamadas N AAAAMMDD
Hora alta Transferencia de
[ lamadas N HHMMSS
Fecha baja Transferencias
de Llamadas N AAAAMMDD
Hora baja Transferencias
de Llamadas N HHMMSS
Fecha alta Conferencia N
Tripartita AAAAMMDD
Hora alta Conferencia
Tripartita N HHMMSS
Fecha baja Conferencia
Tripartita N AAAAMMDD
Hora baja Conferencia N HHMMSS
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Tripartita
Fecha alta Desvio por
Ocupado N 8 AAAAMMDD
Hora alta Desvio por
Ocupado N 6 HHMMSS
Fecha baja Desvio por
Ocupado N 8 AAAAMMDD
Hora baja Desvio por
Ocupado N 6 HHMMSS
Fecha alta Desvio por
Ausente N 8 AAAAMMDD
Hora alta Desvio por
Ausente N 6 HHMMSS
Fecha baja Desvio por
Ausente N 8 AAAAMMDD
Hora baja Desvio por
Ausente N 6 HHMMSS
Diserio de Registro Fin de Archivo:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler 9 381  |Blancos

Reglas de Negocio:

o La fecha de vencimiento de entrega de la informacién solicitada de
abonados de Lima serd de 08 dias utiles y Provincias 12 dias Utiles,
plazo a ser contabilizado desde el dia siguiente de recibida la carta de

pedido del OLD.

o Los pedidos de Medios de Prueba seran recepcionados en horario
de oficina, es decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y solo
en dias habiles. Los pedidos recepcionados fuera del horario indicado,

seran contabilizados a partir del sgte. dia habil.
o) Estos envios de respuesta se realizaran en base al formato
predefinido, acompafado de una carta resumen adjunto al archivo de
salida que especifique el trabajo realizado
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PROYECTO/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

» Documento de errores — Formulario General de Entrada

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 ME19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes
Nro. de solicitud — correlativo de
Numero de solicitud C 8 control del OLD
Numero de carla C 20 Nro. de carta de solicitud a TDP
Fecha de carta de Fecha de carta de solicitud a TDP
solicitud N 8 AAAAMMDD
Identificador OLD C 4 19XX
Codigo error de cabecera C 2 Tabla de cddigos
Filler C 179  |Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcidn Tipo Longitud Observaciones
Nro. de solicitud — correlativo de
Numero de solicitud C 10 control del OLD
Cdédigo Operadora C 4 Cdédigo de operadora
Numero reclamo C 10
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo final N 8 AAAAMMDD
T=Todos los medios
M=80dlo medios de prueba
(Suplementarios, averias,
cortes/reconex., bloqueos,
suspensiones)
Tipo de Medio Prueba C 1 [=86lo Inspecciones Técnicas
Motivo de solicitud C 1 R=Reclamo, I=Incidencia
Nombre ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)
Numero telefénico C 10
Nombre del Cliente C 45
Codigo de inscripcion N 10
Localidad del Servicio C 20 Dato descriptivo (opcional)
Indicador Averia C 1 S=8i, N=No
Fecha de Actualizacién: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
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ACTIVIDAD

DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO

ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO

Indicador Cortes y
Reconexiones C S=Si, N=No
Suspension LD C 1 S=8i, N=No
Indicador Suspension
Parcial C 1 S=8i, N=No
Indicador Bloqueo /
Desbloqueo DDI C 1 S=8i, N=No
Indicador Bloqueo /
Desbloqueo 808 C 1 S=8i, N=No
S$=8i, N=No
(Conferencia Tripartita, desvio por
ocupado, desvio por ausente,
Indicador Suplementarios C 1 transferencia llamadas)
Indicador Inspeccion
Técnica C 1 S=Si, N=No
Observacion Operador Referencia requerida para el
(I7) C 100 |técnico
Caédigo error de detalle C 2 Tabla de cédigos

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler c 255  |Blancos

Catéalogo de Rechazos (Registro Cabecera)

000 :
001 :
002 :
003 :
004 :
005 :
006 :
007 :

Error de formato

Numero de registros de cabecera no coincide con detalle
Fecha de solicitud no es correcta

Hora de solicitud no es correcta

Fecha de carta no es correcta

Numero de solicitud no puede ser alfanumérica

Cantidad de registros no puede ser alfanumérico

Fin de archivo invalido

Catalogo de Rechazos (Detalle)

050 :
051 :
052 :
053 :
054 :
055
056 :

Numero de solicitud no es el mismo que el de cabecera
Caodigo de operadora no es el mismo que el de cabecera
Numero de reclamo no valido

Fecha de periodo inicial no es correcta

Fecha de periodo final no es correcta

: Tipo de medio de prueba no valido

Abonado no existe
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057: Namero telefénico no puede ser alfanumerico
058: Numero de inscripcion no puede ser alfanumérico

Reglas de Negocio

o Los rechazos estan catalogados en dos tipos:

o Rechazo total: Se da cuando se encuentra un error en la estructura
del archivo. En este caso no se atiende ningun pedido y se rechaza
por completo. Al final de la cabecera se adicionara el codigo del
error encontrado.

o Rechazo Parcial: Ocurre cuando uno de los registros presenta algun
tipo de error. En este caso solo se atienden los que no presentan
ningun tipo de error. Al final de cada registro se adiciona el codigo
de error encontrado.

o Cuando se rechaza un pedido de forma total, el siguiente pedido
significara el siguiente correlativo consecutivo.

o Cuando se rechaza un pedido en forma parcial, estos registros
formaran parte de un nuevo pedido siguiente, si asi lo requieran. No sé
reenviara el mismo archivo con los datos modificados.

o Los registros que fueron procesados con toda normalidad no tendran
ningan cédigo de aceptacion o proceso, por ende no habra retorno de
archivo.

» Documento Carta Resumen — Formato Word

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 MO19XXAAMMDDNNnNR

Reqglas de Negocio:

o El contenido de este documento esta en formato Microsoft Word,
con extension .RTF, el cual contiene una carta resumen de los envios
efectuado por cada solicitud.

3.7.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

a Recibir solicitudes de inspeccién técnica y/u otros medios de prueba.
a Ejecutar e informar la ejecucion de estos pedidos
a Entregar resultado de la inspeccion o enviar medio de prueba al OLD.

El proceso se inicia cuando TdP recepciona las solicitudes inspeccion
técnica y/u otros medios de prueba del OLD, luego gestiona todo el

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Versién: 2.0 Servicios Integrados

Preparado por: GS/ Pagina : 66 de 66 Estado: En Revision




coCo8U

Teletonica Gestidn de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD ;| DOCUMENTACION DE SERVICIOS
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trabajo que involucre la atencion de este pedido (centrales, actividad
externa) o por obtencion de informacion de los sistemas vigentes.

3.8 PROCESO DE LIQUIDACIONES

3.8.1 DEFINICION DE ENTRADAS

» TdP requiere que el OLD entreque informacion para la liquidacion de
servicios en formatos que sean comparables con los que entregara
TdP LD para el mismo fin.

> Informacioén detallada de registros discrepantes en liquidacion en los
formatos en que TdP entregue la informacién correspondiente.

3.8.2 DEFINICION DE SALIDAS

» Formatos de liquidacion para los servicios:
Facturacion.
Recaudacién.
Gestion de Deuda.
Servicios Post Venta (Bloqueos, desbloqueos, inspecciones, elc.)
> Informacién detallada de los registros discrepantes en la liquidacion.

3.8.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

a Recibir informacién de trafico a liquidar como OL
a Calcular y emitir liquidaciones como OL

o Calcular liquidacion con otros OLD

a Calcular liquidacion otras deudas y comisiones

Se inicia con la obtencion de informacion de los procesos de Facturacion,
rebaja de saldos por reclamos y Recaudacion.

Esta informacion esta referida a lo facturado, lo rebajado, lo recaudado y
lo no recaudado o moroso.

A continuacién se sumariza la informacion para determinar el importe a
liquidar con cada OLD.

Finalmente se emite un resumen de trafico a liquidar por multidiscado con
cada OLD y se incluye los cargos por reconexion, comisiones por servicio
de facturacion y recaudacion, inspecciones técnicas y otros cargos.

Se intercambia con cada OLD informacion resumida por ciclo y envio de
informacion correspondiente a cada uno de los servicios mencionados
con el fin de efectuar la liquidacion de los mismos basados en politicas de
liquidacion acordadas.

Fecha de Actualizacion: 01/07/2003 Version: 2.0 Servicios Integrados
Preparado por: GSI Pagina : 67 de 67 Estado: En Revision




t-gestiona

Tetefonica Gastidn de Servicios Compartidos SAC

ca0081l

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO

En caso de existir discrepancias entre las liquidaciones presentadas por
ambas partes, se procede a efectuar analisis detallado del caso

intercambiando informacion de registros en caso necesario.

TdP emite facturas al OLD por los servicios liquidados aplicando los
cargos correspondientes.
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PROCEDIMIENTO PARA FACTURACION Y
RECAUDACION DE OLD's

OLD TdP Comentarios
- OLD envia a TdP cargos valorizados para
ENVIO DE CARGOS > LECTURA DE facturar por su cuenta y orden. Los plazos
A FACTURAR INFORMACION de entrega se encuentran en el Catalogo de

Servicios Integrados.

tas especificaciones de los formatos vy los
criterios de rechazo a este nivel se
encuentran en el Catalogo de Servicios
Integrados.

< RECHAZOS %: NO

Estos procesos se realizan con los
procedimientos, reglas y oportunidades
establecidas para la facturacion local de los
abonados de TdP.

PROCESAMIENTO Y
FACTURACION

( g‘ REGISTROS
RECHAZOS [« NO OK?

1

(-REGISTRO DE VENTAS / EMISION DE
<

Las criterios de rechazo y los plazos de
entrega de los mismos al OLD se encuentran
en el Catalogo de Servicios Integrados.

Los documentos que TdP alcanza al OLD
estan establecidos en el Catalogo de
Servicios Integrados.

-DETALLE DE CARGOS [« INFORMACION DE
\ FACTURADOS \ FACTURACION " ]
3 IMPRESION Y Se realizan siguiendo los mismos

i DISTRIBUCION procedimientos, oportunidades y plazos
k / establecidos para los abonados de TdP.

J
E ) 4
COBRO DE Se realiza siguiendo los mismos
> FACTURAS procedimientos, oportunidades y plazos
) establecidos para los abonados de TdP, con
la salvedad que no se puede cobrar por
separado las facturas del OLDy de TdP
AJUSTES X ( ) R antes de'l fin del periodo de recauqacnon
RECLAMOS " establecido en la norma regulatoria.
'{ET» CO B envio de ajustes para rebajar los saldos
SO;'J‘*J;‘T’D DE por reclamos de facturacion es opcional,
E7 puede 0 no presentarse.
s
Y
NO REBAJA DE
SALDOS NO
REBAJA DE
SALDOS < M
CONFIRMADA <
\ 4
INFORMACION ENTREGA
DE FACTURAS |¢ h INFORMACION
COBRADAS COBRANZA DIARIA
A4
TRANSFERENCIA DE
REC&’;‘CE‘}?'S DE ¢ A MONTO COBRADO Monto cobrado acumulado durante 10 dias.
ACUMULADO
Si

)
*H presente procedimiento esta basado en las Resoluciones de Consejo Directivo N°061-2001-CIYOSIPTEL y N°062-2001-CIYOSIPTEL, y los detalles
se muestran en el Catalogo de Servicios Integrados (CSJ), distribuido a los operadores LD que participan en el Sistema Llamada por Llamada..
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PROCEDIMIENTO PARA FACTURACION Y

RECAUDACION DE OLD's

OLD

Comentarios

RECAUDACION
?

St

PREPARACION DE
INFORMACION

DATOS
SOBRE <
MOROSIDAD

CONSOLIDADA FACT/

MOROSIDAD

\ 4

( INFORMACION /

RECAUDACION.  \

PREPARACION DE e,
] LIQUIDACION
4

FACTURA SERV.
FACTURACION Y
RECAUDACION|

FACTURA X
RECHAZOS

‘ OBSERVACIONES L

GENERA

VALIDACION
DE FACT. OK?,

Sl

4

LIQUIDACION

COMPENSACION

° FIN

Bl fin del periodo de recaudacion esta
establecido por disposiciones regulatorias.

Los documentos, formatos y oportunidades
estan establecidos en el Catalogo de
Servicios Integrados.

Los documentos, formatos y oportunidades
estan establecidos en el Catalogo de
Servicios Integrados.

“H presente procedimento esta basado en

as Resoluciones de Consejo Directivo N°061-200

se muestran en el Catalogo de Servicios Integrados (CSl), distribuido a los operadores LD que participan en el Sistema Llamada por Llamada..
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ANEXO 4
PENALIDADES

GTH debera pagar a TELEFONICA las siguientes penalidades:

1.

4.

En caso reenvie los registros de llamadas rechazadas definitivamente, de
acuerdo a lo establecido en el Catalogo de Servicios, incluido como Anexo 2,
sin perjuicio del pago que corresponda por su procesamiento, TELEFONICA
aplicara una penalidad ascendente al 1% de la facturacion del mes, por cada
reenvio originado por GTH.

No se entenderan como rechazados definitivamente, los registros que se hayan
informado como rechazados por pertenecer a ciclos diferentes.

En caso GTH no cumpla con remitir a TELEFONICA los registros debidamente
filtrados por ciclos de facturacion, a fin de ser incluidos en los recibos, segun lo
establecido en el Anexo 2, debera pagar a TELEFONICA el 1% de la
facturacion del mes, sin perjuicio del pago que corresponda por su
procesamiento.

Los intereses compensatorios y moratorios maximos permitidos por el Banco
Central de Reserva del Perl , en caso de mora, segun lo establecido en la
clausula cuarta del contrato.

El integro de los costos y/o dafios que pueda sufrir TELEFONICA producto de
demandas de terceros o de cualquier otro tipo, derivadas de la ejecucion del
presente contrato, siempre y cuando estos costos y/o dafios no se hayan
generado debido a incumplimientos por parte de TELEFONICA.

En caso el importe adeudado por GTH fuese menor al importe recaudado por
TELEFONICA, se suspendera el servicio.

TELEFONICA debera pagar a GTH las siguientes penalidades:

1.

Intereses compensatorios y moratorios maximos permitidos por el Banco
Central de Reserva del Perd, en caso de mora segln lo establecido en la
cladusula cuarta del contrato.

Integro de costos y/o dafios que pueda sufrir GTH producto de demandas de
terceros o de cualquier otro tipo, derivadas de la ejecucion del contrato siempre
y cuando estos costos y/o dafios no se hayan generado debido al
incumplimiento por parte de GTH al contrato.

En caso TELEFONICA no incluya los registros enviados a facturar por GTH en
los correspondientes ciclos de facturacion, deberd pagar a GTH el 1% del
monto dejado de facturar por cada ciclo de atraso, siempre y cuando tales
registros no hayan sido rechazados por parte de TELEFONICA por no cumplir
con los requisitos establecidos en el Anexo 2.

En caso TELEFONICA no cumpla con entregar los montos recaudados, luego
de haberse cobrado la contraprestacion y haber compensado cualquier deuda
pendiente, a GTH dentro de los plazos establecidos en el contrato, debera
reconocer las moras e intereses que correspondan.

Las penalidades establecidas en la presente clausula deberan ser canceladas por la
parte deudora en un plazo méaximo de treinta (30) dias calendario contados a partir de
la fecha en que éstas son reclamadas por escrito por 1a otra parte.
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