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N° de Expediente

Nombre del
administrado /
Empresa
Infractora

Cuadro de Multas impuestas por el TRASU

Cuadro resumen de sanciones impuestas por el TRASU que han sido declaradas consentidas o confirmadas por el Consejo Directivo o Tribunal de Apelaciones

Tipo de Infraccion

Norma infringida

Tipo de
sancion
impuesta

Resolucion del TRASU

Resolucion de Presidencia o
del Consejo Directivo o
Tribunal de Apelaciones

Monto de la Multa Observaciones

Condicionar la atencion del reclamo| , . o e 0 Resolucién de Presidencia N°
1897-97/TDP -RR TELEFONICA | al pago previo de la retribucion |/ o1/ 14° def Decreto ngé‘f’gg;’gshllp;;i/ art47 delRGISR N*00™1  paVE | Resolucion TRASU N5 del 20 de octubre de 1997 | 018-98-PD/OSIPTEL del 4 de 10 UIT
DEL PERU S.A.A. facturada febrero de 1998
e 98 ____
Por aviso de baja con reclamo en , o Resolucion de Presidencia N
496-99/TDP -RR TELEFONICA o Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 4 del 23 de marzo de 2000 | 050-00-PD/OSIPTEL del 23 de 30 UIT
DEL PERU S.AA. junio de 2000
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones | Articulo 45° del RGIS R. N° 022-96-PD/OSIPTEL, modificado por - o .
108-99/TDP -RQ DEL PERU S AA. del TRASU Resolucién N° 32-97-CD/OSIPTEL GRAVE  |Resolucion TRASU N°7 del 11 de noviembre de 1999 CONSENTIDA 0UIT
o , Resolucion de Presidencia N°
637-99/TDP -RR DETLE;E;%NS'C: \ Por e;f;’:lj’r';’gse;;esepvﬁg‘:a de Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N°3 del 11 de mayo de 1999 |065-1999-PD/OSIPTEL del 20 de 30 UIT
e julio de 1999
866-09/TDP -RQ DETLE;E;?JNS'C: \ Por '”°“mp"$f$tslfseljes°'uc'°”es Articulo 43° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 3 del 9 de marzo de 2000 CONSENTIDA 30 UIT
TELEFONICA Por suspensién del servicio y
869-99/TDP -RQ DEL PERU S Aa.| FéGUerimiento de pago con reclamo Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 3 del 27 de enero de 2000 CONSENTIDA 30UIT
o en tramite
1037-99/TDP -RQ DETLEEE;%NS'C: \ Por S“fgigioonednelrz:ivt';"o eon Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 7 del 9 de mayo de 2000 CONSENTIDA 50 UIT
004-2000/TDP -RQ DETLEEEE%NS'C: \ Por el?:f;?zozximgsg:ea de Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 4 del 3 de agosto de 2000 CONSENTIDA 30 UIT
2127-2000/TDP -RA DQFFEE%NS'C: \ Pc;;:ﬁ;:g‘f;;f ;Tf;’;{”;ascl'f” Articulo 48° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL LEVE Resolucion TRASU  N° 5 del 17 de mayo de 2001 CONSENTIDA 10 UIT
. " . o , Resolucion del Consejo Directivo
233-2001/BEL -RQY BELLSOUTH | Porsuspension del servicio con Atticulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU N 1 del 9 de abrl de 2002 1, 047.5002-CDIOSIPTEL del 29 51UIT
PERU S.A. reclamo en tramite Resolucion TRASU N° 3 del 25 de junio 2002
de agosto de 2002
. Resolucion de Presidencia N°
5761-2001/TDP -RA DEFFEE%NS'C: \ Por no f"”:‘eacrl:;‘;ed'e“te de Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE | Resolucion TRASU N1 del 23 de octubre de 2001 [017-2002-PD/OSIPTEL del 11 de 51UIT
AA. abril de 2002
839-2001/TDP -RQJ DETLE;E';%NS'C: . Por '“;;";zgrggg:t’eege'zjzzacm Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE  [Resolucion TRASU N1 del 20 de noviembre de 2001 CONSENTIDA 55 UIT
Condicionar la atencién del reclamo ] 0 o . 0
668-2001/TDP -RQ TELEFONICA 1l pago previo de la retribugign | A™1eU1 47" de! RGIS R, N?002-9%- CDIOSIPTEL, artioulo 147 del 1 5 Resolucion TRASU N1 del 7 de mayo de 2002 CONSENTIDA 51UIT
DEL PERU S.AA. tacturada Decreto Legislativo 716
0094-2001/TDP -RQJ TELEFONICA [ Por suspension del s,ery|0|o con | Articulo 47° del RGIS R. N° 002 99 QD/OSIPTEL, articulo 14° del GRAVE Resolucion TRASU N°1 del 7 de mayo de 2002 CONSENTIDA 51UIT
DEL PERU S.AA. reclamo en tramite Decreto Legislativo 716
TELEFONICA | Por incumplimiento en la elevacion ; e Resolucion del Consejo Directivo
8392-2001/TDP -RA DELPERUSAA| ol 5 2 Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 15 de enero de 2002 |N° 008-2002-CD/OSIPTEL del 19 51UIT
T P P de marzo de 2002
Por requerimiento de pado con Resolucién TRASU  N°1 del 26 de marzo de 2002. [Resolucién del Consejo Directivo
943-2001/ATT -RQJ AT&T PERU SA. ?eclamo o trér:iteg Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Multa confirmada por el CD/R N° 028-2002- NP 028-2002-CD/OSIPTEL del 24 51UIT
CD/OSIPTEL de 24 de junio de 2002 de junio de 2002
Suspension de siete accesos , , L
002-2002/TRASU-GUS-PAS TELMER PERU-\ primarios contratados con JN | | 1e" Parafo del articulo segundo de Jas Condiciones de UsoRes | gy e Resolucion TRASU  N°1 del 20 de julio de 2004 CONSENTIDA 51UIT
SA. A N° 019-98-CD/OSIPTEL
TELEFONICA Suspensién del servicio, exigencia Resolucién del Consejo Directivo
003-2002/TRASU-GUS-PAS DEL PERU S A A de pago con procedimiento en Articulos 47° y 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N°2 del 17 de setiembre de 2003 | N° 108-2003-CD/OSIPTEL de 51 UIT
" tréamite, incumplimiento de plazos fecha 21 de noviembre de 2003
. g . Resolucién del Consejo Directivo
004-2002/TRASU-GUS-PAS DEELPEEFR%N'SC: A No e'e"a‘ij'zgdj ?;‘fgf”tes de Articulo 49° del Reglamento de Infracciones y Sanciones GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 20 de julio de 2004 | N° 074-2004-CD/OSIPTEL de 51UIT
A que) fecha 24 de setiembre de 2004
Resolucion del Consejo Directivo
0 - -
TELEFONICA Incumplimiento de los plazos de , l - \" 027-2004-CDIOSIPTEL de
005-2002/TRASU-GUS-PAS MOVILES SAC notificacion Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU N°2 del 23 de diciembre de 2003 | fecha 12 de marzo de 2004. El 51 UIT
CD declaro INADMISIBLE el
recurso de apelacion)
002-2004/TRASU-GUS-PAS D;ELF,'EE';%N'SC: A S“”;ZT:::O";'] Stfamf oon Articulo 47° del RGIS RN° 002-09-CD/OSIPTEL GRAVE | Resolucion TRASU N°1 del 2 de setiembre de 2004 CONSENTIDA 51UIT




Resolucion del Consejo Directivo
N° 034-2007-CD/OSIPTEL de

2 A . r e . P apr o 0 _ _
002-2006/TRASU-GUS-PAS AMERICA MOVIL | - Por suspension def servicio: con Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN" 002-99 GRAVE Resolucion TRASU N°1 del 3 de abril de 2007 | fecha 25 de junio de 2007. Se 51U
PERU SAC reclamo en tramite CD/OSIPTEL) L .,
confirmé la resolucion del
TRASU
Resolucion del Consejo Directivo
. Exigencia de un pago durante un T 0 0 N° 033-2007-CD/OSIPTEL de
003-2006/TRASU-GUS-PAS TELEFONICA | cedimiento de reclamo en Infraccion tipificada en el Art. 47° def RGIS (RN° 002-99 GRAVE Resolucion TRASU N°1 del 3 de abril de 2007 | fecha 25 de junio de 2007. Se 51U
DEL PERU S.AA L CD/OSIPTEL) ., i
tramite confirmé la resolucion del
TRASU
TELEFONICA | Entrega de informacién alterada al | Infraccion tipificada en el Art. 103° del Reglamento de OSIPTEL (DS ., 0 ,
004-2006/TRASU-GUS-PAS DEL PERU SAA TRASU N 008-2001-PCM) GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 15 de abril de 2008 CONSENTIDA 51 UIT
. Resolucién de Presidencia N°
TELEFONICA Por suspension del servicio con Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN° 002-99- Resolucién TRASU N°1 del 22 de noviembre de 2007
001-2007/TRASU-GUS-PAS DEL PERU S.AA reclamo en tramite CDIOSIPTEL) GRAVE y Resolucion TRASU N° 2 del 31 de enero de 2008 |2 -200e-PDIOSIPTEL de fecha STUIT
11 de abril de 2008.
] Resolucion de Presidencia N°
TELEFONICA Por suspension del servicio con Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN° 002-99- Resolucion TRASU  N°1 del 25 de octubre de 2007 y
002-2007/TRASU-GUS-PAS MOVILES SAC reclamo en tramite CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion TRAS U N° 2 del 8 de enero de 2008 | ¢ 2008-PD/OSIPTEL de fecha STUIT
13 de marzo de 2008.
. Exigencia de un pago durante un - 0 o Resolucion de Presidencia N°
003-2007/TRASU-GUS-PAS AMERICAMOVIL | scedimiento de reclamo en Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN 002-99 GRAVE | Resolucion TRASU N1 del 25 de octubre de 2007 |007-2008-PD/OSIPTEL de fecha 51UIT
PERUS.A.C. - CD/OSIPTEL)
tramite 21 de enero de 2008.
0042007 TRASU.GUS.PAS AMERICA MOVIL | Por suspension del servicio con Infraccin tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN 002-99- srave | Resolucion TRASU N1 del 30 de octubre de 2008, | o ro o o0 SO0 TG0 102 UIT
PERU S.A.C. reclamo en trémite CD/OSIPTEL) Resolucion TRASU N° 2 del 15 de enero de 2009 . (por reincidencia)
fecha 19 de marzo de 2009.
. e - e . Resolucion del Consejo Directivo
0 0 _00. 0
002-2008/TRASU-GUS-PAS TELEFQNICA Por suspension del s:ery|0|o con Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN° 002-99 GRAVE Resolucién TR.ASU N°1 del 5 (lje.mayo de 2009y N° 058-2009-CD/OSIPTEL de 51 UIT
DEL PERUS.AA reclamo en tramite CD/OSIPTEL) Resolucion N° 2 del 15 de julio de 2009 .
fecha 23 de setiembre de 2009.
TELEFONICA | EXi9encia de un pago durante un Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN° 002-99- Resolucion TRASU N1 del 21 de abril de 2000y | eooucion del Consejo Directivo
006-2008/TRASU-GUS-PAS . procedimiento de reclamo en P ) GRAVE L o y N° 051-2009-CD/OSIPTEL de 51UIT
DEL PERU S.AA - CD/OSIPTEL) Resolucion N° 3 del 30 de junio de 2009 .
tramite fecha 03 de setiembre de 2009.
. . Exigencia de un pago durante un S 0 0 Resolucion del Consejo Directivo
010-2008/TRASU-GUS-PAS AMERICAMOVIL | e imiento de reclamo en Infraccion tipificada en el Art. 47 del RGIS (RN 002-99 GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 05 de mayo de 2009 | N° 034-2009-CD/OSIPTEL de 51UIT
PERU SAC - CD/OSIPTEL) -
tramite fecha 15 de julio de 2009.
. . Exigencia de un pago durante un . .
AMERICA MOVIL - 0 o Resolucién N°1 del 27 de noviembre de 2009 y RES.N° 033-2010-CD/OSIPTEL
0005-2009/TRASU-GUS-PAS PERU SAC proced|m|e:1rt;>n<]1i<teereclamo en Art. 47° del RGIS (RN° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucién N° 2 del 09 de febrero de 2010 del 22 de abril de 2010 51 UIT
: Suspensién del servicio durante un
TELEFONICA . . . e RES.N° 021-2010-CD/OSIPTEL
0011-2009/TRASU-GUS-PAS DEL PERU SAA proced|m|e:1rt;> rr(]1i;eer<-3clamo en Art. 47° del RGIS (RN° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N°1 del 12 de enero de 2010 de fecha 19 de marzo de 2010 51 UIT
Entrega de informacion inexacta, ., e
TELEFONICA [entrega de informacion incompleta Resolucion de Consejo Directivo
001-2010/TRASU/GUS/PAS g . . .p y Articulos 17,19 y 48del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 21 de diciembre de 2010 N°030-2011-CD del 26 de | 151 UIT y Amonestacion
DEL PERU S.AA.| negativa no dolosa a suministrar
. . - febrero de 2011
informacién solicitada.
iy L . - Resolucion de Consejo Directivo
0
005-2010/TRASU/GUS/PAS TELEFONICA |~ Suspension del serviciosin - Articulo 2° del Anexo S de las Condiciones de Uso, por haber LEVE RES Ne1-TRASU del 20 de julio de 2010 N° 115-2011-CD del 8 de 20 UIT
DEL PERU S.A/A.| justificacion vigente en la norma infringido lo previsto en el Articulo 51° de las Condiciones de Uso .
septiembre de 2011.
Enfrega de mnformacion mexacta y - ]
exigencia de pago durante un ) . . . Resolt10|on de Consejo
NEXTEL DEL procedimiento de reclamo en Articulos 17 y 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 25 de agosto de 2011 Directivo N. 145-2011-CD del 3 102 UIT
007-2010/TRASU/GUS/PAS PERU SA. tramite. de noviembre de 2011
. Por suspensién del servicio con Resolucion de Consejo
TELEFONICA P | ramit Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 2 de febrero de 2012 Directivo N° 082-2012-CD del 19 51UIT
003-2010/TRASU/GUS/PAS MOVILES S.A reclamo en framite de junio de 2012.
Por suspensién del servicio y o - Resoluciéon de Consejo
008-2010/TRASU/GUS/PAS AMERICAMOVIL | ierimiento de pago con reclamo Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) Grave | RESN1-TRASU del 20 de diciembre de 2011y RES | o o no 033.2012-GD del 17 100 UIT
PERUS.A.C. L N° 2 TRASU del 02 de febrero de 2012 .
en tramite de abril de 2012.
TELMEX PERU Por suspensién del servicio y Resolucion de Consejo
006-2010/TRASU/GUS/PAS SA requerimiento de pago con reclamo Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 15 de marzo de 2012. Directivo N° 062-2012-CD del 28 51UIT
o en tramite de mayo de 2012.
TELEFONICA Por suspension del servicio y RES N*1-TRASU del 12 de julio de 2012 Resolucion de Consejo
- , mi i o - - i i i o - -
002-2011/TRASU/ST/PAS DEL PERU S A A requerimiento de pago con reclamo Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°2-TRASU del 06 de setiembre de 2012. Directivo N° 172-2012-CD del 16 102 UIT

en tramite

de noviembre de 2012.




AMERICA MOVIL

RES N°1-TRASU del 17 de diciembre de 2012 y RES

Resolucion de Consejo

- i iTe i 1 0 - | i i1 0 - -
001-2012/TRASU/ST/PAS PERU SALC. Por entrega de informacién inexacta Articulo 17 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE N° 2 del 07 de febrero de 2013, Directivo N 0?1 2013-CD del 11 60 UIT
de abril de 2013.
: Por haber notificado fuera del plazo , o . 0 Resoluciéon de Consejo
002-2013/TRASU/ST-PAS TELEFONICA 1 tablecido en la Directiva de Articulo 267 de la Directiva de Reclamos (R. N* 015-99 GRAVE RES N°1-TRASU del 19 de noviembre de 2013. | Directivo N° 011-2014-CD del 23 51 UIT
MOVILES S.A. CD/OSIPTEL)
Reclamos de enero de 2014.
: Por haber resuelto fuera del plazo , o o o Resoluciéon de Consejo
003-2013/TRASU/ST-PAS TELEFONICA * & tablecido en la Directiva de Articulo 38 de la Directiva de Reclamos (R. N* 015-99 GRAVE RES N°1-TRASU del 07 de noviembre de 2013. | Directivo N° 010-2014-CD del 23 51UIT
MOVILES S.A. CD/OSIPTEL)
Reclamos de enero de 2014.
. Por no contar con una constancia
TELEFONICA . Articulo 27° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99- R -
001-2013/TRASU/ST-PAS MOVILES S A de ngtllflcacpn. que cumpla cor? los CDIOSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 02 de junio de 2014. CONSENTIDA 51UIT
requisitos minimos para su validez
Por no contar con una constancia , N . Resolucion de Consejo Directivo
AMERICA MOVIL . Articulo 27° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99- RES N°1-TRASU del 02 de junio de 2014 y RES N°2- o
004-2013/TRASU/ST-PAS PERUSAC. de ngtllflcacpn. que cumpla cor? los CDIOSIPTEL) GRAVE TRASU del 12 de agosto de 2014, N° 122-2014-CD del 10 de 51UIT
requisitos minimos para su validez octubre de 2014.
TELEFONICA Por requerimiento de pago con Articulo 10° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99- R .
002-2014/TRASU/ST-PAS DEL PERU S A A reclamo en tramite CDIOSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 14 de abril de 2015 CONSENTIDA 60 UIT
TELEFONICA Por suspension del servicio con Articulo 10° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99- Telefonica Moviles S.A. se acogio al
001-2014/TRASU/ST-PAS . P . ' GRAVE RES N°1-TRASU del 30 de abril de 2015 CONSENTIDA 65 UIT beneficio de pago reducido del treinta y
DEL PERU S.AA reclamo en tramite CD/OSIPTEL) . .
. cinco por ciento (35%).
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones . o 0 R
005-2014/TRASU/ST-PAS DEL PERU SAA del TRASU Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 28 de mayo de 2015 CONSENTIDA 51 UIT
. g . . o Resolucién de Consejo Directivo Telefonica del Perd S.A.A. se acogi6 al
o 0 _ - o -
006-2014/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU Por suspension del §ery|0|o con Articulo 10° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99 GRAVE RES N°1-TRASU del 12 de mayo de 2015 NC 080-2015-CD del 16 de julio 51 UIT beneficio de pago reducido del treinta y
SA. reclamo en trémite CD/OSIPTEL) . .
de 2015. cinco por ciento (35%).
. . . . . o Resolucion de Consejo Directivo Telefénica del Perd S.A.A. se acogi6 al
003-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N*1-TRASU del 31 de marzo de 2015 N° 086-2015-CD del 06 de 51UIT beneficio de pago reducido del treinta y
SAC. del TRASU RES N°2-TRASU del 09 de junio de 2015 . .
agosto de 2015. cinco por ciento (35%).
. . i, L . o Resolucion de Consejo Directivo Telefonica del Peru S.A.A. se acogi6 al
[} [¢] _00. °1.
004-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL | Por no permitir la presentacion de Articulo 21° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99 GRAVE RES l\i 1-TRASU del 28 de mayo de 2015 N° 123-2015-CD del 07 de 120 UIT beneficio de pago reducido del treinta y
S.AC. un reclamo CD/OSIPTEL) RES N°2-TRASU del 06 de agosro de 2015 . .
octubre de 2015. cinco por ciento (35%).
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones Resolucion de Consejo Directivo
001-2015/TRASU/ST-PAS . P Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 03 de diciembre de 2015 N° 012-2016-CD del 04 de 51.1UIT
DEL PERU S.AA del TRASU
febrero de 2016.
. : - . o Resolucién de Consejo Directivo
002-2015/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU | Porincumplimiento de resoluciones Articulo 14° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE RES N°1-TRASU del 8 de marzo de 2016 N° 063-2016-CD del 13 de mayo 3.85 UIT
SA. de empresa operadora de 2016
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones Resolucion de Conséjo Directivo
002-2016/TRASU/ST-PAS . P Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 17 de marzo de 2016 N° 066-2016-CD del 26 de mayo 51 UIT
DEL PERU S.AA del TRASU de 2016
003-2015/TRASU/ST-PAS TELEFONICA - Por incumplimiento de resoluciones Articulo 14° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE RES N°1-TRASU del 19 de mayo de 2016 CONSENTIDA 7UIT
DEL PERUS.AA de empresa operadora
AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones RES N°1-TRASU del 19 de mayo de 2016 y RES N° 2 | Resolucion de Consejo Directivo
004-2015/TRASU/ST-PAS P Articulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE TRASU del 20 de julio de 2016 N° 119-2016-CD del 22 de 10.08 UIT
SAC. de empresa operadora .
setiembre de 2016.
AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones Res N° 0002-2016-TRASU-PAS/OSIPTEL del 22 de | Resolucion de Consejo Directivo
006-2015/TRASU/ST-PAS PERU SAC P del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE setiembre de 2016 y Res N° 0004-2016-TRASU- N° 016-2017-CD/OSIPTEL del 51 UIT
T PAS/OSIPTEL del 29 de noviembre de 2016. 02 de febrero de 2017
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones Res N° 0003-2016-TRASU-PAS/OSIPTEL del 02 de | Resolucion de Consejo Directivo Telefénica del Perl S.A.A. se acogio al
001-2016 /TRASU/ST-PAS DEL PERU SAA P del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE noviembre de 2016 y Res N° 001-2017-TRASU- N°0037-2017-CD del 16 de 102 UIT beneficio de pago reducido del treinta y
T PAS/OSIPTEL del 12 de enero de 2017 marzo de 2017 cinco por ciento (35%).
. Por no elevar el recurso de
TELEFONICA . , Articulo 57° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99- Resolucién N°1-TRASU del 4 de abril de 2017
019-2016 /TRASU/ST-PAS DEL PERU S AA. apelacion en e’I plazo de 10 dias CDIOSIPTEL) GRAVE CONSENTIDA 51 UIT
habiles
TELEFONICA Por incumplimiento de resoluciones Resolucion N° 1 del 7 de marzo de 2017 y Resolucion Resolucion de Consejo Directivo
008-2016/TRASU/ST-PAS MULTIMEDIA P Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE y N° 079-2017-CD del 6 de julio de 51 UIT

SAC.

del TRASU

N° 2 del 9 de mayo de 2017

2017




Por no elevar el recurso de

Res N° 0001-2017-TRASU-PAS/OSIPTEL del 4 de abril

Resolucion de Consejo Directivo

PERUS.AC.

del TRASU

Resolucion N° 2 TRASU del 12 de noviembre de 2019

N° 084-2020-CD/OSIPTEL

, . o H : o -00-
018-2016/TRASU/ST-PAS TELEFONICA 1 elacion en el plazo de 10 dias Articulo 57 de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99 GRAVE | de 2017y Res N° 0002-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9 [N° 080-2017-CD del 6 de julio de 4335 UIT
DEL PERU S.AA. L CD/OSIPTEL)
hébiles de mayo de 2017 2017
TELEFONICA [ Por incumplimiento de resoluciones Telefénica del Pert S.AA. se acogié al
004-2016/TRASU/ST-PAS P Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 1 del 27 de junio de 2017 CONSENTIDA 71.72UIT beneficio de pago reducido del treinta y
DEL PERU S.AA. del TRASU . .
cinco por ciento (35%).
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones . o . . Resolucion de Consejo Directivo
020-2016/TRASU/ST-PAS DEL PERU S AA. del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion 2 del 8 de agosto de 2017 N° 122-2017-CDIOSIPTEL 79.68 UIT
012-2017/TRASUIST-PAS DIGITAL FIBER | Por incumplimiento de resoluciones Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 1 del 18 de octubre de 2017 CONSENTIDA S/.5158.90
PERUS.A.C. del TRASU
005-2017/TRASU/IST-PAS  006- : . _ . L ., o Telefonica del Perd S.A.A. se acogid al
TELEFONICA [ Por incumplimiento de resoluciones , o 0 Resolucion N° 1 del 26 de octubre de 2017 y Resolucion de Consejo Directivo - . .
2017/TRASU/ST-PAS  007-2017/TRASU/ST- DEL PERU S AA. del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2 del 21 de diciembre de 2017 N° 56-2018-CD/OSIPTEL 70UIT beneficio de pago reducido del veinte
PAS por ciento (20%).
ENTEL PERU | Por incumplimiento de resoluciones , R 0 S Resolucion de Consejo Directivo
0015-2017/TRASU/ST-PAS SA del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 1 del 31 de octubre de 2017 N° 5-2018-CD/OSIPTEL 51 UIT
0001-2017/TRASU/ST/PAS 0002-
2017/TRASU/ST/PAS 0003- . .
AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones , o . Resolucion N° 3-TRASU del 22 de mayo de 2018 y | Resolucion de Consejo Directivo
2017/TRASU/ST/PASP£§10 2017/TRASU/ST PERU SAC. del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 4-TRASU del 17 de julio de 2018 N° 214-2018-CD/OSIPTEL 150 UIT
UUOU=ZUTU/ TINAOVU/IO T-TTAO
005-2015/TRASU/ST-PAS
007-2015/TRASU/ST-PAS TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones , o 0 Resolucion N° 3-TRASU del 22 de mayo de 2018 y | Resolucion de Consejo Directivo
003-2016/TRASU/ST-PAS  006- DEL PERU S.AA. del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 4-TRASU del 17 de julio de 2018 N° 213-2018-CD/OSIPTEL 9960 UIT
2016/TRASU/ST-PAS
ENTEL PERU | Por incumplimiento de resoluciones , o 5 Resolucion N° 1 del 6 de noviembre de 2018 y Resolucion de Consejo Directivo
0002-2018/TRASU/ST-PAS SA del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucién N° 2-TRASU del 17 de diciembre de 2018 N° 23-2019-CD/OSIPTEL 51 UIT
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones , o " Resolucion N° 4-TRASU del 5 de noviembre de 2018 y | Resolucion de Consejo Directivo
0006-2018/TRASUIST-PAS DEL PERU SAA. del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N* 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE 1" Resolucién N° 5-TRASU del 17 de diciembre de 2018 | N° 30-2019-CDIOSIPTEL 061U
AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones , . . Resolucion N° 1-TRASU del 6 de noviembre de 2018 y | Resolucion de Consejo Directivo
0009-2018/TRASUIST-PAS PERUS.A.C. del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2-TRASU del 17 de diciembre de 2018 N° 29-2019-CD/OSIPTEL STUT
TELEFONICA , o ) . . Resolucion N° 1-TRASU del 23 de mayo de 2019y | Resolucion de Consejo Directivo
0001-2019/TRASU/ST-PAS DEL PERU S AA Por entregar informacion inexacta Articulo 9° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2-TRASU del 11 de julio de 2019 N° 120-2019-CDJOSIPTEL 51UIT
Telefénica del Incumplimiento de resolucion de o Resolucion N° 1 TRASU del 10 de octubre de 2019y | Resolucion de Consejo Directivo
008-2019/TRASUIST-PAS Perl S.AA. Empresa Operadora Art. 14 del del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2 TRASU del 12 de diciembre de 2019 N° 032-2020-CD/OSIPTEL STUT
Telefénica del Incumplimiento de resolucion del 5 Resolucion 1 TRASU del 05 de setiembre 2019y | Resolucion de Consejo Directivo
011-2019/TRASUIST-PAS Perl S.AA. TRASU Art13 del RFIS (R. N* 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE Resolucion 2 TRASU del 12 de noviembre de 2019 N° 011-2020-CD/OSIPTEL 99.61UIT
- Numerales 43° y 50° del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y ., . . o
Telefénica del . . . R Resolucion N° 1 TRASU del 12 de noviembre de 2019 y| Resolucion de Consejo Directivo
004-2019/TRASU/ST-PAS Pert SAA No elevar quejas y apelaciones Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE Resolucion N° 2 TRASU del 9 de enero de 2020 N° 054-2020-CD/OSIPTEL 102 UIT
CD/OSIPTEL
015-2019/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones Art13 del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucién N° 1 TRASU del 12 de diciembre de 2019 y | Resolucion de Consejo Directivo 51UIT




Telefénica del Incumplimiento de resolucion del Resolucion N° 00001-2021-TRASU/OSIPTEL del 25 de Resolucion de Consejo Directivo
002-2020/TRASU/ST-PAS Sori S A P iy Art.13 del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE febrero de 2021y Resolucion N° 003-2021- 019 900 1_CD/(J)S|PTEL 150 UIT
A TRASU/PAS/OSIPTEL del 29 de abril de 2021
América Movil Incumplimiento de resolucion del Resolucion N” 006-2021-TRASU/OSIPTEL del 01 de Resolucion de Consejo Directivo
007-2020/TRASU/ST-PAS o S A P TRASU Art.13 del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE julio de 2021y Resolucion N° 010-2021- 0005520220 /JOSIPTEL 51UIT
oS AL. TRASU/PAS/OSIPTEL del 07 de setiembre de 2021
Resolucién N° 001-
DIRECTV PERU | No elevar queja dentro del plazo | Numeral 43° del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones 2022-
006-2021/TRASUIST-PAS SRL y resolver fuera de plazo del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL GRAVE TRASU/OSIPTEL del STUT
18 de enero de 2022
CONSENTIDA
Resolucién del Trasu N° 0006-2023-
Telefénica del Incumplimiento de resolucién de o TRASU/PAS/OSIPTEL del 07 de febrero de 2023 y
007-2022TRASUIST-PAS Perd S.AA. Empresa Operadora Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucién N° 00026-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 138 UIT
Tncumplimiento de SAP (Numeral 57 del Anexo 1 del Reglamento d e e G202 S
Telefonica del — ncumplimiento de umeral 57 del Anexo | del Reglamento de 00015-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL del 24 de marzo de
015-2022/TRASU/ST-PAS Peri SAA. Incumplimiento de carta SAP Reclamos) GRAVE 2023 CONSENTIDA o.9uIT
» — . 00015-2021-TRASUIPAS/OSIPTEL del 28 de diciembre
011-2021/TRASUIST-PAS Telefonica del | Incumplimiento de Medida Art. 25 del RGIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) MUY GRAVE | de 2021 y 00005-2022-TRASUIPASIOSIPTEL del 03 | 20 02023 CDIOSIPTE del 24 151 UIT
Per( S.AA. Correctiva de abril de 2023
de febrero de 2021
» — . 00017-2021-TRASUIPAS/OSIPTE del 28 de diciembre
012-2021/TRASUIST-PAS Telefonicadel | Incumplimiento de Medida Art. 25 del RGIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) MUY GRAVE | de 2021 y 00006-2022-TRASUPASIOSIPTEL el 03 | 000 202> CDIOSIPTEL del 24 77.5UIT
Perl S.AA. Correctiva de abril de 2023
de febrero de 2021
00017-2021-TRASUIPAS/OSIPTEL del 12 de enero de
Telefonica del | Incumplimiento de resolucion del o 2021 0105-2023-CD/OSIPTEL del 02
002-2021/TRASU/ST-PAS oot S AR ) Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE o mayo de 2023 99.61 UIT
_ _ 0105-2023-CD/OSIPTEL del 05 de mavo de 2021
009-2021/TRASU/ST-PAS Entel Peri SA. Incumplimiento de resolucion del Art 13 del RGIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE 00008-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 07 de febrero |00116-2023-CD/OSIPTEL del 09 51 UIT
TRASU de 2022 de mayo de 2023
00070-2022-TRASUIPAS/OSIPTEL del 08 de febrero
. . . de 2022
013-2021/TRASU/ST-PAS ngsg‘f :el '”Cump"(';”;‘:r”;sﬁt Medida Art. 25 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE 00154_2%2193'-;?5 ZSZ!EZT;EL del 02 151 UIT
AR 00016-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 07 de abril de J
2022
00005-2023-TRASUIPAS/OSTPTEL deT 03 de febrero
. » 5 de 2023
016-2022/TRASUIST-PAS Tszfgg": f\e' '”C“mp"m'e”;;f\esae“'””"” del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00152'2382%(;5) / do:';)ngL del 02 102 UIT
AR 00014-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20 de marzo de ]
2003
UUUTe-2022- TRASUIFPAS/OSIF TEL del' UT de junio de
2022.
002-2022 TRASUIST-PAS Telefonica del Falta de Motivacidn de Art 24 dol RGIS (R, \° 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE | 00023-2022-TRASUIPASIOSIPTEL del 14 de juiio de.|00155-2023-CDIOSIPTEL del 02 51T
Perl S.AA. Resoluciones 2022 de junio de 2023
Telefonica del Incumphm;ir:j(; 2?;'2;/30'% dela Numerales 50 y 38 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
003-2022/TRASUISTSR-PAS Perti SAA. No resolvié dentro del plazo Sanciones del Reglamgrg)t/% c;elpl?reEctamos (R.N° 047-2015- GRAVE 00017-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 31/05/2022 00011-2024-CD/OSIPTEL del 25,6/74UIT
) 24/01/2024
America Movil | - Incumplimiento de resolucion del Art.13 del RGIS (R. N 087-2013-CDIOSIPTEL GRAVE 00004-2023- TRASUIPAS/OSIPTEL del 3/02/2023 | 000! 202>-CDIOSIPTEL del 4,6 UIT
004-2022/TRASU/STSR-PAS Peri SAC. TRASU .13 del RGIS (R. \° 087-2013- ) -2023- e 8/11/2023 !
3 i - 00003-2024-CDIOSIPTEL del
005-2022/TRASU/STSR-PAS Telefonica del | Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00007-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 7/02/2023 ° 102 UIT
Peri S.AA. Trasu 10/01/2024
TELEFONICA Incumplimiento de actos o
008-2022/TRASU/STSR-PAS , decisiones de la Empresa Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00008-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/02/2023 | 00068-2024-CD/OSIPTEL del 102 UIT
DEL PERUSAA.
Operadora 08/03/2024
Telefonica del | Incumplimiento de resolucion del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL GRAVE 00025-2023- TRASUIPAS/OSIPTEL del 08/07/2023 | oo0-202> CDIOSIPTEL del 102 UIT
009-2022/TRASU/STSR-PAS Pert S.AA. TRASU .13 del RGIS (R N° 087-2013- ) e © 12/12/2023
DETLE;E;%NS'C: | No elevar queia dentro del piazo N“;“Tr;' 5|0 el f”jXORN |1 Reg'gegfg i;f;agf'soggs/g;g}c;”es GRAVE 00016-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 30/03/2023 | 0179-2023-CD/OSIPTEL del 102 UIT
011-2022/TRASU/STSR-PAS AR el Reglamento de Reclamos (R. “eV1o- ) 26/06/2023
DETLEEE;%NS'C: . Resolver fuera de plazo N“;"Tr;' 3|8 el f”jxc’RN |1 Reg'gegfg i;f;agf'sog%jgssla'}‘éi”es GRAVE 0019-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/04/2023 9,9 UIT
012-2022/TRASU/STSR-PAS AR el Reglamento de Reclamos (R. ~eV1o- ) CONSENTIDA
VIETTEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de o 0216-2023-CD/OSIPTEL del
013.2002/ TRASUISTSR.PAS SAG omoreca operadorn Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0020-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 28/04/2023 26/07/2023 2,8 UIT
' imi ' 00037-2024-CDIOSIPTEL del
014-2022/TRASU/STSR-PAS ENTESLAPERU '”C“mp"m'e”tof;zesomc'o”es el Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00013-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 7/03/2023 1410212024 1,7 UIT
o | Inoumpimenio de slencly | Nuers]O7 del Anexo B 1 REGTIen o MTecciones YOIANeS | GRAVE | 00152023 TRASUPASIOSIPTEL del 2410312023 09 UIT
015-2022/TRASU/STSR-PAS AA. administrativo positivo (SAP) el Reglamento de Reclamos (R. - - ) CONSENTIDA




ENTEL PERU Incumplimiento de resolucién del o 0267-2023-CD/OSIPTEL del
0172002/ TRASUISTSR.PAS A rASU Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0024-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 28/06/2023 2710912023 38 UIT
A'\QEEF;'LCS “;'\%V'L '”C“mp"m'e”;‘;{i‘;ae”'uc'on del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0023-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/06/2023 | 0256-2023-CD/OSIPTEL del 69,9 UIT
018-2022/TRASU/STSR-PAS AL, 12109/2023
ENTEL PERU | Incumplimiento de resolucion del 0209-2023-CD/OSIPTEL del
019.2002/ TRASUISTSR.PAS A rASU Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0017-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/04/2023 19/07/2023 12,1 UIT
020-2022/ TRASU/STSR-PAS AMERIQA MOVIL Incumpllm|ent.o de elevacion de la | Numeral 50 del Anexo N° 1 Régimen :je Infracciones y Sanciones GRAVE 00037-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/10/2023 00097-2024-CD/OSIPTEL del 45UIT
PERU S.A.C. queja al Trasu del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) 26/03/2024
ENTEL PERU | Incumplimiento de resolucién de la . 00321-2023-CD/OSIPTEL del
0212002/ TRASUISTSR.PAS S A empresa operadora Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00033-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/09/2023 41512023 6,4 UIT
. Incumpllmlentlo de elevacion de la Numerales 50 y 38 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
025-2022/TRASUISTSR-PAS TELEFONICA queja al Trasu Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015 GRAVE 022-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 22/06/2023 51/12,1 UIT
' ' DEL PERUSAA.|  No resolvié dentro del plazo anciones def Reglamento de Reclamos (R. N* 047-2015- e ¢ 00056-2024-CD/OSIPTEL del '
CD/OSIPTEL)
26/03/2024
i - 00025-2024-CDIOSIPTEL del
001-2023/TRASU/STSR-PAS Viettel Perti S.A.C. '”Cump"m'e”tofrzzes"'“c'ones el Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00036-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/10/2023 2000112024 45UIT
DETLE;EFR%NS'C: | No elevar queja dentro del plazo N”;"Tr;' 5? el f"jXORN |1 Reg'gegfg i;f?g%ogg é;ir}‘;t”es GRAVE 00026-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 21/07/2023 | 0243-2023-CD/OSIPTEL del 51UIT
002-2023/TRASU/STSR-PAS AA. ¢l Reglamento de Reclamos (R. N" 047-2015- ) 28/8/2023
003-2023/TRASU/STSR-PAS. A,\gEEI;ng '\Z\'OCV"' '”Cump"m'e”tone Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00040-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 26/10/2023 | 00052-2024-CD/OSIPTEL del 41,5 UIT
AL rasu 28/02/2024
005-2023/TRASU/STSR-PAS DETLE;E;%NS'C: \ '”°“mp"m'e”t"T‘j;;eso'ucwnes del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00043-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 4/12/2023 | 00190-2024-CD/OSIPTEL del 102 UIT
AA 10/07/2024
i i 00038-2024-CDIOSIPTEL del
009-2023/TRASU/STSR-PAS ENTESL APERU '”°“mp"m'e”tof;ie‘"o'“c'o”es del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00041-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/11/2023 141092024 49 UIT
) Incumplimiento en la aplicacion del
TELEFONICA silencio administrativo positivo Numerales 57 y 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
010-2023/TRASU/STSR-PAS DEL PERU S AA (SAP) y en la ejecucion de la Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE/LEVE 0002-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/01/2024 51/3,2UIT
| solucion anticipada del recurso de CD/OSIPTEL) 00104-2024-CD/OSIPTEL del
2nelacin (SARM 6T 224 COIOSPTEL G
_al : - -
011-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU {Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00045-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 18/12/2024 5,8 UIT
SAC. Trasu 12103/2024
012-2023/TRASU/STSR-PAS A'\QEEFSS/; “:%V'L Incumplimiento de reso;““o”es de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00015-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 00137-2024-CD/OSIPTEL del 5,8 UIT
AL empresa operadora 28/05/2024
TELEFONICA | Incumplimiento de resoluciones de
013-2023/TRASU/STSR-PAS DEL PERU S AA emoresa operadors Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0008-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 08/02/2024 | 00103-2024-CD/OSIPTEL del 150 UIT
AA 11/04/2024
AVERICA MO | eumPimiento ce elevacion de 1\ - ral 50 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanci
E ) ueia al Trasu umera el Anexo egimen ae Infracciones y sanciones ! K 00113-2024-CD/OSIPTEL del
014-2023/TRASU/STSR-PAS DERU SAC quej dol Reglamento de Recamos (R, N° 047-2015.CDIOSIPTEL) LEVE 00005-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 29/1/2024 2-C0/0S) 6 UIT
_ ) AMERICA MOVIL P . Numeral 27 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones DA 00170-2024-CD/OSIPTEL del
015-2023/TRASU/STSR-PAS bRy S, | Notficacion bajopuertainvalida | e Reclamos (R, N° 047-2015.CDIOSIPTEL) LEVE 00019-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 18/03/2024 24-CO/0S| 11,5 UIT
016-2023/TRASU/STSR-PAS A'\QEEF:LCS 'X'%V'L '”"“mp"m'e”tof;zeso'uc'o”es el Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00013-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/02/2024 | 00222-2024-CD/OSIPTEL del 22,8 UIT
AC. 16/10/2024
DIRECTV PERU Incumplimiento de actos o
018-2023/TRASU/STSR-PAS SRl decisiones de la Empresa Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00010-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/02/2024 0,96 UIT
T QOperadora CONSENTIDA
incumplimiento de elevacion de Numeral 50 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones Wow Tel S.A.C.. se acogio al beneficio
019-2023/TRASU/STSR-PAS Wow Tel SAC. queja al Trasu gimen ¢ y LEVE 00009-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/02/2024 36 UIT de pago reducido del veinte por ciento
del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) CONSENTIDA (20%)
0).
: Por suspensién del servicio con - . .
) ) TELEFONICA L Numeral 22 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones DA 00162-2024-CD/OSIPTEL del
022-2023/TRASU/STSR-PAS DEL PERU S AA reclamo en tramite del Reglamenta de Reclamas (R, N° 047-2015.CDIOSIPTEL) LEVE 00021-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/03/2024 24-C0I0S) 37UIT
Incumplimiento en la aplicacién del
TELEFONICA silencio administrativo positivo Numerales 57 y 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y GRAVE/
023-2023/TRASU/STSR-PAS DEL PERU S AA (SAP) y en la ejecucion de la Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE 00029-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 06/05/2024 51/51UIT
"7 solucién anticipada del recurso de CD/OSIPTEL) 00007-2024-TA/OSIPTEL del
apelacién (SARA) 27/06/2024 - S
. Incumplimiento en la ejecucién de la 04 DA . . Telefonica del Peru S.A.A. se acogi6 al
024-2023TRASU/STSR-PAS TELEFONICA 1 Jucion anticipada de reclamos | 1meral 14 del Anexo N° 1 Regimen de Infracciones y Sanciones LEVE 00030-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/05/2024 1,6 UIT beneficio de pago reducido del veinte
DEL PERU S.AA. del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) )
SAR) CONSENTIDA _porciento (20%).
TELEFONICA | Incumplimiento de resoluciones de D|rfe<.:tv Perd SRL. A a.l
025-2023TRASU/STSR-PAS DEL PERUSAA NG, Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00032-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/05/2024 150 UIT beneficio de pago reducido del veinte
il presa op CONSENTIDA por clento (20%).
TELEFONICA | Incumplimiento de Resoluciones del Wow Tel S.A.C.. s acogi6 al beneficio
026-2023/TRASU/STSR-PAS DEL PERUSAA ; Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00026-2024-TRASU/IPAS/OSIPTEL del 24/04/2024 | 00002-2024-TA/OSIPTEL del 150 UIT de pago reducido del veinte por ciento
AR rasu 18/06/2024 (20%).
027-2023/TRASU/STSR-PAS TELEVglc-)NME; AC '”°”mpl”ggfézadgnga";‘;‘;;"”es de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00017-2024/TRASU/PAS/OSIPTEL del 07/03/2024 | 00138-2024-CD/OSIPTEL del 0.86 UIT

24/05/2024




Incumplimiento en la aplicacién del

Numerales 57 y 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y

028-2023/TRASU/STSR-PAS ENTESL APERU silencio administrativo positivo Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- LEVE 0037-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 31/05/2024 | 00014-2024-TA/OSIPTEL del 333 UIT
- (SAP) CD/OSIPTEL) 25/07/2024 _ ' _
ENTEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de Telefoplga del Perd S'A'A' S€ 8090 a
030-2023/TRASU/STSR-PAS A R Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0044-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 11/07/2024 | 00039-2024-TA/OSIPTEL del 51UIT beneficio de pago reducido del veinte
A p p 6/09/2024 por ciento (20%).
- . Telefonica del Peru S.A.A. se acogi6 al
031-2023/TRASU/STSR-PAS A'\gEEFé'Sg ')ﬂ%v'L '”°“mp"m'e”tof;;eso'“‘“o”es del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00022-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/03/2024 | 00168-2024-CD/OSIPTEL del 57 UIT beneficio de pago reducido del veinte
AC. 21/6/2024 por ciento (20%).
ENTEL PERU Incumplimiento de elevacion de la Numerales 50 y 22 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
033-2023/TRASU/STSR-PAS SA queja al Trasu y por suspension del Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE/GRAVE| 00039-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/06/2024 | 00032-2024-CD/OSIPTEL del 96/ 139.7 UIT
T servicio con reclamo en tramte CD/OSIPTEL) 26/8/2024 . , _
DIRECTV PERU | Incumplimiento de resoluciones de . D|r§<?tv Perd SRL. 56 90910 a.l
034-2023/TRASU/STSR-PAS SaL U Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00031-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/05/2024 13UIT beneficio de pago reducido del veinte
R.L. p p CONSENTIDA por ciento (20%).
. Incumplimiento en la ejecucién de la o s e s . .
035-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA 1 1ucion anticipada de reclamos | 1meral 14 del Anexo N° 1 Regimen de Infracciones y Sanciones LEVE 00041-2024-TRASU/IPAS/OSIPTEL del 28/06/2024 | 00028-2024-TA/OSIPTEL del 8.6 UIT
DEL PERU S.AA. del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL)
(SAR) 18/08/2024
) ) AMERICA MOVIL Suspensidn del servicio con Numeral 22 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones i E 00020-2024-TA/OSIPTEL del
036-2023/TRASU/STSR-PAS DERU SAC e 4ol Reglamento ce Reclamos (RN 047-2015.CDIOSIPTEL) LEVE 00033-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/05/2024 PATNOS 425UIT
i - 00089-2024-TAJOSIPTEL del
037-2023/TRASU/STSR-PAS OROCOM S.A.C. '”"“mp"m'e”tof;zesomc'o”es el Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00064-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/9/2024 11122024 66.3 UIT
040-2023/TRASU/STSR-PAS DETLE;E;%NS'C: . '”C“mp"m'e”t"Tde Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00052-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/08/2024 | 00059-2024-TA/OSIPTEL del 1313 UIT
AR rasu 3/10/2024
' m - 00074-2024-TAJOSIPTEL del
042-2023/TRASU/STSR-PAS V'Ezi"cp ERU '”"“mp"m'e”tof;zeso'uc'o”es del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00061-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/9/2024 121112024 79UIT
VIETTEL PERU Suspension del servicio con Numeral 22 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones 00043-2024-TA/OSIPTEL del
043-2023/TRASU/STSR-PAS SAG R 4ol Refamento de Reclamos (R N° 047.2015CIOSIPTEL) LEVE 00047-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 30/07/2024 9/09/2024 33UIT
imi i 00055-2024-TAJOSIPTEL del
044-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00049-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 30/07/2024 251 UIT
SAA empresa operadora 27/09/2024
TELEFONICA | Incumplimiento de resoluciones de
001-2024/TRASU/STSR-PAS DEL PERU S AA ; Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00040-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/06/2024 | 00030-2024-TA/OSIPTEL del 122.4 UIT
AA. empresa operadora 22/08/2024
ENTEL PERU | Incumplimiento de Resoluciones del - 00054-2024-TRASU/IPAS/OSIPTEL del 22/08/2024 | 00085-2024-TA/OSIPTEL del
002-2024/TRASU/STSR-PAS A Bt Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 000632024 TRASUPASIOSIPTEL dol 271912004 o8/1112004 25.8 UIT
Incumplimiento en la aplicacion del
: silencio administrativo positivo - . .
TELEFONICA L Numeral 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones 00098-2024-TA/OSIPTEL del
003-2024/TRASU/STSR-PAS DEL PERU S AA. SOI(USC/;)F;) ayr:ir; i?a?aezue?fencjfsfde dol Reglamento ce Reciamos (RN 047-2015.CDIOSIPTEL) LEVE 00069-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 15/10/2024 201212024 22 UIT/39.6 UIT
apelacién (SARA)
WI-NET Incumplimiento de Resoluciones del o 00065-2024-TA/OSIPTEL del
010-2024/TRASU/STSR-PAS TELECOM SAC. o) Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00055-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 22/08/2024 201012004 42UIT
011-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA 1 Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00057-2024-TRASUIPASIOSIPTEL del 5/9/2024 | °0076-2024-TAOSIPTEL del 150 UIT
DEL PERU S.AA. empresa operadora 12/11/2024
Incumplimiento de elevacion de Numerales 50 y 43 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
015-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL queja y/o apelacion al Trasu Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- LEVE 00056-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 23/8/2024 00082-2024/TA/OSIPTEL del 9.7UIT
PERUSA.C. 23/11/2024
CD/OSIPTEL)
i - 00053-2024-TAJOSIPTEL del
018-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00050-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 30/07/2024 6.5UIT
S.A. empresa operadora 27/09/2024
imi - 00096-2024-TAJOSIPTEL del
023-2024/TRASU/STSR-PAS ENTESLAPERU '”°”mpl”gi:;:adggeef;;‘;f;°”es de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00011-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 16/10/2024 2011212024 206 UIT
— Tncumplimiento en la aplicacion del
Sl(lg;]_\(;()) Z(:]T;ng:s:':i%szztgo Numeral 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones
TELEFONICA e del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) y | LEVE/ LEVE/ 00078-2024-TAIOSIPTEL del | 25.5 UIT/ 1.7 UIT / 77.4
026-2024/TRASUISTSR-PAS DEL PERU S.AA. S’((;'::‘)’” ZT:Z'?::U?: Jsfj'ZTao numeral 12 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones | ~ GRAVE 00059-2024-TRASUIPASIOSIPTEL del 20/9/2024 18/11/2024 ur
-, y . ) del TUO del Reglamento de Reclamos
solucion anticipada del recurso de
anelacion (SARA)
- | Incumplimiento en la aplicacion del oA DA . .
040-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU 1™ Silencio administrativo positivo | -eral 12 del Anexo N 1 Régimen de Infracciones y Sanciones LEVE 00072-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 24/10/2024 | 00101-2024-TA/OSIPTEL del 8 UIT
S.A. del TUO del Reglamento de Reclamos
(SAP) 27/12/2024
AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del ; 00075-2024-TRASU/IPAS/OSIPTEL del 13/11/2024 | 00032-2025-TA/OSIPTEL del
004-2024/TRASU/STSR-PAS DERD SAC Bt Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 000812024 TRASUIPASIOSIPTEL del 20/12/2024 260212095 141.9 UIT
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
AMERICA MOVIL |  Incumplimiento de elevacion de Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 00068-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 15/10/2024 00020-2025-TA/OSIPTEL del
005-2024/TRASUISTSR-PAS PERUS.ALC. queja y/o apelacién al Trasu Publicos de Telecomunicaciones LEVE 00080-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 25/11/2024 11/02/2025 76Ut
Por suspensién del servicio con Numeral 22 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencion de
007-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL reF:)cIamo en tramite Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de GRAVE 00060-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/09/2024 0005-2025-TA/OSIPTEL del 26.3 UIT
PERUSA.C. Telecomunicaciones 00073-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 23/10/2024 20/01/2025 '
012-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00093-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 20/12/2024 | 0029-2025-TA/OSIPTEL del 29.8 UIT
PERUS.A.C. empresa operadora 25/02/2025




TELEFONICA |Incumplimiento de Resoluciones del o 00016-2025-TA/OSIPTEL del
013-2024/TRASU/STSR-PAS DEL PERU S AA. Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE | 00082-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 25/11/2024 41022025 350 UIT
. - . Numeral 50 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencion de
014-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU | Incumplimiento de elevacion de | - - e Reclamos de Usuarios de Los Servicios Piblicos de |  GRAVE | 00077-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 13/11/2024 | 00082025 TA/OSIPTEL del 58.2 UIT
SA. queja y/o apelacién al Trasu o 28/01/2025
Telecomunicaciones
: : - . Numeral 50 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencion de
017-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL | - Incumplimiento de elevacion de | - . . o Reclamos de Usuarios de Los Servicios Piblicosde | ~ GRAVE | 00067-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 15/10/2024 | 0018-2025-TA-OSIPTEL del 69.4 UIT
PERU S.A.C. queja y/o apelacién al Trasu o 7/02/2025
Telecomunicaciones
AMERICA MOVIL |Incumplimiento de Resoluciones del o 00074-2024-TRASU-PAS-OSIPTEL del 13/11/2024 | N° 0033-2025-TA/OSIPTEL del
019-2024/TRASUISTSR-PAS PERUS.A.C. Trasu Art13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00090-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/12/2024 26/02/2025 SoulT
. Por suspension del servicio con Numeral 15 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencion de
022-2024/TRASU/STSR-PAS ENTESL APERU reclamo en tramite Reclamos de Usuarios de los Servicios Publicos de GRAVE 00088-2024-TRASU-PAS-OSIPTEL del 6/12/2024 00021'201215/'01-2%(8;”'5" del 279 UIT
o Telecomunicaciones
WI-NET Incumplimiento de resoluciones de o 00044-2025-TA/OSIPTEL del
025-2024/TRASUISTSR-PAS TELECOM SAC. empresa operadora Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00004-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 9/01/2025 141032025 5.6 UIT
. Por suspension del servicio con Numeral 15 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencion de
028-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFQMCA reclamo en tramite Reclamos de Usuarios de los Servicios Publicos de LEVE 00001-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 9/01/2025 00038-2025-TAOSIPTEL del 28 UIT
DEL PERU S.AA. o 4/03/2025
Telecomunicaciones
WI-NET Incumplimiento de Resoluciones del o 00045-2025-TA/OSIPTEL del
029-2024-TRASU/STSR-PAS TELECOM SAC. Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00002-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 9/01/2025 14/03/2025 8.3UIT
. Incumplimiento de elevacion de Numerales 50 y 43 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
TELEFONICA . ., . o 0089-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 6/12/2024 00046-2025-TA/OSIPTEL del
009-2024/TRASUISTSR-PAS DEL PERU S AA. queja y/o apelacion al Trasu Sanciones del Reglam(e;r;)t/f:)céTPRTeEclljmos (R. N° 047-2015- MUY GRAVE 00003-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 9/01/2025 18/03/2025 3159 UIT
. Incumplimiento de elevacién de 04 DA . .
035-2024-TRASU/STSR-PAS ENTELPERD | queja yio apelacion al Trasy | meral 29 del Anexo " 1 Regimen de Infracciones y Sanciones | e 00002-2025-TRASUIPASIOSIPTEL del 23/01/2025 | 000%22025-TAIOSIPTEL e 4.4UT
S.A. del Reglamento de Reclamos 26/03/2025
TELEFONICA . , Numeral 4 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del 00094-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/12/2024 | 53026 9095.TA/OSIPTEL del
016-2024/TRASUISTSR-PAS DEL PERU S.AA | '\egativa al acceso al expediente Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE | 0010-2025-TRASUIPASIOSIPTEL del 6/02/2025 410412025 207.9UIT
: Incumplimiento en la aplicacién del 04 DA . .
030-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONICA | ™ Giencio administrativo positivo | Umeral 12 del AnexoN° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones LEVE 00011-2025-TRASUIPASIOSIPTEL del /0212025 | 00057-2025-TA/OSIPTEL del | 24 UIT/4.5 UIT/1329
DEL PERU S.AA. del TUO del Reglamento de Reclamos uiT
(SAP) 4/04/2025
- | Incumplimiento en la aplicacion del 04 DA . .
047-2024-TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU 1™ ilencio administrativo positivo | era 12 del Anexo N 1 Régimen de Infracciones y Sanciones LEVE 00014-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/02/2025 | 00060-2025-TA/OSIPTEL del 39.8 UIT
SA. del TUO del Reglamento de Reclamos
(SAP) 14/04/2025
: Incumplimiento de elevacion de - . .
TELEFONICA . L Numeral 50 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones 00065-2025-TA/OSIPTEL del
027-2024/TRASU/STSR-PAS DEL PERU SAA queja y/o apelacion al Trasu del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE 018-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 25/02/2025 000 350 UIT
. Por suspensién del servicio con 04 oa s . .
031-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU reclamo en tramite Numeral 15 del Anexo N" 1 Regimen de Infracciones y Sanciones LEVE 00016-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 20/02/2025 | 00066-2025-TA/OSIPTEL del 33.8 UIT
SA. del TUO del Reglamento de Reclamos
28/04/2025
037-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONICA Incumphmuento de.’elevamon de | Numeral 29 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones MUY GRAVE | 00019-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 26/02/2025 | 00064-2025-TAJOSIPTEL del 350 UIT
DEL PERU S.AA. queja y/o apelacién al Trasu del TUO del Reglamento de Reclamos 28/04/2025
ENTEL PERU  {Incumplimiento de Resoluciones del . 00013-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/02/2025 | 00079-2025-TA/OSIPTEL del
050-2024-TRASU/STSR-PAS SA Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00022-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/04/2025 2/06/2025 50 UIT

DA ) AMERICA MOVIL |Incumplimiento de Resoluciones del 0 127901, 00012-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 6/02/2025 00087-2025-TA/OSIPTEL del

033-2024-TRASU/STSR-PAS PERU SAC. Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00020-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 20/03/2025 0805 145 UIT
. . Por suspensién del servicio con - . .

DA ) AMERICA MOVIL L Numeral 15 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones 00015-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 20/02/2025 | 11086-2025-TA/OSIPTEL del
032-2024-TRASUISTSR-PAS PERUSAC. reclamo en tramite del TUO del Reglamento de Reclamos GRAVE 000021-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/04/2025 10/06/2025 27U
036-2024-TRASUISTSR-PAS TELEFONICA | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00024-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 26/04/2025 | 00093-2025-TA/OSIPTEL del 130.6 UIT

DEL PERU S.AA. empresa operadora 925/06/2025
Incumplimiento de la Solucion
Anticipada al Reclamo (SAR), Numeral 14 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencion de
Incumplimiento del Silencio Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de
041-2024/TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL Administrativo Positivo (SAP) y Telecomunicaciones y Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del LEVE/GRAVE/ 000025-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/05/2025 000105-2025-TAOSIPTEL de | 3.3 UIT /150 UIT/269.3
PERU S.AA. - ., L . . MUY GRAVE fecha 3/07/2025 uiT
Incumplimiento de Solucién Reglamento para la Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios
Anticipada del Recurso de de Los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Anelacion (SARA)
Incumplimiento de elevacion de la
queja y apelacién al Trasu, y Numerales 29 y 15 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la ) A
046-2024/TRASU/STSR-PAS INTEQRATEL Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios | GRAVE/LEVE | 00036-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 27/06/2025 000126-2025-TA-OSIPTEL del 150 UIT y amonestacion
PERU S.AA. ., . . o 19/08/2025
Suspensidn del servicio con Publicos de Telecomunicaciones
I recllamo ?n érélnéi.tle .
A drrﬁ;jirzt‘iall?\llznPZsizvol (ZTFI’(; . Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
AMERICA MOVIL . . Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios RESOLUCION N°000145-2025- .
003-2025/TRASU/STSR-PAS PERUSAC. Incumplimiento de Solucidn Piblicos de Telecomunicaciones LEVE/LEVE | 00044-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 25/07/2025 TAJOSIPTEL del 22/09/2025 1.8 UIT y amonestacién

Anticipada del Recurso de
Apelacion (SARA)




Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la

000023-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 4/04/2025

034-2024/TRASU/STSR-PAS AI\/FI)EERRILCJ)g IX%VIL Al(r;;lljrr:ptlrlmt:\elznt; dei:ifllegig Atencién de Gesgl?glties y I;’ec_ll_arlnos r:enLiJsuairlcr:s de Los Servicios LEVE 000108-2325?6;2/&85IPTEL del 36 UIT
i sirativo Positivo (SAP) HIIcos de Telecomunicaciones 000023-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/05/2025
042-2024/TRASU/STSR-PAS INTEQRATEL Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones MUY GRAVE | 00027-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/05/2025 000107-2025-TA/OSIPTEL del 3247 UIT
PERU S.AA. Trasu (RGIS) 15/07/2025
Incumplimiento de actos o 000032-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 12/06/2025
INTEGRATEL - Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000119-2025-TA/OSIPTEL del
043-2024/TRASUISTSR-PAS PERUSAA. deC'S'°'§se‘i:£:mpresa (RGIS) LEVE 000041-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9/07/2025 24/07/2025 ssouT
AMERICA MOVIL |Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 00030-2025-TRASUIPASIOSIPTEL del 2/06/2025 000144-2025-TA/OSIPTEL del
044-2024/TRASU/STSR-PAS PERUSAC Trasy (RGIS) LEVE 12/09/2025 742 UIT
o 00039-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9/07/2025
. Incumplimiento de actos o ] . .
048-2024/TRASU/STSR-PAS ENTELPERD | decisiones de la Empresa | "ulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 1 eye | 00029.2025-TRASUIPASIOSIPTEL del 291052025 | 20011772025 THIOSIPTEL del 50 UIT
S.A Oeradora (RGIS) 24/07/2025
INTEGRATEL |Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000140-2025-TA/OSIPTEL del
049-2024/TRASU/STSR-PAS PERUSAA, Trasu (RGIS) GRAVE 000042-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 11/07/2025 10/09/2025 500 UIT
Numeral 43 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
INTEGRATEL | Incumplimiento de elevacidn de la | Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 000031-2025-TRASUIPASIOSIPTEL del 2/06/2025 000118-2025-TA/OSIPTEL del
052-2024[TRASUISTSR-PAS PERUS.AA ueja al Trasu Publicos de Telecomunicaciones MUY GRAVE 24/07/2025 350U
A auejaaltras s 00035-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 27/06/2025
Incumplimiento de actos o , . .
055-2024/TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL | decisiones de la Empresa | "ulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 1 gpave | 000026-2025-TRASU-PASIOSIPTEL del 15/05/2025 | 1001142020 THIOSIPTEL del 150 UIT
PERU S.AA. Operadora (RGIS) 22/07/2025
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
INTEGRATEL | Incumplimiento de elevacion de la | Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 00034-2025-TRASU-PASIOSIPTEL del 16/06/2025 000123-2025-TA/OSIPTEL del
056-2024/TRASUISTSR-PAS PERUSAA ueja y apelacion al Trasu Publicos de Telecomunicaciones GRAVE 12/08/2025 S00UIT
A queayap 00043-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 14/07/2025
057-2024/ TRASU/STSR-PAS INTEQRATEL Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones MUY GRAVE 00038-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9/07/2025 CONSENTIDA 350 UIT
PERU S.AA. Trasu (RGIS)
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
045-2024/ TRASU/STSR-PAS AMERI(")A MOVIL Incumpll|m|ento delt?levamon dela | Atencion de Gestpngs y Reclamos de L.Jsua‘nos de Los Servicios GRAVE 00033-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 16/06/2025 | 000151-2025-TA/OSIPTEL del 1953 UIT
PERU S.A.C. queja y apelacion al Trasu Publicos de Telecomunicaciones 00046-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 26/07/2025 3/10/2025
INTEGRATEL  [Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000048-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 11/08/2025 | 000156-2025-TA/OSIPTEL del
- - ; GRAVE
051-2024/TRASUISTSR-PAS PERU S.AA. Trasu (RGIS) 000056-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 5/09/2025 14/10/2025 10U
Numeral 15 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
053-2024/ TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU Suspension del se’rwqo con Atencién de Gestpngs y Reclamos de L.Jsua'rlos de Los Servicios LEVE 00047-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 11/08/2025 | 000176-2025-TA/OSIPTEL del 8.59 UIT
SA. reclamo en tramite Publicos de Telecomunicaciones 000062-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 18/09/2025 18/11/2025
Numeral 15 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
054-2024/ TRASU/STSR-PAS AMERIQA MOVIL Suspension del se,rvpo con Atencion de Gestpngs y Reclamos de qugrlos de Los Servicios LEVE 000055-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 5/09/2025 | 000190-2025-TA/OSIPTEL del 127U
PERUS.A.C. reclamo en tramite Publicos de Telecomunicaciones 000064-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/10/2025 5/12/2025
VIETTEL PERU |Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000162-2025-TA/OSIPTEL del
- - LEVE - - - .
002-2025/TRASUISTSR-PAS SAC. TRASU (RGIS) 00053-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 21/08/2025 20/10/2025 21.7UIT
. : Incumplimiento de actos o ; . .
004-2025 TRASU/STSR-PAS AMERI(?A MOVIL decisiones de la Empresa Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones LEVE 000049-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 11/08/2025 000153-2025-TA/OSIPTEL del QUIT
PERUS.A.C. Operadora (RGIS) 7/10/2025
INTEGRATEL |Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000050-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 21/08/2025 | 000158-2025-TA/OSIPTEL del
- - ; GRAVE
009-2025/TRASUISTSR-PAS PERU S.AA. ___Trasu _ (RGIS) 000060-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 18/09/2025 15/10/2025 S00UIT
I/r:]ltjirgp!r;;e:lt;:(e;l;?niczlgzg; Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
012-2025/TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL In mplimi nto de la Solucion Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios LEVE 000067-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 23/10/2025 | 000195-2025-TA/OSIPTEL del 100 UIT
PERU S.AA. cumplimien‘o ce 1a Soiucio Pdblicos de Telecomunicaciones 000073-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 21/11/2025 151122025
Anticipada del Recurso de
Apelacion (SARA)
AMERICA MOVIL |Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000063-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 19/09/2025 | 000006-2026-TA/OSIPTEL del
- - , GRAVE .
010-2025/TRASUISTSR-PAS PERUS.A.C. TRASU (RGIS) 000070-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 31/10/2025 13/01/2026 2538 UIT
. Incumplimiento de actos o ] . .
008-2025 TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU decisiones de la Empresa Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones LEVE 000077-2025/TRASU/PAS/OSIPTEL del 6/12/2025 00017-2026-TA/OSIPTEL del 614 UIT
S.A (RGIS) 9/02/2026
Operadora
Incumplimiento de actos o ] . .
INTEGRATEL . Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000059-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 18/09/2025 | 000003-2026-TA/OSIPTEL del
- - Ny GRAVE .
011-2025TRASUISTSR-PAS PERU SAA. deC'S'o’gseer(:zrimpresa (RGIS) 000069-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 31/10/2025 12/01/2026 3775 U
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
INTEGRATEL | Incumplimiento de elevacidn de la | Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 000076-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 4/12/2025 | 000023-2026-TA/OSIPTEL del
- - . MUY GRAVE
014-2025TRASUISTSR-PAS PERU S.AA. queja y apelacion al Trasu Publicos de Telecomunicaciones 000003-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 8/01/2026 16/02/2026 350U
ENTEL PERU [Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000068-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 23/10/2025 | 000019-2026-TA/OSIPTEL del
- - LEVE .
015-2025/TRASUISTSR-PAS SA.____ TRASU (RGIS) 000074-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 4/12/2025 9/02/2026 423U
VIETTEL PERU [Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000005-2026-TA/OSIPTEL del
- - LEVE -2025- -PAS- .
019-2025/TRASU/STSR-PAS SAC. TRASU (RGIS) 000072-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 21/11/2025 191012026 9.4 UIT




Incumplimiento de Solucion

Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la

020-2025/TRASU/STSR-PAS IEEESF;AEAL Anticipada del Recurso de | /encion de Ges;'g;‘i"cs‘oi Z{:C%Zﬁzziﬂﬁnfauggﬁife LosServicios | GRave | 000078-2026-TRASU-PASIOSIPTEL del 18/1212025 CONSENTIDA 128.7 UIT
o Apelacion (SARA) 000005-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 20/01/2026
Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
021-2025/TRASU/STSR-PAS INTEQRATEL Incgmpllm!ento de.>I.S|IenC|o Atencion de Gestu’)ngs y Reclamos de L}suqnos de Los Servicios LEVE 000071-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 21/11/2025 | 000007-2026-TA/OSIPTEL del 80.4 UIT
PERUS.AA. Administrativo Positivo (SAP) Publicos de Telecomunicaciones 000080-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 23/12/2025 20/01/2026
. Incumplimiento de actos o ] . .
ENTEL PERU . Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones
- - LEVE -
023-2025/TRASUISTSR-PAS SA decmorl)es <:edlarEmpresa (RGIS) 000079-2025/TRASU/PAS/OSIPTEL del 18/12/2025 00026-2026-TA/OSIPTEL del 19.4 UIT
peradora 20/02/2026
Incumplimiento del Silencio
Administrativo Positivo (SAP) Numerales 12 y 29 del Anexo N°1 del TUO del Reglamento para la
- |Incumplimiento de la elevacién de la]  Atencion deGestiones y Reclamos de Usuarios de los Servicios 5.5UIT
026-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU queja al Trasu Publicos de Telecomunicaciones LEVE 000001-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 7/01/2026 0000029-2026-TA-OSIPTEL del 1.9UIT
S.A. - ) , 26/02/2026
Incumplimiento de Resoluciones del Articulo 13 del Reglamento General 47 UIT
Trasu de Infracciones y Sanciones (RGIS)
Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
ENTEL PERU Incumplimiento del Silencio Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 0000018-2026-TA-OSIPTEL del
- - LEVE - - - .
030-2025/TRASUISTSR-PAS S.A Administrativo Positivo (SAP) Publicos de Telecomunicaciones 000075-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 4/12/2025 9/02/2026 S6UIT
AMERICA MOVIL |Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 00006-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 22/01/2026 | 000042-2026-TA/OSIPTEL del
- - , LEVE .
016-2025/TRASUISTSR-PAS PERUS.A.C. Trasu (RGIS) 000012-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 5/03/2026 21/04/2026 325U
r;;m?s“trr:ﬁ:ct)o;esilsvill(?SrXJIIDO) Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
022-2025 TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL Incumolimiento de la Solucién Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios LEVE 000002-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 7/01/2026 | 0000041-2026-TA-OSIPTEL del 453 UIT
PERUS.AA. p Publicos de Telecomunicaciones 000008-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 11/02/2026 8/04/2026 51.7UIT
Anticipada del Recurso de
Apelacion (SARA)
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
027-2025 TRASU/STSR-PAS INTEQRATEL IncumpI‘|m|lento deslevamon dela | Atencion de Gestpngs y Reclamos de L.Jsua‘nos de Los Servicios GRAVE 000007-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 22/01/2026 | 000045-2026-TA-OSIPTEL del 223.7 UIT
PERUS.AA. queja 6 apelacion al Trasu Publicos de Telecomunicaciones 000011-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 5/03/2026 24/04/2026
Incumplimiento de actos o ] . .
028-2025/TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL decisiones de la Empresa Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones LEVE 000010-2026-TRASU-PASIOSIPTEL del 13/02/2026 | °00040-2026-TA-OSIPTEL del 100 UIT
PERU S.AA. Operadora (RGIS) 8/04/2026
INTEGRATEL |Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000014-2026-TRASU-PAS-OSIPTEL del 6/03/2026 | 000061-2026-TA/OSIPTEL del
- - . GRAVE .
029-2025/TRASUISTSR-PAS PERU S.AA. TRASU (RGIS) 000019-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9/04/2026 11/06/2026 2085 0T
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
031-2025 TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU Incump|.|m|'ento deflevamon dela | Atencion de Gestpngs y Reclamos de qugrlos de Los Servicios LEVE 000018-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9/04/2026 000057-2026-TA/OSIPTEL del 235 UIT
S.A. queja 6 apelacion al Trasu Publicos de Telecomunicaciones 29/05/2026
032-2025/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU |Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones LEVE 00013-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 5/03/2026 0000046-2026-TA-OSIPTEL del 15UIT
S.AC. Trasu (RGIS) 24/04/2026
AMERICA MOVIL |Incumplimiento de Resoluciones del| Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000016-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 26/03/2026 | 0000065-2026-TA-OSIPTEL del
- - . LEVE .
033-2025/TRASUISTSR-PAS PERUS.A.C. Trasu (RGIS) 000024-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 8/05/2026 26/06/2026 424U
. Incumplimiento de actos o ; . . Directv Perl S.R.L. se acogi6 al
007-2026/TRASU/STSR-PAS D'RE(SZTRVLPERU decisiones de la Empresa Articulo 14 def Reglamento G(;”g; de Infracciones y Sanciones LEVE 000020-2026-TRASU-PASIOSIPTEL del 9/04/2026 NO APLICA 9.3 UIT beneficio de pago reducido del treinta y

Operadora

cinco por ciento (35%).




