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OBJETIVO

El objetivo de la regulacion del cargo de interconexion tope por terminacion de
llamadas™ en la red de telefonia fija locales fijar el referido cargo tope de manera que
esté orientado a costos econdmicos, bajo criterios de eficiencia econ6mica y que
permitan la recuperacion de la inversion realizada por la empresa operadora que lo

provee.

La regulacién del referido cargo de interconexion tope otorgara, a aquellos operadores
gue lo utilicen, condiciones mas favorables para la prestacion de sus servicios. Tal
objetivo se encuentra enmarcado en los Lineamientos de Politica de Apertura del
Mercado de Telecomunicaciones del Perl, aprobados mediante Decreto Supremo N°
020-98-MTC y sus modificatorias, en especial, el Numeral 37 que sefala que el
OSIPTEL tiene competencia exclusiva sobre los temas de la interconexion de los
servicios publicos de telecomunicaciones. Asimismo sefala que el objetivo de la politica
de interconexion es el de reducir sustancialmente la incertidumbre eliminando retrasos y
costos de transaccion. Adicionalmente especifica que una politica de interconexion debe
permitir un balance entre la necesidad de garantizar el acceso de los operadores a las
distintas redes y la necesidad de mantener y modernizar la red, generando incentivos

para su expansion.

El presente informe se encuentra dividido en 18 capitulos, los cuales pueden ser
agrupados de la siguiente manera: los capitulos 1 y 2 describen el objetivo y los
antecedentes que explican la necesidad de regular el cargo de terminaciéon en redes
fijas, los capitulos 3 y 4 describen la situacion del mercado del servicio de telefonia fija
local, asi como presentan una descripcion de los conceptos relacionados a la
interconexion de redes; el capitulo 5 presenta el marco conceptual sobre el cual se ha
realizado la estimacion del presente cargo de interconexion, identificandose las diversas
categorias de costo, las metodologias existentes para realizar las estimaciones y la
aplicacion al caso del presente cargo. En los capitulos 6 al 11 se muestran las

propuestas de los modelos de costos que fueron presentados por los operadores, asi

La expresion “Terminacion de Llamadas” es utilizada para hacer referencia tanto a la originacién como a la terminacion de
llamadas en la red.
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como la revision de tres temas importantes que el operador Telefonica del Pera
solicitara pronunciamiento del ente regulador. En los capitulos 12 y 13 se expone la
fijacion del cargo de interconexion por tiempo e interconexion por capacidad,
respectivamente, indicandose en el primer caso las diferencias encontradas respecto al
Modelo de Costos Integral que utiliza el OSIPTEL en la regulacién de cargos de
interconexion. El capitulo 14 detalla con mayor profundidad la aplicacion del cargo de
interconexion por capacidad, por constituirse la presente regulacion en la primera en
aplicar un cargo de este tipo. Finalmente, en los capitulos 15 al 18 se muestra el
impacto estimado de la presente regulacién, las conclusiones y recomendaciones
encontradas, asi como la referencia bibliogréafica utilizada. Adicionalmente, se ha tenido
por conveniente la inclusién de dos anexos, referidos al detalle del calculo del costo
promedio ponderado del capital (WACC) y al modelo de simetria de cargos, uno de los

aspectos que el operador Telefonica del Peru solicitara se revise en profundidad.

2. ANTECEDENTES

2.1. BREVE RESENA HISTORICA DEL CARGO DE TERMINACION DE LLAMADAS
EN LA RED DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL

2.1.1. Concepto de Terminacion de llamadas

Cuando un abonado de cualquier red (teléfono movil o teléfono de abonado?2)
desea comunicarse a un teléfono fijo de abonado, un conjunto determinado
de elementos intervienen en la realizacion de esta comunicacion, tales como
el equipo telefénico, planta externa (“bucle local”), estaciones base, enlaces
de radio, centrales, tarjetas de linea, redes de transporte locales o de larga
distancia, etc. Asimismo, también intervienen diversos grupos de personas,
tales como los ingenieros que disefian las redes, el personal de
mantenimiento de la planta externa, de las centrales o de las redes de

transmisién, el personal administrativo e incluso las personas que han

2. La normativa vigente hace referencia que el servicio de telefonia puede ser de dos tipos: Fijo 6 Mdvil, de acuerdo a la
posibilidad que tiene el equipo terminal de poder moverse dentro del area de servicio. A su vez, para el servicio de
Telefonia Fija establece que éste puede prestarse en dos modalidades: Abonado o de Teléfono Publico, de acuerdo al tipo
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proporcionado la inversion en equipos y personal, inversién necesaria para la

implementacion de estas redes.

El pago que el abonado realiza a la empresa que presta el servicio se
denomina “tarifa”; esta contraprestacion incluye no sélo el costo de los
elementos de red que intervienen, sino también un margen de ganancia
razonable por parte de los operadores por la prestacién del servicio, asi como

los impuestos de ley que correspondan.

En el ejemplo indicado, se indica que la persona que origina la llamada puede
encontrase en una red diferente a la de telefonia fija, dejando en evidencia la
necesidad que ambas redes se interconecten entre si para poder realizar las
llamadas. Este es el concepto de interconexién de redes, el cual es ampliado
por la normativa vigente al incluir el concepto de obligatoriedad de

interconexion para redes publicas.

Considerando que todo servicio debe ser retribuido, es necesario por tanto,
poder identificar los diversos componentes del costo que son utilizados para
poder realizar esta comunicacion. Por tanto se identifican facilmente los
conceptos de retribucion o pago que deben ser cubiertos por el usuario: el
costo de “originar” una llamada en una red, y el costo de “terminar’ una

llamada en otra red.

Adicionalmente se pueden mencionar otros conceptos relacionados a la
interconexion entre dos redes, tales como el bucle local (referido
anteriormente como “planta externa”, corresponde a los cables de cobre que
llegan al domicilio del abonado, los postes, los armarios donde se distribuyen
los cables telefénicos, las cAmaras y ductos subterraneos, etc.), las centrales
de interconexion entre las redes, los puntos de interconexiéon (lugar donde se
realiza la interconexion fisica entre las redes, normalmente asociados a los

bastidores o DDF®s) y las centrales donde se encuentran atendidos los

de abonado que harad uso de este servicio, es decir, si es una persona identificada (natural o juridica), o un grupo no
determinado de personas.

3. Acroénimo de Digital Distribution Frame, o Bastidor de Distribucién Digital, asociado a la conexién de cables de fibra 6ptica.



@ DOCUMENTO N° 370-GPR/2007
— OS I PTE I. Pagina 8 de 242

INFORME

abonados. Se observa por tanto que la retribucion correspondiente a la
terminacion u originacion de llamada en una red de telefonia fija local es la
misma, razén por la cual se suele utilizar de manera indistinta ambos términos

(originacion y/o terminacion de llamadas).

De esta manera, la normativa vigente considera que la terminacion de
llamada implica la retribucion que corresponde a todos los elementos de red,
desde la central que sirve para la interconexion, hasta la central del abonado,
sin incluir el bucle local. En el Grafico N° 1 siguiente se muestran las ideas

indicadas anteriormente:
Gréafico N° 1: Terminacién de llamada en red fija

QOriginacidén o QOriginacidn o
Terminacidon de Llamada Terminacion de Llamada

Fija Local

2.1.2. Resefia Historica

Con la privatizaciéon del mercado de telecomunicaciones, en 1993, nuestro
pais contaba con dos redes de telefonia que prestaban los servicios de
telefonia fija (modalidad de abonado y de teléfono publico) y telefonia mavil.
En esta etapa, los operadores existentes establecian los valores de los
cargos de interconexién, siendo establecido el de llamada Fijo-Mévil en un

valor de USc$ 3.7 por minuto.
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En octubre de 1998 se produjo la apertura del mercado de
telecomunicaciones’, siendo necesarios una revision y ajuste de los cargos de
interconexion. Considerando la informacion con la que se contaba y el
desarrollo incipiente de la actual teoria de regulacibn de cargos de
interconexion, se decidid utilizar el mecanismo de comparacion internacional
(Benchmarking) para el establecimiento de dichos cargos de interconexion.
De esta manera, el cargo Fijo-Mévil fu establecido en US$c 2.9 por minuto, y
en noviembre de 1999 se introdujo la regulacién del cargo Fijo-Larga

Distancia, estableciéndose ambos cargos en el mismo nivel anterior.

En agosto del afio 2000, producto de una controversia entre los operadores
FirstCom y Telefénica del Perd, se emiti6 un mandato de interconexion en el
cual se establecia, para ambos operadores, un cargo de
originacién/terminacion de llamadas fijo-fijo en un nivel de US$c 1.68 por
minuto. Con la introduccién de la regulacion de este cargo, se procedio a
revisar la aplicacion de dicho cargo para todo el mercado, siendo establecido,
en enero del 2001, el mismo valor de US$c 1.68 por minuto, para los cargos
de interconexién existentes (Fijo-Movil, Fijo-Larga Distancia y Fijo-Fijo).
Asimismo, en dicha oportunidad se considerd conveniente realizar la
unificacion del cargo de terminacion de llamada en la red fija local,
estableciéndose que el valor del cargo seria el mismo cuando se realice la
interconexion con cualquier otra red y/o servicio. En junio del 2001 dicho
cargo se volvié a revisar, obteniéndose un valor de US$c 1.4 por minuto, valor

gue fue mantenido hasta el afio 2003.

A partir del afio 2003, el Regulador introduce una mejora importante en el
establecimiento del cargo de terminacion en red fija, la cual consiste en
estimar su valor usando un modelo orientado al costo de la prestacion
eficiente del servicio. Cabe recordar que anteriormente, la forma de
establecer los cargos de interconexién se basaba principalmente en la

realizaciéon de un Benchmarking y por los compromisos establecidos en los

4. De acuerdo a su contrato de Concesion, el operador Telefénica del Per( tenia un periodo de Concurrencia Limitada que
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acuerdos de interconexion. De esta manera, el nuevo valor del cargo

establecido se ubic6 en US$ 1.208c por minuto, valor que se mantiene

vigente y que, de acuerdo a lo dispuesto por la normativa pertinente,

corresponde revisar y actualizar de ser el caso.

Como se puede apreciar, el cargo de terminacion de llamada ha ido

evolucionando en términos de valor y en términos de como se ha sido

calculado. En el siguiente grafico se visualiza, a modo de resumen, la

evolucion del cargo de terminacion de llamada en la red fija.

Gréfico N° 2: Evolucién del cargo de terminacién en red Fija

Us¢ e e :
A 1 FijoMovil : (F -M) !
' Fijo-Fijo : (F-F) !
i FijoLarga Distancia: (F-LD) |
US¢ 3.7Min
F-M . Unificacion del cargo de
U3¢ 2,9Min terminacién de llamada
: en redfija local o
FM FM} F-M: A Inicio de
F-LD} F-LD: Procedimiento de
. Fevision (por
: . rinuto v por
US¢E’I,68M|n capacidad)

FF o FF | use1.4mir A

Fm LD ;

F-LD US¢ 1.208Min

F-F :

F-M :

F-LD :

oot Mow Ago Ene Jun Abr Julio
1998 1999 2000 2001 2001 2003 2008

2.2. PROCEDIMIENTO ACTUAL

En el marco de la generacion de medidas orientadas a regular el sector de las

telecomunicaciones en el Perd, una de las principales funciones del OSIPTEL

vencia efectivamente en el afio 1999, no obstante, dicho operador decidié adelantar su aplicacion un afio.
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consiste en determinar y regular diversos aspectos que tienen un elevado interés
dentro de las relaciones existentes entre los distintos agentes que operan en el
mercado. Uno de estos aspectos importantes es la terminacion de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local, la cual cumple un papel fundamental en la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones. Por tal motivo, es necesario

determinar el valor del cargo de interconexion tope por dicha facilidad esencial.

En esa linea, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2006-CD/OSIPTEL,
publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 08 de julio de 2006, se dispuso el inicio
del procedimiento de oficio para la revisidon del cargo de interconexion tope por
terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local, en sus
modalidades de cargo por tiempo de ocupacién y de cargo fijo periédico, para lo cual
se otorg6 a las empresas del servicio portador local, un plazo de ochenta (80) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la citada resolucion,
para que presenten sus propuestas para el cargo de interconexidn tope,
conjuntamente con el estudio de costos, incluyendo el sustento técnico-econémico
de los supuestos, parametros, bases de datos y cualquier otra informacién utilizada

en su estudio. El plazo antes sefialado venci6 el dia 03 de noviembre de 2006.

Mediante comunicaciones C.379-2006-GAR de la empresa Americatel Perd S.A. (en
adelante “Americatel”) recibida el 10 de octubre de 2006; C.1149-DJR/2006 de la
empresa Telmex Perd S.A. (en adelante “Telmex”) recibida el 12 de octubre de 2006;
y DR-236-C-079-/CM-06 de la empresa Telefénica del Peri S.A.A. (en adelante
"Telefénica™) recibida el 26 de octubre de 2006, dichas empresas solicitaron la
ampliacion del plazo de entrega de sus propuestas de cargos de interconexion tope
por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local y de sus
estudios de costos, en el marco del procedimiento de oficio iniciado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2006-CD/OSIPTEL.

En atencién al pedido sefialado en el parrafo anterior, mediante Resolucién de
Presidencia N° 125-2006-PD/OSIPTEL, de fecha 06 de noviembre de 2006, se
otorgb un plazo de setenta (70) dias habiles adicionales, a las empresas
concesionarias del servicio de telefonia fija local, cargo de interconexién tope por

terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local, en sus
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modalidades de cargo por tiempo de ocupacion y de cargo fijo periédico,
conjuntamente con sus respectivos estudios de costos, tal como lo dispone la
Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2006-CD/OSIPTEL. Tal plazo vencio el dia
16 de febrero de 2007.

Asimismo, mediante comunicacién DR-236-C-015-/CM-06 de Telefdnica, recibida el
19 de enero de 2007, dicha empresa solicité la ampliacion del plazo sefalado en el
parrafo anterior en noventa (90) dias calendario, debido a que se encuentra

involucrada en diversos procedimientos regulatorios simultaneos.

Atendiendo al pedido antes sefialado, mediante Resolucion de Presidencia
N° 017-2007-PD/OSIPTEL del 15 de febrero de 2007, se otorgd un plazo de
cincuenta (50) dias habiles adicionales a las empresas concesionarias del servicio
de telefonia fija local para la presentacibn de sus propuestas de cargo de

interconexion tope, conjuntamente con sus respectivos estudios de costos.

Mediante comunicacién C.116-DJR/2007, recibida el 13 de febrero de 2007, la
empresa Telmex remitié6 su propuesta de valor de cargo de interconexién tope por
terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local, en sus
modalidades de cargo por tiempo de ocupacion y cargo fijo periédico. No presentd
modelo de costos, sefialando que se ratifica en los términos y propuestas especificas
contenidas en su estudio de costos que remiti6 al OSIPTEL mediante carta C.580-
DJR/2005.

Asimismo, mediante carta DR-067-C-558/GR-07 recibida el dia 02 de mayo de 2007,
la empresa Telefénica presentd su modelo de costos conjuntamente con su
propuesta de cargos de interconexidn tope por terminacién de llamadas en la red del

servicio de telefonia fija local.

En el proceso de evaluacion se identificaron algunos aspectos que requerian de la
aclaracién y/o sustento por parte de Telefénica, por lo que mediante comunicacion
C.595-GG.GPR/2007 recibida por Telefénica el 29 de agosto de 2007, el OSIPTEL
solicit6 a dicha empresa el sustento de algunos parametros, valores y costos

incluidos en su modelo de costos. En atencién a este requerimiento, Telefonica
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remiti6 su comunicacion DR-067-C-1425/GR-07 recibida el 14 de septiembre de
2007.

Por medio de la Resolucién de Presidencia N° 137-2007-PD/OSIPTEL del 13 de
septiembre de 2007 se dispuso ampliar en treinta (30) dias habiles el plazo
establecido en el numeral 2 del articulo 7° del Procedimiento para la Fijacion o
Revisi6on de Cargos de Interconexion Tope®, para que la Gerencia de Politicas
Regulatorias del OSIPTEL evalle la documentacion presentada y emita el informe

técnico correspondiente.

Mediante Resolucion de Presidencia N° 137-2007-PD/OSIPTEL del 13 de setiembre
de 2007, se dispuso ampliar en treinta (30) dias habiles el plazo establecido en el
numeral 2 del articulo 7° del Procedimiento, para que la Gerencia de Politicas
Regulatorias del OSIPTEL evalle la documentacion presentada y emita el informe

técnico correspondiente;

Adicionalmente, mediante comunicacién C.678-GG.GPR/2007 del 21 de septiembre
de 2007, el OSIPTEL solicité a Telefénica, la conciliacion de los traficos reportados
en su modelo de costos y de los traficos reportados en el marco de la Resolucion N°
121-2003-CD/OSIPTEL vy el sustento de valores utilizados en el cédigo de su modelo

de costos, entre otros.

En respuesta al requerimiento anterior, mediante comunicacion DR-236-C-313/CM-
07 recibida el 01 de octubre de 2007, Telefonica remite informacion descriptiva sobre
los traficos utilizados en su modelo de costos e informacion sobre los valores
utilizados en el codigo de su modelo de costos. Asimismo, solicita una reunién a fin

aclarar los sustentos contenidos en sus dos comunicaciones remitidas al OSIPTEL.

El dia 02 de octubre de 2007, funcionarios del OSIPTEL se reunieron con
representantes de Telefénica a fin de discutir respecto de las respuestas remitidas
por Telefénica en su carta DR-067-C-1425/GR-07.

5. Procedimiento aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL.
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Por medio de la comunicacion C.177-GPR/2007, el OSIPTEL solicit6 a Telefénica, la
aclaracion, precision o sustento de los temas que fueron identificados en la reunion
del 02 de octubre de 2007. Asimismo, se convoco a una segunda reunion para el 10
de octubre de 2007 para continuar con la revision de las respuestas remitidas por

dicha empresa.

El dia 10 de octubre de 2007 se llevé a cabo una segunda reunién entre los
funcionarios del OSIPTEL y representantes de Telefbnica, a fin de evaluar y aclarar

las respuestas remitidas por Telefénica en su carta DR-236-C-313/CM-07.

En atencion a la comunicacion C.177-GPR/2007 del OSIPTEL, el 12 de octubre de
2007 Telefénica remitié la comunicacion DR-236-C-321/CM-07.

Mediante comunicacion C.179-GPR/2007 recibida por Telefénica el 15 de octubre de
2007, el OSIPTEL efectud un requerimiento de aclaracion, precision y sustento de

los temas que fueron identificados en la reunion del dia 10 de octubre de 2007.

En atencién a lo anterior, mediante comunicacién DR-236-C-345/CM-07 recibida el
17 de octubre de 2007, Telefénica remitié6 informacion parcial respecto de los

requerimientos efectuados.

Mediante comunicacién DR-236-C-353/CM-07 del 19 de octubre de 2007, Telefonica
plante6 tres temas que considera estan relacionados con el tema de fijacion del
cargo de interconexion tope por terminacion de llamadas en la red del servicio de
telefonia fija local. Los temas planteados fueron: (i) la naturaleza simétrica o
asimétrica del cargo de interconexidn que se fije para Telefénica; (ii) la conveniencia
de implantar un cargo de interconexiéon fijo bajo la modalidad de cargo por
capacidad; y (iii) el reconocimiento, en la fijacién del cargo, del costo de acceso que
no esta recuperando. Se adjuntaron los informes de Telefénica 1+D, NERA y DN

Consultores que sustentan su posicion.

Adicionalmente, mediante carta DR-067-C-1569/GR-07 recibida por el OSIPTEL el
19 de octubre de 2007, Telefonica remitié informacion adicional que sustentaria la
informaciéon de trafico entregada en su modelo de costos, cuyo requerimiento fue

formulado mediante la comunicacién C.179-GPR/2007.
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Mediante carta DR-067-C-1591/GR-07 recibida el 24 de octubre de 2007, Telef6nica
remite informacion adicional referente al requerimiento formulado en la carta C.177-
GPR/2007 del OSIPTEL.

El 25 de octubre de 2007, representantes de Telefénica realizaron una presentacion
ante la Alta Direccion y funcionarios del OSIPTEL, con el fin de exponer temas sobre
la revision del cargo de interconexion tope por terminacién de llamadas en la red del

servicio de telefonia fija local.

Mediante Resolucion de Presidencia N° 171-2007-PD/OSIPTEL del 31 de octubre de
2007, se amplié en treinta (30) dias habiles el plazo establecido en el numeral 2 del
articulo 7° del Procedimiento para la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion

Tope.

Mediante comunicaciéon DR-067-C-1641/GR-07 recibida el 05 de noviembre de 2007,
Telefénica remite informacién adicional respecto del requerimiento formulado
mediante la carta C.177-GPR/2007 remitida por el OSIPTEL.

El 15 de noviembre de 2007, los consultores de Telefénica expusieron sobre los
temas: (i) regulaciébn simétrica o asimétrica del cargo de interconexion; (ii)
conveniencia de implementar el cargo por capacidad en el Perd; vy, (i) inclusién de

los costos de acceso en la propuesta de cargo de interconexion.

El 29 de noviembre de 2007 se llevé a cabo una reunién a solicitud de Telefonica,
para exponer respecto de los criterios adoptados en el trafico utilizado en su modelo

de costos.

Mediante carta N° C.207-GPR/2007, recibida por Telefénica el 13 de diciembre de
2007, el OSIPTEL le comunica las principales conclusiones de la reunién sostenida

con sus funcionarios el dia 29 de noviembre de 2007.

Mediante comunicacion DR-236-C-401/CM-07 recibida el 17 de diciembre de 2007,
Telefénica remite una presentacion sobre los puntos tratados en la reunién del dia 19

de noviembre de 2007, respecto al trafico del modelo de costos.
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3.1.

EL MERCADO DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL

PRINCIPALES INDICADORES

El mercado de telefonia fija mantiene una tendencia creciente en cuanto a lineas en
servicio, especialmente a partir del afio 2002, cuando se empieza a revertir un
periodo de menor crecimiento entre los afios 1997 y 2001. A septiembre de 2007 se
reportaron 2,6 millones de lineas en servicio a nivel nacional, lo que equivale al

86,1% de las lineas instaladas a ese mes.

La mayor parte de las lineas en servicio (63.2%) estan ubicadas en el departamento

de Lima, tal como se muestra en el Grafico N° 1.

Gréafico N° 1.- Evolucién de las Lineas en Servicio y Distribucién por
Departamento

Lineas en servicio por

Lineas en servicio (millones)

departamento
3_0f”7”7”————————————————————2—6 Limay Callao
; 63.2% La Libertad
5.7%
Arequipa
4.8%
Piura
3.9%
Lambayeque
0-0 T T T T T T T T T T T T T 1 3.4%
< W O NN 0 DO 4N M S W1 ©
OO@@@O’OOOOOOOOI I,
S92 _8R ¢ Resto del pais
=

19.1%

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL

Con el crecimiento de las lineas de telefonia fija, la penetracion a nivel nacional
alcanzé las 9.52 lineas en servicio por cada 100 habitantes a septiembre de 2007.
Cabe sefalar que el acceso a los servicios de telefonia fija estd concentrado en Lima
Metropolitana y en las areas urbanas del pais. Tal como lo muestran los datos de la
Encuesta Nacional de Hogares, casi el 24% de los hogares peruanos tiene acceso a
telefonia fija, aunque es importante notar la brecha existente entre el acceso en Lima

Metropolitana, el resto de zonas urbanas y las areas rurales. En estas ultimas, el
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acceso es de apenas 0.8% de los hogares®. Esto puede apreciarse en el Grafico
N° 2.
Gréfico N° 2.- Hogares con Servicio de Telefonia Fija
(Segundo semestre de 2007)
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Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Actualmente, siete empresas cuentan con lineas en servicio en el mercado de
telefonia fija. La empresa mas importante del mercado, tanto respecto a lineas en
servicio como a trafico es Telefbnica, que reporté a septiembre de 2007 un total de
2.3 millones de lineas. Con participaciones menores se tiene a Telmex, Telefénica
Méviles (que brinda servicios de telefonia fija inalambrica), Americatel, Impsat,
Infoductos y Gilat to Home (operador rural) que en conjunto representan el 11.4% de

las lineas en servicio.

Cabe sefalar que, a excepcion del caso de Gilat to Home, las empresas de telefonia
fija que compiten con Telefénica en este mercado estan orientadas basicamente al

segmento de clientes comerciales.

Asimismo, en cuanto a las participaciones respecto al trafico, se presenta una

situacién similar, tal como se muestra en el Grafico N° 3.

La principal forma de acceso a servicios de telefonia en las areas rurales es la telefonia movil.
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Grafico N° 3.- Participaciones de Mercado por Lineas en Servicio y Trafico
(Septiembre 2007)

Participacion de mercado — Por Participacion de mercado — Por
lineas en servicio trafico Local

Telefénica del
Peru
92.0%

Telmex
1.2%

Telmex
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Telefénica Telefénica
Americatel

del Peru Moviles
88.6% 9.6% 1.0%
Ouros
0.6% 1.2%
Otros

0.7%

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

TERMINACION DE LLAMADAS

Las empresas de telefonia fija no s6lo generan ingresos por la retribucién que
reciben por parte de sus usuarios por las llamadas que realizan desde sus redes,
sino que perciben ingresos por interconexion, correspondientes al cargo de

originacion y terminacién de llamadas en las redes de telefonia fija.

Los ingresos por concepto del cargo de terminacion son percibidos por las
comunicaciones originadas en teléfonos fijos de otros operadores de telefonia fija,
por llamadas originadas en las redes de telefonia moévil, por las llamadas de larga
distancia nacional e internacional y por las llamadas originadas en teléfonos
publicos. Asimismo, las empresas de telefonia fija reciben ingresos por originacion
de llamadas en las comunicaciones fijo — mévil, TUP —fijo y en las llamadas de larga

distancia nacional e internacional originadas en la red fija.

En la medida que los traficos cursados por los tipos de comunicaciones
mencionados generan ingresos por interconexion a los operadores de telefonia fija,
es importante tener una idea de la evolucion del tréfico cursado a través de estas

modalidades de llamada.
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En el Gréafico N° 4 se puede apreciar la evolucion del trafico que debe pagar el cargo
de originacién o terminacién. Como se puede ver, en el caso del trafico local destaca
el tréfico local de fijo a fijo, aunque presenta una tendencia decreciente. Respecto a
este trafico es importante sefialar que el 92.4% pertenece a Telefénica, empresa que
cuenta con el 88.6% de las lineas en servicio de telefonia fija. Esto implica que una
parte importante del trafico fijo-fijo originado en la red de Telefénica también termina
en la red de esta empresa, que es la que cuenta con el mayor nimero de clientes.
Como se trata de minutos cursados dentro de la red de un mismo operador, esta
parte del trafico no genera ingresos ni gastos por concepto de cargos de terminacién

u originacion de llamadas.

Contrariamente al caso del trafico local, que muestra una tendencia decreciente, el
trafico de larga distancia presenta una tendencia creciente. Destaca el trafico
entrante por larga distancia internacional, que representa el 61.6% del trafico de

larga distancia total (entrante mas saliente).

Gréafico N° 4.- Evolucién de los Principales Traficos

(Millones de Minutos)

Evoluciéon del Trafico de

Evolucion del Tréfico Local . .
Larga Distancia

8,000 3,000
7,000 2,500
6,000
5,000 2,000
4,000 1,500
3,000
1,000
2,000
1,000 500 1
0 - 0 -
2004 2005 2006 2007* 2004 2005 2006 2007 **
W Trafico local mévil - fijo B Tréfico saliente LDN desde teléfonos de abonado
Tréafico local fijo - mévil M Tréfico saliente LDI desde teléfonos de abonado
B Trafico | | desde TUP W Tréfico total entrante LDI
rafico local desde TU Tréfico LDN desde TUP
B Tréafico local fijo - fijo M Tréfico LDI desde TUP

* Trafico acumulado entre enero y septiembre de 2007.

** Trafico acumulado entre enero y junio de 2007.

Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.
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Con la finalidad de tener una mejor aproximacién a la importancia relativa de estos
traficos, se presenta en el Gréafico N° 5 la proporcion de minutos que corresponde a
cada uno de los tipos de comunicaciones mencionados. Cabe sefalar que si bien
estos traficos generan ingresos a las empresas por cargos de originacion y
terminacion de llamadas en la red fija, no en todos los casos cada minuto de
comunicacion cursado paga solo un cargo (originacion y terminacién) sino que en
algunos casos debe pagar ambos cargos, como sucede en las llamadas de larga
distancia originadas en teléfonos de abonado y que terminan en la red fija, asi como

las llamadas originadas en un teléfono publico y terminadas en la red fija.

Asimismo, otro aspecto que se debe tener en cuenta en este mercado es que las
empresas llevan a cabo un proceso de conciliacion de traficos antes de llevar a cabo
los pagos correspondientes a los cargos de terminacién y originaciéon. En este
sentido, por lo expuesto hasta el momento, los porcentajes mostrados en el Grafico
N° 5 deben tomarse Unicamente de manera referencial si se desean extraer
conclusiones respecto a los ingresos por concepto de cargos de originacion y

terminacion de llamada de los operadores.

Grafico N° 5.- Participacion por Tipo de Comunicacién

(enero — setiembre 2007)

Tréfico local desde

Tréfico LDI desde TUP*
TUP 11.5%

0.2%

Tréafico LDN desde
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Trafico total entrante 1-0%
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13.0%

Tréfico saliente
LDI desde teléfonos
de abonado

Tréfico local fijo - fijo
2.2%

55.1%
Tréfico saliente
LDN desde teléfonos
de abonado
4.7%

Tréfico local Tréfico local
fijo - movil movil - fijo
6.6% 5.8%

* Tréfico local total originado en teléfonos publicos. Esta cifra incluye el trafico terminado tanto en teléfonos fijos
como moviles.

Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.
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ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA INTERCONEXION DE REDES Y LA
IMPORTANCIA DE LA REGULACION

La interconexion de las redes es un elemento esencial para la existencia de
competencia en la industria de telecomunicaciones; en esa medida la regulacion de las
relaciones de interconexion entre dos operadores y de las condiciones para su rapida
implementacién (entre ellas las reglas econémicas como los cargos de interconexion)
son de suma importancia. Sobre esa base, la implementacion de los diversos procesos
de apertura ha exigido a las agencias reguladoras el disefio de todo un marco normativo
especificamente dedicado a establecer el conjunto de reglas y procedimientos que debe

ser cumplido por las empresas que establecen un acuerdo de interconexion.

En relacién con esta exigencia en materia de desarrollo normativo, la teoria econémica
ha centrado su atencion en el estudio de los criterios y objetivos que se deberian tener
en cuenta para la fijaciéon de los cargos de interconexion entre las distintas redes de
telecomunicaciones. Para tales efectos, los diversos avances en materia de
formalizacion econémica se han caracterizado por la consideracién de un analisis previo
respecto de las caracteristicas de las redes y servicios prestados, en estricto, del tipo de

relacion comercial que existira entre las empresas que desean interconectarse.

En términos generales se distinguen dos tipos de relacién entre las empresas que
condicionan el analisis te6rico. En un primer escenario podemos considerar los
acuerdos de interconexion en una sola direccién (one-way interconnection), es decir
aguellas relaciones comerciales donde la empresa entrante carece de una relacion
directa con sus usuarios finales y se dedica exclusivamente al desarrollo de una funcion
intermedia, como por ejemplo la funcién de transporte nacional y/o internacional provista

por las empresas de larga distancia.

En un segundo escenario se consideran los acuerdos de interconexion en dos
direcciones (two-way interconnection), es decir aquellas relaciones comerciales donde
la empresa entrante si cuenta con una relacién directa con sus usuarios finales,
requiriendo que los mismos tengan la posibilidad de comunicarse con los usuarios
conectados a la red de la otra empresa, como por ejemplo las empresas prestadoras de

servicios moviles.
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Dependiendo del tipo de acuerdo la teoria econémica ha planteado y formalizado una
problematica particular, de esta manera, mientras en los acuerdos de interconexion en
una sola direccion los estudios se centran de manera exclusiva en el disefio de los
criterios y metodologias que se podrian seguir para la fijacion de los cargos de acceso
optimos, en los acuerdos de interconexion en dos direcciones el problema se torna mas
complejo debido a la necesidad de incorporar supuestos adicionales respecto de la
dinamica de competencia entre las distintas redes, analizando temas vinculados el
problema de la doble marginalizacion y el andlisis de las posibilidades de
implementacién de acuerdos colusivos entre las empresas para el control de los precios

y margenes finales.

Al respecto, a diferencia de otras facilidades como los cargos por transporte de larga
distancia, es importante sefialar que los cargos de terminacion pueden ser analizados
en los dos escenarios. Asi, mientras en las relaciones de interconexién entre las redes
fijas y las empresas prestadoras de servicios de larga distancia el escenario aplicable
corresponde al de cargos en una sola direccion, en las relaciones de interconexién entre
dos redes de telefonia fija el marco aplicable es el de cargos de interconexién en dos

direcciones.

INTERCONEXION DE REDES EN UNA DIRECCION

Considerando la importancia del acceso a las facilidades consideradas esenciales y
el elevado poder de mercado de las empresas prestadoras de las mismas, en los
escenarios de interconexion en una direccion las empresas que hacen uso de dichas
facilidades tienen basicamente dos preocupaciones centrales: (i) que el acceso se de
rapidamente y (ii) que se consideren cargos de interconexion razonables. En
ausencia de regulacion las empresas que carecen de las referidas facilidades se
encontrarian expuestas a la posibilidad de dilataciones injustificadas en los procesos
de interconexién y al posible establecimiento de pagos excesivos por el uso de las

facilidades esenciales.

Al respecto, dos cuestiones centrales se contraponen en el disefio de las normas
gue regulan los cargos por el uso de facilidades esenciales, por un lado la necesidad

e importancia por permitir el uso de las mismas, garantizando con ello un adecuado
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desarrollo de la competencia en el sector, y por otro el derecho de propiedad y por

ende de uso de quien invirtio en los activos dedicados a dichas prestaciones.

Por lo tanto, un componente esencial de las politicas que buscan promover la
competencia conlleva a la implementacion de un entorno regulatorio que garantice el
acceso a los servicios que por su naturaleza constituyen o hacen uso de las
facilidades esenciales en condiciones competitivas, asegurando ademas la
aplicacion de cargos que garanticen la expansién de las redes en el largo plazo, el
adecuado funcionamiento de la prestacion y el acceso por parte de las empresas

interesadas a un nivel competitivo.

Al respecto, existe una diversidad de desarrollos tedricos que han formalizado y
definido cudl es la mejor politica que se deberia seguir para la fijaciébn de estos
cargos optimos. Si bien los desarrollos mas formales exigen la aplicacion de
soluciones complejas y dependientes respecto al uso de indicadores econdmicos de
dificil estimacion’, en la préactica la experiencia internacional nos indica que existe un
consenso regulatorio que va en el camino de la fijacién de cargos y precios acorde

con los costos directamente atribuibles a dichas prestaciones®.

Bajo este enfoque es posible distinguir tres claras ventajas®: (i) los cargos y precios
basados en los costos de prestacion son faciles de implementar, siendo posible
prescindir de toda la informacion asociada al comportamiento de la demanda y las
caracteristicas de las empresas entrantes; (ii) al no fijarse cargos por encima de
costos se elimina cualquier incentivo para la realizacion de bypass o el despliegue de
redes que podrian ser menos eficientes; y (iii) se establecen cargos no
discriminatorios, es decir, se fijan cargos que no dependen del nivel de uso que

puedan hacer las empresas, evitando con ello que la empresa proveedora del

Considérese por ejemplo la estimacion de los factores de desplazamiento y los niveles de elasticidades directas y cruzadas
contenidas en la solucién de precios Ramsey eshozada por Laffont y Tirole (1996).

A manera de ejemplo, la directriz de la Unién Europea en su “Full Competition Directive” de junio de 1,997 prevé no
solamente los requerimientos minimos relacionados con el proceso de interconexién, sino “la obligacién de los operadores
de redes fijas que ostenten poder significativo en el mercado de proveer interconexién a precios orientados a costos”.

Véase Armstrong, M. (2002) The Theory of Access Pricing and Interconnection, en M. Cave, S. Majumdar y |. Vogelsang
(edts.), Handbook of Telecommunications Economics, Elsevier Science B.U.
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servicio o facilidad pueda discriminar entre los diversos operadores en sus relaciones

de interconexion.

De otro lado, cabe precisar que una de las caracteristicas de la industria de las
telecomunicaciones la constituye la presencia de retornos a escala crecientes, lo
cual permite que en el mediano y largo plazo los operadores cuenten con estructuras
de costos decrecientes. Esta estructura de costos fuerza, a que los cargos y precios
deban reflejar, por lo menos en el mediano plazo, dichas reducciones de costos. Es
por este motivo que las diversas experiencias regulatorias consideran que los cargos
de interconexiébn deben ser no solamente prospectivos e incrementales, sino,

asimismo, de largo plazo.

INTERCONEXION DE REDES EN DOS DIRECCIONES

En el sector de telecomunicaciones, la interconexién en dos direcciones aparece
cuando cada empresa tiene una parte de los bucles de acceso y necesita conectarse
con la red de sus rivales para llegar a todos los usuarios. Por ejemplo, se produce
interconexiéon en dos direcciones en las comunicaciones internacionales, en las
llamadas de una red fija a otra red fija, en las llamadas de una red mévil a otra red
movil, entre otros. En todos estos casos, si los usuarios involucrados en la llamada
utilizan operadores distintos, el operador que origina la llamada debe pagar un cargo
de interconexién al operador que la termina. Es decir, el cargo de terminacién de
llamadas es el precio que paga una red por completar sus comunicaciones en otra

red.

Cuando un usuario se suscribe a una red, dicha red tiene poder monopolico sobre la
terminacion de llamadas a dicho suscriptor y, por lo tanto, puede extraer rentas
monopdlicas de cualquier usuario que se comunique con un usuario o abonado de
su red. Las ganancias monopdlicas por terminacion de llamadas tienen un efecto
sobre el bienestar y pueden ser usadas para financiar menores tarifas minoristas

para atraer suscriptores. Este patrén de precios relativos es considerado
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ineficiente™® y potencialmente anticompetitivo si financia una estrategia de precios

predatorios.

Tomando en cuenta lo anterior, la interconexion de redes en dos direcciones
generalmente ha sido analizada en el contexto de llamadas de larga distancia, en
cuyo caso se han considerado dos empresas, una en cada pais, que no compiten
entre si por consumidores. En este contexto, en un escenario no cooperativo entre
las empresas, éstas tenderan a fijar precios monopdlicos por la terminacién de
llamadas en cada red lo cual combinado con el monopolio que tienen en el mercado
final, genera un problema de doble marginalizacion. Por lo tanto, ain en el caso de
empresas simétricas, este resultado no maximiza las ganancias conjuntas de la
industria debido a que las externalidades negativas creadas por la doble

marginalizacién no son internalizadas por las empresas™**.

Gréafico N° 6.- Caracteristicas de la Interconexién entre dos Redes Fijas

. . Cargo de Terminacién
Cargo de Terminacién de Llamadas (C2)

de Llamadas (C1)

~
e ~ K \

Minutos de Red 1 a Red 2 (M)
»

»

Red Fija

| X Red Fija
Local 1

Local 2

A

Minutos de Red 2 a Red 1 (N)

¢ Operador de Red Fija Local 1 paga a operador de Red Fija Local 2: M x C2
* Operador de Red Fija Local 2 paga a operador de Red Fija Local 1: N x C1
» Cuando el tréfico es balanceado (M=N), entonces existen pagos equivalentes: MxC2=NxC1, si C1=C2

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

En el caso del mercado fijo, los operadores pagan un cargo de terminaciéon por

interconectarse y completar llamadas en otras redes fijas. Como se aprecia en el

10. Ver Armstrong, M. (2002).

11. Ver Laffont, J-J. y J. Tirole (2000).
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Gréafico N° 6, en el caso en que los flujos de trafico entre ambas redes sean
balanceados y los cargos de terminacion sean reciprocos (cargos de terminacion
iguales), el gasto total asociado a la terminacion de llamadas sera el mismo para

ambos operadores fijos.

De esta manera, a diferencia de lo que ocurre en el servicio de larga distancia, los
operadores compiten entre si por usuarios finales y a la vez participan en un
mercado mayorista en el cual cada uno provee de un insumo al otro (terminacion de
llamada). La literatura econémical*? reconoce que esta doble participacién en un
mercado de servicios finales y un mercado mayorista puede traer dos tipos de
problemas: exclusiéon y colusién. La colusion es un problema generalmente presente
en casos de acuerdos de interconexion simétricos, mientras que la exclusién es un
problema mas relevante en el caso de una red dominante que se interconecta con

una red poco desarrollada.

Las empresas no tienen incentivos para minimizar el precio de la terminacion en
tanto las llamadas que terminan en su red no son pagadas por sus suscriptores sino
por los usuarios de sus competidores, y, por ello pueden tener incentivos para
incrementar el costo de los rivales (exclusion). Al respecto, diversos autores?®
muestran que bajo un escenario de no cooperacion, si un operador dominante fija el
cargo de terminacién antes de que su rival fije sus precios finales, se reduce el
margen del rival y el bienestar social (esquema lider-seguidor). Esta situacion se
produce porque cuando no existen precios reciprocos, incluso cuando existe simetria
en las cuotas de mercado, los precios finales exhiben una doble marginalizacion. El
precio de las llamadas es superior a su costo porque los operadores no tienen en
cuenta el efecto de sus cargos de terminacién en los precios minoristas de sus

rivales.

De este modo, un potencial problema derivado de los acuerdos de interconexién en

dos direcciones que justificarian la regulacion de los cargos de terminacion es que la

12. Ver: Laffont, J-J., P. Rey y J. Tirole (1998a). Laffont, J-J. y J. Tirole (2000).

13. Gans J.y S. King (2000). Laffont, J-J. y J. Tirole (2000).
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14.

15.

terminacion de llamada tiende a ser considerada un monopolio (o cuello de botella)
y, por lo tanto, requiere regulacion. La idea es que los operadores fijos: (i) no tienen
incentivos para minimizar el precio de la terminacion de llamadas para los no-
suscriptores, (ii) no toman en cuenta el efecto de sus cargos de terminacién en los
precios minoristas de los competidores (doble marginalizacién); y, (iii) pueden contar
con incentivos para incrementar el costo de los rivales y tratar de excluirlos del

mercado.

Una segunda justificacion para la regulacion se encuentra relacionada con la
necesidad de que las redes se encuentren interconectadas sin distorsiones. En
efecto, dado que la interconexién entre redes es socialmente deseable en tanto
permite la maximizacion y el aprovechamiento de las externalidades de red, debe
garantizarse que la misma se dé en condiciones competitivas y equitativas. Una
forma de obtener este resultado es a través de una regulacién basada en costos que

tome en cuenta las caracteristicas del mercado™.

MARCO CONCEPTUAL

El dinamismo continuo en el mercado de las telecomunicaciones, y su gran impacto en
una economia cada vez mas caracterizada por su estrecha relacion con los avances en
materia de sociedad de la informacién®, han motivado a la mayoria de paises a
liberalizar sus mercados, esperando que la entrada de nuevos operadores no solo
conlleve a la introduccion de nuevas y mejores prestaciones, sino que contribuya
ademas al establecimiento de un régimen de libre competencia donde las presiones
competitivas en materia tecnologica tenga su contrapartida en la fijacion de esquemas

tarifarios mas ventajosos para los usuarios.

Kennet (2005) sefiala esta justificacion como una de las razones para la regulacion de cargos de interconexion, al igual que
las caracteristicas monopdlicas de la terminacion de llamadas.

Estas caracteristicas han permitido que el sector participe activamente en la reduccion de costos de transaccion y de
informacioén de los distintos agentes econémicos (empresas, consumidores de todo tipo, gobierno, etc.) conllevando a que
se reconozca la existencia de un nexo entre el desarrollo de las telecomunicaciones y el desarrollo econémico, social y
cultural de los paises. (Fuente: Resolucién PLEN/7, emitida por la Conferencia de Plenipotenciarios de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, en Marruecos, 2002, que establece las actividades preparatorias para la realizacion
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion).
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Sin embargo, para que dicho objetivo sea posible, es necesario que las nuevas
empresas dispongan de las facilidades que les permitan ofrecer a sus usuarios los
servicios a precios razonables. En ese sentido, la teoria economica ha centrado su
atencion en el estudio de los criterios y objetivos que se deberian tener en cuenta para
la fijacion de las facilidades esenciales. Para tales efectos, los diversos avances en
materia de formalizacion econdmica se han caracterizado por la consideracién de un
analisis previo respecto de las caracteristicas de las redes y servicios prestados, en

estricto, del tipo de relacién comercial que existira entre las empresas.

En términos generales, en el marco de la interconexién se distinguen dos tipos de
relacion entre las empresas que condicionan el analisis teérico. En un primer escenario
podemos considerar los acuerdos de interconexidon en una sola direccion (one-way
interconnection o interconexion unidireccional), es decir aquellas relaciones comerciales
donde la empresa entrante carece de una relacién directa con sus usuarios finales y se
dedica exclusivamente al desarrollo de una funcién intermedia, como por ejemplo la
funcidn de transporte nacional y/o internacional provista por las empresas de larga
distancia. En un segundo escenario se consideran los acuerdos de interconexién en
dos direcciones (two-way interconnection o interconexion bidireccional), es decir
aquellas relaciones comerciales donde la empresa entrante si cuenta con una relacion
directa con sus usuarios finales, requiriendo que los mismos tengan la posibilidad de
comunicarse con los usuarios conectados a la red de la otra empresa, como por ejemplo

las empresas prestadoras de servicios moviles.

La teoria econdmica ha planteado que mientras en los acuerdos de interconexion en
una sola direccion los estudios se centran de manera exclusiva en el disefio de los
criterios y metodologias que se podrian seguir para la fijacion de los cargos de acceso
optimos, en los acuerdos de interconexion en dos direcciones el problema se torna mas
complejo debido a la necesidad de incorporar supuestos adicionales respecto de la
dindmica de competencia entre las distintas redes, analizando como temas vinculados
el problema de la doble marginalizacién y el andlisis de las posibilidades de
implementacién de acuerdos colusivos entre las empresas para el control de los precios
y margenes finales. Por lo tanto, un componente esencial de las politicas que buscan
promover la competencia efectiva conlleva a la implementacion de un entorno

regulatorio que garantice el acceso a los servicios que por su naturaleza constituyen o
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hacen uso de las facilidades esenciales en condiciones competitivas, asegurando
ademas la aplicacion de cargos que garanticen la expansion de las redes en el largo
plazo, el adecuado funcionamiento de la prestacion y el acceso por parte de las

empresas interesadas a un nivel competitivo.

Al respecto, existe una diversidad de desarrollos tedricos que han tratado de formalizar
y definir cual es la mejor politica que se deberia seguir para la fijacion de estos cargos
optimos. Si bien los desarrollos mas formales exigen la aplicacion de soluciones

complejas y dependientes del uso de indicadores econémicos de dificil estimacion*®

, en
la practica la experiencia internacional nos indica que existe un consenso regulatorio
gue va en el camino de la fijacion de cargos y precios acorde con los costos

directamente atribuibles a dichas prestaciones™”.

Bajo este enfoque es posible distinguir tres claras ventajas"®: (i) los cargos y precios
basados en los costos de prestacion son faciles de implementar, siendo posible
prescindir de toda la informacion asociada al comportamiento de la demanda y las
caracteristicas de las empresas entrantes; (ii) al no fijarse cargos por encima de costos
se elimina cualquier incentivo para la realizacion de bypass o el despliegue de redes
qgue podrian ser menos eficientes; y (iii) se establecen cargos no discriminatorios, es
decir, se fijan cargos que no dependen del nivel de uso que puedan hacer las
empresas, evitando con ello que la empresa proveedora del servicio o facilidad pueda

discriminar entre los diversos operadores en sus relaciones de interconexion.

5.1. MARCO GENERAL DE LOS MODELOS DE COSTOS

5.1.1. Categorias de Costos

El objetivo de la mayoria de los estudios de costos consiste en identificar los

costos asociados a un determinado servicio. Sin embargo, en la practica

16. Considérese por ejemplo la estimacion de los factores de desplazamiento y los niveles de elasticidades directas y cruzadas

contenidas en la solucién de precios Ramsey esbozada por Laffont y Tirole (1996).

17. A manera de ejemplo, la directriz de la Unién Europea en su “Full Competition Directive” de junio de 1.997 prevé no

solamente los requerimientos minimos relacionados con el proceso de interconexién, sino “la obligacién de los operadores
de redes fijas que ostenten poder significativo en el mercado de proveer interconexion a precios orientados a costos.
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muchas instalaciones o elementos de red pueden ser utilizadas para diversos

servicios provistos conjuntamente. De hecho, en industrias de redes,

diversas empresas multiproducto comparten sus activos para ofrecer diversos

productos, lo cual puede generar economias de diversificacion.

En este contexto, resulta conveniente definir las categorias de costos

consideradas en las metodologias que permiten determinar los costos

atribuibles al servicio de transporte conmutado local como los costos directos,

costos compartidos y costos comunes!*?l.

51.1.1.

Costos Directos

Este tipo de costos esta conformado por aquellos costos en los que una
empresa incurre directamente cuando produce un servicio 0 un conjunto
de servicios o productos. Consecuentemente, los costos directamente
atribuibles a un determinado producto dejaran de existir si es que la
empresa decide no seguir produciéndolo. En términos generales, estos

costos pueden ser sub-divididos a su vez en costos fijos y variables.

Los costos fijos representan la proporcion de los costos de la empresa
qgue no dependen o no varian con el nivel de actividad de la firma, los
cuales pueden incluir los costos de inversibn en capacidad de
produccion y otros gastos de inversién previos al inicio de las
operaciones de una compafiia. En el largo plazo, en el caso en que
haya un aumento considerable en el nivel de produccién de una
empresa, los costos fijos también podrian modificarse como resultado
del ajuste en su capacidad productiva. En sintesis, los costos fijos
directamente atribuibles a un servicio se generan cuando la inversion y
los gastos realizados son dedicados exclusivamente a la provision de

dicho servicio.

18. Ver: Armstrong, M. (2002).

19. Para una revision mas detallada ver Noumba, et. al. (2003) y Union Internacional de Telecomunicaciones (2004).
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5.2.

51.1.2.

5.1.1.3.

Los costos variables estan estrechamente relacionados con el nivel y el
desarrollo de la produccion de una empresa. En este sentido, cuando
alguna operacion productiva es detenida entonces el componente de
costo variable correspondiente desaparecera. Asimismo, cuando las
operaciones se incrementan los costos variables también se moveran
en la misma direccion. En resumen, los costos variables directos son
aquellos que cambian directamente en funciébn a la provisiébn del

servicio.

Costos Compartidos

Este tipo de costos esta conformado por equipos u operaciones
implicados en la provision de mas de un tipo de servicio a la vez.
Algunos ejemplos de estos costos son las centrales de conmutacion, los
equipos diversos, los gastos de operacién y mantenimiento, los gastos
de personal, etc.. De esta manera, los modelos deben asignar estos

costos compartidos entre los diferentes servicios involucrados.

Costos Comunes

Estos costos, a diferencia de los costos compartidos que estan
asociados a mudltiples servicios, no estan vinculados con la prestacion
de algun servicio en particular. Generalmente, estan conformados por
gastos administrativos incurridos al soportar la red en su conjunto, como
los gastos de personal utilizado en la gestion corporativa, los costos de
servicio al cliente, los costos de comercializacion y gastos generales por

suministros, los equipos y las consultorias externas.

METODOLOGIAS PARA LA ESTIMACION DE COSTOS

La medicion de los costos constituye una herramienta fundamental para la eficacia
de las politicas que implementan los organismos reguladores. Debido a ello, el

objetivo de los estudios de costos consiste en establecer valores que se aproximen
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en forma razonable a los costos reales, para lo cual los reguladores deben utilizar

adecuadamente los instrumentos que tengan a su alcance.

En la actualidad existen diversas metodologias de costeo que han sido elaboradas
tomando en cuenta principios econémicos, perspectivas tedricas y la mayor o menor
disponibilidad de datos. En esta seccion se van a desarrollar dos aspectos
fundamentales en el analisis de costos: los marcos teéricos que se han desarrollado

para la medicién de costos y las aplicaciones metodoldgicas utilizadas para calcular

los costos.

5.2.1. Marco Conceptual

Como se ha mencionado anteriormente, la eleccién de un determinado marco
tedrico dependera de varios factores, como por ejemplo aspectos de politica
regulatoria, principios econémicos y el tipo de informaciéon que se tenga
disponible. Es importante sefialar que de todas las perspectivas existentes no
hay una que necesariamente sea exacta, en cambio, de acuerdo a las
condiciones practicas, cada perspectiva podria tener un grado de utilidad y

arrojar resultados razonables”.

A continuacion se va a desarrollar los dos marcos tedricos que son utilizados
méas frecuentemente por los organismos reguladores y que estan
relacionados con los siguientes conceptos: costos totalmente distribuidos y

costos incrementales 2.

5.2.1.1. Costos Histéricos y Costos Totalmente Distribuidos

Este planteamiento contempla dos conceptos diferentes que
generalmente se combinan al realizar un analisis de costos. En primer
lugar, se consideran costos en los que el operador ya ha incurrido en un

determinado instante de tiempo, los cuales generalmente son extraidos

20. Unién Internacional de Telecomunicaciones (2004).
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de sus libros de contabilidad (a través de un adecuado sistema de
contabilidad regulatoria). Esta informacion contable deberia reflejar
gastos por adquisiciones reales, para lo cual se realizan procedimientos

de auditoria con el fin de verificar la autenticidad de dicha informacion.

En segundo lugar, este planteamiento propone identificar los costos
directamente atribuibles a cada servicio sometido a estudio y, a su vez,
asignarles una fraccién de los costos compartidos y comunes de la

empresa siguiendo para tales efectos el siguiente criterio:

(g
Donde:

a :  Cargo de interconexion.

CO : Costo marginal del servicio en estudio.

F : Costos comunes y/o compartidos.

Q :  Cantidad total de produccion de todos los servicios.

La ventaja de este marco teérico consiste en su facilidad de
implementacién, estando al alcance de la mayoria de los organismos
reguladores, debido a que los datos que se requieren estan
generalmente disponibles. Asimismo, desde el punto de vista de las
empresas, este planteamiento les permite cubrir la totalidad de los

costos en los que efectivamente incurrieron.

De otro lado, la desventaja principal que presenta esta perspectiva es
gue no genera incentivos para que las operadoras reduzcan sus costos
de produccién, dado que considera las inversiones ya realizadas y no
toma en cuenta las nuevas tecnologias que deberian ser adoptadas
para mejorar la eficiencia productiva de las empresas. Asimismo, este
planteamiento establece precios que reflejan las imprecisiones que los

operadores tienen cuando realizan la asignacion de costos comunes y

21. Otros planteamientos conceptuales no recogidos en este informe son el Global Price Cap y el Efficient Component Pricing
Rule (ECPR). Para una revision detallada de dichos conceptos véase Laffont y Tirole (2000) y Armstrong (2002b).
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5.2.1.2.

compartidos en sus sistemas de contabilidad. Debido a lo anterior, la
distribucion de costos podria ser realizada en forma arbitraria, dado que
no responde necesariamente a una estructura 6ptima de precios que
maximice el bienestar social. Finalmente, cabe resaltar que algunos
paises que han empleado modelos que utilizan costos historicos y
distribuyen contablemente costos comunes y compartidos, han migrado
completamente de perspectiva o, en su defecto, estdin empezando a
implementar modelos hibridos que integran otros principios

econémicos??.

Costos Prospectivos y Costos Incrementales (LRIC)

Esta perspectiva tedrica propone estimar los costos adicionales
(incrementales) incurridos por un operador al producir un servicio, en
relacion a los costos en los que ya incurre al producir un portafolio de
otros servicios. Generalmente, estos costos son prospectivos (forward
looking) porgue al considerar la tecnologia de produccién mas eficiente
buscan reflejar los costos que deberian tener las empresas en el largo

plazo acorde con sus proyecciones de demanda y capacidad de red.

La ventaja de este planteamiento consiste en que se toma en cuenta las
ganancias en productividad que los operadores pudieran tener debido a
la evolucion tecnoldgica, por lo cual su implementacion impide que los
operadores obtengan ganancias excesivas por la provision del servicio
de interconexion. Asimismo, al estar basado en costos prospectivos,
este esquema proporciona incentivos para que las empresas de

telecomunicaciones mejoren su eficiencia productiva.

En términos generales, el uso de costos prospectivos y costos
incrementales de largo plazo es considerado como el medio mas eficaz,
desde un punto de vista econémico, para fijar precios que reflejen un

mercado de acceso verdaderamente competitivo. Debido a ello, este

22. Ver: Union Internacional de Telecomunicaciones (2004).
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planteamiento es considerado como mejor practica regulatoria y esta
siendo adoptado por mucho paises, tanto desarrollados como en vias

de desarrollo .

A pesar de la definicion genérica del LRIC, la FCC de los Estados
Unidos de América, a fin de cumplir con los objetivos planteados en el
“Telecommunications Act” de 1996 en materia de competencia en el
ambito local, distinguié dos conceptos a nivel de costos incrementales:
el TSLRIC o costo incremental total de largo plazo por servicios (“Total
Service Long Run Incremental Cost”) y el TELRIC o costo incremental
total de largo plazo por elemento (“Total Element Long Run Incremental
Cost").

El TSLRIC hace referencia al costo incremental promedio de incorporar
un nuevo servicio, razon por la cual es equivalente al cambio en el costo
total resultante de adicionar el monto total del nuevo servicio a los
actualmente ofrecidos por la firma, manteniendo constantes estos
ultimos; es decir, mide la diferencia entre producir el servicio y no
producirlo. En cambio el TELRIC implica la determinacion individual del
costo de los componentes principales de la red (unbundled network
components), por ejemplo el local loop o la conmutacién local (local
switching). De esta forma se le permite al entrante comprar los
elementos individuales, para luego proveer con ellos los servicios a sus

clientes.

5.2.2. Metodologias de Estimacion

En relacion con la implementacion de los modelos de costos existen dos
metodologias generales para la medicion de los costos de interconexion:
método de abajo hacia arriba (bottom-up) y método de arriba hacia abajo (top-

down). Estas metodologias pueden ser utilizadas en forma separada o

combinada.

23. Ver: Union Internacional de Telecomunicaciones (2004).
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5.2.2.1.

5.2.2.2.

Método de Abajo hacia Arriba (Bottom-Up)

Esta metodologia se basa en la idea de que los costos de un servicio
pueden ser identificados a partir de los elementos e instalaciones
necesarios para proporcionar dicho servicio. Por lo tanto, la metodologia
de abajo hacia arriba reproduce los costos en los que incurriria una
empresa operadora si el sistema de produccién fuese reconstruido en la
fecha del célculo. En estricto, dicha metodologia es considerada una
opcibn muy precisa porque reconstruye la red de operacion que
proporciona el servicio que esta siendo estudiado (modelo de

ingenieria).

En términos generales, este método puede utilizar tanto costos
histéricos como costos incrementales prospectivos, ello dependera de la
informacion y los datos que tengan disponibles los organismos
reguladores y las operadoras de telecomunicaciones *.

De otro lado, la eficacia de este método estd subordinada a la
disponibilidad de datos completos y desagregados sobre los costos de
cada elemento y a la utilizaciéon relativa de cada instalacién en la

prestacion de los diferentes servicios.

Método de Arriba hacia Abajo (Top-Down)

La metodologia de arriba hacia abajo considera los costos globales de
toda la empresa, los cuales son asignados o distribuidos entre los
diferentes servicios prestados por la empresa operadora.
Frecuentemente, los costos globales son obtenidos a partir de
informacién contable que es presentada por las empresas bajo ciertos
parametros establecidos por el organismo regulador (contabilidad

regulatoria).

24. Para una revisibn mas extensa sobre este tema revisar: Gans y King, (2004), Noumba, et. al. (2003) y Unién Internacional

de Telecomunicaciones (2004).
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Debido a que este método utiliza datos de contabilidad, asegura que se
tomen en cuenta los costos que efectivamente incurrieron las
operadoras. Asimismo, los costos globales de las empresas estan
normalmente disponibles, a diferencia de los datos requeridos para la
metodologia de abajo hacia arriba (informacion por elemento de red),

los cuales no siempre estan al alcance de los organismos reguladores.

La desventaja mas importante al aplicar esta metodologia consiste en
gue, generalmente, se presenta la dificultad de determinar un criterio de
asignacion de costos que pueda ser justificado desde una perspectiva

econdémica.

Con cierta frecuencia, la metodologia de arriba hacia abajo es utilizada
como herramienta de comprobacion y comparacion del analisis de

costos incrementales de abajo hacia arriba.

APLICACION AL CASO DE TERMINACION DE LLAMADAS EN LA RED DE
TELEFONIA FIJA LOCAL

En términos generales, las empresas de servicios de telecomunicaciones pueden ser

caracterizadas, desde un punto de vista econdmico, como empresas multiproducto.

Ello significa que proveen diversos servicios y que poseen una funcién de produccién

del siguiente tipo:

Donde:

Y1
Y2
YN

Funcion de produccion de una empresa multiproducto.
Vector de factores de produccion.

Servicio 1.

Servicio 2.

Servicio N.
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Asimismo, la funciébn de costos de las empresas operadoras puede ser

esquematizada mediante la siguiente expresion:

m
Civ,Y,Y )= w,x,)

j=1

Donde:

m : Numero de elementos de red.

N : Numero de servicios.

wj : Precio del elemento de red j.

Xj : Cantidad del elemento de red j.

Cabe sefialar que el servicio que es objeto de la presente regulacion (terminacién de
llamadas en la red de telefonia fija local) constituye uno de los servicios que son

provistos por las redes locales, conjuntamente con otros servicios.

En ese contexto se debe precisar que, de acuerdo a lo sefialado por Telefonica,
dentro de la red de telefonia local de cada departamento existen elementos de
conmutacion o centrales y elementos de transmisién que unen estas centrales. En
los elementos de conmutacion existe una jerarquia en las que hay una Central

Cabecera®

que realiza la funcién de “Central Tandem” y es denominado PdI (punto
de interconexion) del departamento. Asimismo, existen unidades remotas asociadas

a las Centrales Cabecera.

De acuerdo con la normativa vigente, el concepto de Terminacién de Llamadas
considera todos los elementos de conmutacion y transmision de la red local, entre la
central local a la que pertenece el abonado llamante o llamado hasta la central que
sirve como punto de interconexion. No incluye el bucle de abonado. En este sentido,
en este procedimiento regulatorio se lleva a cabo el costeo eficiente de la red fija

local, la cual consta de elementos de conmutacion y elementos de transmision.

25. Centrales que atienden una cierta zona dentro de un area local. Puede contar con unidades remotas, cuya gestion la
realiza la Central Cabecera.
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5.3.1.

5.3.2.

5.3.8.

Identificacion de los elementos de red involucrados en la prestacion de

la facilidad esencial

En esta etapa se identifican qué elementos de red estan involucrados en la
terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local. Los
elementos que forman parte de una red de telefonia fija en una determinada
area local, son las centrales de conmutacion y los medios de transmision que

conforman la red de transporte entre las diferentes centrales.

Los elementos de red antes sefialados deben ser dimensionados en cada uno

de los departamentos.

Costos a ser considerados en el andlisis.

Una vez realizado el dimensionamiento de los elementos de red a nivel local
(departamento), el paso siguiente es calcular la inversién de cada una de las
redes locales, la cual estara conformada por la inversion en conmutacion y la

inversion en transmision.

Las inversiones en conmutacidn y transmision son luego anualizadas, y la
suma de ambos costos anuales corresponde al costo anual total de la red
local en el departamento bajo andlisis. Esta operacién se repite para cada

una de las 24 areas locales (departamentos).

CTp, =CceXxp, +CitXp,

Donde:

CToi . Costo Total del Departamento i.

CcXpi . Costo Anual por Conmutacion del Departamento i.
CtXpi . Costo Anual por Transmisién del Departamento i.

Calculo del Cargo por Minuto.

Con el Costo Anual Total de cada area local (CTDi) y los minutos de uso
anual cursados en dicha area local, se obtiene el valor del costo por minuto
en dicho departamento. Esta operacion es realizada para todas las areas

locales.
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CT,
Cm, =
' M
D

Donde:
Cmp; . Costo por minuto del Departamento i.
CTpi . Costo Total del Departamento i.
Mpi : Minutos de Uso Anual del Departamento i.

Los 24 valores obtenidos son luego ponderados por los minutos de uso anual

de las 24 areas locales, obteniéndose un Unico valor por minuto a nivel

nacional, el cual constituye el cargo de interconexién por terminacion de

llamadas en la red de telefonia fija local.

3" (Cmy, *My)

Cargo = -2

2Ms,

1

CARGOS PROPUESTOS POR LOS OPERADORES

Tal como fue sefialado en la Seccién de Antecedentes del presente informe, dos

operadores presentaron propuestas de cargos de interconexion tope por terminacién de

llamadas en la red del servicio de telefonia fija local. Estas empresas son: Telmex y

Telefénica.

CARGOS PROPUESTOS POR TELEFONICA

Mediante la comunicacién DR-067-C-558/GR-07 del 02 de mayo de 2007, Telefnica

remitié sus valores propuestos para los cargos de interconexion por minuto y por

capacidad.

En su comunicacion, Telefonica sefiala que:

“(...) hemos incorporado a la propuesta la recuperacion de los costos de acceso

gue — por virtud de la modificacion del modelo de negocio producida en el afio

2003 y de los paralelos y sucesivos acuerdos alcanzados con el Gobierno — no

pueden ser cubiertos en su totalidad con la renta mensual. (...) se precisa que los

costos considerados en el modelo: (i) no son recuperados directamente por
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nuestra empresa y requieren ser recuperados segun lo garantizan los Contratos
de Concesion de los que es titular Telefénica del Pera S.A.A., asi como (ii) deben
ser reconocidos por la Administracion con la finalidad de lograr eficiencia

asignativa y eficiencia productiva.(...)".

“(...) durante los ultimos cinco afos, por virtud de acuerdos alcanzados con el
Gobierno hemos lanzado al mercado nuevos planes tarifarios de telefonia fija de
consumo controlado, con pagos fijos mensuales sustancialmente menores en
beneficio de nuestros abonados, enmarcados dentro del sistema de price cap
actualmente vigente. (...) Este cambio en la concepcion del modelo de negocio de
telefonia fija justifica la recuperacion parcial del costo de acceso a través del
cargo de interconexién, en la medida que las rentas mensuales del grueso de
nuestras lineas no permiten recuperar los costos asociados al aprovisionamiento

del servicio (...)".

La empresa Telef6nica propone los siguientes valores para el cargo por tiempo de

ocupacioén (cargo por minuto) y el cargo fijo periddico (cargo por capacidad):
« Cargo por minuto: US$ 0.01719 sin IGV.

« Cargo por capacidad (E1): US$ 7,139 sin IGV.

Adicionalmente, Telef6nica sefiala en su comunicacién que:

“(...) nuestra empresa no comparte la vision del organismo regulador en torno a la

necesidad de aprobar un cargo fijo periédico (o por capacidad). (...)".

“(...) a pesar del tiempo transcurrido desde la implementacion de esta modalidad
en Espafia 'y en Colombia, la aproximaciéon sigue siendo residual en el contexto
regulatorio internacional y no cuenta con evidencia relevante sobre su
contribucién al desarrollo de los mercados o al incremento del bienestar de los

consumidores.(...)"

“Cabe destacar que resulta virtualmente imposible habilitar un cargo por

capacidad sin realizar previamente modificaciones en la regulacion.”
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“(...) la revision del moto fijado en el afio 2003 por el organismo regulador resulta
necesaria para asegurar que nuestra empresa pueda recuperar los costos
adicionales en que se viene incurriendo para la provision de servicios de
interconexion, como producto (i) de las mayores inversiones realizadas en
conmutacién y transmisién para acomodar el incremento del trafico producido en
los afios precedentes y (ii) de la modificaciébn del modelo de negocio de la

telefonia fija (...).”

Telefénica ha presentado los modelos de costos que sustentan los valores
propuestos, cuyas descripciones seran realizadas en el siguiente capitulo del

presente informe.

Asimismo, en un capitulo posterior se analiza la posicién del OSIPTEL respecto de

los temas planteados por Telefénica.

CARGOS PROPUESTOS POR TELMEX

Mediante comunicacién C.116-DJR/2007, recibida el 13 de febrero de 2007, la
empresa Telmex remiti6 su propuesta de cargo de interconexion tope por
terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local, en sus

modalidades de cargo por tiempo de ocupacion y cargo fijo periddico.

Telmex propone los siguientes valores para el cargo por tiempo de ocupacion (cargo

por minuto) y el cargo fijo periddico (cargo por capacidad):
« Cargo por minuto: US$ 0.01047 sin IGV.
. Cargo por capacidad (E1): US$ 2,512.96 sin IGV.

Telmex ha sefalado que su propuesta se basa en el estudio de costos que remitiera
al OSIPTEL con carta N° C. 580-DJR/2005, el 1 de julio de 2005, cuyo analisis se

realiza en el capitulo 10 del presente informe.
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ARGUMENTOS EXPUESTOS POR TELEFONICA RESPECTO DE LA REGULACION
DEL CARGO POR TERMINACION DE LLAMADAS

Mediante comunicacion N° DR-236-C-353/CM-07, Telefénica plantea tres temas para
ser evaluados por el OSIPTEL en el marco de la revision del cargo de interconexion
tope por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local, en las
modalidades de cargo por tiempo (cargo por minuto) y cargo fijo periédico (cargo por

capacidad).
Los temas planteados por Telefénica son los siguientes:
o Naturaleza simétrica o asimetria del cargo de interconexién que se fije.

e Conveniencia de implantar un cargo de interconexién fijo bajo la modalidad de cargo

periddico fijo (cargo por capacidad).

¢ Reconocimiento, en la fijacion del cargo, del costo de acceso no recuperado en la

actualidad.

En los siguientes puntos se resume la posicién de Telefénica sobre los temas antes

referidos.

7.1. NATURALEZA SIMETRICA O ASIMETRICA DEL CARGO DE INTERCONEXION

Cuando dos redes se interconectan, ambas tienen la obligacion de terminar las
llamadas originadas en una de ellas y terminadas en la otra. Telefénica argumenta

que los costos de interconexion entre dos redes incluyen:

. Costos de infraestructura necesaria para conectar las dos redes (insensibles al

trafico).

. Costos por terminacion de llamadas (generalmente son sensibles al trafico): son
los costos sensibles al trafico en los que incurre el operador que termina la
llamada desde el punto de interconexién (Pdl) con la red de origen, e incluyen los
costos de transporte y conmutacién desde el Pdl hasta la central local donde

reside el usuario que es llamado.
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Si bien se sefiala que en principio los costos por terminar llamadas puede ser distinto
segun cada operador (debido a diferentes tamafios de red, infraestructura, escala de
produccion, etc.), se cuestiona si necesariamente los cargos por terminacion de
llamadas deben basarse en costos (incrementales) en que cada operador incurre por
prestar la terminacion de llamada o deberia existir un cargo anico (simétrico) basado

en los costos de una empresa eficiente.

En principio, Telefénica sefiala que los cargos por terminacion de llamadas en la red
fija deben ser simétricos (el mismo valor) pues, la simetria de cargos se encuentra
establecida en los Contratos de Concesion y porque es consistente con los criterios
de eficiencia econémica. Es decir, la implementacion de cargos por terminacion

asimétricos (fijados en base a los costos incrementales de cada empresa) implica:

1. Pérdida de eficiencia, pues el servicio de terminacion seria prestado por parte de
una empresa cuyos costos (incrementales) exceden a los de un operador
eficiente. Se sefiala que en mercados en competencia perfecta (donde se
producen bienes o servicios homogéneos) debe existir un Unico precio basado en
los costos del operador eficiente; de esta manera se generan las sefiales

adecuadas en el mercado.

2. Precios méas elevados para los consumidores, porque los cargos son un
insumo en la realizacion de llamadas que tiene que ser recuperado en la tarifa

final.

3. Incentivos incorrectos parala competencia, pues 0 no se compite 0 se compite
en exceso por determinados tipos de consumidores (aquellos que originan o

terminan un nimero elevado de llamadas).

4. Vulneracion de la premisa que el cargo (por terminacion) debe compensar al
operador que entrega la llamada por los costos que evitaria si él mismo terminara

dichas llamadas.

5. Aumento en los costos de la regulacién, pues el regulador tendria que evaluar

los costos de todos los operadores.
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6. Un desvio en la politica de simetria comuln en paises de América Latina

como Argentina, Bolivia, Ecuador, México, Pert y Venezuela.

Los cargos de terminacion asimétricos (basados en el costo de cada red que termina
la llamada, sea ésta eficiente o no), generan que el operador que origina mas
llamadas pague mas de lo que haria si los cargos fueran simétricos (y basados en

costos eficientes).

Asimismo, los cargos asimétricos solo serian posibles si existen diferencias en los
costos eficientemente incurridos cuando el servicio es prestado en areas geograficas
diferentes (area de alto costo), o a diferentes grupos de usuarios. En estos casos, los
beneficios de establecer cargos asimétricos deben ser superiores a los costos de
implementacién (que en opinion de Telefonica incluirian particularmente sistemas de

facturacion y sistemas de medicion de trafico diferenciados por areas).

De otro lado, diferencias en costos debidas a diferencias en la tecnologia utilizada o

en la calidad de los servicios prestados no justifican cargos asimétricos:

. Si diferentes tecnologias son usadas en areas de alto costo y son las mas
eficientes para dichos casos, entonces podria justificarse la aplicacion de cargos

diferenciados para estos casos.

. Diferencias en calidad del servicio no deben dar lugar a diferencias en costos que
condujeran a cargos asimeétricos, sino que deben trasladarse a la tarifa final que
paga el usuario, pues en todo caso son ellos quienes originan el “pedido” de

calidad extra y no los operadores locales.

Telefénica rechaza la implementacion de cargos asimétricos que tiene como
justificacién el argumento de la industria naciente, pues se derivarian en mayores
precios para los clientes de los servicios de telecomunicaciones, conduciria a la
entrada de empresas ineficientes en el mercado, pedidos de proteccion podrian ir
mas alla de los cargos de terminacion, deberia evaluarse si el entrante realmente

necesita ayuda.

Si no existe obligacion de prestar el servicio a todos, los entrantes (que cobrarian

cargos mayores) tienen incentivos para no competir o hacerlo en exceso por
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determinados tipos de consumidores (aquellos que reciben mas llamadas de las que
realizan), es decir, buscan maximizar la diferencia entre el cargo de terminacion y los

costos eficientes.

Finalmente, Telefénica sefiala que la implementacion de cargos asimétricos
incrementarian los costos de regulacién, pues en principio el regulador debe evaluar

los diversos modelos de costos de los operadores locales.

En general el argumento de Telefonica es que, tal como es de esperarse en un
mercado competitivo donde se prestan servicios homogéneos, los precios por tales
servicios deben estar fijados en base a los costos mas eficientes. De esta manera,
se estaria acercando al resultado Optimo para dicho mercado. En tal sentido,
establecer cargos asimétricos (diferenciados) implica introducir distorsiones en el
mercado (sefales distorsionadas para los agentes, ineficiencias productivas tanto en

el corto como en el largo plazo).

CONVENIENCIA DE IMPLANTAR UN CARGO DE INTERCONEXION FIJO BAJO
LA MODALIDAD DE CARGO POR CAPACIDAD

Telefénica plantea, a través de un documento elaborado por la consultora NERARS!
diversos argumentos por los cuales deberia evaluarse la conveniencia de
implementar el cargo por capacidad, argumentando entre otros aspectos, los

siguientes:

. La interconexion por capacidad perjudica a los operadores con poco trafico y con
mucho trafico en la hora cargada. Para beneficiarse de la interconexion por
capacidad es importante el porcentaje de trafico en la hora cargada. La capacidad
de un enlace es limitada y por tanto es importante el perfil de trafico de un
operador. Cuanto mayor es la proporcion de trafico de un operador que se
produce en el mismo instante, menor sera la ocupacion media por enlace por lo
gque para un mismo trafico se necesitard mas enlaces y se tendra un mayor costo

por minuto. Por tanto, dado un nivel de trafico la interconexion por capacidad

26. Consultora “NERA ECONOMIC CONSULTING".
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beneficia a aquellos operadores cuya proporcion de trafico en la hora cargada es

baja o tienen un elevado volumen de trafico.

Los operadores tienen incentivos para utilizar el sistema mixto (interconexion por
tiempo y por capacidad) de forma continuada. Este sistema mixto cobra
relevancia cuando se tiene en cuenta que la proporcion de trafico en la hora
cargada afecta la decision del operador interconectado y que la interconexién por
tiempo permite gestionar este trafico. El operador usaria el sistema mixto,
recurriendo a la interconexion por tiempo para “aliviar” la capacidad del enlace y
gestionar los traficos de desborde. Esto conduce a que los operadores
interconectados puedan usar los enlaces de una forma que seria imposible
técnicamente para un operador de red, lo que afecta negativamente los incentivos

para desplegar infraestructura.

La interconexion por capacidad perjudica a los operadores que han invertido o
piensan invertir en red. Un operador que decida invertir en red debe construir
capacidad adicional en el momento en que se supera la capacidad del primer
enlace. En el caso de interconexién por capacidad, el trafico adicional que hace
superar la capacidad del enlace se puede enviar por el sistema de interconexion
por tiempo. Es decir, si se permite al operador interconectado acogerse al sistema
mixto de capacidad y tiempo, obtiene una funcion de costos mucho mas flexible

que el del operador de red.

La introduccion de un nuevo sistema de interconexion por capacidad no debe

poner en peligro la recuperacion de los costos del operador de red.

Existen costos por la introduccidn de la interconexion por capacidad. El primero es
el que debe incurrir el OSIPTEL para introducir este sistema. Asi tendra que
especificar al menos el precio de los enlaces y los operadores que podran usar
este esquema y en qué condiciones. Ademas la introduccién de este sistema
implica que los operadores tienen que negociar acuerdos de interconexion, que
muy probablemente daran lugar a conflictos, debido a las oportunidades de
arbitraje que surgen y a la merma consiguiente de ingresos por el operador

incumbente.
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. Laintroduccion de la interconexion por capacidad implicara cambios en el sistema
de facturacién de Telefénica, lo que supone costos adicionales derivados de la

introduccion del sistema.

. Telefonica no cree que este sistema afecte positivamente a la competencia en el
mercado. No parece que el sistema de interconexion por tiempo haya impedido a
los operadores dirigirse con éxito a segmentos especificos del mercado con
productos que a cambio de una cantidad fija ofrecen un nidmero de minutos con
precio descontado, que es el motivo principal por el que se introduce la

interconexion por capacidad en Espafa.
. EIOSIPTEL tendria que definir aspectos para la implementacion como:
o Unidad minima de capacidad a contratarse.

0 No deberia permitirse que un operador pudiera mantener ambos tipos de

sistemas en el mismo punto de interconexion (Pdl).

0 Es necesario que Telefonica observe el perfil de trafico de interconexién o que
se sancionen los desbordamientos (0 uso del sistema de interconexion por

tiempo cuando se tiene contratado capacidad en el Pdl).

o Evaluar si se debe permitir la mezcla indiscriminada de trafico de voz y tréfico
de datos (acceso a Internet) en un esquema de interconexion por capacidad, el

efecto sobre la congestion de redes y calidad de servicio.

o El plazo minimo de contratacion o la posibilidad de volver al sistema de

interconexion por tiempo afectan el atractivo del mismo.

7.3. RECONOCIMIENTO, EN LA FIJACION DEL CARGO, DEL COSTO DE ACCESO
NO RECUPERADO EN LA ACTUALIDAD

Telefonica sefiala que su decision de incluir los costos de acceso en la fijacion de
cargos se debe a que, como producto de la modificacion del modelo de negocio de la

telefonia fija, un gran conjunto de clientes viene siendo atendido el dia de hoy a
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través de planes prepago y control, cuyas rentas mensuales no permiten recuperar

totalmente el costo de la provisiéon de los accesos.

Segun Telefbnica, este costo existe y debe ser recuperado en parte a través del

trafico al que se asocia el cargo de interconexion fijo.

Presenta como sustento, un documento preparado por la consultora NERA, cuyos

principales argumentos se resumen a continuacion:

. Telefonica asigna costos de inversion de las tarjetas de linea y su almacenaje

para ser recuperados a través del cargo de interconexion. La atribucién de estos
costos a la interconexion se basa en el hecho de que un nimero significativo y
creciente de clientes consumen servicios prepago Yy control. Dichos clientes pagan

renta mensual muy baja y existiria un costo de acceso no cubierto por dicha renta.

. Los costos de tarjetas de lineas y su almacenaje son sensibles y varian con el
numero de lineas de acceso, no con los minutos de trafico. Su inversién es
causada por el niumero de lineas de acceso (abonados) y no por el nimero ni
duraciéon de las llamadas. Por tanto, dichos costos son No Sensibles al Tréafico
(NST).

. En mercados sin distorsiones, los costos de las tarjetas se recuperarian en el
cargo mensual y no en el cargo por minuto. Si los precios del servicio local no
estan fijados al nivel econémicamente eficiente (e.g. debido a politica publica), la
teoria del second best indica que estos costos deben recuperarse a través del

precio del resto de servicios de manera que la distorsiébn sea minima.

. Para una minima distorsion, los servicios que recuperan estos costos deben tener
elasticidad de demanda relativamente baja. Los servicios de interconexion tienen

esta caracteristica.

. Si se impone un “mark-up” a la provision del servicio, los consumidores reducen
Su consumo, por tanto existiria una reduccién y pérdida de eficiencia econémica.
El “mark-up” en servicios que tienen elasticidad de demanda baja minimiza la

reduccion de demanda y la pérdida de eficiencia econdmica.



@ N° 370-GPR/2007
— OS I PTE I. Pagina 50 de 242

DOCUMENTO

INFORME

Dado que los servicios de interconexion (terminacion) tienen elasticidad de
demanda baja en comparacion con el resto de servicios, considerar la parte de los
costos de acceso que no resulta cubierta con la renta mensual para fijar los

precios de interconexion tendera a minimizar la distorsion.

La competencia no estara distorsionada por la recuperacion parcial del costo de
acceso via el cargo de interconexion. En tanto el precio final del servicio del
incumbente tiene imputado el cargo de terminacién y también recupera los costos
incrementales adicionales (costos de servicios minoristas), la competencia sera
eficiente en el sentido de que el operador con costos incrementales inferiores

puede tener éxito en el mercado.

El 63% del total de lineas de Telefoénica son de consumo controlado, en donde la

tarifa recurrente mensual es inferior a la de servicios postpago.

En el caso de la telefonia mdvil, el precio de un minuto de comunicacién en
servicio prepago tiende a ser mayor que el precio de un minuto pospago ya que el
primero no incluye pago recurrente mensual para recuperar los costos NST%. Los
Costos NST causados por cliente prepago y que hubieran sido recuperados por la

tasa recurrente mensual, son recuperados mediante el precio por minuto que

paga.

En la telefonia fija los costos NST son mayores que en mavil. Incluyen cables de
red de acceso, obras civiles y atencion al abonado. La forma apropiada de
recuperar estos costos es mediante pagos mensuales en lugar de pagos por

minuto.

¢, Qué ocurriria si todos los clientes usaran servicio prepago?. ¢Dodnde seria
apropiado recaudar los pagos NST?. Dado que el agente que causa los costos es
el cliente, la eficiencia econdémica se consigue si este usuario paga el costo de los

elementos NST.

27. Acrénimo de costo “No Sensible al Trafico”.
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En el escenario de primer 6ptimo (first-best) la forma de recuperarlo seria
mediante la cuota mensual. Como esto no es posible, debe recuperarse mediante
los cargos de prepago. Sin embargo, el servicio prepago es empaqguetado, por
tanto la recuperacién de costos NST a través del prepago no constituye una
desviacion significativa de los principios de tarificacion del primer éptimo. Ademas
el servicio prepago es un servicio empaquetado. Recibe dos servicios: (i) servicio
de acceso a la red, y (ii) cierta cantidad de trafico a ser consumido en un tiempo

determinado.

En mercados competitivos, el servicio prepago recuperard los costos sensibles y
no sensibles al trafico. Cuando no hay distorsiones en el mercado ni restricciones
en los precios, la existencia de un servicio prepago no implica que parte de los

costos NST deban asignarse y recuperarse a través de cargos de interconexion.

Los servicios prepago han surgido por dos factores: (i) preferencia de los
consumidores por este tipo de servicios; (ii) acuerdos alcanzados entre Telefonica

y el Estado en el contexto de presiones politicas y sociales.

Sobre lo segundo, es probable que los precios establecidos sean distintos a los
precios que se hubieran fijado en un mercado sin distorsiones. Es probable que la
reduccion del precio de estos servicios haya generado que una parte del costo de
acceso no resulte cubierta con los ingresos que Telefonica obtiene por la renta
mensual. Por tanto estaria justificado recuperar este costo en el cargo de

interconexion.

Fijar el precio del servicio prepago por encima del pospago no es factible politica
ni comercialmente. Aunque en teoria los costos NST pueden recuperarse
completamente en los servicios prepago, estos precios podrian ser muy elevados
y no ser comercialmente racionales ni aceptables politicamente. Esto implica que
ofrecer servicios prepago puede resultar en que el costo de acceso no sea
recuperado con la renta fija. Tal déficit deberia recuperarse a través de los

servicios de tréafico, entre ellos los cargos de Interconexion.

Los costos de acceso no recuperados en prepago no tienen en cuenta los

ingresos o costos de servicios adicionales consumidos (llamada en espera, desvio
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de llamadas, minutos adicionales locales y LDN, etc.), pues no son parte del

paquete y no serian un componente de los costos de acceso no recuperado en

prepago.

« Se podria argumentar que los ingresos y costos de estos otros servicios deberian
incluirse, sin embargo no estamos de acuerdo. Hacerlo supondria usar estos otros
servicios para subsidiar el servicio en cuestion, lo que es contrario a los principios
de eficiencia econdmica ya que al estar estos otros servicios ofrecidos en un
contexto competitivo, el retorno que obtienen esta destinado a mantener la
operacién de estos servicios y remunerar a las inversiones, no a subsidiar el

acceso de prepago.

En el siguiente capitulo se expone la posicion del OSIPTEL respecto a los temas

planteados por Telefénica.

POSICION DEL OSIPTEL SOBRE LOS TEMAS PLANTEADOS POR TELEFONICA

En el presente capitulo se expone la posicion del OSIPTEL sobre los temas planteados
por Telefénica, en cuyo marco se ha realizado la evaluacién de los modelos de costos y

la elaboracion de la propuesta de cargos de interconexion.

8.1. SOBRE LA SIMETRIA O ASIMETRIA DEL CARGO DE INTERCONEXION

El desarrollo que se presenta en esta Seccién corresponde al analisis realizado por
el OSIPTEL respecto de si la regulacion debe ser simétrica o asimétrica, es decir, si
se debe regular el cargo de terminacion sélo de la empresa dominante o si debe
regular el cargo de terminacion de la totalidad de empresas prestadoras del servicio
de telefonia fija, criterio que en las mejores practicas regulatorias tiene un sustento
en el ambito de las decisiones y estrategias de politica, asi como en la experiencia

regulatoria reciente y el analisis de la literatura econémica.

8.1.1. Enfoque Regulatorio y Estrategias de Politica

En relacién con el andlisis de las decisiones y estrategias de politica, el
OSIPTEL ha precisado que el analisis de las probleméticas y las necesidades

de cada sector son fundamentales para la definicion del disefio regulatorio,
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tarea que engloba la especificacion de los principales objetivos, asi como la

precision de las propuesta de politicas y su orden de priorizacion en el tiempo.

En ese sentido, el regulador considera que para el desarrollo de dicha funcién

es importante tener en cuenta algunas consideraciones de caracter general:

1. El desarrollo de politicas debe de tener en cuenta una clara vision de

contribucién al desarrollo econédmico.

2. La definicibn del disefio regulatorio es un proceso dinamico. Las
principales prioridades van variando conforme se van alcanzando los
objetivos mas basicos de acuerdo con las mejoras en materia econémica y

de acuerdo con las mejoras en materia tecnolégica.

3. Se debe realizar una clara identificacion de las restricciones que puede
enfrentar un regulador. En especifico, las restricciones en el manejo de
informacion (asimetria), las posibles restricciones a nivel administrativo y

politico, y las restricciones de caracter legal y contractual.

4. El desarrollo de politicas debe reconocer ademas que la regulacion se
mueve en un contexto donde la existencia de disyuntivas entre los diversos

objetivos de politica son sumamente relevantes.

En ese sentido, sobre la base del proyecto de visién desarrollado en el afo
2006, el OSIPTEL especific6 que la prioridad de politicas para los proximos
afos es incrementar el acceso a los diversos servicios de telecomunicaciones
en el pais, en particular el acceso a los servicios basicos de voz en la sierra 'y

selva del pais, asi como en las areas urbano-marginales y rurales.

Sobre la base de dicho objetivo fundamental y considerando la existencia de
otros objetivos de politica (como el promover la eficiencia y la competencia),
la especificacion de una visién implicaba ademas la necesidad de precisar las

politicas de corto y largo plazo:
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e Mecanismos de competencia indirecta (corto plazo): Competencia por
nuevos usuarios, basada en la generacion de incentivos para la expansion

de las diversas redes de telecomunicaciones.

e Convergencia de servicios y tecnologias (mediano plazo): Adaptacién del
marco regulatorio al nuevo entorno de convergencia de servicios y

tecnologias, especialmente enfocada en el analisis de las IP.

e Mecanismos de competencia directa (largo plazo): Competencia por
usuarios ya existentes, basada fundamentalmente en el establecimiento de
politicas que promuevan la competencia por servicios, como la portabilidad

numeérica, el desempaguetamiento del bucle de abonado, entre otros.

En dicha lineas, sobre la base de las prioridades identificadas en el sector
telecomunicaciones en el corto plazo y considerando la rapidez en el proceso
de despliegue de la infraestructura asi como por la ventaja comparativa en
términos de costos, en particular en lo referido a las redes de acceso, el
OSIPTEL ha sefialado que la solucibn mas eficiente para resolver la
problematica del acceso a los servicios de telefonia en el Peru se da a través
de la expansion de las redes de servicios méviles, posicion que determind y
sustentod el conjunto de decisiones regulatorias adoptadas en el afio 2005 en
el marco de la regulacion de los cargos de terminacion en las redes moviles,

en especifico:
¢ El establecimiento de cargos no reciprocos.
¢ El establecimiento de un proceso de ajuste gradual a costos y

e ElI mantenimiento del régimen tarifario aplicable a las comunicaciones

desde las redes fijas hacia las redes de servicios moviles.

La definicion de la trayectoria de los cargos de terminacion elimind la
incertidumbre respecto del tratamiento regulatorio de los mismos. Eliminada la
incertidumbre respecto del enfoque regulatorio y definida la trayectoria de los

cargos el regulador manifesté sus expectativas respecto de que las empresas
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8.1.2.

se centren en el proceso de expansion de sus redes inyectando nuevo capital
en la industria y aprovechando al maximo los recursos que se generan por la

recaudacion del cargo de terminacion de llamadas en sus redes.

Como respuesta a dicho conjunto de politicas, las Inversiones en el segmento
de telefonia movil, en particular las relacionadas con la expansion de la
cobertura de las redes, se han incrementado sustantivamente superando el

nivel de los US$ 300 millones de inversiéon en el 2007.

En términos de desempefio, a fines de 2007 el nivel de penetracion de
telefonia movil es de 54 lineas por cada 100 habitantes, con una cobertura de
1,152 distritos (59% del total). En el caso de la telefonia fija, ain cuando la
tendencia en el nimero de lineas es creciente, el nivel de penetracion

alcanzado de 9% representa todavia un indicador comparativamente bajo.

De esta manera, tal como se habia previsto en el proceso de revisiéon de los
cargos de terminacion en redes moviles, la rapida expansiéon de la cobertura
geografica de dichas redes viene representando la principal solucion al
acceso, en particular para las localidades del interior del pais. Asi, el acceso
conjunto de las redes fijas y moéviles ha pasado del 24.4% a fines del afio

2001 al 54% en el tercer trimestre del afio 2007.

Por lo expuesto, es importante precisar que habiéndose priorizado la solucion
a la problemética del acceso a través de la expansion de las redes moviles (la
opcion mas eficiente), no existe en el disefio de la estrategia de politica
regulatoria argumentos que conlleven al establecimiento de tratamientos
diferenciados entre los diversos operadores de telefonia fija en el proceso de

revision de los cargos de terminacion.

Experiencia Regulatoria

Desde el punto de vista de la experiencia regulatoria se considera importante
el presentar una breve revision de los principales criterios adoptados para la

clasificacion e identificacion de los regimenes regulatorios aplicados a los
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cargos de interconexién correspondientes a las facilidades esenciales que
han sido reguladas por el OSIPTEL.

Para tales efectos, se distingue entre dos grupos de facilidades o
prestaciones de interconexion, el primero, referido a las diversas facilidades
para las cuales se implementa un régimen de regulacién simétrica, y el
segundo referido a las facilidades para las cuales se prevé un régimen de
regulacion asimétrica. Para una mejor simplificacion del analisis del primer

grupo de facilidades considérese el siguiente grafico:

Gréfico N° 3: Facilidades con Regulaciéon Simétrica

Area Local 2

Area Local 1

: Red Movil

Area Local

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL

El gréfico anterior muestra dos areas locales y la existencia de 3 operadores
del servicio de telefonia fija y por simplicidad un operador del servicio de
telefonia movil. Tal como se puede apreciar, considerando que existen
usuarios conectados en todas las redes, necesariamente existiran
comunicaciones locales entre todas las redes fijas. De igual manera existiran
comunicaciones salientes y entrantes de larga distancia hacia otras areas
locales y necesariamente existiran comunicaciones con la red de servicios

moviles.
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Es claro entonces que cada uno de los operadores de telefonia fija tendra el
control de las comunicaciones que se originan y terminan en su red
independientemente de si es 0 no el operador establecido, tanto para las
comunicaciones con los demas operadores fijo como con los operadores
moviles y los operadores de larga distancia. Las empresas que terminan

llamadas en las redes fijas no pueden sustituir dicha terminacién.

Una situacién similar ocurre con otras prestaciones o facilidades de red como
por ejemplo el despliegue de los enlaces de interconexién. Considérese para
tales efectos que las empresas 2 y 3 se encuentran directamente
interconectadas. En este contexto, es claro que aun cuando ninguna de las
dos redes es la empresa establecida, el poder de negociacion entre las redes
2 y 3 no tiene que ser el mismo. En este caso, siendo que una de las dos
redes se encargara de instalar los enlaces de interconexion, dicha red
adquiere el control en las negociaciones en la medida que las problematicas
asociadas a la posibilidad de coubicacién limita la oferta de otras posibles

empresas.

La existencia de estos escenarios de poder monopdlico en cada una de las
redes ha determinado la implementacion de regimenes de regulacion
simétrica para estas prestaciones, es decir, la implementacion de regimenes

donde se regula el cargo de interconexién de todos los operadores.

En relacion con el segundo grupo de facilidades, considérese el siguiente

grafico:
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Gréafico N° 4: Facilidades con Regulacién Asimétrica — Transporte LD

Localidades con Presencia

Redes de
Transporte L 21121 3] L4 5]

Dominante

il

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

El gréfico anterior representa la existencia de alternativas en redes de
transporte. Al respecto, cabe sefialar que algunas empresas entrantes que
han desplegado redes de transporte de manera progresiva para la prestacion
de sus servicios finales alquilan parte de dicha capacidad como medio de
transporte a otros operadores. Aun cuando dichas redes de transporte
representan la existencia de alternativas competitivas, dicha competencia
resulta todavia limitada debido a las diferencias en cobertura en comparacion

con la red de la empresa establecida.

De esta manera, nétese que en el ejemplo mientras la red de la empresa
dominante podria realizar la funciéon de transporte para la totalidad de las
localidades, las empresas competidora A y B s6lo lo podrian hacer para tres
localidades y las empresas C y D para dos de las localidades. NG6tese ademas
que en el caso de las empresas competidoras los puntos de presencia

pueden no coincidir.

En estos casos la complejidad que resulta de la realizacién de mas de un
contrato de servicios de transporte para la cobertura del mayor nimero de
localidades, asi como la ventaja competitiva en términos de cobertura de la
empresa establecida, determina que en la practica casi la totalidad de
servicios de transporte de terceros se realice a través de la red de dicha

empresa.
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Cabe sefalar que si bien las empresas competidoras suelen asociarse para
compartir sus redes de transporte y alcanzar un mayor nivel de independencia
de la infraestructura de la empresa establecida, dicha estrategia aun sigue
siendo limitada debido a que existen localidades a las que solo llega dicha
empresa. Notese en el ejemplo que ninguna combinacion de acuerdos entre

las empresas competidoras permitiria la cobertura de las localidades 4 y 5.

En ese sentido, a diferencia de las prestaciones de terminacion, la existencia
de redes de transporte alternativas no determina su utilizacion de manera
necesaria, razén por la cual sélo el operador establecido cuenta con una
ventaja sustantiva en dicha prestacion. Este ejemplo es vdlido tanto para las
prestaciones de alquiler de circuitos y el servicio de transporte conmutado de
larga distancia. Una situacién similar existe con la facilidad de transporte
conmutado local o interconexién indirecta. Considérese para tales efectos el

siguiente ejemplo:

Grafico N° 5: Facilidades con Regulacién Asimétrica — Transporte Local

Dominante

Empresa
6

Empresa
4

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

En el gréfico se presentan seis empresas operadoras. La empresa
establecida tiene interconexion directa con la totalidad de los operadores y las
empresas 2 y 3 también tienen un contrato de interconexion directa. Las
empresas tienen en general dos opciones de interconexion, realizar acuerdos
de interconexién directa o realizar acuerdos de interconexion indirecta a

través del servicio de transporte conmutado local.
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8.1.3.

Al respecto, si asumimos que el trafico entre las empresas 4, 5y 6 es
pequefio, la mejor opcidn para su interconexién pasa por la contratacion del
servicio de transporte conmutado. Notese en este caso que la Unica empresa
gue les podria dar dicha prestacion de manera global es la empresa
establecida. Asi por ejemplo, si la empresa 4 contratara dicha prestacion a las
empresas 2 o 3, dichos acuerdos no le permitirian culminar llamadas con las

empresas 5y 6.

En ese sentido, a diferencia de las prestaciones de terminacion, la existencia
de operadores alternativos no determina su utilizacion de manera necesaria,
razon por la cual s6lo el operador establecido cuenta con una ventaja

sustantiva en dicha prestacion.

La existencia de estos escenarios donde el poder de mercado de la empresa
establecida es sustantivo ha determinado la implementacién de regimenes de
regulacion asimétrica, es decir, la regulacion sélo de los cargos de la empresa

establecida.

Enfoque Tedrico

Como se ha indicado, en las telecomunicaciones la interconexion en dos
direcciones aparece cuando cada empresa tiene una parte de los bucles de
acceso Yy necesita conectarse a la red de sus rivales para llegar a todos los
consumidores. De esta manera, en la interconexién en dos direcciones cada
empresa es propietaria de un elemento esencial para los demas. Por tanto,
incluso los pequefios operadores tienen cierto poder de mercado para

negociar los precios.

En este contexto, considerando dicha caracteristica, la literatura econémica
se centra en el andlisis de los beneficios y problemas asociados a la

implementacién de cargos reciprocos o no reciprocos.
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Cargos Reciprocos

Una parte importante de la literatura considera la conveniencia de
establecer sistemas de regulacion con cargos reciprocos. A
continuacion se presenta una rapida revision de los principales

argumentos esbozados en dichos trabajos.

Como primer punto, es importante precisar que diversos autores
sefialan que en ausencia de regulacion el operador establecido puede
fijar cargos elevados para el trafico entrante y obtener cargos menores
para sus llamadas salientes, lo que se podria reflejar en un mayor
precio final off-net para los usuarios de la otra red (y un menor precio

para las llamadas off-net de sus usuarios).

La implementacién de dicha estrategia podria conllevar a un escenario
de doble marginalizacion, contexto bajo el cual el cargo de terminacién
podria ser un instrumento de colusién que validaria el establecimiento
de precios elevados en el mercado final. Los principales autores que
desarrollan estos argumentos son Armstrong (2002, 2004) y Laffont,
Rey y Tirole (1998).

De otro lado, Armstrong (2004) introduce la asimetria en redes en
términos de costos y de la heterogeneidad de los suscriptores en la
demanda por llamadas (intensivos y menos intensivos en tréfico). El
autor asume precios lineales y no considera discriminacion de precios
on-net y off-net. Con este conjunto de supuestos el autor llega a las
siguientes conclusiones con respecto a la relacién entre los cargos de

terminacion y los precios (ver detalle del modelo en el Anexo N° 2):

* Incrementar el cargo de terminacion del establecido con relacion al
del entrante (cargo diferenciado a favor del establecido), ocasiona
que los entrantes incrementen sus tarifas independientemente del

tipo de suscriptor.
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* Incrementar el cargo de terminacion de los entrantes con relacién al
del establecido (cargo diferenciado a favor del entrante) ocasionara
que los entrantes bajen sus precios a todos los grupos de
consumidores (condicionado a que los entrantes no tengan una gran
participacibn de mercado). Esto se explica porque cuando los
entrantes obtienen mayores ingresos por terminaciéon de llamada, se
incrementa la rentabilidad de atraer mayor nimero de suscriptores y

por lo tanto la competencia es intensificada.

* Incrementar el cargo de terminacion para ambos causara que los
entrantes bajen sus precios para los usuarios con menor niimero de
llamadas y lo incrementen para los usuarios con un mayor namero de
llamadas. La razén de este resultado es que un incremento en los
cargos de terminaciéon de ambas empresas hace relativamente mas
rentable para un entrante atraer a suscriptores con un flujo neto de
llamadas entrantes (y relativamente, menos atractivo a un suscriptor

que realiza mas llamadas de las que recibe).

Respecto al efecto de los cargos de interconexién sobre el bienestar
social, Armstrong sefala que si el operador establecido en promedio es
rentable (tarifa regulada del establecido se fija al nivel de su costo
medio), lo socialmente Optimo es tener cargos no reciprocos®. De otro
lado, si el establecido es regulado en el mercado final de tal forma que
su tarifa es igual a su costo medio, un cargo reciproco de terminacion es

Optimo, independientemente de los costos.

Finalmente, Armstrong sefala que si la tarifa final del establecido es
igual a los costos de realizar llamadas on-net, el cargo debera ser
reciproco y fijado al nivel de costos del establecido. En particular, lo que
se tiene que resaltar es que la decision que se tome con relacion a los

cargos afecta los precios y la competencia en el mercado final.

28. La idea de socialmente 6ptimo es trabajada por el autor en el sentido de que cuando se llega a un resultado de primer
mejor (precio igual a costo), el uso de recursos del mercado es socialmente eficiente.
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Tomando en cuenta lo anterior, el autor indica que un incremento en la
diferencia entre los cargos de terminacion de las dos redes afecta la
intensidad promedio de la competencia existente entre las empresas

participantes.

Por su parte, Laffont, Rey y Tirole (1998), analizan el efecto de los
cargos de terminacion sobre el mercado minorista (que se asume no
regulado, y donde existe sustituibilidad entre las redes de las empresas
competidoras) y sobre la intensidad de la competencia. Bajo ciertas
condiciones especificas, como por ejemplo la existencia de tarifas
finales lineales, un cargo de acceso puede ser usado como un
instrumento de colusidon. Armstrong (2002) llega a conclusiones
similares, pero resalta el hecho que la posibilidad de colusién puede
derivarse del régimen de fijacion de precios y de la posibilidad que las

empresas discriminen entre tarifas on-net y off-net.

Cargos No Reciprocos

El argumento de partida utilizado para sustentar la aplicacion de cargos
no reciprocos es el hecho que cada operador enfrenta costos unitarios
distintos. Autores como Peitz (2001, 2003, 2005) y De Bijl y Peitz (2002)
enfatizan la diferencia en los niveles de penetracion entre operadores
establecidos y operadores entrantes, sobre todo en las primeras etapas
del proceso de liberalizacion. En comparacion con el operador
establecido, los operadores entrantes no tienen la posibilidad de
aprovechar las economias de escala sobre un largo periodo de tiempo,
y en tal sentido no pueden gozar de los beneficios de una red

optimizada con economias de escala.

No obstante, la regla de imponer cargos no reciprocos (donde el cargo
del establecido se fija en base a costos, mientras que el cargo del
entrante se fija por encima de su costo) es una medida temporal hasta
gue el entrante llegue a un nivel de escala minimo. Desde este enfoque,

lo que se busca con esta regla es: (i) facilitar y hacer mas atractiva la
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entrada e incrementar el beneficio del consumidor; y (ii) reducir las

rentas monopdlicas del establecido.

De otro lado, partiendo de un escenario donde los costos unitarios de
las empresas son diferentes (debido particularmente a diferencias de
escala), Economides (2007) plantea como 6ptima una regla de simetria
en mark-ups para los cargos de terminacion. Esta regla de mark-ups
simétricos, finalmente lleva a una solucién de cargos no reciprocos,
donde cada empresa fija el cargo de terminacion en base a su costo. La
idea es evitar el retiro de los entrantes, pues éstos siempre enfrentaran
(al menos en el corto plazo) una demanda menor, y dada la escala de
producciéon, sus costos medios no seran decrecientes (cosa que si
ocurre con el operador establecido). La conclusién final es similar a De
Bijl y Peitz (2002) y Peitz (2003).

8.1.4. Definicién de Politica.

Sobre la base de lo indicado en las secciones previas, tomando en cuenta
gue todos los operadores del servicio de telefonia fija local tienen poder de
mercado sobre la terminacion de llamadas en sus respectivas redes, una
regulacion simétrica representa la opcién mas adecuada para la regulacion de
los cargos, que busca promover la competencia en el mercado de

telecomunicaciones, de forma eficiente.

Complementariamente, con la finalidad de evitar la doble marginalizacion del
precio final, la existencia de cargos reciprocos, es decir, el mismo valor del
cargo por minuto para todos los operadores, constituye la opcion mas
recomendable para el pais; cuyo valor se base en la informacion de costos de
la red que posee infraestructura nacional, optimizandola en base a criterios de

eficiencia en disefo, dimensionamiento y costeo.

Al respecto, como se ha visto, la literatura econdmica brinda soporte tanto a
las practicas de regulacion con cargos reciprocos como al establecimiento de

cargos no reciprocos. No obstante, al momento de la implementaciéon del



@ N° 370-GPR/2007
— OS I PTE I. Pagina 65 de 242

DOCUMENTO

INFORME

esquema regulatorio apropiado, el OSIPTEL considera importante tener en

cuenta una serie de criterios adicionales:

1. Objetivos que se pretenden con la implementacion de determinadas reglas
regulatorias, y en tal sentido la cantidad y calidad de los instrumentos y

herramientas regulatorias con que se cuentan para tales fines.

2. Diferencias en la cobertura del servicio y los mercados hacia los cuales
estan dirigidos los productos ofrecidos por los operadores. Estos aspectos

son de gran importancia a la hora de evaluar la decision regulatoria.

3. Informacién cierta sobre los costos de todos los operadores a quienes se

pretende aplicar determinada regla regulatoria.

4. En el caso de pocas empresas operando en un sector y mas aun si la
decision se toma en base a los costos de alguna(s) de ellas (siendo ésta la
empresa no dominante), debe evaluarse la representatividad de los costos
de estas empresas respecto del costo total de la red publica nacional de

telecomunicaciones.

Respecto e objetivo de la expansion de los servicios de telefonia se debe
indicar que ésta se viene realizando fundamentalmente a través de las
telecomunicaciones moviles, proceso que responde a la mayor facilidad de
despliegue de dichas redes asi como a las caracteristicas propias del servicio
donde el indicador de cobertura geogréafica representa una importante
variable competitiva (bajo un escenario de movilidad la mayor cobertura

geogréfica garantiza la mayor continuidad del servicio).

En relacion con el segundo punto, es importante sefialar que las empresas
operadoras “entrantes” en el mercado de telefonia fija (es decir, aquellas
distintas al operador establecido), basicamente prestan servicios a un mismo

grupo de usuarios, en especial al segmento corporativo o comercial, y lo
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hacen basicamente en las principales ciudades del pais®. Ademas, el servicio
brindado en el segmento comercial por diversos operadores no se limita a las
llamadas telefonicas (brindar el servicio de originacion y terminacion de
llamadas), sino que el negocio esta orientado a la prestacién de servicios
adicionales (servicios de transmision de datos, alquiler de circuitos, servicios

de banda ancha, conformacion de redes virtuales, entre otros).

De esta manera, en la experiencia peruana se tiene que el operador
establecido brinda el servicio de telefonia fija local en los diferentes
departamentos del pais, con una cobertura masiva dirigida a diferentes tipos
de abonados (residenciales, comerciales, rurales), en tanto que otros
operadores poseen cobertura en algunas ciudades (principalmente sélo en
Lima) y sus servicios estan dirigidos al mercado de clientes comerciales.
Adicionalmente se debe sefialar que los operadores del servicio de telefonia
fija poseen diferentes participaciones de mercado, concentrdndose en

Telefénica més del 90% del mismo.

En ese sentido, para incentivar una mayor competencia en este sector de la
telefonia fija, el regulador considera mantener la fijacion de un cargo de
terminacién Unico cuyo valor sea igual al costo de la empresa establecida. Tal
medida tiene como objetivo el promover la entrada eficiente de las
competidoras. La entrada eficiente requiere que las empresas que operen en
el sector comercial deberian mantener costos menores (o iguales) a los
mostrados por la operadora dominante, dado que esta Ultima brinda el

servicio en distintas areas geograficas y a diversos tipos de usuarios®.

En relacién con los puntos 3 y 4, es importante indicar que a la fecha existen
en el mercado 8 empresas prestadoras del servicio de telefonia fija local,
siendo la red de la empresa establecida la Unica para la cual existe

informacién detallada sobre su dimensionamiento y estructura de costos. La

29. En realidad, las deméas empresas también prestan el servicio en otras areas locales diferentes a Lima. Por ejemplo, Telmex
presta su servicio de operador en la red fija en otras ciudades como Arequipa y Truijillo.
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implementacion de un proceso de revision de cargos diferenciados
representaria un costo administrativo sumamente elevado, asi como un
procedimiento sumamente complejo, en particular por el alto grado de
variabilidad que puede existir en el dimensionamiento de las redes de las

empresas competidoras.

No obstante los criterios presentados como determinantes de la
implementacion de un régimen de regulacion simétrica en lo referente al
cargo de terminacién por minuto (regulacion de todos los operadores), el
OSIPTEL considera importante resaltar la diferencia que existe en el

tratamiento aplicable al cargo de terminacion por capacidad.

Al respecto, sobre la base de las sustantivas diferencias entre el tamafio y
dimensionamiento de las redes de las empresas competidoras en relacién
con la red perteneciente a la empresa establecida, el OSIPTEL considera que
el establecimiento de la obligacién de dar acceso por capacidad a las
empresas distintas de la empresa establecida representaria una exigencia

excesiva.

En especifico, aun cuando dichas redes mantienen una cobertura limitada, en
términos del dimensionamiento de su capacidad aun se encuentran en una
etapa de definicion y consolidacion, proceso que se va determinando
conforme se incrementa su vector de clientes. Bajo dicho contexto, el
establecimiento de la obligatoriedad de dar acceso por capacidad a dichas
empresas podria representar para ellas una importante fuente de
incertidumbre respecto del uso de su infraestructura, proceso que podria
distorsionar la toma de decisiones en materia del despliegue vy

dimensionamiento de sus redes.

De otro lado, como se detalla posteriormente, el establecimiento del régimen

de cargos por capacidad en la red de la empresa establecida tiene como

30. La idea es que el costo medio del incumbente funcione como el nivel minimo de eficiencia exigible a toda empresa que
opere en el mercado de telefonia fija.
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objetivo fundamental el homologar las condiciones de competencia entre
dicha empresa y sus competidores, en especifico, via el establecimiento de
pagos fijos, dotar a dichas empresas de una mayor flexibilidad comercial que
les permita competir con la empresa establecida bajo similares condiciones
(con ofertas comerciales a tarifas planas, diferenciaciones tarifarias horarias,

entre otros).

Por lo expuesto y considerando ademas el importante desbalance de trafico
gue existe entres las empresas competidoras y la empresa establecida, el
OSIPTEL considera adecuado el establecer sélo la obligatoriedad a la

empresa establecida.

8.2. SOBRE LA CONVENIENCIA DE IMPLANTAR EL CARGO POR CAPACIDAD

8.2.1. Cargo de terminacién de llamada en la modalidad de cargo fijo periédico

Uno de los temas relevantes en la presente regulacion es la aplicacion del
cargo por terminacion de llamadas en la modalidad de cargo fijo periddico,
dado que, desde el punto de vista de la regulacion de cargos de interconexion
en el pais, seria la primera vez que se establece un cargo tope bajo esta
modalidad para la prestacion de terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local. En esa linea, considerando la relevancia de
esta regulacion, en esta seccion se analizara la naturaleza de la aplicacion de
un cargo por capacidad, asi como sus implicancias en términos de eficiencia 'y
fomento a la competencia. Adicionalmente, se expondran las propuestas de
cargo tope presentadas por las empresas de acuerdo al procedimiento de
fijacion respectivo, asi como la propuesta regulatoria. Finalmente se
detallardn algunos puntos que tienen que ser considerados en la aplicacion

de dicha prestacion.
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8.2.1.1.

Naturaleza de la aplicacion de un cargo fijo periédico

Tradicionalmente la mayoria de prestaciones de interconexion se han

venido facturando sobre la base de los minutos de uso de la red®".

Es decir, los cargos de interconexion se han estructurado bajo la
modalidad de cargos por minuto y los importes que los operadores
interconectados debian retribuirse por las prestaciones de interconexion
gue demandaban no se referian al nUumero de enlaces contratados o a
la carga que introducia en la red el trafico que generaban. Dichos

montos se calculaban segun el nimero total de minutos cursados.

Bajo ese contexto, la regulacion de cargos de interconexién se concreta
principalmente al establecimiento de un monto por minuto. Este modelo
de tarificacion (determinacion del cargo) esta vigente en la totalidad de
los paises que han liberalizado sus mercados. Ciertamente la utilizacién
del minuto como unidad de demanda facturable permite al operador que
ofrece la prestacidon de interconexidn recuperar todos los costos de
interconexion de una forma sencilla y transparente. En ese sentido, el
hecho de considerar el minuto como unidad de facturacién responde
mas a motivos de simplificacién que a una justificacion basada en los

costos de provision de la prestacion.

Los costos de provision de una prestacion de interconexion responden a
multiples conceptos y so6lo una pequefa parte de ellos se derivan de
incrementos marginales del trafico (minutos adicionales). En
consecuencia, el establecimiento de cargos de interconexion por
capacidad guardarian una mayor vinculacion con la verdadera

estructura de costos de la red®.

31. Para el caso peruano, puede excluirse de esta lista a la prestacion de enlaces de interconexién cuyo cargo es un monto

constante a ser pagado mensualmente y el de adecuacion de red cuyo cargo es un monto que se paga de una sola vez. En
ambos casos, el pago se realiza en funcién a la capacidad (cantidad de E1’s) contratadas.

32. Kennet. Mark, Ralph. Eric. (2007). Efficient Interconnection charges and capacity-based pricing. Mimeo.
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En términos generales, como se menciond anteriormente, para la
determinacion del cargo tope de interconexion por minuto se calculo el
costo total atribuible a la terminacion de llamadas en la red del servicio
de telefonia fija y se dividié dicho total entre el nUmero total de minutos
efectivamente cursados. Ello hace que el cargo tope por minuto que se
obtiene dependa del trafico total cursado que se esta considerando
(demanda total por terminacion de llamada), por lo que a mayor
cantidad de tréafico cursado, el costo total asignable a cada minuto de
interconexion disminuye, aunque no hayan variado los costos de
produccion subyacentes. En consecuencia, se puede observar una
disminuciéon (o un aumento) de los cargos de interconexiéon que no
responden necesariamente a un aumento (0 una disminucion) en los
costos de produccion, ni a variaciones en la eficiencia del operador.
Esta variacion podria deberse Unicamente a un incremento en el trafico
total cursado lo que implicaria que los costos de la red no sensibles al

trafico se dividen entre un nimero mayor de unidades de tiempo.

En cualquier caso, el modelo de interconexion por tiempo se caracteriza
por tener una estructura tarifaria cuyo rasgo distintivo principal reside en
un esquema de tarificacion por minuto, en claro paralelismo con la
estructura tarifaria de los servicios ofrecidos a los usuarios en el
mercado minorista. Las ventajas que podemos citar sobre el uso de un

modelo por tiempo son las siguientes:

= Su sencillez conceptual y su transparencia en el calculo de los

importes a satisfacer.

= Su facil implementacién préactica de la facturacion a los operadores
interconectados. En su momento, se consideré el modelo mas
oportuno en el inicio de la apertura de la red a nuevos operadores
entrantes para el desarrollo de servicios de telefonia en competencia
con los operadores histéricos y ello por simplificar la implantacion del

nuevo servicio de interconexion.
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Sin embargo, se puede apreciar que dichas ventajas llevan aparejadas
ciertos inconvenientes derivados de que el modelo implica que el uso
creciente de una prestacién deriva en un pago mayor y su menor uso
deriva en un menor pago. En esa linea, el importe facturado varia con el
uso que se da a los recursos de red aunque no varien dichos recursos
(y por tanto no aumenten sus costos subyacentes). Por ello el modelo

de interconexién por tiempo adolece de las siguientes deficiencias:

» Se penaliza a los operadores mas eficientes (con patrones de trafico

mas planos) cuya contribucién a la hora cargada es menor.

= El modelo hace dificil replicar ofertas competitivas del operador
dominante, que puede ofrecer precios muy atractivos en las franjas

horarias en las que existe capacidad disponible.

» Presenta mayores costos en los procesos de liquidacion.

Posibilidad de arbitraje en las liquidaciones entre operadores.

De esta manera, decimos que se penaliza a los operadores mas
eficientes (con patrones de trafico mas planos) cuya contribucion a la
hora cargada es menor porque el modelo desincentiva el incremento de
la utilizacion de la red incluso en los momentos en los que no
introduciria mas costos (horas no pico). En ese sentido, los operadores
menos eficientes se benefician por ello de este modelo de facturacion

por tiempo.

Ademas, el modelo es poco compatible con las ofertas de tarifas planas
gue demandan los usuarios para sus llamadas y hace dificil replicar las
ofertas competitivas del operador dominante, que puede ofrecer precios
muy atractivos en las franjas horarias en las que existe capacidad
disponible. La red del operador dominante respecto del trafico interno en
su red opera basicamente sobre un modelo por capacidad: aumentan
los costos si se instala mas capacidad, con independencia del grado de

utilizacion de las infraestructuras instaladas. Por ello trata de "llenar su
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red" de forma eficiente, es decir, en los momentos en que existe
capacidad inutilizada, fuera de las horas cargadas. Por el contrario, el
competidor es penalizado (por los importes crecientes a facturar en
concepto de servicios de interconexién) si induce mucho trafico con sus
ofertas, aunque sea en horas en las que no genera mayor costo por
ocupar capacidad de la red que queda vacante y en las que realiza de

hecho una aportacién a la eficiencia global con que opera la red.

En resumen, el hecho que el modelo de interconexion facturada por
tiempo haya prevalecido hasta ahora, no basta para que deban
considerarse una serie de aspectos problematicos del modelo de

interconexion por tiempo:

= La estrecha vinculaciébn entre la estructura de los precios de
interconexion y la estructura de las tarifas de servicios finales implica
gue sea enormemente complejo crear nuevas estrategias
competitivas fundamentadas en los precios, al ser la interconexion el
elemento determinante de la estructura de costos de dichos servicios

en el mercado minorista.

* El modelo no fomenta convenientemente la eficiencia en la utilizacion
de las infraestructuras de la red, visto que los usuarios de las mismas
(operadores entrantes en el mercado mayorista) pagaran mas si es
mayor su uso, por lo que no se aprovecharian las economias de
escala nacidas de la intensificacion en el trafico dirigido hacia tales

infraestructuras.

Frente a esta situacién, la opcion por un modelo de servicios de
interconexion facturados por minuto obliga, en la practica, a la toma de
decisiones empresariales no fundadas en la mejor y mayor prestacion
de servicios al cliente final, sino en la necesidad de evitar
consecuencias indeseadas de la relacién entre el sistema de precios de

interconexion y el sistema de precios finales.
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Por ello es relevante la implementacién de un modelo que haga posible
superar la dificultad de que el resto de los operadores repliquen
cualquier oferta que pueda configurar el operador dominante en virtud
de gue éste asume costos por capacidad instalada en lugar de un
modelo de interconexion por tiempo. De esta forma, la introduccion de
un modelo de interconexion por capacidad (modelo de cargo fijo
periédico) permite trasladar las caracteristicas de la provision de las
prestaciones de interconexion a la oferta minorista, estimulando el
consumo (dado el aprovechando recursos de red excedentarios)

aumentando asi la eficiencia productiva del sector en su conjunto.

De otro lado, con este modelo de prestacion de interconexién se viene a
truncar la vinculacién entre el costo de la prestacion de interconexion y
el volumen de trafico efectivamente cursado, con lo que se estarian
cubriendo, teéricamente, los costos de puesta a disposicion de la
capacidad citada con un precio determinado previamente, con
independencia del rendimiento que el contratante de tal capacidad

obtenga de ella.

Ademas, se estimula a un mayor uso de la red ya que se paga “por
adelantado”, lo que deriva en mejoras de la eficiencia, ante la existencia
cierta de recursos ociosos relacionados con la desproporcion en trafico
de minutos entre horas punta y horas no pico. Por lo tanto, el modelo de
interconexion por capacidad supone la puesta a disposicion de los
operadores interconectados de una capacidad de interconexion, esto
es, una reserva de recursos de red destinados a satisfacer la demanda
de interconexion del operador que contrata dicha capacidad, todo ello
de forma independiente al trafico de interconexion efectivamente

cursado con posterioridad.

Dado que el modelo ofrece la posibilidad de consumir el maximo
disponible en una capacidad cierta contratada, ello constituye un
incentivo a la racionalizacion del trafico de interconexiéon, por medio de

la redistribucion del trafico entre las horas de mayor consumo y las
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8.2.1.2.

horas de consumo reducido con el fin de optimizar el uso de las
infraestructuras de red, maximizandose el volumen de minutos cursados

sobre una infraestructura dada.

Ademas, la introduccion de esta nueva estructura tarifaria puede
generar un mayor dinamismo y flexibilidad en la competencia en los
mercados finales gracias a distintos factores, lo cuales se expondran en

el siguiente punto.

Implicancias del establecimiento de un cargo fijo periédico

En la presente seccién se exponen las implicancias derivadas de la
implementacién de un sistema de cargo de interconexion en la

modalidad de cargo fijo periédico (cargo por capacidad).
Cargos por capacidad y la teoria de cargos 6ptimos

En general, la gran mayoria de paises presenta esquemas regulatorios
en los que la contraprestacion por el servicio de interconexion se realiza
teniendo como unidad de medida al tiempo. De acuerdo a ello, se han
desarrollado numerosos trabajos de investigacion en los que se han
planteado la derivacién de cargos de acceso éptimos que corresponden
a la promocién de la competencia y a la busqueda de eficiencia®. En
todos estos estudios los cargos Optimos obtenidos se derivan de

modelos que tienen dos supuestos muy importantest*:
* La demanda del servicio final no fluctia a lo largo del tiempo.

= El cargo de acceso es definido en forma unitaria (generalmente en

términos de minutos de acceso).

33. Ver Laffont, J.-J. y J. Tirole (1994); Armstrong, M., C. Doyle, y J. Vickers (1996); Lewis, T. R., y D E. Sappington (1999);

Carter, M. y J. Wright (1999), “Interconnection in Network Industries”, Review of Industrial Organization.

34. Véase en los anexos del presente informe una rapida revisién de los diversos desarrollos realizados en materia de la

determinacion de los cargos de acceso Optimos en una sola direccion.
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Sin embargo, en la practica la demanda por servicios finales de
telecomunicaciones si varia con el tiempo, y presenta bandas horarias
en las que la demanda se concentra, denominadas generalmente hora
pico, hora de mayor carga u hora de maxima demanda. En términos de
aplicacion practica, son pocos los organismos reguladores que han
considerado dicha realidad a través de la incorporacion de la modalidad
de cargos de acceso o interconexién por capacidad para regular los
servicios de interconexion prestados por la empresa de telefonia
(Espafia, Colombia y el Reino Unido, este ultimo sélo para los accesos

conmutados a Internet).

Tomando en cuenta los elementos antes mencionados, Calzada
(2003)! desarrollé6 un modelo econémico en el que se relajaron ambos
supuestos. En primer lugar, incorpora una demanda fluctuante a lo
largo del tiempo, cuya relevancia radica en que la estrategia mas
relevante utilizada por las firmas entrantes al mercado de
telecomunicaciones consiste en distinguir sus servicios del incumbente
a través de precios diferenciados en la hora pico y fuera de la hora pico.
En segundo lugar, se incluye un sistema de acceso basado en un cargo
fijo periddico o cargo por capacidad en lugar de uno variable de acuerdo

al tiempo en minutos.

Asimismo, en este trabajo se considera un modelo de interconexion en

una sola direccién (one-way access)®

, que implica la provisién de una
facilidad esencial por parte de una red incumbente hacia un nuevo
entrante. Ello es especialmente relevante para el caso de telefonia fija,
en el cual, luego de varios afios de haberse producido las reformas
estructurales, los operadores establecidos ain dominan de manera casi

absoluta la prestacion de las facilidades de terminacién y originacion de

35. Ver Calzada, Joan (2003), “Access by Capacity and Peak-Load Pricing”, Documents de Treball de la Divisi6 De Ciéncies
Juridiques Econémiques i Socials.

36. Para una revisién mas profunda del tema ver Vogelsang, Ingo (2003), “Price Regulation of Acces to Telecommunications
Networks”, Journal of Economic Literature.
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la gran mayoria de las comunicaciones. En dicho contexto, y para fines
regulatorios, el modelo asume que solamente el operador incumbente

es forzado a ofrecer la modalidad de cargos por capacidad.

La principal contribucion del trabajo de Calzada consiste en mostrar
cdmo la teoria convencional desarrollada en torno a los cargos de
acceso optimos puede ser extendida al caso del cargo por capacidad.
En particular, dicho trabajo demuestra que los precios de interconexion
Optimos que se derivan de la implementacion del cargo por capacidad y
gue consideran una demanda concentrada en horas pico, responden a
los mismo criterios de costos que los cargos obtenidos en modelos
econdémicos tradicionales que asumen un esquema de acceso por

minuto y una demanda independiente del tiempo. Estos criterios son:
Los costos directos por proveer el acceso por capacidad.

El costo de oportunidad incurrido por la empresa establecida cuando

ofrece una unidad de capacidad a la empresa entrante.

Un margen (markup) de Ramsey en el caso en que se incorpore en el

modelo una restriccién presupuestaria.

Finalmente, otra conclusién a la que llega este trabajo consiste en que,
en términos generales, un esquema de interconexién que incluya el
cargo por capacidad permite mejorar la eficiencia en el uso de la red de
telecomunicaciones e induce una competencia mas agresiva entre los
actores del mercado. Sin embargo, se reconoce también que la
determinacion de un cargo 6ptimo por capacidad se hace mas compleja
en los casos en que los competidores entrantes tienen poder de
mercado o son empresas multiproducto, situaciones que aun no se

presentan en el mercado de telecomunicaciones peruano.

El modelo de Calzada asume que existe una empresa incumbente (i =
1) que provee el servicio de llamadas telefénicas, las cuales pueden ser

consumidas en el tiempo t, donde t € [0, T]. Adicionalmente, el modelo
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considera la existencia de una empresa competidora (i = 2) que provee
los mismos servicios que el operador establecido, del cual contrata
capacidad que puede ser utilizada para operar en cualquier momento t.
Asimismo, en este trabajo se asume que el organismo regulador
establece los precios finales de la empresa incumbente y el valor del
cargo por capacidad, de acuerdo a un objetivo de maximizacién del

bienestar social.

El modelo establece que cada usuario final debe comprar los servicios
gue consume a una sola empresa. Asimismo, se considera una
demanda de preferencias heterogénea denotada por el parametro 6 e
[0, 1], donde el nimero de consumidores del tipo 6 esta dado por la
funcién de distribucion F(6), la cual contiene una funcion de densidad

continua f(6).

Se asume que los consumidores tienen una demanda continua y
dependiente del tiempo, lo cual implica que la cantidades consumida a
la empresa i es de la forma q' (t) para t € [0, T]. Asimismo, se acepta
gque existen solamente dos precios, uno en la hora punta y otro fuera de

la hora punta. Tomando en cuenta lo anterior se tiene:

pi Pl tely
P/ tel,
Donde:

U=l =T

De acuerdo a lo anterior, las demandas que enfrenta la firma i en cada

banda temporal de precios diferenciados son las siguientes:
ab (t)=alPS.Pl 7' t.0)

a.(t)=alP.P}.7'.1.6)
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Tomando en cuenta ambas demandas, el excedente del consumidor del
tipo @ durante todo el intervalo de tiempo [0, T] dependera del precio en
cada banda horaria P' = (P'y, P')) y del tiempo de cambio de tarifas 7.
Por lo tanto, se denota el excedente del consumidor de la siguiente

forma:
cs(pi.Pi.7',0)

Dicha expresion debe satisfacer las siguientes condiciones:

ocs(Pl,Plr,6) Tt
(L;PUiL = 6|.QU (t)dt

ocspy.pic0) T
;P!L _—qu(t)dt

Claramente, un consumidor del tipo 6 comprara los servicios de la
empresa entrante cuando su excedente del consumidor sea mayor que
el que obtendria si es que comprara los servicios de la empresa
incumbente. Dicha condicion se plantea matematicamente mediante la

siguiente expresion:
cs(p2,p2,r%,0)=cs(Pd,PL7%0)

Dados los vectores de precios P* = (P'y, PY) y P?= (P%, P?), se define

d como la participacion de mercado de la empresa incumbente:
0*(P1,P2,71,12)

donde ¢ < [0, 1]

A partir de lo anterior, se puede obtener el excedente del consumidor

agregado de la siguiente manera:
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cs(Pip?,ct r?)= HICS(PL},PLl,Tl,H)dF(H)+ ljcs(Pj,Pf,fz,e)dF(e)
0 ‘%

Asimismo, los beneficios del operador 2 pueden ser expresados de la

siguiente manera:

T

[T°(a,z)=max,, . : _[(PU2 —b,)s2(t)dt + T_[(Pf ~b,)s?(t)dt - aK,

0

Donde:

a :  cargo por capacidad.

s’ : cantidad provista por la empresa 2 en la hora cargada.

s% : cantidad provista por la empresa 2 en la hora no cargada.

b, : costo marginal en que incurre la empresa 2 al proveer su servicio final.

De igual manera se puede formular matematicamente los beneficios del

operador 1.

Hl(Pl,a,r)E > j(le - bl)qjl(Pl,a,r,t)dt - K, +(@a-p)s (Pl,a,r)

j teLlj
Donde:
J :  puede tomar el valor de U o L.
gy : maximo nivel de demanda en el periodo j.
bl : costo marginal en que incurre la empresa 1 al proveer su servicio final.
B . costo del incumbente al proveer capacidad.

Finalmente, la eleccion eficiente del cargo por capacidad implica la
maximizacion del bienestar social, que es definido como la suma del
excedente del consumidor y los beneficios de las empresas. De esta
manera, la funcion de bienestar que maximizara el regulador seréa la

siguiente:
W (Pl,a,r)z CS(Pl, P 2,a,r)+ Hl(Pl,a,T)+ Hz(Pz,a,T)

El valor del cargo por capacidad éptimo que se obtiene como resultado

de maximizar la expresion anterior es el siguiente:

a=p
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b)

Dicho resultado corrobora la teoria convencional sobre la fijacién de

cargos optimos.
Cargos fijo peridédico y competencia

De otro lado, se puede apreciar los efectos de la implementacion de un
sistema de pagos basado en capacidad desde un punto de vista mas
intuitivo. De esta manera, considérese que existen dos empresas en el
mercado: A y B, donde la primera es la empresa incumbente
establecida (es la que provee la infraestructura para la terminaciéon de
llamadas) y la segunda es o0 una potencial entrante 0 una empresa que

ya esta en el mercado pero cuyo tamafo relativo es menor que la otra.

Es de esperar que la implementacion de un cargo por capacidad a un
sistema existente de cargos por minutos aplicado a la terminacion de

llamadas genere la siguiente sucesion de acciones:

» |nicialmente la empresa B debe pagar un cargo por terminacion

basado al minuto a; a la red A por la terminacion de sus llamadas.

= Considerando el volumen de trafico cursado por la red B y su
estructura de costos, esta red se encuentra en desventaja relativa
frente a la red A (que se supone tiene un costo unitario de produccién
menor: cua < cug), Y al mismo tiempo abastece a un porcentaje del

mercado mucho menor que el nivel atendido por la red A: Dg < Da.

= Se implementa un cargo por capacidad ay, y entonces la red B debe
estimar el nivel de trafico 6ptimo a partir del cual le resulta
conveniente utilizar/alquilar/comprar “capacidad” para poder realizar

la interconexion con la red A.

» Este pago fijo por capacidad le permitiria realizar un mejor uso de la
capacidad comprada, lo cual se traduciria en una mayor oferta de
servicios o llamadas (mayor demanda, basicamente nueva demanda

creada) en las horas no cargadas. Esto ocasiona que dado el costo
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fijo por la capacidad, el costo medio de la red B se reduzca y asi “se

hace” mas eficiente.

= Ciertamente, este proceso presupone que la red B prevé estas
ventajas y en tal sentido tendria que ofrecer un menor precio relativo
en las horas no cargadas a fin de estimular una mayor demanda
(puede ser traslado desde otro operadores, dentro o fuera de la hora

cargada, pero por sobre todo nueva demanda).

» Simultdneamente, el objetivo es introducir caracteristicas
competitivas en el mercado de telefonia fija. El manejo adecuado de
cargos de terminacién (ya sean cargos por tiempo o0 cargos por
capacidad) genera que no sélo la empresa A cuente con “esta
ventaja” sino que si adicionalmente se reduce el cargo por
terminacién basado en minutos, se reduce el margen con que
contaba la empresa A para competir en condiciones ventajosas

respecto a la red B.

En tal sentido, la relacién existente entre la fijaciébn de cargos por
capacidad y el desarrollo de la competencia en la industria es estudiada
por Aguilar (2002)®", quien desarrolla un modelo econémico en el que
se analiza en forma dinamica la competencia en el mercado final de
telefonia fija como resultado de la aplicacion del régimen de

interconexion por capacidad.

En general, dicho trabajo muestra que la existencia del cargo por
capacidad posibilita que las empresas entrantes cambien su estructura
de costos de manera que se asemeje al de la empresa establecida,
debido a que parte de sus costos variables se convierten en fijos. Ello
estaria permitiendo que las nuevas operadoras puedan alcanzar
mayores economias de escala en muchas horas del dia a través de la

derivacién de trafico de la hora pico a horas de menor demanda. Este

37. Ver Aguilar, J. (2002).
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cambio en la estructura de costos de las empresas entrantes genera
una dindmica de competencia mas agresiva y, por lo tanto, menores

precios.

Sin embargo, el trabajo de Aguilar advierte que no siempre es evidente
gue el cargo por capacidad sea la mejor alternativa para los nuevos
operadores, ello dependera del tamafio de dichas empresas. Este
modelo demuestra que, bajo ciertas condiciones, las empresas
entrantes deben alcanzar una masa critica minima de trafico para que
les sea conveniente elegir el cargo por capacidad, lo cual estaria
indicando que es recomendable la coexistencia del cargo por capacidad

y el cargo por minuto de tréfico.

El modelo propuesto por Aguilar toma como referencia el trabajo
realizado por Bijl y Peitz en el afio 2000"8. El modelo asume que hay
solamente dos operadores, el incumbente y el entrante, de manera que
este Ultimo no posee su propia infraestructura o que es insignificante en
comparacion a la del incumbente, razén por la cual el nuevo operador
depende de los servicios de interconexion de la empresa establecida
para poder acceder a los usuarios finales. Complementariamente, el
modelo asume que ambos operadores intervienen en un juego dinamico
donde las etapas del juego se suceden en forma repetida a lo largo de

un namero arbitrario de periodos.

Dado que el incumbente es concebido como el Unico proveedor del
servicio de interconexion, el modelo considera que al inicio del juego
este operador domina todo el mercado, mientras que al inicio de cada
periodo se asume que dicho operador posee todos los recursos
productivos de la economia, lo cual hace que la capacidad contratada
sea solamente utilizable en el periodo efectivo. Adicionalmente, se

asume que la capacidad del incumbente es lo suficientemente grande

38. Ver De Bijl, Paul y Peitz, Martin (2000).
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para satisfacer su propia demanda y la de las empresas entrantes, por

lo

tanto no existen restricciones de capacidad. Finalmente, se asume

gue los operadores tienen cobertura total, ello significa que en todo

momento las empresas compiten por la totalidad del mercado.

En este contexto, el modelo considera que cada periodo del juego

contempla las siguientes etapas:

a)

b)

d)

e)

El regulador determina los precios de interconexion, tanto en el
esquema por unidad de tiempo («) como en la modalidad de cargo

por capacidad (P), los cuales son constantes a lo largo del tiempo.

El entrante decide la manera en que competird para satisfacer su
demanda estimada de trafico entrante y saliente, para ello, él
selecciona un contrato que eventualmente podria contemplar en
forma simultanea el cargo por minuto y el cargo por capacidad. En el
caso en que esta Ultima modalidad fuera incluida, el nuevo operador

debera decidir cuantos bloques de capacidad finalmente contratara.

Los operadores compiten a lo Bertrand para determinar sus precios
finales de equilibrio. Si es necesario, el entrante utilizarda la
modalidad de interconexion por tiempo con la finalidad de satisfacer
completamente su demanda de interconexiébn cuando no le es
suficiente la cantidad de bloques de capacidad que ha contratado.
Esta es la Gnica manera en que se le permite al entrante utilizar a la

vez ambas modalidades de interconexion.

Observando los precios y su funciéon de utilidad, cada consumidor
decidira si cambia de proveedor de servicio o si se mantiene en el del

periodo anterior.

La participacién de mercado que se obtenga en el periodo t sera

tomada al inicio del periodo t+1.
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En lo referente a la descripcién de los consumidores, se asume que el
mercado tiene un tamafio fijo de n usuarios que tienen la misma funcién
de utilidad. Sin embargo, cuando ellos deciden cambiar de proveedor
incurren en un costo de cambio SC (switching cost), el cual no es
homogéneo en todos los consumidores. Asimismo, el precio por minuto
gue pagan estos usuarios se denota por p, lo que determina la cantidad
de minutos que cada uno de ellos consume x (p) y el nivel de utilidad

gue alcanzan u (x (p)).
El problema del consumidor consiste entonces:

v =max [ +u(x)-xp-m]

Donde:
m . precio de suscripcion del servicio final.
n : utilidad intrinseca relacionada con la suscripcién a un operador en particular.

Al inicio del juego (en el periodo cero) el incumbente tiene una

participacion de mercado de @10 = 1, mientras que el entrante posee

una cuota de mercado de 20 = 0. De otro lado, siendo s la inversa

del grado de sustitucion entre operadores, al inicio del periodo t los

consumidores del operador i enfrentan un SC uniformemente distribuido

en el intervalo [0, s git-1]. De esta manera, para que un consumidor

sea indiferente entre mantenerse en el operador incumbente o emigrar

al operador entrante debera cumplirse lo siguiente:
t ¢ t
v, -SC =v;

Donde: 0<SC <o ¢ ™
Lo anterior implica que todos los consumidores con un valor de SC
comprendido en el intervalo [0, v~ v;'] migraran del incumbente, lo cual

permite construir una expresién general para hallar la participacion de

mercado en el periodo t del operador establecido:
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g =

En cada periodo ambos operadores buscan maximizar sus beneficios

en un juego no cooperativo. Para tales efectos, se define w; como el

total de minutos de trafico demandados al operador j, y 1 como la
cantidad de los usuarios afiliados a dicha red. Ambos conceptos se

representan en las siguientes expresiones:
@ =N ¢ X, Hj =N ¢

Si el entrante decide competir bajo el esquema de interconexién por
tiempo, los ingresos del incumbente provendran de los minutos de
interconexion que requiera su competidor, ademas de los servicios
finales que demanden sus clientes y de la tasa por suscripcion que esta
empresa les imponga. Por lo tanto, la expresion que describe los

beneficios del operador establecido es la siguiente:

T, =w, P to, a+,u1(m1 _fl)_ F

Donde:

fi : costo en que incurre el incumbente por suscribir a uno de sus clientes.
F, : retorno constante de las inversiones realizadas previamente.

M, : precio por suscripcion.

O . cargo de terminacion por minuto.

Adicionalmente, por simplicidad se ha supuesto que los costos
marginales en que incurre el incumbente por procesar llamadas on-net y
off-net son aproximadamente cero. De otro lado, la funcion de

beneficios del operador entrante es la siguiente:
Ty = ZUz(pz - 0!)+ ﬂz(mz _fz)

En el caso en que la empresa entrante decida competir bajo el esquema
de cargos de acceso o de interconexion por capacidad, la funcién de

beneficios del operador establecido resulta ser:
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=@, Pyt P"’(wz_i d2)a+/ul(m1_f1)_|:l

Donde:

i : cantidad de blogues de capacidad que contrata el operador entrante (capacidad en Els
por ejemplo).

d; :  ndmero maximo de minutos que el operador entrante puede cursar efectivamente por

bloque de capacidad contratada.

El nimero maximo de minutos que el operador entrante puede cursar
efectivamente por bloque de capacidad contratada (d,) responde a la

siguiente ecuacion:

d, =Z+Yng,
Donde:
z : capacidad minima cuando el tamafio del operador entrante es cero (2.=0) al inicio del
juego.
Y . la contribucion de cada consumidor en la mejora del manejo eficiente de la red.

De esta manera, en este escenario los ingresos del incumbente
provienen del servicio que provee a sus clientes finales, del pago fijo por
capacidad que contrata el entrante, del pago por cargos de
interconexion por minuto que requiere el entrante cuando la demanda
de sus clientes sobrepasa su capacidad, y de la tasa de suscripciéon que

la empresa establecida cobra a sus abonados.

En relacion con el operador entrante, bajo la modalidad del cargo por

capacidad dicho operador presenta la siguiente funcién de beneficios:

ﬂ:{ ZUzpz_iI:)WLzuz(mz_fz) @, <id, }
27 \id, py+(@,—id,)(p,—a)=i P+ p,(m, —1,) @,>id,

El operador entrante maximiza esta funcion eligiendo el vector (i, p2,
m,). Como se puede apreciar, el trafico que requiere el entrante para
satisfacer la demanda de sus clientes puede no ser igual al trafico que
puede cursar a partir de la capacidad contratada. Si la demanda es
menor que la capacidad, entonces el operador entrante posee exceso

de capacidad. Si por el contrario la demanda es mayor a la capacidad,
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entonces el entrante requerira unidades extras de interconexion para

satisfacer dicha demanda.

En lo referente al esquema de precios finales, el modelo de Aguilar ha
contemplado tres esquemas tarifarios: tarifas lineales, tarifas planas
(flat) y tarifas en dos partes. Al respecto, en el caso de tarifas lineales se
cumple que m; = m, = 0, mientras que en el caso de tarifas planas se
cumple que p; = p. = 0. De otro lado, se considera que la funcién de

utilidad de los consumidores es de la siguiente manera:

B x?

u(x)=Ax- 5,

VXE[O, %} A AB>0

A partir de lo anterior se puede derivar una demanda individual y una
funcion de utilidad indirecta que tienen las siguientes formas
funcionales:

2

5 V(p)=ﬂ—m+%

(- 7(A-p)

En el caso de tarifas lineales, los precios de equilibrio bajo la modalidad

de interconexién por unidad de tiempo son:

. Bxoa +ax,) . B X, o ¢,
1= 2 P, =a+————=
o ¢, +BX; o¢, +BX;

Por el contrario, si es que las tarifas lineales se dan bajo el régimen de

interconexion por capacidad, los precios 6ptimos serian los siguientes:

»  Bxjod

;=
o p +BXZ

Bx,o¢ .
X0 @, <id,
p;: O'¢2+BX2
B x —iaY .
o+ 2(6¢2 d ) @, >id,

¢, +BX3
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Como se puede observar, para un mismo nivel de participacion de
mercado, los precios lineales de equilibrio de los servicios finales bajo la
modalidad de interconexion por capacidad, siempre son menores a los
precios que se producen en el esquema de interconexidn por tiempo.
De acuerdo con el trabajo de Calzada, este resultado se repetira para
los casos en que los operadores apliquen tarifas planas y tarifas en dos

partes.

De otro lado, los beneficios finales que obtiene el operador entrante bajo

un cargo de interconexion por minuto es el siguiente:

. noBg¢l x5
Ty =—">
o¢, +Bx3

Asimismo, los beneficios de equilibrio del entrante bajo la modalidad de

interconexion por capacidad se expresan en la siguiente funcion:

2,2
NoBe X 4k o, <id,
. o@, +BX;5
2= 2,2 iy 42
noB Y . .
oBé; X; *] 2¢2ao-+la(Y—K) @, >id,
c¢, +BX5

Del analisis de dichas ecuaciones se desprende que, en un esquema de
tarifas lineales, los beneficios que la empresa entrante podria obtener si
es que eligiera el cargo por capacidad y consiguiera una demanda
superior a la capacidad contratada, podrian ser mucho mayores que en
la modalidad de interconexion por tiempo. De esta manera, si el
operador entrante tiene buenas expectativas respecto del desarrollo de
sus servicios, tendrd incentivos a presentar una actitud mas agresiva y

arriesgarse a elegir la interconexion por capacidad.

En el caso de tarifas en dos partes, la eleccidbn de la modalidad de
interconexion por parte del nuevo operador no es tan evidente. Las

siguientes expresiones detallan los beneficios de equilibrio del operador
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entrante bajo un escenario de cargos por minuto y un escenario de

cargos por capacidad respectivamente:
T =N0¢;

L nogs —iakK @, <id,
? n0¢22+ia(Y—K) @, >id,

Como se puede observar, en este caso la eleccion del cargo por
capacidad es mas riesgosa y no necesariamente ofrece los suficientes
estimulos monetarios como para justificar una actitud mas agresiva por
parte del operador entrante. Debido a ello, es previsible que bajo un
esquema de tarifas en dos partes la actitud de la empresa entrante
podria ser mas conservadora, optandose quizas por un esquema de
cargos por minuto hasta que su participacion de mercado (g,) alcance

una determinada escala de produccion.
Lainversion en un esquema de cargos por capacidad

De acuerdo con el trabajo de Calzada (2003), el principal generador de
costos de las redes de telecomunicaciones es el costo de la capacidad
en la hora pico, el cual es fijo y no depende directamente del monto total
de minutos que se cursan en la red. Debido a ello, resulta natural y
eficiente establecer un sistema de interconexion basado en un precio
fijo por la capacidad provista al entrante, en lugar de un esquema de

acceso por minuto como ocurre en la actualidad.

En general, el cargo de acceso por minuto genera una serie de
distorsiones en el mercado, siendo una de las mas importantes la
relacionada con la inversion. Segun Calzada, bajo esta modalidad de
interconexion el operador incumbente no tiene acceso a informacion
fiable que le permita conocer efectivamente la necesidad de capacidad
que requieren las empresas entrantes. Por lo tanto, el operador

establecido puede llegar a saturar su red si es que los requerimientos
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de capacidad de los entrantes exceden su capacidad proyectada
inicialmente. Asimismo, si es que la capacidad solicitada por las nuevas
operadoras es menor que la capacidad proyectada previamente por el
incumbente, éste deberd cubrir los costos por la sobre inversiéon que ha

realizado con su propio presupuesto.

En este contexto, un esquema de interconexion basado en un cargo por
capacidad genera los incentivos y la informacién adecuada para que los
operadores establecidos puedan realizar sus inversiones en el
desarrollo de la red en forma eficiente, trasladando la responsabilidad
del adecuado dimensionamiento de los puntos de acceso a las

empresas que solicitan la interconexion.

No obstante lo anterior, en el corto plazo Aguilar (2001)% considera que
cuando el incumbente ha realizado ex-ante todas las inversiones
necesarias para la prestacion de su servicio y para proveer capacidad a
los nuevos entrantes, dichas inversiones son consideradas como
hundidas, lo cual genera que la variable inversién no sea relevante en el
desempefio de la competencia y no se vea reflejado en la formacion de
los precios de los servicios finales de los competidores. Sin embargo,
Aguilar menciona que el caso anterior podria considerarse restrictivo,
dado que un antiguo monopolista si podria considerar la totalidad de
sus costos hundidos. En este caso, tiene sentido considerar que el
incumbente incurre en bloques de inversion para proveer el servicio a
los entrantes y que tiene la intencion de considerar estos costos en su
funcidon de beneficios. Bajo este contexto, para el incumbente sera de
suma importancia una adecuada planeacion de los requerimientos de
capacidad por parte de los entrantes, de lo contrario éste incurrird en

gastos excesivos.

39. Ver Aguilar, J. (2001), “Los efectos de la introducciéon del modelo de interconexion por capacidad”, Revista de Economia

Industrial.
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d)

De acuerdo con el trabajo de Aguilar, esta situacion genera un incentivo
afiadido en el incumbente para bajar su precio, justo cuando al hacerlo
provoca que el rival no sobrepase el limite de capacidad del bloque,
ahorrandose de esta manera el tener que realizar una unidad de
inversion adicional. Finalmente, al ir incrementando su cuota de
mercado, los entrantes demandan mas capacidad al incumbente. Segun
Aguilar, en teoria, seria conveniente que después de un cierto tamafio
los nuevos operadores sean capaces de construir, al menos en parte,

su propia infraestructura.
Incentivo a la eficiencia (optimizar el uso de los recursos)

Independientemente de la alternativa metodolégica a emplear para la
estimacion del cargo tope, la implementacién del sistema de cargos por
capacidad se presenta como una alternativa tarifaria al sistema de
cargos por minuto. En este contexto, sobre la base de sus estadisticas
de trafico y proyecciones de expansion, las empresas que demandan el
servicio de terminacién en redes fijas haran una comparacion de los
costos que representa cada una de estas alternativas, optando por
contratar la solucibn que minimice sus gastos en materia de

interconexion.

De esta manera, la conducta minimizadora de costos puede generar en
las empresas fuertes incentivos para optimizar el uso de sus recursos
sin que ello signifigue un desmedro en la calidad de sus servicios.
Considérese por ejemplo la siguiente estructura de consumo horario

asociada a un determinado servicio:
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Grafico N° 7.- Incentivo al uso de los recursos de red
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Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

El Grafico N° 7 muestra la existencia de intervalos de tiempo donde el
nivel de consumo es bastante reducido. Bajo un esquema de pagos de
terminacion por minuto la empresa prestadora del servicio final debe
considerar que no obstante que el consumo realizado en las franjas
horarias de poco trafico se encuentra muy por debajo del consumo
registrado en las horas de mayor carga, cualquier intento por elevar el
nivel de uso de sus usuarios en dichos intervalos de tiempo le
representara mayores pagos por interconexion, aun cuando dicho
consumo adicional no determine la generacion de mayores costos de

red para la empresa que provee la facilidad de terminacion.

De otro lado, una modalidad de pagos de terminacion por capacidad si
genera los incentivos suficientes para que las empresas que solicitan la
interconexion puedan proponer alternativas tarifarias a sus usuarios con
el objetivo de elevar el nivel de consumo en dichas franjas horarias sin
gue dicho incremento el nivel de uso represente mayores costos de
interconexion. Se esperaria ademas que los ahorros que dichas mejoras
generan, puedan ser trasladados a los usuarios via menores tarifas y/o

incrementos en la calidad de los servicios, 0 que sean adicionados a las
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fuentes de inversion destinadas para la expansion de los niveles de

cobertura o la introduccion de nuevas y mejores prestaciones.

Para un mejor entendimiento de los potenciales ahorros que se pueden
generar en materia de pagos de interconexion presentaremos a
continuaciéon una breve formalizacion de este proceso. Para tales
efectos consideremos la existencia de dos empresas, por un lado la
empresa establecida que provee la prestacidn de terminacién, y por otro
lado una empresa entrante principal demandante de dicha facilidad.
Asumamos ademas que los cargos de interconexién en las modalidades
de cargo por minuto y cargo por capacidad (a nivel de Els) se

encuentran reguladas:
Cargo por Minuto = C™"
Cargo por Capacidad = C**

Bajo un escenario de demanda de interconexion por tiempo, si la
empresa entrante registra “M " minutos de terminacion, el costo total

incurrido seria el siguiente:

Costo Total bajo esquema al minuto = M *C™"

Bajo un escenario de demanda de interconexion por capacidad, si la
empresa entrante establece una asignacion de minutos por E1

equivalente a Ming,, tendemos la siguiente asignacion del trafico:
Trafico dentro de la capacidad contratada = EIs * Ming,
Trafico de Desborde = M — E1s * Ming,

Donde Els representa la capacidad de red contratada por dicha
empresa. Sobre la base de dichos supuestos, el costo total bajo la

modalidad de acceso por capacidad seria el siguiente:

E1sCE! +[M —Els *Ming, |JC™
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De esta manera, la empresa demandante de la facilidad de terminacion

optara por la modalidad de acceso por capacidad cuando:
E1sC® +[M —Els *Ming, |[C™ < M*C™
Desarrollando:
= E]SCEl +M *Cmin —Els * MinEl *Cmin <M *Cmin
= E1sCH < Els *Ming, *C™

E1l

= < Ming,

Cmin
Esta Ultima expresién nos indica entonces que la empresa que
demanda la facilidad de acceso o terminacién podra generar ahorros a
través del sistema de interconexidon por capacidad si el trafico que
transmite por cada E1 de capacidad de red contratada supera el ratio
entre el cargo de interconexion por E1 y el cargo de interconexién por
minuto. De esta manera, dicha empresa tendria incentivos para

optimizar el uso de sus recursos contratados.

A manera de ejemplo, consideremos los siguientes datos:
»= Cargo por Minuto = US$ 0.0085

= Cargo por Capacidad = US$ 2,400

Sobre la base de dichos valores, encontramos que el punto de quiebre
entre las opciones de cargo por minuto y cargo por capacidad seria el
siguiente:

c® 2400

Mindyere = = = = 282,353
cmn  0.0085
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Consideremos ahora la siguiente informacion estadistica respecto del
trafico de interconexién existente por tipo de servicio, asi como del

numero de enlaces de interconexidn establecido en cada caso:

Tabla N° 1: Ejemplo — Data Global

Informacién Vigente
Servicio E1l Minutos Min Por E1
Fijo 87 26,554,714 305,227
LD 346 109,635,613 316,866
Movl 576 118,404,556 205,563
1,009 254,594,883

Considerando la informacion supuesta en la Tabla N° 1, asumamos
ahora que las empresas modifican su plan de negocio optando por
establecer un nivel de uso por E1 equivalente al valor estimado como
punto de quiebre. De esta manera, se observa un ajuste en la demanda
por enlaces (redimensionamiento), lo cual nos permite precisar el trafico
gue estaria siendo atendido dentro de la capacidad de red contratada y

el trafico de desborde:

Tabla N° 2: Ejemplo — Redimensionamiento del niumero de enlaces

Redimensionamiento de los Enlaces
Ajuste N° E1 Minutos Capacidad Desborde Minutos
94 26,541,176 13,538
388 109,552,941 82,672
419 118,305,882 98,674
901 254,400,000 194,883

Finalmente, comparemos el nivel de gasto en interconexién entre las

modalidades de cargo por minuto y cargo por capacidad:
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Tabla N° 3: Ejemplo: Ajuste Neutral

Servicio Gasto -Minuto Gasto-Capacidad AHORRO
Fijo 225,715 225,715 0.000
LD 931,903 931,903 0.000

Movl 1,006,439 1,006,439 0.000

TOTAL 2,164,057 2,164,057 0.000

Tal como se puede observar, independientemente del valor establecido
para el cargo por capacidad, si las empresas configuran sus sistemas y
establecen un nivel de uso por E1 equivalente con el valor de quiebre
estimado, la adopcién de la modalidad de cargos por capacidad
resultara neutral en términos de gasto en comparacion con la modalidad
de cargo por minuto. Observemos ahora los resultados si asumimos que
las empresas mejoran la eficiencia en el uso de sus recursos

incrementando en un 20% el nimero de minutos por E1.

Tabla N° 4: Ejemplo: Ajuste No Neutral

_ . | Ajuste | Minutos | Desborde | Gasto- | Gasto -
Servicio ) ) ) ) AHORRO
N° E1 | Capacidad | Minutos Min Capacidad

Fijo 78 26'428,235 | 126,479 | 225,715 | 188,275 -37,440
LD 323 |109'440,000| 195,613 | 931,903 | 776,863 -155,040
Movil 349 |118249,412| 155,144 |1'006,439| 838,919 -167,520

TOTAL 750 (254'117,647 | 477,236 |2'164,057| 1'804,057 -360,000

-16.64%

De esta manera, verificamos que cuando las empresas optimizan el uso
de sus recursos es posible reflejar dichas mejoras de eficiencia a través
de un menor gasto en materia de interconexion. Cabe precisar que si
bien el sistema genera incentivos para optimizar el nivel de uso por E1
de capacidad, es responsabilidad de las empresas el prever que dichos
esfuerzos por la generacion de ahorros no afecten el nivel de calidad de

Sus servicios.
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Politicas de Promocion de la Competencia en el Sector

Telecomunicaciones

En las ultimas décadas se ha producido un cambio en la vision de los
reguladores sobre el sector telecomunicaciones. Tradicionalmente se
consideraba que debido a la existencia de economias de escala y de
significativos costos fijos en dicho sector, lo aconsejable socialmente
era la existencia de una Unica empresa prestadora de servicios. De
acuerdo con ello, el rol de la regulacién consistia en evitar que la misma

abusara de su poder de mercado.

Segun Laffont y Tirole (2000), esta vision tradicional ha experimentado
una transformacién. Hoy en dia, los reguladores consideran como tarea
relevante remover las barreras a la entrada y hacer que los mercados
sean mas competitivos, lo cual responde a un desempefio ineficiente de
los monopolios existentes y al cambio tecnoldgico que impulsa la

desregulacion.

De otro lado, Newbery (2000) menciona que los paises interesados en
promover una mayor competencia en el sector de las
telecomunicaciones enfrentan 2 opciones: i) incentivar la competencia
directa en infraestructura o facilities dando a los nuevos entrantes
condiciones favorables de acceso a los distintos mercados si ellos
construyen su propia infraestructura,; ii) asegurar a los nuevos entrantes
condiciones de acceso a los servicios de redes de la infraestructura
existente, lo cual se puede propiciar a través de la reventa y de la

desagregacion del bucle.

La disyuntiva que enfrentan las agencias reguladoras es compleja,
debido a que deben de tener en cuenta los problemas dinamicos
referidos al impacto del esquema de promocion de competencia en el

desarrollo de infraestructura.

En general, la competencia en infraestructura se ha implementado a

través de una regulacién asimétrica, que facilita el acceso a distintos
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mercados por parte de los nuevos entrantes y los no dominantes. La
necesidad de introducir incentivos para la creacion de nueva
infraestructura surge de wun reconocimiento implicito sobre las
dificultades que experimentan los operadores al entrar a un mercado
con un alto componente de inversiones hundidas, y sin un adecuado

nivel de proteccion a las maniobras del operador dominante.

Segun Coloma y Tarzijdn (2002), las principales obligaciones
regulatorias que en distintos paises se han establecido s6lo a los

operadores dominantes son:

Prohibicion al dominante de entrar a nuevos negocios.

= Condiciones mas estrictas respecto a sus puntos de interconexion.
* Reduccion de los costos de cambio.

= Contabilidad regulatoria.

» Fijacion de cargos y tarifas al dominante orientado a costos de

empresa eficiente.
= Prohibicion al dominante de discriminar precios entre sus clientes.

El objetivo de la competencia por servicios es evitar la duplicacién de
inversién en infraestructura y garantizar el acceso de los competidores a
los servicios desagregados. Segun esta perspectiva, se considera que
hay elementos de red que econdmicamente no son duplicables y que

limitan la competencia.

En general, ninguno de estos dos esquemas de regulacién se ha
establecido en forma pura, por el contrario las diferentes experiencias
internacionales presentan combinaciones de estas modalidades con
énfasis distintos. Sin embargo, para decidir qué esquema de
competencia es el mas adecuado para paises como el Perd, es

necesario tomar en cuenta factores particulares como el bajo nivel de
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penetracién de los servicios, la complicada geografia y el nivel de

desarrollo econdmico de la poblacion.

Asimismo, la literatura econdmica considera que la competencia por
servicios puede constituir un paso previo a la competencia por
infraestructura cuando ésta, por falta de capital o problemas de
incertidumbre, no pueda darse en un primer momento. Ello significa que
la competencia por servicios podria ser la forma como los operadores
entrantes acceden al mercado, para luego, poco a poco, ir construyendo

la infraestructura necesaria para operar.

En este contexto, la implementacion del cargo por capacidad puede ser
considerada como una medida que favorece en el corto plazo la
competencia por servicios, dado que permite a los entrantes acceder a
la red del incumbente en mejores condiciones porque cambia su
estructura de costos y le permite aprovechar economias de escala,
estimulando asi mayor competencia y menores precios a los usuarios
finales. Sin embargo, el cargo por capacidad también podria ser una
herramienta utilizada por los operadores entrantes para obtener
mayores cuotas de mercado y, con ello, disminuir el nivel de

incertidumbre y riesgo a sus inversiones futuras.

Ventajas de la aplicacién de un cargo fijo periédico (cargo por

capacidad)

La implementacién de un cargo fijo periédico ha derivado en que se
expongan una serie de ventajas producto de su aplicacién, las cuales
son resumidas en la documentacion presentada por Telefénica dentro
del presente proceso regulatorio®”. Dentro de las principales ventajas

gue caracterizan la implementacion de un esquema de tarificacion de

40. En su comunicacion DR-236-C-353/CM-07, de fecha 19 de Octubre de 2007, Telefonica presenta el informe: “Interconexién

por Capacidad” elaborado por NERA Economic Consulting, en el cual se exponen los beneficios de la aplicacién de un

cargo fijo periodico.
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cargos de interconexion en la modalidad de cargos por capacidad

podemos sefalar las siguientes:

Mayor flexibilidad en la oferta de servicios finales: los costos de
interconexion constituyen un gran porcentaje de los costos incurridos en
la prestacion de los servicios finales. Ello hace que la estructura tarifaria
de los operadores que requieren de la interconexion esté condicionada
por la estructura de los cargos de interconexion del operador que la
provee. En la mayoria de los casos la estructura horaria y geografica de
los precios de los operadores entrantes reproduce la del operador
establecido y esto se debe, en parte, a la estructura de los precios de

interconexion.

En ese sentido, la introduccién de cargos por capacidad permitiria
desligar la politica de precios de los operadores que solicitan la
interconexion de la del operador establecido que la provee. Los
operadores entrantes podrian decidir con mayor flexibilidad la estructura
horaria y geografica de sus precios sin condicionarla a la estructura de

los cargos de interconexién del operador establecido.

Incentivo a la eficiencia: la implementacion de un esquema de
tarificacion de cargos por capacidad incentiva a las empresas que
desean expandir su actual infraestructura de red. Este enfoque
remunera al operador que hace la inversion en ampliar su cobertura,
puesto que tal expansién de la red estara reflejada en los célculos

futuros de sus costos.

La estructura de cargos por capacidad proporciona una estructura
tarifaria independiente de los tramos horarios e inversamente
proporcional al trafico cursado, por lo tanto, aquellos operadores que
son capaces de optimizar el ancho de banda de interconexién (mediante
una distribucién racional del trafico, de forma que se minimice la
capacidad vacante) alcanzaran costos de interconexidn unitarios

inferiores.
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Mejor planificacién y asignacién de recursos: En la situacion actual,
cada operador establece sus puntos de interconexion en funcién del
trafico que estima cursar. Sin embargo, es el operador que provee la
interconexion sobre el que recae la responsabilidad de dimensionar su
planta en funcién del trafico previsto por otros operadores. En caso de
gue las previsiones de los operadores no se cumplan, dicho operador

asumira los costos de ese sobredimensionamiento.

De esta manera, con el establecimiento de pagos por capacidad se
trasladaria parte de esta responsabilidad a los operadores entrantes ya
gue éstos asumirian los costos de la capacidad contratada no utilizada,
por lo que ello redundaria en una planificacion mas precisa a la hora de

determinar sus estimados de trafico.

Ingresos por interconexién con independencia de la evolucion del
negocio de los otros operadores: La modalidad de cargos de
interconexion por capacidad garantiza al operador que provee la
interconexion un nivel de ingresos por la prestacion del servicio de
terminacion que no depende del trafico efectivamente cursado. El
operador oferente ve asi remunerada la capacidad de interconexion
puesta a disposicion de los operadores interconectados, reduciéndose
la incertidumbre sobre la precision de las previsiones de demanda de

los otros operadores.

Desde una perspectiva de usuario final, este enfoque implica menos
distorsiones en las elecciones hechas por los consumidores, puesto que
el uso marginal de la red fuera de las horas pico tendra un costo de
interconexion igual a cero. El crecimiento de la demanda que resulta de
tal politica puede conducir en dltima instancia a un aumento general en
la demanda de los servicios de red, con las ventajas inherentes para la

industria.

Desde la perspectiva del operador establecido: (i) la implementacién de

la modalidad de cargos por capacidad facilita y agiliza los
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procedimientos de liquidacién o pagos de interconexion; (ii) siendo un
pago fijo independiente de trafico generado elimina la incertidumbre de
los ingresos por interconexion asociados al trafico; (i) dado que la
mejor planificacion y asignacion de recursos recae en las empresas que
solicitan la interconexion, la implementacion de la misma reduce el
riesgo del operador establecido trasladando parte de dicha

responsabilidad a los operadores entrantes.

En resumen, la conveniencia de la implementacion de un esquema de
cargo fijo periddico (cargo por capacidad) al ya existente esquema de
cargo por terminacién basado en tiempo, puede ser analizado de forma

mas intuitiva.

El siguiente grafico muestra las implicancias de la implementacion de un
esquema mixto del cargo por terminacién en la red fija: coexistencia de
un cargo por terminacion basado en tiempo (ar) y un cargo de
terminacion basado en capacidad (ax). La comparacién es respecto a la
existencia de un esquema donde Unicamente existe un cargo por

terminacion basado en tiempo (tasado al minuto).
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Gréfico N° 8.- Implementacion de un esquema mixto del cargo
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Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

De esta manera, considérese que existen dos empresas en el mercado:
la empresa establecida (OL1) es la que provee la infraestructura para la
terminacion de llamadas y que cuenta con poder de mercado y una
estructura de costos medio decrecientes; y la segunda es o una
potencial entrante o una empresa que ya esta en el mercado pero cuyo
tamarfo relativo es menor que la establecida (OL2). Ambas empresas
compiten en el mercado minorista por captar clientes o suscriptores, y a
la vez ambas necesitan interconectarse para proveer terminacion de

llamadas (en las otras redes) a sus abonados.

En un primer momento, solo existe el cargo por terminacion basado en
tiempo, y en dicho caso, el costo total en que incurre OL2 por la
terminacion de llamadas se incrementa linealmente con la cantidad de
minutos “consumidos”. Por su parte, la fijacibn de un cargo por
capacidad para la terminacion de llamadas en la red fija significa el
costo total en que incurre OL2 seria un pago fijo. Por lo tanto, si

adicionalmente al cargo por terminacion basado en tiempo se
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implementa un cargo por terminacion basado en capacidad, es decir si
se establece un esquema mixto para el cargo por terminacion, el costo
total en que incurre OL2 esta definida por una envolvente de costos
(linea gruesa del grafico superior). A partir de dicha envolvente es
posible determinar el nivel de trafico o demanda Optima M* (expresado
en minutos) que define la conveniencia de utilizar uno u otro esquema.
Es decir, si el nivel de demanda que enfrenta OL2 es menor que M*, le
sera preferible el establecimiento de un esquema de cargos de
terminacion basado en tiempo, y pasado dicho limite le convendra un
esquema de cargos de terminacion basado en capacidad. Asi, OL2
puede elegir utilizar un esquema u otro, dependiendo de los niveles de

demanda que enfrente a lo largo del dia, en especial a la “hora punta”.

Como se sabe, la empresa OL1 dimensiona la red considerando
satisfacer la demanda maxima que enfrentan todos los operadores en la
hora de mayor trafico (telefénico). Esto presupone que existe alguna
informacion (cierta o estimada por OL1) sobre la demanda de OL2 en la

“hora punta”, la cual se supone no es constante a lo largo del dia.

¢En qué radica el beneficio de implementar cargos por capacidad y

establecer esquemas mixtos para los cargos de terminacion?

En base a la maxima demanda en la “hora punta” es que OL2 “solicita”
una capacidad fija tope K (expresada en nimero de E1s) a OL1 y dicha
capacidad fija tope serd retribuida al costo de ax. Todo trafico en exceso
durante la “hora punta” que sobrepase la capacidad K sera retribuido al
costo ar. Entonces, si coexisten los dos esquemas, significa que dados
los cargos por terminacion ar y ax, OL2 podra contratar una cantidad fija
de capacidad K* (sobre la cual pagara ax) que le permita minimizar sus
costos. Este esquema mixto supone que OL2 hard previsiones de
incrementos de demanda fuera de las “horas punta” pues el pago fijo
por la capacidad K* le otorga la posibilidad de contar con “capacidad” no

utilizada (respecto a su situacion inicial) en esta franja horaria y asi su
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costo total por terminacion no se vera incrementado fuera de la “hora

punta”.

Es claro, que esta mayor demanda fuera de la “hora punta” implica que
OL2 ofrezca nuevos servicios 0 promociones especiales a un precio
menor (de lo que cuestan tales servicios en la hora punta y menores del
precio cargado por OL1l). De esta manera, esta mayor demanda se
traducird en una reduccion del costo promedio de OL2, y asi va

ganando en eficiencia.

Esto se puede apreciar en el segundo gréfico (gréfico inferior), donde en
el momento inicial, OL2 abastece la demanda M; (asociado al punto A
sobre la curva de demanda D,). Luego de la implementacién del cargo
por capacidad, OL2 es capaz de proveer mayor demanda fuera de la
hora pico (no es relevante el andlisis dentro de la hora punta, pues se
asume que existen restricciones en este horario que impiden un traslado
o reduccidn importante de la demanda en la hora punta; es decir, a lo
mas se trasladara una pequefia proporcion de esta maxima demanda
en la hora punta). En el mediano o largo plazo, OL2 enfrenta la curva de
demanda D, y se ubicaria en el punto B sobre ella. Sin embargo, el
beneficio mayor es que, dado que ahora OL2 enfrenta costos medios
decrecientes, el punto final de oferta se ubica en C y no en B. En C se
demanda M, > Mg, con lo cual finalmente se obtiene un menor costo
para OL2 y mayor demanda abastecida en el mercado minorista. Es de
esperar que este menor costo se traduzca en reducciones de precios

finales para los consumidores.

El objetivo es introducir caracteristicas competitivas en los mercados
donde la terminacién de llamadas en la red fija se constituye como un
insumo para la provision de servicios. El manejo adecuado de cargos de
terminacion (ya sean cargos por tiempo o cargos por capacidad) genera
gue ahora OL2 también cuente con “esta ventaja” de un pago fijo por
capacidad, sino que si adicionalmente se reduce el cargo por

terminacion basado en minutos, se reduce el margen con que contaba
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la empresa OL1 para competir en condiciones ventajosas respecto a la
red OL2.

8.2.1.3. Aplicacidn del cargo fijo periédico al caso peruano

a) Habilitacion legal para la aplicacién de un cargo fijo periédico

En primer término, el contrato de concesion de Telefénica trata los
aspectos relativos a la interconexién en la Clausula 10, seccién 10.01.
Sin embargo, en dicho contrato de concesion se establece los criterios
generales en los que debe basarse las relaciones de interconexion de
Telefénica y la fijacién de los cargos de interconexion, pero no establece
las modalidades bajo las cuales se liquidaran los cargos de
interconexion, en particular, el cargo por terminacién de llamadas en la

red del servicio de telefonia fija local.

De otro lado, en los Lineamientos de Politica de Apertura se establecen
los criterios para el establecimiento, por parte del OSIPTEL, de los

[41]

cargos de interconexién”™, estableciéndose que el OSIPTEL tiene

competencia exclusiva sobre los temas de interconexion!*?.

Dentro de ese marco es que el OSIPTEL, en el TUO de las Normas de
Interconexion, establece que los cargos de interconexion pueden ser

establecidos bajo la modalidad de cargos cuya liquidacién se realiza en

41. El numeral 1 del Articulo 9° del Titulo | de los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Perl, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2007-MTC,
dispone lo siguiente:

“1. Para establecer los cargos de interconexién tope o por defecto, y en su caso, de acuerdo a la ley, establecer mandatos
o resolver una controversia, se aplicara el Reglamento de Interconexién, para lo cual se obtendra la informacion sobre
la base de:

La informacion de costos y de demanda, con su respectivo sustento, proporcionados por la empresas.

En tanto la empresa concesionaria no presente la informacién de costos establecidos en el literal a), OSIPTEL utilizara
de oficio un modelo de costos de una empresa eficiente, que recoja las caracteristicas de la demanda y ubicacion
geogréfica reales de la infraestructura a ser costeada.

Excepcionalmente y por causa justificada, OSIPTEL podra establecer cargos utilizando mecanismos de comparacion
internacional.”

42. Numeral 37. de los Lineamientos de Politica de Apertura, aprobados mediante decreto Supremo N° 020-98-MTC.
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funcion al tiempo de ocupacion de las comunicaciones, como un monto

fijo periddico, o como una tercera opcién que resulte mas eficiente*?.

De esta manera, la normativa vigente permite explicitamente la
liquidacion del cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio

de telefonia fija bajo la modalidad de cargos fijos periddicos.
b) Objetivos regulatorios

Una vez expuestos los beneficios derivados de la aplicacion de un cargo
fijo periédico, resulta relevante presentar algunas consideraciones
dentro de las cuales se debe enmarcar la fijacién del cargo tope de
interconexion bajo esta modalidad. En esa linea, la propuesta

regulatoria debe:

= Respecto del alcance de la regulaciéon, es necesario que la autoridad
regulatoria defina con precisidon si la modalidad de cargos por
capacidad sera de aplicacion para todas las empresas
concesionarias del servicio de telefonia fija local, o si se establecera
un esquema de regulacién asimétrica, contexto en el cual sélo se

estableceria la aplicacion del cargo tope a la empresa establecida.

= Un aspecto relevante a tener en cuenta al momento de la
implementacion de este nuevo esquema regulatorio es que los
cargos por capacidad podrian requerir de un consumo minimo para
que las empresas operadoras puedan llegar a beneficiarse de los

niveles de costos mas ventajosos. Ello podria colocar en desventaja

43. El Articulo 23° del TUO de las Normas de Interconexién establece que son modalidades de cargos de acceso, las
siguientes:

a) Portiempo de ocupacion de las comunicaciones debidamente completadas y/o volumen de informacion.
b) Cargos fijos periédicos.

Se podra adoptar una modalidad distinta de las precedentemente indicadas. El operador que solicite tal modalidad debera
demostrar que ésta es mas eficiente que las sefialadas anteriormente.
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competitiva en el mercado final a aquellos operadores cuyo volumen

de trafico no alcanzase el “minimo requerido”.

Esta circunstancia quedaria cubierta con el establecimiento de unas
unidades de capacidad suficientemente flexibles y accesibles a un
gran numero de operadores o0 si se permitiese la reventa de
capacidad a otros operadores (es decir, un operador compra cierta
capacidad y la revende en la forma que desee, bien sea por minutos

0 por unidades de capacidad mas pequefia, a otros operadores).

Respecto del establecimiento de wunidades de capacidad
suficientemente flexibles y accesibles, el primer paso implica
determinar la unidad elemental de capacidad de interconexién que
podria ser demandada por un operador. En la actualidad, la
interconexidn entre operadores esta estructurada en torno a enlaces
de 2 Mbps, conformadas por 32 canales de 64 kbps, 30 de los cuales
se dedican de manera exclusiva para la comunicaciones cursadas.
En ese sentido, la cuestion realmente importante radica en torno al
grado de agregacion minimo de canales de 64 kbps, esto es, si
pueden contratarse de forma independiente canales de 64 kbps o si,

por el contrario, resulta preciso contratar enlaces de 2 Mbps!*¥.

Tal como se ha indicado, la aplicacion del nuevo régimen de cargos
de interconexién parece demandar un nivel minimo de agregacién en
la contratacion de la capacidad, ello, con el fin de minimizar el riesgo
derivado de la inexactitud de las previsiones de trafico. Por otro lado,
un elevado nivel de desagregacion provocaria un notable incremento
de la complejidad en la gestion de la interconexidn, con la aparicién
de fendmenos de solicitudes casi permanentes de ampliacién de la

capacidad contratada. En ese sentido, la determinacion de la unidad

44. De acuerdo a las Recomendaciones de la UIT, un enlace E1 comprende el agrupamiento de 30 circuitos en una trama
binaria de 2048 kbps y con una estructura de 32 intervalos de tiempo. Cada intervalo de tiempo transmite informacién a 64
Kbps. De los 32 intervalos de tiempo mencionados, 30 son para las comunicaciones de los usuarios, 1 para informacion de
sefializacién requerida y/o generada por los elementos de la red y 1 para sincronizar el enlace E1.
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elemental de capacidad contratable implica establecer una propuesta
gue encaje entre los objetivos de minimizacion del riesgo y la

complejidad de la gestion de la interconexion.

La contratacion anticipada de una capacidad de transmision definida
puede acarrear el riesgo de infrautilizacion de los recursos de
interconexion si las previsiones de la demanda del operador no se
cumplen. Por otra parte, los operadores con volimenes pequefios de
trafico pueden encontrar dificultades para rentabilizar las inversiones
que conlleva un modelo de interconexion por capacidad, quedando
obligados indirectamente a recurrir al modelo de interconexion por

tiempo.

Al respecto, una manera de amortiguar los efectos anteriores puede
conseguirse mediante la posibilidad de revender la capacidad que no
se prevea utilizar. La capacidad de transmisién puesta a disposicion
de terceros conlleva, en la practica, un acuerdo de transito del trafico
entre el operador que contrata el excedente de capacidad y el
operador establecido, a través del operador que cede su capacidad

sobrante.

Por otro lado, puede presentarse casos donde la capacidad
necesaria es mayor que la contratada, con lo que se producirian
probables experiencias de congestion de los recursos de
interconexion. En dicho escenario, la situacion identificada puede
contrarrestarse si se promueve un procedimiento a través del cual el

trafico desbordado se facture por minuto.

Por lo expuesto, es claro que las desviaciones del trafico real sobre
las estimaciones inciden Unica y exclusivamente sobre el operador

gue solicita la interconexién por capacidad.

En ese sentido, las desviaciones por defecto podrian traducirse en
una disminucién de la calidad de servicio ofrecida a sus abonados

motivada por la congestién de la red de interconexién, mientras que
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las desviaciones por exceso podrian traducirse en un incremento
notable de los costos por terminacién al encontrarse vacante parte de
la capacidad contratada. De esta manera, la correcta implementacion
de este esquema implicara para las empresas operadoras un
replanteamiento de los mecanismos de planificacion y estimacién de
la demanda de trafico, en el sentido de conseguir un mayor grado de

precision en sus estimaciones de demanda por capacidad.

= Dentro del trafico de interconexiébn es posible identificar una
diferenciacion entre el trafico de voz y otros (datos, imagenes, video,
etc.), en atenciéon a la naturaleza del mismo, el perfil de trafico
caracteristico, la duracion de las llamadas, la numeracién asociada,
el esquema tarifario, etc. Al respecto, es posible evaluar la posibilidad
de gue el modelo de interconexién por capacidad pueda identificar
enlaces de interconexion por capacidad diferentes para trafico de voz

y para otros tipos de servicios.

= Las empresas operadoras deben de tener en cuenta que la
aplicaciéon del régimen de cargos de interconexién por capacidad
podria tener una repercusiéon en el dimensionamiento de sus redes
por la posible aparicion de nuevos patrones de trafico. En ese
sentido, la menor vinculacion entre el costo de los servicios finales y
los costos de interconexion puede provocar, a través de la estructura
de la oferta de servicios de los diversos operadores, una modificacién
de los habitos de consumo de los usuarios. Al disponer de una
estructura tarifaria independiente de los tramos horarios, los
operadores solicitantes intentaran por un lado, minimizar la
capacidad vacante en unas horas, y por otro, suavizar el excedente
de trafico en otras. En definitiva, incrementar la eficiencia por enlace,

aumentando el trafico efectivamente cursado™®.

45. El hecho de que los operadores puedan incidir de forma mas activa en el perfil de tréfico que desean obtener en su red,
implica una serie de cambios en la planificacién de la interconexiéon. Con el nuevo modelo los operadores pueden
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En ese sentido, es importante que la implementacién del esquema de
cargos de interconexion por capacidad se vea acompafiada de una
determinacion explicita de los periodos de revision del modelo, ello
con el objetivo de adecuar la estimacién de los costos a la evolucién
en el uso de los diversos elementos de red, asi como a las posibles

modificaciones del patréon de consumo.

8.3. SOBRE LA INCLUSION DE COSTOS DE ACCESO EN EL CARGO DE
INTERCONEXION

8.3.1. Sobre las tarjetas de lineay los almacenes

Tal como NERA lo reconoce, los costos de las tarjetas de linea y de los
almacenes que los contienen NO son sensibles al trafico sino al nimero de
abonados. Es decir, tales tarjetas son requeridas mientras existen abonados,
no mientras existe trafico. Podria darse el caso que existan abonados y no se
curse trafico, es decir, existirian lineas de abonado y no terminacion de

llamadas.

Si se consideraran los costos de acceso como parte de los costos
involucrados en el cargo de interconexién una empresa podria aumentar el
namero de tarjetas, incrementar el costo de las centrales y buscar recuperar
sus costos por medio del pago que terceros (interconectantes) hacen a través
de los cargos de interconexién. Telefonica tendria incentivos para incrementar
la capacidad instalada en la central, sabiendo que tal inversion puede

recuperarla a través del cargo de interconexion.

El marco normativo sefiala que los cargos deben recuperar los costos en que

se incurren efectivamente para la provision de la facilidad esencial. Las

tarjetas no son requeridas para proveer la terminacion de llamadas sino para
brindar el servicio final al usuario y por tanto, no deberian formar parte de la

estructura de costos involucrados en la fijacién del cargo de interconexion.

redistribuir el trafico de forma mas eficiente en el tiempo, de manera que se rentabilice la capacidad que contraten al
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8.3.2.

8.3.3.

Sobre los servicios prepago y control

Los planes que Telefonica ha introducido al mercado son producto no sélo de
las preferencias de los consumidores sino también de la politica de la
empresa, de alli que en un determinado momento decidié introducir un

sinnimero de planes (hasta 44 planes diferentes).

No existe evidencia que Telefénica haya optado y esté brindando servicios
gue le causan pérdidas. Mas aun, desde la perspectiva del regulador y las
caracteristicas del esquema de precios tope, el disefio e implementacion de
planes corresponden a la politica comercial de la empresa. Es Tarea del

regulador implementar adecuadamente el esquema de precios tope.

Como parte de su sustento Telefénica ha presentado un calculo basado en la
linea clasica y dos planes prepago; no obstante, este ejemplo sobre el costo
no recuperado no es completo, pues, la evaluacion adecuada debe incluir
todos los planes que Telefénica tiene en el mercado, ya que es con todos

estos planes con los que consigue el equilibrio econémico.

NERA argumenta que en el servicio mévil el minuto prepago es mas caro que
el pospago ya que el prepago no incluye un pago mensual para recuperar los
costos NST. Al respecto, vemos que en el caso del servicio fijo el minuto
prepago también es mas caro, entendiéndose que es por el mismo motivo,

pues de lo contrario no tendria sentido tener una tarifa mayor por minuto.

Sobre los costos de acceso supuestamente no cubiertos

Telefénica no ha sefialado cudl es el costo de acceso que supuestamente le
falta cubrir. No ha incluido ningun estudio de costos al respecto ni ha
sefialado ni sustentado la magnitud de lo que no estaria cubriendo. Lo Unico
gue ha hecho en el modelo de costos es simplemente incluir los costos de las
tarjetas de linea y sus almacenes en el célculo del cargo, argumentando que

es para cubrir los costos de acceso no recuperados.

operador solicitado incrementando el uso de la misma durante los periodos de menor carga de la red.
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Dado que no se tiene conocimiento de la magnitud de los costos de acceso
gue supuestamente no son cubiertos, podria presentarse la situacion inversa,
esto es, que al incluir los costos de las tarjetas y almacenes en el calculo del
cargo, la empresa esté recuperando mas de lo que supuestamente necesita
recuperar. Precisamente, el desconocimiento del monto del déficit unido al
hecho que el marco normativo sobre interconexion establece claramente
cuales son los costos que deben tomarse en cuenta en la fijacion de los
cargos de interconexién, hacen imposible tomar en cuenta los costos de
acceso como parte de los costos involucrados en la prestacion de la

terminacion de llamadas.

NERA argumenta que los ingresos por otros servicios no deben servir para
recuperar los costos de acceso porque dichos servicios se brindan en un
contexto competitivo. Al respecto debemos sefalar que dichos *“otros
servicios” se brindan sobre las lineas de los abonados del operador y por
tanto, dicho operador tiene posicion de dominio sobre dichos servicios ya que
ningln otro operador podria ofrecer, por ejemplo, el desvio de llamada sobre
una linea de Telefénica. Por tanto, no es cierto que dichos servicios se
brindan en un escenario de competencia; en consecuencia, las tarifas no
necesariamente estan respondiendo a los costos sino al libre albedrio de la

empresa.

Finalmente, tal como se ha sefalado, el cargo debe cubrir los costos de
proveer la facilidad esencial y no incluir costos que distorsionarian su real
valor. Telefonica no ha sustentado el supuesto déficit por medio de un modelo
de costos respecto de su planta de acceso y los costos involucrados en ella.
Esa seria la Unica forma de verificar los costos incurridos en dicha planta y si
en la actualidad estan cubiertos o no. En caso de haber costos no cubiertos,
el OSIPTEL evaluaria la regulaciéon que le corresponderia aplicar para tal

efecto.
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MODELOS DE COSTOS DE TELEFONICA

Mediante la comunicacién DR-067-C-558/GR-07 del 02 de mayo de 2007, Telef6nica
remitié los modelos de costos que sustentan los valores propuestos para los cargos de

interconexion por minuto y por capacidad.

En los siguientes puntos se realiza una descripcion de dichos modelos de costos.

9.1. MODELO DE COSTOS DEL CARGO DE INTERCONEXION POR TIEMPO

En los documentos adjuntos a la comunicacibn DR-067-C-558/GR-07, Telefénica
describe los siguientes aspectos referidos a su Modelo de Costos del Cargo de

Interconexién por Tiempo.

9.1.1. Aspectos Generales

Telefénica refiere los siguientes aspectos generales sobre su modelo de
costos:

Ha sido desarrollado en Access con Visual Basic.

¢ Ha sido elaborado por Telefénica Investigacion y Desarrollo.

e Se trata de un modelo “Total Element Long Run Incremental Cost” del tipo
Bottom-Up.

e Calcula las inversiones secundarias como porcentaje de la inversion

principal.

e Los resultados obtenidos deben considerarse como referenciales y
representan el precio piso a partir del cual se fijara el cargo de

interconexion.

e Los cambios respecto del modelo presentado con anterioridad se pueden

resumir en los siguientes puntos:

Generalizacion del modelado de la red:
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- Se maneja un modelo general de los componentes de costo: red de
acceso, equipos de conmutacion, equipos de transmisién, portadores

e infraestructura.

- Se maneja un modelo general de redes de conmutacion y servicios.

Ampliacion del modelo para trabajar con datos de entrada acerca del

trafico origen-destino.

9.1.2. Descripcidon conceptual del modelo de interconexién por tiempo

Para la estimacion del cargo de interconexion por tiempo se ha modelado una

red para cada uno de los departamentos que forman el Perq.

9.1.2.1. Red de Transmisién

La red de transmision definida recoge la variedad de tecnologias de

transmisién del Perq, relacionada con su diversidad topografica.

a) Topologiade lared de transmision

La jerarquia de los nodos de la red de transmisién se asocia con la

funcidn que realizan las unidades de conmutacién que se sitlan en

estos nodos. El modelo maneja tres tipos de topologia:

» Estrella: Se basa en enlaces punto a punto. Estos enlaces se
establecen siempre entre centrales pertenecientes a niveles

diferentes de la jerarquia, es decir, entre una central remota y otra

cabecera o entre una cabecera y la tindem del departamento.

» Anillo: Se definen dos tipos de anillos: anillos provinciales y anillos
departamentales. Los anillos provinciales interconectan los nodos de
las centrales remotas con el nodo de la cabecera de la que depende.
Los anillos departamentales interconectan los nodos de las centrales

cabecera del departamento con el nodo en el que se sitla la central

que realiza funcién de tandem.
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Cadena: La utilizaciébn de esta topologia se especifica en los
parametros de entrada del modelo y sustituye a la topologia en
estrella a nivel provincial. En este caso, los enlaces no se establecen
siempre entre nodos pertenecientes a niveles diferentes de la
jerarquia, sino que se admiten enlaces entre nodos de centrales

remotas.

El dimensionado se realiza teniendo en cuenta los Els calculados
para la central remota en cuestiébn, mas los Els calculados para
todas las centrales remotas a ella conectadas, ya sea de forma

directa o indirecta.

Se considera proteccion en las cadenas (el modelo considera una

inversion adicional en fibra 6ptica y obras civiles).

En el departamento de Lima se contempla la existencia de rutas

directas entre las cabeceras del departamento.

Para los nodos con transmision via satélite, pueden existir dos

topologias:

Nodo satelitales — Nodos satelital. En este caso la transmisién se
realiza sin doble salto para mejorar el rendimiento del sistema y

reducir el retardo.

Nodo satelital — Lima (Lurin) satelital -Nodo no satelital (red fija). El
nodo satelital se conecta via satélite con Lima y de alli la demanda

utiliza la red fija de larga distancia para llegar al nodo no satelital.
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Figura N° 1.- Esquema de la Topologia de Transmision

Enlace de Fibra Interurbano
Funto a Punto

AILLD URBANO
DE IRAKSMISION

Fuente: Modelo de costos de Telefénica.

Segun estas consideraciones la topologia implementada en el modelo

ha sido:

= Unir las centrales que estan en zona urbana por medio de anillo,

siempre y cuando su cabecera esté también en zona urbana.

= Para aquellas centrales que no estuviesen en la zona urbana de la
cabecera o bien no existiera una zona urbana en la que se pudiera
establecer un anillo de transmisién, se han dispuesto enlaces de

transmision por enlaces punto a punto.

En el modelo implementado la topologia de transmision esta definida

por un conjunto de anillos interconectados entre si.

Un anillo esta formado por un conjunto de nodos interconectados entre
si. Los enlaces punto a punto se modelan también como anillos de un

solo tramo.
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b) Tecnologia de transmision

Cada anillo tiene asociada una tecnologia que va a condicionar su

tratamiento en el proceso de calculo de los costos.

En la implementacién del modelo se definen las posibles tecnologias de
transmisién incluyendo aspectos como el precio, el factor de no
linealidad y el medio de transmision asociado (fibora canalizada y
enterrada, radio, satélite), considerando su precio, unidades en que se
mide y el pardmetro contable de vida util. Para el medio de transmisién
via satélite, el modelo considera el costo de alquiler del ancho de banda

satelital.
Las tecnologias permitidas por topologia son las siguientes:
» Fibra Gptica canalizada en los anillos urbanos.

» Fibra 6ptica, canalizada, enterrada y aérea asi como tecnologia radio

en los enlaces punto a punto.
= Transmisién via satélite en enlaces punto a punto entre cabecera y

tandem.

9.1.2.2. Red de Conmutacién

a) Redes

*» Una red de transmisién transporta la demanda de varias redes de

conmutacion. Cada red de conmutacion esta definida por:
» Un identificador y un nombre.
= Los servicios y su demanda.

» Latopologia de conmutacion.
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* El tipo de encaminamiento de la demanda de los servicios sobre la

topologia de conmutacion.

» El tipo de dimensionado. El resultado del dimensionado de la red
serd la demanda que la red de transmision solicita de la de

conmutacion.

En el modelo se han definido 4 redes de conmutacion, asociada cada
una de ellas a cada uno de los servicios que utilizan la red de

transmision:

1. Red de voz.

2. Red de circuitos alquilados. Aunque en este caso se trata de una
demanda de transmisiébn el modelo la implementa como una
demanda de conmutacién en la que la topologia de red coincide con
las relaciones especificadas por la propia demanda. La demanda de
conmutaciéon de esta red coincide con la de transmisidn; esto

significa que la red no se va a dimensionar.

3. Red de ADSL. La demanda es también de transmision; sin embargo,
se implementa como demanda de conmutacion en la que la topologia
de red de conmutacién esta determinada por la propia demanda que
a su vez coincide con la de transmision. La red no se va a

dimensionar.

4. Red de circuitos de interconexion. Aunque se trata de una demanda
de transmisiébn el modelo la implementa como una demanda de
conmutacioén en la que la topologia de red coincide con la demanda.
La demanda de conmutacion de esta red es igual a la de transmision,

lo que significa que la red no se va a dimensionar.

Aunque el modelo actual ofrece la posibilidad de realizar un
encaminamiento por camino minimo, la naturaleza de la demanda de

los servicios de voz que esta especificada s6lo por origen en lugar de
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b)

c)

especificarse por origen-destino, lleva a que no se realice el

encaminamiento de dicha demanda.

El modelo implementa distintos tipos de dimensionado. Se va a utilizar

la formula de Erlang B para realizar el dimensionado.
Servicios

Una red de conmutacién cursa la demanda de un conjunto de servicios.
A su vez, los servicios se agrupan en Grupos de servicio de manera que

cada grupo de servicios se dimensiona independientemente del resto.

Los servicios y grupos de servicios especificados para cada una de las

redes de conmutacion son:
= Red de voz:

Servicios:

1. Local: aquel trafico que se origina y termina dentro de un

departamento.

2. LDN: trafico originado y terminado en otro departamento y todo
el trafico que para cursarse debe llegar a la tandem.

3. LDI: tréfico originado y terminado fuera de Peru.

Grupo de servicios: Unico grupo de servicios que engloba a los

tres listados en el punto anterior.

» Para el resto de las redes se ha definido un Unico servicio y grupo de
servicios que simula la demanda de transmision de cada una de

estas redes.
Topologia de conmutacién de la red de voz

La red est4 formada por unidades de conmutacion remotas, cabeceras y

tandem. En la arquitectura de conmutacion AXE de Ericsson (que es la



S O0SIPTEL Pégina 121 de 242

DOCUMENTO Ne 370-GPR/2007

INFORME

Unica que se va a manejar en el modelo por considerarla la mas
relevante en el pais), el grueso del procesado recae sobre las
cabeceras y las tandem, desempefiando las unidades remotas

funciones mas sencillas.

Cada departamento consta de uno o varios grupos de centrales
remotas-cabecera. Esta distribucibn se ha hecho en base al disefio
actual de la red, respetando que cada central remota debe depender al

menos de una central cabecera del departamento.

Figura N° 2.- Topologia de la Red de Conmutacién en Provincias

2ol Punto de interconex én de un
tercer aperador

Punto de interconexion

Conmutacion a nivel de Tandem CahbacergTandem

—
J—

Cabgrera Canecera Cabecera

Conmutacion a nivel de cabeceras

L
Unidad de Cx Remota Unidad de Cx Remota Unidad de Cx Remota Unidad de Cx Remota  Unidad de Cx Remota Unidad de Cx Remota

Nivel'de unidades remotas de
conmutacién

Fuente: Modelo de Costos.

La tandem dentro de cada departamento viene determinada por la
central que realiza esta funcién en la red actual de Telefénica. En caso
de departamentos en los que no existe a priori un Punto de
Interconexion (POI) o tandem, se selecciona como tdndem la cabecera
mas grande. En el caso de departamentos con centrales con tecnologia
de transmision satelital, si todas las cabeceras son satelitales, es
tandem una de ellas. Si no todas las cabeceras son satelitales, es
tandem una de las no satelitales. Todas las centrales satelitales se

consideran cabeceras, puesto que si se admitieran remotas satelitales
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d)

seria necesario un doble salto para comunicarse entre ellas, ya que

carecen de matriz de conmutacion.

La interconexién con otros operadores se realiza en la tandem de cada
departamento. El modelo no considera el costo afiadido de transportar
el trafico de un competidor en caso de no tener POI en un departamento

concreto desde otro que si tenga POI.

Figura N° 3.- Topologia de la Red de Conmutacién en Lima

Resto de la o Funte de interconoxién de un
RED — T Tercer operador.

Punto de interconexion

Conmutacion a nivel de raTandem

Tandem

CabecergTandpm

Cabarara Cabecers
Conmutacién anivel de
cabeceras

Caherera

Unidlar rie Cx Remata Unidlzd de Cx Remota Unicarl d= Cx Remota Unidad d= Cx Remata Unidzd de Cx Rematz

Nivel de unidades remotas

Fuente: Modelo de Costos de Telefénica.
Demandas de Voz

El modelo maneja demandas de trafico origen-destino para cada uno de
los servicios de voz. Los traficos de entrada son preprocesados por el
modelo ya que se especifican por origen, es decir trafico originado y
terminado en cada central. El procesamiento que el modelo hace de la
informaciéon de entrada es el mismo que hacia el modelo de la
propuesta anterior para el cargo de interconexién remitido por

Telefénica.
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En el caso del tréfico por el servicio local medido (SLM), la informacion

de entrada es:

» TraficoSLM_entrante(i): Resulta de la lectura directa de los datos del
fichero de entrada “Trafico HC.xIs". Trafico intradepartamental
(incluido el local intraprovincial) de entrada de cada una de las

centrales consideradas.

» TraficoSLM_saliente(i): Resulta de la lectura directa de los datos del
fichero de entrada “Trafico HC.xIs". Trafico intradepartamental

(incluido el local intraprovincial) de salida.

Los datos de entrada se desagregan en trafico intranodo, trafico
interprovincial y el trafico intraprovincial, ya que utilizan distintos

elementos de la red. El modelo calcula:

» Tréfico intranodo: la parte del trafico que se queda dentro de la

central.

Para determinar este trafico se utiliza el factor intrafrac(i), tanto por

uno del trafico local de la central i que se queda en la propia central.

1

intrafrac(i) = (%) o
[

Donde:

Locb : es laelasticidad de las llamadas. Es un parametro de entrada que toma un valor superior
a 1, y refleja el hecho de que es mas probable una llamada entre dos abonados
conectados a la misma central que entre dos abonados conectados a centrales de la
misma provincia.

lineas(i): lineas de la central i.

lineasp: es la suma de las lineas de todas las centrales de la provincia a la que pertenece la

central i.

El trafico intranodo resulta de la formula siguiente:

TraficoSLM_saliente(i) + TraficoSLM_entrante(i)
2

Traficointranodo(i) :( J x intrafrac(i)
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= Tréfico interprovincial: el que viene o va dirigido a/desde una central

perteneciente a otra provincia del mismo departamento.

Para determinar este tipo de trafico el modelo calcula el factor de
trafico interprovifrac(i), tanto por uno del trafico local de la central x
gue tiene origen o destino una central del mismo departamento pero
perteneciente a otra provincia, segun la féormula:

1
lineasp jlocb

interprovfrac(i)=1- ( .
lineasd

Donde:

locb : esla elasticidad de las llamadas. Es un parametro de entrada que toma un valor superior

a 1, y refleja el hecho de que es mas probable una llamada entre dos abonados
conectados a centrales de una misma provincia que entre dos abonados conectados a

centrales de distintas provincias.

lineasp: es la suma de las lineas de todas las centrales de la provincia a la que pertenece la

central i.

lineasd: es la suma de las lineas de todas las centrales del departamento al que pertenece la

central i.

El trafico intradepartamental interprovincial resulta de las siguientes

formulas:

Trafico_interProvEntrante(i) = TraficoSLM_Entrante(i) x interprovfrac(i)
Trafico_interProvSaliente(i) = TraficoSLM_Saliente(i) x interprovfrac(i)
Trafico intraprovincial: el trafico que se queda dentro de la provincia.

Para determinar este tipo de trafico el modelo calcula el factor de
tréfico intraprovincial, es decir, el tanto por uno del trafico local de la
central x que tiene origen o destino una central de la misma provincia

como 1-interprovfracx.

El trafico intradepertamental intraprovincial resulta de las siguientes

formulas:

Trafico_intraProvEntrante(i)=TraficoSLM_Entrante() x (1- interprovfrac(i))
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Trafico_intraProvSalente(i)=TraficoSLM_Saliente(j) x (1 - interprovfrac(i))

En el caso del trafico LDN la informacién de entrada es:

» TraficoLDN_entrante(i): Resulta de la lectura directa de los datos del
fichero de entrada “Trafico HC.xIs”. Procede directamente de la
suma del trafico de salida LDN, el PQL, el servicio de Internet y el

Servicio de Interconexion de Originacion.

» TraficoLDN_saliente(i): Resulta de la lectura directa de los datos del
fichero de entrada “Trafico HC.xIs". Este trafico procede
directamente de la suma del trafico LDN de entrada més el del

Servicio de Interconexidon de Terminacion.
Para el caso del trafico LDI la informacién de entrada es:

= TraficoLDI_entrante(i): Resulta de la lectura directa de los datos del

fichero de entrada “Trafico HC.xIs".

= TraficoLDI_saliente(i): Resulta de la lectura directa de los datos del

fichero de entrada “Trafico HC.xIs.

Existen unas variables de trafico analogas a las anteriores, pero que en
vez de referirse a HC se refieren a MDU (Minutos De Uso). Los MDU se
utilizan para calcular la inversiébn por minuto una vez que se ha

calculado la inversion.
Encaminamientos de los Servicios de Voz

La siguiente figura muestra el esquema del encaminamiento de los

servicios de voz:
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Figura N° 4.- Encaminamiento de los servicios de voz

T LDN,LDI

m

Ruta directa Lima
. Iniraprov

intrax

Fuente: Modelo de costos de Telefonica

9.1.2.3. Dimensionado de la Red de Conmutacion de Voz

Para el dimensionado de la red de conmutacién se utiliza la férmula de

Erlang B.
n
nl
E(n,a) = 5 3 -
a a a a
1+ —+ — 4+ — 4.+
12 3 n!
Donde:
n : namero de canales necesarios.
a : intensidad de trafico.
E(n,a) : Probabilidad de blogueo.

Segun esto los parametros de entrada de esta férmula son:
» Eltrafico en hora cargada expresado en Erlang.

*» La probabilidad de bloqueo de los enlaces de conmutacién que
informa sobre la probabilidad de que una llamada no se pueda cursar
por saturacion de la red.
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9.1.2.4.

El dimensionado se realiza para cada uno de los enlaces de la topologia
de conmutacién definida una vez que el trafico ha sido encaminado
aunque en ese caso la naturaleza de los datos de trafico de entrada y el
preprocesado que el modelo realiza de estos datos hacen que no sea
necesario realizar el encaminamiento del trafico ya que la determinacion
de la demanda de voz tiene en cuenta los encaminamientos de los

traficos mostrados en el apartado anterior.

En el caso de los enlaces entre las centrales remotas y su central
cabecera el dimensionado se realiza sélo para el trafico de dichas

centrales cabecera.

En el caso de los enlaces cabecera-tandem, el dimensionado estara
determinado, ademas de por el trafico de la propia cabecera, por el
trafico generado/recibido por sus centrales remotas que viene de o va a
la tandem del departamento (llamadas del tipo locales interprovinciales,

de larga distancia interdepartamental e internacionales).

La aplicacion de la formula de Erlang B determinara el nimero de
circuitos (64 kbps) que son necesarios para cursar la demanda de los
servicios de voz. Este resultado se pasa a E1 equivalentes y se aplica la
modularidad (Tablas TiposModularidad, Velocidades Modularidad y
VelocidadesPuertos) desasociada al interfaz asociado a la red de
conmutacion de voz. Para el caso de esta red la modularidad definida
es a nivel de E1, esto es, se calculan los E1 necesarios como determine

el numero de circuitos resultante de la formula de Erlang B.
Los E1 por enlace de conmutacion calculados en el proceso de

dimensionado son la demanda de la red de transmision.

Dimensionado de los equipos de conmutacion

El dimensionado de las centrales se hace una a una en funcion de:

= |as lineas telefénicas.
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» Los accesos RDSI basicos (centrales remotas y centrales cabecera).
» Los accesos RDSI primarios (centrales cabecera).
» Los E1 de los enlaces de la central.

El dimensionado sigue la misma logica definida en la dltima version del

modelo de costos de interconexidén propuesto por Telefdnica.

En la implementacion del modelo un equipo de conmutacion se modela

como un equipo basico, sobre el que se montan componentes.
Los equipos basicos que se han definido son:

= Centrales remotas.

= Centrales cabecera.

= Centrales cabecera satelitales.

= Centrales Tandem.

Aungue se maneja la distincidn entre cabeceras, satelitales y tandem
los componentes que se instalan en estos equipos basicos son los

mismos y corresponden a los de una central cabecera.

Para el caso de las cabeceras los componentes que maneja el modelo

pertenecen a los siguientes subsistemas:
» Subsistema de abonado.

= Subsistema selector de grupo.

= Subsistema de enlaces y sefializacion.
= Sistema APZ (control).

» Materiales y equipos diversos, equipo de conservacidn, otros costos.



> O0SIPTEL

DOCUMENTO Ne 370-GPR/2007

Pagina 129 de 242

INFORME

Y son los siguientes:

v" Subsistema de Abonado

ARMARIO (24 BM) CON 6 ALTURAS.
ALMACEN RPBC (DUPLICADO).
ALMACEN STC.

ALMACEN SE-PRM (50) 8 AB. GEN.
TARJETA JTC PARA RDSI.

LSM PARA 64 ACC 2B+D INCL. 60.
NUEVO LSM-PRA CON ACC. 30B+D.
LSM CON 128 ABONADOS.
TARJETA LIB8 con 8 ABONADOS.

MTU PARA CENTRALES.

v' Subsistema Selector de Grupo

ALMACEN RP (DUP.) CON 256 KW.
ALM. CLM ENTRE 0 Y 32K.
ALMACEN RCM.

ALMACEN SPM (DUP.) PARA 8K.
ALM. TSM (DUP.) ENTRE 0 Y 32K.
ARMARIO 12 BM CON 6 ALTURAS.
ALMACEN ICM.

ALMACEN PCD (DL2).

v/ Subsistema de Enlaces y Sefializacién

ARMARIO (24 BM) CON 6 ALTURAS.

FUNCION ETC3/4 (32 CANALES).




> O0SIPTEL

DOCUMENTO

INFORME

ALM. TCON CENTRALES CON ABON.
ALMACEN CANS (OMS).

ALMACEN CCD.

AST-DR V2. BASICO.

ALMACEN EMAS ( 4 EPROM+4RAM).
AST-DR V2. BACK-UP.

ALMACEN CSFSK PARA CLASS.

ALMACEN GEMM1 PARA 16 ETCCA.
ARMARIO 12 BM 6 ALTURAS GEMM1 Y HLP.
ALMACEN TRH (FH, PARA, ST7).

FUNCION TRH (FH, PARA, ST7).

v/ Sistema APZ (control)

FDD (FLOPPY DISK) CON 1.2 MB.
TARJETA RPU (INTERFAZ V-24).
TARJETA LIU (INTERFAZ V-24).
TARJETA ALAMP.

TARJETA ALEX.

TARJETA SCAN.

HDD (HARD DISK) CON 1 GB.
|IOG 11-B5 BASICO.

ALMACEN ODM.

APZ 212 20.

AMPLIACION DE 256 MW (DUP).

N° 370-GPR/2007
Pagina 130 de 242
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v' Materiales y equipos diversos, etc.

CABLE DE DISTRIB. ALIMENTACION.
CABLE COAXIAL (FLEX 3).

CONJ. CONECTORES PARA 1 ETC.
REGL. ABON. 32X8. CUBRET.

REGL. MISCELANEOS (34x6).

MAT. CONSUMO CENTRAL APZ 212.
MODULO C (PAPEL).

MODULO | (PAPEL).

SOFTWARE POR ACCESO BASICO Y ACCESO PRIMARIO.

Para las centrales remotas, los componentes considerados son:

v' Componentes de las RSS

ARMARIO (24 BM) CON 6 ALTURAS.

TARJETA PARA 4 ACCESOS 2B+D.

TARJETA STR PARAR.D.S.I.

TARJETA ETB PARA R.D.S.I.

LSM PARA 64 ACC. 2B+D. INCLUYE 8 ACCESOS.
LSM PARA 64 ACC. 2B+D. INCLUYE 16 ACCESOS.
LSM PARA 64 ACC. 2B+D. INCLUYE 32 ACCESOS.
LSM PARA 64 ACC. 2B+D. INCLUYE 48 ACCESOS.
LSM PARA 64 ACC. 2B+D. INCLUYE 60 ACCESOS.
LSM CON 128 AB.

TARJETA LIB8 CON 8 ABONADOS.

ALMACEN MTU PARA RSS.
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e PREINSTALACION ACA3.

e PREINSTALACION 2B+D.

e CABLE DE DISTRIB. ALIMENTACION.
e CONECTOR PARA FLEX 3.

e PUENTE CON PUNTO DE PRUEBA.

e REGL. MISCELANEOS (34x6).

e MODULO C (PAPEL) PARA RSS.

e MODULO | (PAPEL) PARA RSS.

e DOC. PARA RSS NUEVOS.

e SOFTWARE POR ACCESO BASICO.

e TARJETA KR PARA LSM DE ACA-3.
9.1.2.5. Dimensionado de lared de transmisién
La demanda de la red de transmision esta constituida por:
1. Dimensionado de la red de conmutacién de voz.

2. Demanda de circuitos alquilados. Se especifica en los datos de

entrada del modelo, en el fichero “input_circuitosAlg.xIs”.

3. Demanda de ADSL. Se especifica en los datos de entrada
“input_ADSL.xIs".

4. Demanda de circuitos de interconexion. Se especifica en el fichero de

entrada “input_C_ITX.xIs”.

Ademads, en funcién de la tecnologia se van a aplicar los factores

(fiberfill, radiofill) de sobrecapacidad o de vacancia.

El esquema de la Figura N° 5 muestra la secuencia de proceso para el

dimensionado de la red de transmision.
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Figura N° 5.- Dimensionado de lared de transmision

Demanda TX red Voz )
Demanda Ctos Alquilados Encaminamiento DemandasTX [* Topologia TX
Demandas ADSL —

Demandas Ctos Itz 1
N

Dimensionado de los AnillosTX

Tecnologia * Dimensionado EquiposTX | «—— Tipos de Equipos de TX

Tipos de Portadores

Tipos de Infrasstructura * Dimensionado Planta Externa

Fuente: Modelo de costos de Telefonica.

5. Encaminamiento de las Demandas TX.

Cada una de las demandas de transmision origen-destino
especificadas en parrafos anteriores se encamina por la topologia de
transmision formada por anillos interconectados. El tipo de
encaminamiento se realiza por camino minimo y se va apuntando en

cada anillo las demandas que lo atraviesan.
. Dimensionado de los Anillos TX

En el caso de anillos que simulan enlaces punto a punto la capacidad
total del anillo viene determinada por la suma de los E1 que pasan
por dicho enlace. Asi en el caso de las cadenas de nodos con
ubicaciones de remotas se acumulan los E1 de las demandas que se

van encadenando.

Si se trata de anillos propiamente dichos la capacidad del anillo viene

determinada por la suma de las demandas que se generan o
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terminan en el anillo mas la suma de los E1 que transitan por él con

origen o destino otro anillo.

. Dimensionado de los Equipos TX

El dimensionado se realiza una vez conocida la capacidad de los
anillos/enlaces y en funcion de la tecnologia del anillo y el catalogo

de los equipos de transmision (Tabla TiposEquiposTX).

. Dimensionado de la planta externa

En funcién de la capacidad de los anillos/enlaces, la tecnologia de
cada anillo y de acuerdo a un catalogo de infraestructuras se

dimensiona la planta externa.

Dimensionado de los equipos de transmision

El modelo empleado para contemplar los equipos de transmision es
muy similar al que se sigue con los equipos de conmutacion. Los

equipos se componen de:

Chasis: es un contenedor de componentes. La eleccion de un chasis
impone unas restricciones en cuanto a los tipos de componentes que

admite.

Componentes: modelan las tarjetas que podemos incluir en los

distintos chasis.

Asi, a la hora de insertar un equipo ha de considerarse qué
componentes son necesarios. En funcion de ello se escoge el chasis

necesario y se rellena con los componentes adecuados.

Para determinar por completo el equipo que hay que desplegar en un

nodo se evallan:

La topologia.
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* La infraestructura del anillo/enlace.
» La capacidad del anillo/enlace.
» Los tributarios que debe soportar el equipo.

La topologia, la infraestructura y la capacidad determinan el tipo de
chasis que debemos configurar para los nodos que participen en
enlaces con infraestructura de fibra o radio, mientras que la
infraestructura y los tributarios definen el nimero de tarjetas que es
necesario colocar en dichos equipos. En los equipos de satélite la
asociacion que existe es ligeramente diferente: existe una antena
satelital (que desempenfa el papel de chasis en el modelo) a la que se
conectan diferentes sistemas de comunicacién (que se consideran
“componentes” de la antena). Sin embargo, los equipos satelitales no

dependen de la capacidad asociada al enlace.

A continuacion se detalla el dimensionado de los equipos de transmision
empleado en el modelo. Es posible, sin embargo, que existan
alternativas de dimensionado diferente; en concreto, desplegar en cada
nodo un equipo de transmisién asociado a cada enlace donde el nodo
participa. Asi, existiria un equipo de radio por cada enlace de radio y un
equipo de fibra, ya sea un ADM si el nodo participa en un anillo y/o un

OLT si el nodo también participa en un enlace punto-a-punto.
a.1l) Tipos de equipos

Dependiendo del tipo de infraestructura que se haya definido para un

enlace o anillo, el equipo que hay que colocar es diferente:

Fibra: si el equipo que hay que colocar es de tecnologia de fibra,
existen dos posibles situaciones, esto es que el nodo forme parte

de una topologia en Anillo o en Cadena.

Anillo: se coloca un chasis con dos puertas de agregado (un
ADM).
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Cadena: se coloca un chasis con una solo puerta de agregado.

El agregado encamina el trafico hacia los nodos de los niveles

superiores en el arbol. En la raiz del arbol, donde comienza la

cadena, esto es la cabecera, se coloca un equipo si y sélo si,

no existe ningun equipo de fibra en la cabecera. Si el arbol se

enganchase, por ejemplo, a un anillo, no se dimensionaria un

equipo en la cabecera.

Anillo de fibra

Fuente: Modelo de costos de Telefénica.

Figura N° 6.- Tipos de equipos de transmisidn

0]

b o\@

Arbol de fibra

Radio: la tecnologia de radio s6lo se emplea en enlaces con

topologia punto-a-punto. En este caso, se colocan dos equipos,

uno en cada extremo del enlace; pero el costo se asigna

Unicamente al nodo mas alejado de la cabecera. Por este motivo,

en la base de datos s6lo se guarda un equipo (asociado al nodo

mas alejado de la cabecera).
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Figura N° 7.- Equipos de tecnologia radio
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Fuente: Modelo de costos de Telefonica.

Satélite: algunos nodos se conectan a la red mediante un enlace
via satélite. Estos enlaces requieren al menos un equipo satelital y
una antena tanto en el nodo de origen como en el nodo de
destino. La conexion de estos nodos se realiza con un nodo de
Lima (Lurin), que contard por tanto con tantos equipos como
centrales satelitales haya repartidas por todos los departamentos
y una antena; mientras que en cada una de las centrales se debe

colocar un equipo con su correspondiente antena.

Sin embargo, los calculos se hacen por departamento y no todas las
centrales satelitales se encuentran en Lima. Debido a ello el costo de
los equipos satélite de Lima se asigna a los nodos que los generan,
asi como la parte proporcional de la antena (puesto que sélo se
coloca una antena). Este es el motivo por el que en la base de datos
aparece un equipo satélite asociado al nodo de la tandem de Lima

pero que no aporta ningun costo al total de equipos.
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Figura N° 8.- Equipos de tecnologia satélite

.
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Fuente: Modelo de costos de Telefénica.

Asimismo, la capacidad del anillo/enlace al que da cobertura el

equipo también determina el tipo de equipo que hay que colocar:

Fibra: una vez que se sabe que se necesita un equipo con
tecnologia de transmision de fibra, la capacidad determina el tipo
de equipo concreto que es necesario asi como la capacidad de los

puertos de las tarjetas de trafico agregado.

Radio: los equipos de radio no tienen agregados, pero cada tipo

de equipo soporta una capacidad maxima de tréafico.

Satélite: los equipos de satélite capaces de cursar todo el trafico

son independientes de la capacidad.

En definitiva, para seleccionar el tipo de equipo necesario para un
enlace se filtra la tabla de tipos de equipos de transmisién en funcién
de la infraestructura y la capacidad del enlace (siempre que no sea
satélite). Los agregados de los equipos de fibra dependen de la

infraestructura, la capacidad y la topologia.

El catalogo de equipos de transmision empleados para cada

tecnologia cumple las siguientes caracteristicas:
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Fibra: Todos los enlaces de fibra del modelo se han disefiado de
acuerdo con el estandar SDH de la ITU-T. Se ha escogido esta
tecnologia sobre otras posibilidades por su gran aceptacién a nivel
mundial y porque es la utilizada por TdP en la planificacién vy
disefio de nuevos enlaces en su red de transmision de fibra. Los
equipos seleccionados han sido multiplexores de Alcatel por
razones parecidas a la eleccion del estandar de transmision. Para
dimensionar los equipos de fibra, se han elegido las siguientes
capacidades, dentro del estdndar SDH: STM-1, STM-4, STM-16,
STM-64. En funcion de la capacidad necesaria para cada enlace,
ya sea éste un punto a punto o un anillo, y de la capacidad
ofrecida por estos sistemas se han elegido los equipos de

transmision para fibra Gptica.

Radio: Los radioenlaces son, en su mayoria, PDH aunque el techo
lo establece un enlace STM-1 SDH. Las configuraciones que se
han elegido para el modelo son 2x4 (1+0), 2x16 (1+1), 2x16 (2+1)
en PDH y el STM-1 SDH como tope de capacidad.

Satélite: El caso de satélite es mas sencillo puesto que sélo se
alquila la capacidad requerida por enlace, utilizandose en todos
los casos la misma estacion terrestre independientemente de la

capacidad.
a.2) Célculo de los tributarios

Para el calculo de las tarjetas de tributarios se distinguen los

siguientes tipos de tributarios:

Tributarios de Entrada/Salida: cada uno de los nodos puede
extraer o ingresar demanda de transmision en la red. Estos
tributarios estan determinados por toda la demanda que tiene

como origen o destino el nodo en cuestion.
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Tributarios de Cadena: los equipos que forman parte de una
cadena de fibra también tienen que recoger o enviar demanda a
los niveles inferiores. En general la demanda se ingresa o se
extrae de un enlace mediante puertos de agregado. El criterio de
disefio del modelo que pone un Unico equipo en cada nodo (el
nodo puede participar de enlaces de diferente capacidad) hace
que la demanda se ingrese 0 se extraiga en un punto de la
cadena se realice a través de los tributarios. La capacidad total
que se utiliza para determinar los tributarios en cadena es la
agregacion de la demanda de los nodos encadenados al nodo que

se esta dimensionando en cada momento.

La capacidad de este agregado viene determinada por el enlace que

se dirige hacia el nodo donde se ubica la cabecera.

Figura N° 9.- Dimensionado de tributarios

Leyenda:

= Tributarios de EntradalSalida
O Tributarios de Cadena
0O Tributarios de EspaldaiEspalda

Fuente: Modelo de costos de Telefonica.

Tributarios Espalda/Espalda: existen nodos de la red que
interconectan dos o mas anillos de fibra. En estos nodos de
interconexion se despliegan dos equipos multiplexores
denominados ADM (Add-Drop Multiplexer), uno para cada anillo.

Para poder encaminar la demanda de un anillo al otro se colocan
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tarjetas de tributario en los dos equipos. EI modelo calcula
(cuando se dimensiona la red de transmision) los Els que se
encaminan entre todos los anillos de la red para poder ver luego

cuéntas tarjetas son necesarias en estos nodos.

Una vez calculado el numero de Els que son necesarios en
concepto de tributarios para cada nodo de la red (como suma de los
Els entrada/salida, cadena y espalda/espalda), es posible
contabilizar el numero de tarjetas de tributario que hay que colocar
en los distintos equipos. Se ha considerado un Gnico tipo de tarjeta
de tributario que dispone de 21 puertos, cada uno de los cuales tiene
una capacidad de 1 E1; por lo que cada tarjeta tiene capacidad para
21 Els. A la hora de dimensionar los equipos se divide por 21 el
namero de Els que indica la tabla de tributarios para un nodo y se
redondea el nimero hacia arriba. Ese es el nimero de tarjetas de
tributarios que se colocan en el equipo. La tarjeta tienen la misma
configuracién para todos los equipos, pero su precio varia en funciéon
del chasis donde se coloca. Unicamente tienen tarjetas de tributarios

los equipos asociados a la fibra y el equipos STM-1 de radio.

a.3) Repetidores

Si la distancia del enlace que une dos nodos es demasiado grande,
es necesario regenerar la sefial para evitar su deterioro y la

consecuente pérdida de informacion.

El nimero de repetidores en el enlace depende de la distancia y de
la infraestructura, pues la infraestructura determina la distancia

maxima para la que es posible regenerar la sefal:
Fibra: 60 km.

Radio: 13.98 km.
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b)

Sin embargo, el tipo de repetidores requeridos, ademas de depender
del tipo de infraestructura, también esta determinado por la

capacidad del enlace.

a.4) Proteccion

Todos los anillos estan protegidos puesto que se dimensionan para
gue sean capaces de encaminar el trafico en cualquier sentido del
anillo, de forma que si se cae un enlace, el otro sea capaz de asumir

todo el trafico.

Sin embargo, si se desea dar proteccion a los enlaces punto a punto
(ya sean de fibra o radio), hay que duplicar el nUmero de equipos que

se despliegan. Si uno de los equipos falla, esta el otro de respaldo.
Dimensionado de la planta externa

El dimensionado de la planta externa, en el caso de los enlaces de fibra,
y también en el de los radioenlaces, esta directamente relacionado con
la distancia del enlace. Para dimensionar la planta externa se calcula la
distancia para unir dos puntos (origen y destino) y se multiplica por un
factor, que varia en funcion de la tecnologia y que representa la no
linealidad de los enlaces de transmision. Esto se hace para aproximar el
modelo a la realidad, donde en muy raras ocasiones se pueden trazar

los enlaces de transmision en linea recta.

Para cualquier tecnologia de transmision, este factor lo que hace es
aumentar la distancia final del enlace, lo cual afecta a los kilbmetros de
fibra, zanja, etc. en el caso de los enlaces de fibra y al numero de

equipos repetidores.
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9.1.2.6.

b)

Calculo de lainversién

Calculo de lainversién en conmutacion

El calculo de la inversibn en conmutacion se realiza central a central
teniendo en cuenta su naturaleza, ya sea esta remota o
cabecera/tdndem. Para ello se realiza un célculo detallado en funcién de
los componentes expuestos en el item “Dimensionado de los equipos de

conmutacion”.

Los preciarios de los componentes son los proporcionados por

Telefonica en el fichero de entrada “input_inv_CX2.xIs”.

Se ha realizado un reparto del costo de los componentes de la central
entre acceso (lineas analbgicas, accesos RDSI basicos y RDSI
primarios), trafico y sefializacion. Para alimentar el modelo solamente se
utiliza el costo debido al trafico que es el que tiene una relaciébn mas

directa con los costos de interconexion.

Una vez que se tiene la inversion en conmutacion para cada central, el
modelo suma el costo de las centrales remotas y el de las cabeceras
por separado para obtener la inversion en conmutaciéon del

departamento.

Célculo de lainversion en transmision en cada enlace

La inversién en transmision de cada enlace se determina como la suma
de:

= Lainversion en equipos de transmisién asociados a cada enlace.

* La inversion en portadores. Solamente la fibra lleva asociado este

concepto.

= La inversion en infraestructura. Solamente la fibra lleva asociado este

concepto.
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b.1) Inversion en equipos de transmision

En el item “Dimensionado de los equipos de transmision” se describi6

el proceso de dimensionado de los nodos de transmision.

La inversion en equipos de transmision en un nodo se obtendra
sumando el precio de todos los equipos y los componentes que los

configuran ubicados en dicho nodo de conmutacion.

La inversion de un nodo en equipos de transmision de una
determinada tecnologia se reparte entre los enlaces de dicha
tecnologia en los que participa el nodo. El porcentaje de la inversion
gue le corresponde a cada enlace se calcula como el cociente de los
E1 equivalentes de dicho enlace entre el total de E1 equivalentes de

los enlaces de la misma tecnologia del nodo.

b.2)Inversion en portadores

Para cada enlace de fibra oOptica se calcula la inversion en fibra

como:
CostePorKm x LongitudDelEnlace

El costo por Km se calcula de distinta forma, segun si el cable es

canalizado o enterrado:

CostePorKm (Canalizado) = CosteFibraPorKm + CosteEmpalme x
NumeroEmpalmesPorKm + FactorComparticionCanalizacion x

(CosteCanalizacionKm + CosteCamara x NumeroCamarasPorkKm)

CostePorKm(Enterrado) = CosteFibraPorKm + CosteTrituboPorkKm +

CosteEmpalme x NumeroEmpalmesPorkKm

En el caso del cable canalizado, se utiliza un factor de comparticion
de la canalizacion (parametro compfiburb) debido a que la

canalizacién se comparte con la red de acceso.
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En el caso del cable enterrado de provincias se supone un factor de

comparticion con la dorsal del pais del 55%.

A esta inversion se le suma la inversion en terminaciones de red:

cada enlace lleva asociadas dos terminaciones de red, una para

cada extremo del mismo.

b.3)Inversién en infraestructura

Para cada enlace de fibra Optica se calcula la inversibn en

infraestructura como:

Los precios del costo por Km son diferentes para el caso de la fibra

canalizada y el de la fibra enterrada.

b.4) Inversion por enlace

CostePorKm x LongitudDelEnlace

La inversion por enlace se calcula entonces como:

Inversion EquiposTX + Inversion Portadores + Inversion Infraestructura

Ademas la inversion se desagrega en los elementos:

CABECERA-TANDEM: Transmisién entre centrales cabeceras y

tandems (fibra o radio).

REMOTA-CABECERA: Transmisién entre centrales remotas y

cabeceras (fibra o radio).

SAT: Transmision via satélite (incluye la inversion y costos
producidos en el propio departamento en el que se encuentra la
central satelital + la inversién y costos producidos en Lima pero
atribuibles al departamento en el que se encuentra la central

satelital).
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Esta desagregacion se implementa en el modelo a través de
consultas que filtran el resultado de la inversion en funcién de la
tecnologia y de la funcion de la unidad de conmutacién ubicada en

cada uno de los nodos extremos del enlace.

Ademéas hay otros dos gastos que tener en cuenta para estos
elementos de red: el alquiler de ancho de banda en el transpondedor
y el costo asociado al transporte de las llamadas mediante la red
terrestre desde Lima hasta la central de destino en el departamento
correspondiente. Ambos se consideran gastos y no inversiones, de
forma que no se afadiran directamente a la inversion, sino una vez

gue ésta haya sido anualizada.
c) Calculo delainversion en sefalizacion

La inversion en sefalizacién se calcula como un porcentaje fijo de la
inversion en conmutacién. Es un valor de entrada y se basa en el valor
contable de la inversion en sefializacion respecto de la inversion en

conmutacién asociada al trafico.

Esta cifra representa sélo el costo de la red de sefalizaciéon de
Telefénica. No incluye los costos asociados con la capacidad de
sefalizacion de los conmutadores, que estan incluidos en la inversiéon

en conmutacion.
d) Calculo de lainversién en planta de soporte
La inversion en soporte engloba:
- Lainversion de la planta de soporte:

- Inmobiliario de Red (edificios de las centrales, aire

acondicionado de estas, equipos de energia, bastidores).

- Sistemas de Gestion.
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- La inversién en cualquier Sistema especifico para red: Sistemas

de inventario, Sistema de facturacion especifico.

- La inversion en inmobiliario y sistemas que se imputa al personal
de Red si su valor es relevante (puede aprovecharse una
edificacion utilizada para equipos de red para albergar al personal
de Red).

Se ha modelado como una fraccién fija de la inversibn en
conmutacion, transmisién y sefializacion. El valor se estima en

funcién de las informaciones contables de la operadora.

9.1.2.7. Calculo del costo anual

Una vez calculada la inversion, se obtienen:

1. La inversidn en soporte, multiplicando la inversién por el parametro
de entrada supportinvfrac, que representa la inversién en soporte
como fraccibn de la inversibn en conmutacién, transmisién o

sefalizacion.

2. El gasto de mantenimiento de la conmutaciéon multiplicando la
inversibn en conmutacion por el pardmetro de entrada
switchmaintfrac que representa el costo de mantenimiento como un

porcentaje de la inversibn en conmutacion asociada a tréafico.

3. El gasto de mantenimiento de la transmision multiplicando la
inversion en la red de transmision por el parametro de entrada
transmaintfrac que representa el costo de mantenimiento como un

porcentaje de la inversion en transmision.

4. El gasto de mantenimiento del soporte multiplicando la inversién en
soporte por el parametro de entrada supportmaintfrac que
representa el costo de mantenimiento como un porcentaje de la

inversion en soporte.
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5. El gasto de operacion de red, multiplicando la inversion tanto de
conmutacién, de transmision y de soporte por el parametro de
entrada networkopfrac que representa el costo de operacion como

un porcentaje de la inversion en red.

6. El costo de overhead multiplicando la inversion tanto de
conmutacién, de transmisiébn y de soporte por el parametro de
entrada overheadfrac que representa el costo de overhead como un

porcentaje de la inversion en red.

El método que se ha empleado en el estudio para calcular el costo
anual de la inversion es el de anualidad financiera. Este método es el
gue se emplea en los modelos de evaluaciéon econdémica bottom-up que
planifican a un solo afio, dado que en estos modelos se conoce el activo

bruto del afio pero no el punto de amortizacion.

La idea del método de la anualidad financiera es calcular un valor fijo
para cada afio que incluye el costo de amortizacién y el costo de capital.
Es la misma idea que se sigue en el célculo en un crédito de la
anualidad fija: al principio hay mas intereses y después unos mayores
costos de amortizacion del crédito. Para un componente de red la

féormula del costo anual C asociado a una inversiéon A es:

ALK
1-(1+k)™

donde

k . Es el WACC que representa la tasa de retorno (parametro de entrada retcap) y

N :  Lavida util del componente de red.

El costo anual de cada componente de red, finalmente, es la suma de:
» El costo anual de la inversion en red.

= El costo anual de la inversion en soporte.
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» El gasto anual de mantenimiento de: conmutacion o transmision y de

soporte.

= El gasto anual de operacion.

» El gasto anual de overhead.

Al costo anual de los enlaces via satélite, también hay que afiadir los

siguientes gastos:

1. Alquiler de ancho de banda en el transpondedor y del costo asociado

al transporte de las llamadas mediante la red terrestre desde Lima

hasta la central de destino en el departamento correspondiente.

Para cada enlace via satélite, el gasto por alquiler de ancho de

banda en el transpondedor es:

2 x Ceiling(NumeroDeE1sTXViaSatélite x CompresionDCME) x

Donde:

NumDeMHzporMbps x CosteAlquilerAnualSatelitePorMHz

2*Ceiling(NumeroDeE1sTXViaSatélite*CompresionDCME)*NumDeMHzporMbps  es el
numero de MHz que resulta necesario alquilar para cada enlace via satélite.

Se ha obtenido multiplicando el nimero de Els por dos para conseguir los Mbps, y
multiplicando de nuevo el resultado por el factor de compresién del equipo DCME (Digital
Circuit Multiplication Equipment) y por el nimero de MHz por Mbps, que depende de la
codificacion de los datos. Ambos son parametros de entrada del modelo.

En cuanto a la funcién Ceiling, que redondea su argumento al entero superior mas
cercano, se emplea para que el nimero de E1ls transmitidos sea entero.

Para obtener el costo anual, se multiplica el resultado anterior por el costo del alquiler
anual de 1MHz en el transpondedor. El valor obtenido para cada enlace se divide por dos

(para dividirlo a partes iguales entre la central de origen y de destino).

2. El costo asociado al transporte de las llamadas mediante la red

terrestre desde Lima hasta la central de destino en el departamento

correspondiente. Se calcula a partir del parametro de entrada

(interdinvpermin) gque refleja el costo por minuto de uso debido a este

concepto.
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9.1.2.8.

9.1.2.9.

Célculo del costo anual por servicio

El costo anual de conmutacion es la suma del costo anual de

conmutacion calculado para cada central de conmutacion.

El costo anual de los enlaces de transmision se reparte entre la red de
voz, circuitos alquilados, ADSL vy circuitos de interconexion en funcion
del nimero de E1 correspondiente a cada una de estos servicios

respecto del total de E1 del enlace de red.

El costo de los equipos de transmisién se ha repartido previamente
entre los enlaces de la misma tecnologia en los que patrticipa el nodo de
transmisién. Este reparto se hace en funcion del nimero de E1 de cada

enlace.

Célculo del costo por minuto de interconexion.

En cada uno de los departamentos se calcula el costo anual total de los
servicios de voz como la suma de los costos anuales de las centrales de
conmutacién del departamento y los costos anuales de los enlaces de

transmision del departamento.

El costo asi obtenido se divide por los minutos anuales de los servicios
de voz obteniéndose como resultado el costo por minuto del servicio de

interconexion en cada departamento.

Para obtener el costo del minuto de interconexion a nivel nacional, el
costo por minuto de cada departamento se multiplica por el peso del
departamento a nivel nacional, esto es por el porcentaje de dividir el
trafico de servicios conmutados de cada departamento por el trafico de
servicios conmutados a nivel nacional. El costo del minuto de
interconexion nacional es la suma de los valores obtenidos para todos

los departamentos.
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9.1.3. Valor propuesto

El costo por minuto del servicio de interconexion para el conjunto de Perd

(ponderado por el nimero de minutos de trafico de larga duracién) es de

0.01719 d6lares por minuto.

El costo por departamento se muestra en la tabla y figura siguientes:

Tabla N° 1.- Costo unitario por departamento

Departamento Costo unitario
(US$/Minuto)
AYACUCHO 0.05106
HUANCAVELICA 0.03238
HUANUCO 0.04451
ICA 0.02909
JUNIN 0.02499
LIMA 0.01236
LORETO 0.04796
PASCO 0.02895
SANMARTIN 0.05232
UCAYALI 0.02652
AMAZONAS 0.01781
ANCASH 0.02797
CAJAMARCA 0.02063
LALIBERTAD 0.01575
LAMBAYEQUE 0.01345
PIURA 0.02521
TUMBES 0.04211
APURIMAC 0.03224
AREQUIPA 0.02998
CUSCO 0.03134
MADREDEDIOS 0.02416
MOQUEGUA 0.02296
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Departamento Costo unitario
(US$/Minuto)
PUNO 0.06523
TACNA 0.06370

Fuente: Modelo de costos de Telefénica.

Figura N° 10.- Costo por departamento (US$/ minuto)

$dolares/iminuto

AYACUCHO
HUANCAVELICA
HUAMNUCO
LORETO
SANMARTIN
UCAYAL
ANCASH
ChAIAMARCA
LALIBERTAD
TUMBES
APURIMAC
AREQUIPA
MADREDEDIO S
MOQUEGUA

Fuente: Modelo de costos de Telefonica.

9.2. MODELO DE COSTOS DEL CARGO DE INTERCONEXION POR CAPACIDAD.

El modelo de la interconexién que se propone esta basado en la continuidad de los
cargos de interconexién por tiempo y el cargo de interconexion por capacidad que

pagaria el operador que contrata el servicio.
Segun esto se considera un operador:

« Con un determinado perfil de trafico en el que la hora cargada (HC) representa
respecto del total del trafico diario un porcentaje P.

. El dimensionado de sus rutas de interconexién esta hecho para que en la hora
cargada la probabilidad de perdida sea p, de manera que el nUmero de E1 que es

necesario para cursar dicho trafico sea N.



DOCUMENTO Ne 370-GPR/2007

S O0SIPTEL Pégina 153 de 242

INFORME

Si este operador contratard& N E1 por capacidad por ellos estaria llevando

mensualmente el total de minutos indicado por la formula:

M="x30
P

Donde

m : es el nimero de minutos cursados en los N E1 de la hora cargada.

El costo de estos minutos en el caso de interconexién por tiempo seria: M*MUI

siendo MUI el cargo por minuto de uso de interconexion.
Siguiendo como base la continuidad del cargo, el costo mensual por E1 seria:

*
El/mes = w

De acuerdo con este planteamiento el modelo de interconexién por capacidad toma

como entradas:

1. Los datos de rutas de interconexién con diferentes operadores. Para cada ruta se

conoce:
o El perfil de trafico promedio diario para el mes seleccionado.
0 La hora cargada promedio para el mes seleccionado.

2. Cargo de interconexién por tiempo.

Se calcula:

1. El porcentaje medio de HC promedio sobre el trafico diario promedio.

2. Se definen rutas de 1E1, 2E1, 3E1 para las que se calcula el trafico tedrico que es

capaz de cursar (trafico de hora cargada).

Sobre estas magnitudes se realizan los célculos descritos en los parrafos anteriores
de manera que se obtiene una tabla de cargos por E1 mensual en funcion del

numero de E1 contratados.



DOCUMENTO Ne 370-GPR/2007

S O0SIPTEL Pégina 154 de 242

INFORME

Los resultados obtenidos para una probabilidad de error de 0.01 y con un valor del

cargo de interconexion de 0.01719 son:

Tabla N° 2.- Costo unitario por departamento

N° E1 Minutos Mensuales /E1 Costo Mensual

(USS$/EL)
1 415,336.5 7,139.2
2 479,413.3 8,240.6
3 508,411.6 8,739.0
4 525,691.4 9,036.1
5 537,419.3 9,237.7
6 546,013.1 9,385.4
7 552,640.1 9,499.3
8 557,940.8 9,590.4
9 562,298.4 9,665.3
10 565,957.2 9,728.2
11 569,083.2 9,781.9
12 571,790.8 9,828.5
13 574,163.0 9,869.2
14 576,264.1 9,905.4
15 578,138.5 9,937.6
16 579,824.8 9,966.6
17 581,350.9 9,992.8
18 582,740.4 10,016.7
19 584,011.8 10,038.5
20 585,179.8 10,058.6

10. MODELO DE COSTOS DE TELMEX

Telmex, en su comunicacién C.116-DJR/2007, recibida el 13 de febrero de 2007, sefiala
gue su propuesta se basa en el estudio de costos que remitié al OSIPTEL con carta N°
C.580-DJR/2005, el 1 de julio de 2005. Dicho modelo, fue remitido en el marco del
procedimiento llevado a cabo con Expediente N°00006-2004-CD-GPR/IX. A
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continuacion se describe el modelo que Telmex propuso respecto del cargo por

terminacion de llamadas en la red fija local, en la modalidad de cargo por capacidad.

10.1. MODELO POR CAPACIDAD DE TELMEX

El modelo de Telmex es un modelo de costos desarrollado por la consultora
APOYOM?,

APOYO sefala que el cargo mensual por E1 se obtiene de dividir el costo mensual
estimado para la terminacién de llamadas entre el nimero total de E1s equivalentes
a la capacidad de red requerida para atender la totalidad del trafico en la hora de

maxima demanda:

Costo mensual de terminacion

Costo por E1= _
N° de Els equivalentes

Asimismo, APOYO sefiala que el costo mensual de terminacion se halla mediante un
modelo de costos incrementales de largo plazo (LRIC). El costo incremental es el
costo que se asocia Unicamente al incremento de un producto o servicio (en este
caso, el servicio de terminacion de llamadas en la red fija local). Conceptualmente
sigue la misma logica del costo marginal, pero se aplica principalmente a las

empresas multiservicio.

El costo incremental de brindar el servicio x (Clx) es definido como sigue:
Clx=CT(x,y,z,...)-CT(0,y,z,...)

El costo incremental, es el aporte adicional de desarrollar cualquier servicio al costo
total de la empresa, por lo tanto se describe como la diferencia entre el costo total de
la empresa multiservicio y el costo total de la misma si es que dicho bien no fuese

producido.

46. APOYO Consultoria.
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El supuesto del largo plazo en la metodologia LRIC, implica una dimensién
economica que difiere del enfoque contable que considera Unicamente los costos
histéricos asociados a la produccion. Desde un punto de vista de eficiencia, los
costos relevantes a analizar son los economicos, o sea, aquellos que dan
informacién sobre el costo de oportunidad de los recursos invertidos en un negocio.
Los costos de largo plazo (forward-looking) consideran la mejor tecnologia disponible
y asumen eficiencia y optimizacion de recursos. Por el contrario, los costos historicos
no reflejan necesariamente ninguno de estos aspectos ni representan el valor real de

los activos a lo largo del tiempo.

APOYO sefiala ademas que, en términos generales, la metodologia LRIC, también
denominada como la metodologia de Costos Incrementales Medios de Largo Plazo
(LRAIC), calcula los costos adicionales incurridos para la produccion de un servicio,
en relacion a los costos en los que ya se incurrieron para la provision de otra canasta
de servicios. El costo incremental de largo plazo de un servicio o elemento
representa todos los costos que se podrian evitar si éste no fuese producido o
implementado, incluyendo los costos que dependen del nivel de trafico o de
produccion, costos variables, asi como aquellos orientados a la construccion de
capacidad. Estos costos directamente atribuibles al servicio son claramente

identificables y entran de manera simple y directa al costeo del servicio.

Respecto a los costos compartidos, APOYO sefiala que la metodologia LRIC sélo
toma en cuenta una porcion de los costos indirectos atribuibles, y no aquellos en los
gue no se puede identificar una causalidad entre la provision del servicio y el nivel de
gasto. Es en este punto donde se revela la diferencia de LRIC con respecto a otras
alternativas metodoldgicas: este costeo refleja claramente la decisién de la empresa
por proveer el servicio en andlisis. Usualmente, la firma esperard que los ingresos
derivados de dicho servicio exceda el costo incremental del mismo. Sin embargo,
resulta dificil utilizar esta metodologia en el establecimiento de tarifas dado que s6lo
cubren una parte de los costos. Al sumar una porcibn de estos costos no
identificables al LRIC descrito arriba, se obtienen el TSLRIC (Costo incremental de
largo plazo por servicio) o el TELRIC (Costo incremental de largo plazo por
elementos), metodologias que permiten la distribuciébn de todos los costos

compartidos pertinentes a | servicio en andlisis. En otras palabras, el andlisis de
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largo plazo del LRIC permite incorporar todos los costos directos y necesarios para
la provision del servicio, por lo que se denomina incremental de largo plazo. Por otro
lado, el andlisis por elementos o servicios permite asignar también los costos

comunes (indirectos) pertinentes.

APOYO sefiala que para el célculo del cargo por capacidad se hallé primero el nivel
del cargo por terminacién en la red fija local de Telmex, que es el que genera una
contraprestacion a favor de la empresa. Para ello se tomaron en cuenta las
inversiones en la red, los costos operativos y los gastos administrativos

correspondientes a brindar el servicio de terminacion en la red fija local.

En cuanto a las inversiones en la red, se asumi6 una red SDH con capacidad para
lineas digitales (PRIs) y lineas analdgicas. Se tomaron las dimensiones existentes de
Telmex al momento que presentd su propuesta (2005), en términos de lineas (red
para 491 PRISs) para hallar el costo incremental por PRI, el cual fue asignado sobre la
base de la proporcién que representan los minutos entrantes a la red sobre el total
de minutos (63% del total de minutos que pasan por la red de Telmex). Ello se
desagrega en 100% de minutos entrantes en el caso de dial up y 43% de minutos

entrantes (vs. 57% de minutos salientes) en el caso de telefonia fija local.

De este modo, se tomaron en cuenta los siguientes elementos de red:

Equipos empleados en la provision de los
servicios

TELEFONIA FIJA — PRI

DEL CLIENTE AL POP

100 CLIENTES PRI

Mux Optico

Caja Terminal

PLANTA EXTERNA / ULTIMA MILLA FIBRA
PLANTA EXTERNA / ULTIMA MILLA COBRE
RED (ANILLO PRIMARIO Y SECUNDARIO)
Planta Externa

Equipos de Red SDH-NG

ONU

OLT
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CajaH

TELEPUERTO / VILLA EL SALVADOR
DDF

Central Nortel DMS-100 Telefonia fija

Fuente: Modelo de Costos de Telmex

Sobre la base de dicha informacion, APOYO calcula las inversiones necesarias bajo
el “modelo de reconstruccion de planta”. Segun éste, en cada afio se calcula la
inversion requerida en el total de la planta, de forma que pueda prestar el servicio de
telefonia de voz para la demanda existente. Asi, la inversion total a realizar se
obtiene como el resultado de multiplicar la cantidad de equipos necesarios en planta
cada afo por su valor comercial unitario. A partir de ellos, el modelo considera como
inversion en cada periodo el Valor Anual Equivalente (VAE) de dicha inversién total.

Luego, para pasar a un esquema mensual, el monto divide el VAE entre 12.

Para estimar los valores de los costos operativos y gastos administrativos APOYO
sefiala que partié de la informacion histérica de la empresa, la cual fue validada
utilizando criterios de empresa eficiente, con el fin de evitar incorporar posibles

ineficiencias en el modelo.

Los costos operativos involucran, principalmente, los costos asociados a los
elementos relevantes (mantenimiento, alquiler, entre otros). Especificamente, se
trata de: Mantenimiento (Service Level Agreements) de equipos Cisco y Nortel,
Alquiler de puntos de apoyo a Luz del Sur y Edelnor, arrendamiento y acceso
metropolitano y nacional doméstico a otros operadores, alquiler de locales, el costos
del satélite, asi como mantenimiento y consumo de materiales para otros equipos.
Nuevamente, se utilizd la proporcion de minutos entrantes a la red de Telmex por
tipo de producto, descontando los minutos entrantes que se direccional a otras redes
(transito local), para hallar el costo imputable a brindar el servicio de terminacion en

la red.

Por su parte, los gastos comerciales, administrativos y generales considerados
corresponde a los gastos que se requieren realizar en planillas, servicios publicos,
mobiliario, equipos de cédmputo, material de oficina, entre otros, en las distintas areas

de la empresa.
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Luego de mensualizar los costos operativos y los gastos administrativos y de sumar
los valores mensualizados de la inversién se obtuvo un costo total de US$ 424,690.
Se utilizé6 un WACC de 14.82%.

En cuanto al nimero de Els equivalentes, se determind que la red de Telmex posee

un namero de 169 E1s equivalentes.

En consecuencia, con los valores anteriores se obtiene el Cargo por Capacidad. Asi:

Costo mensual del servicio de terminacion

424,690
(US$)
Numero necesario de E1ls por capacidad 169
Cargo mensual por capacidad por E1 (US$) 2,512.96

11. COMENTARIOS GENERALES SOBRE LOS MODELOS DE COSTOS
PRESENTADOS

Desde el punto de vista metodoldgico, uno de los aspectos que el OSIPTEL ha tomado
en cuenta en la determinacion de los cargos de interconexion es el nivel de detalle
presentado en los modelos de costos, en lo referente a los insumos utilizados y a las

caracteristicas propias de la red.

A continuacién se detallan algunos aspectos generales de los modelos de costos

presentados por las empresas Telefonica y Telmex.

11.1. SOBRE EL MODELO DE COSTOS DE TELEFONICA

El modelo de costos de Telefonica recoge las caracteristicas técnicas y de costos de

la red del servicio de telefonia fija a nivel nacional.

Telefénica presenta el dimensionamiento de su red local en cada uno de los 24
departamentos detallando las caracteristicas de su red, la configuracion jerarquica y
la topologia de la red, el equipamiento utilizado tanto en su red de transmisiébn como

en su red de conmutacioén, los costos unitarios, los criterios de dimensionamiento y la
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informacion utilizada como insumo para la determinacion de los cargos propuestos al
OSIPTEL.

Asimismo, adjunta el cddigo del programa utilizado en su modelo de costos, el cual
ha permitido hacer un seguimiento de los calculos y procesos realizados por la

empresa al momento de determinar sus valores.

11.2. SOBRE EL MODELO DE COSTOS DE TELMEX.

El documento presentado por Telmex sefiala los pasos seguidos para la
determinacion de su cargo por capacidad, exponiendo en forma agregada los costos
incurridos y los procesos generales tomados en cuenta. Su modelo no presenta
detalle sobre el dimensionamiento de la red o los insumos utilizados para el
dimensionamiento en las areas locales donde opera. Se trata de un modelo donde
se describe en forma general el procedimiento que la consultora ha tomado en

cuenta para fijar el cargo.

Telmex no ha adjuntado un c6digo de programacion de su modelo de costos donde

se pueda replicar o hacer un seguimiento del procedimiento llevado a cabo.

11.3. ELECCION DEL MODELO DE REFERENCIA

Tomando en cuenta las caracteristicas de las redes de Telefonica y de Telmex, asi
como las caracteristicas de sus modelos y los insumos utilizados, el OSIPTEL ha
considerado conveniente utilizar, para la evaluacion de los cargos de interconexion,
el modelo de costos de Telefénica, no solo por el detalle presentado en cuanto a
insumos (trafico, configuracion, costos, entre otros) sino porque su red estd
desplegada a nivel nacional, lo cual permite al regulador, contar con los insumos

requeridos para la fijacién de cargos a nivel nacional.

12. FIJACION DEL CARGO DE INTERCONEXION POR TIEMPO

Tal como ha sido sefialado en el capitulo anterior, para la fijacion del Cargo de
Interconexién por Tiempo se ha utilizado el Modelo de Costos presentado por

Telefénica, al cual se han realizado modificaciones las que serdn expuestas a
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continuacion y el cual ha sido comparado con el Modelo de Costos del OSIPTEL que ha

sido utilizado en los diferentes procedimientos de fijacion de cargos y tarifas mayoristas.

En la primera parte de este capitulo se exponen las modificaciones realizadas al modelo
de costos de Telefénica y en la segunda parte se presenta el cargo resultante de las

modificaciones aplicadas y que representa la propuesta del OSIPTEL.

12.1. MODIFICACIONES AL MODELO DE COSTOS DEL CARGO DE INTERCONEXION
POR TIEMPO

En la evaluacion del modelo de costos presentado por Telefénica se ha tomado en
cuenta la concepcion de red integral, especialmente en lo que se refiere a la red de
transmisién. En este sentido, el modelo de Telefénica ha sido comparado con el
modelo integral del OSIPTEL, habiendo realizado las modificaciones que seran

descritas en los siguientes parrafos.

Cabe sefalar que el proceso de revision del modelo de costos ha comprendido la
evaluacion de las consideraciones tomadas por la empresa en el presente
procedimiento y la comparaciébn con aquellas consideraciones adoptadas en
anteriores procedimientos de fijacion de cargos que se han llevado a cabo en los

tltimos afios. De esta manera, se han comparado:

1. Modelo de costos del OSIPTEL (en adelante “Modelo del OSIPTEL").-
conformado por: (i) un modelo integral de costos en el software Mateméatica para
los componentes de transmision y para la realizacion de célculos finales y, (ii) un
modelo de conmutacién en MS Excel para los componentes de conmutacién. Este
modelo fue elaborado en base a los modelos e informacion reportada por

Telefénica en los diferentes procedimientos de fijacion de cargos y tarifas.

2. Modelo de costos propuesto por Telefénica (en adelante “Modelo de
Telefénica”).- conformado por: (i) un modelo de costos en MS Access 2003 para

los componentes de transmisién, conmutacion y realizacién de calculos finales.
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En funcibn a la comparacion realizada se han efectuado las modificaciones
correspondientes al modelo de Telefonica, tanto en lo que se refiere a transmision

como a conmutacion.

En los siguientes puntos se detallan los cambios realizados al modelo de costos de

Telefdnica.

12.1.1. Modificaciones en Transmision

12.1.1.1. Cambio de Preciarios

» La variable “TxFibraCosteEmpalme” referida al costo del empalme
de fibra, posee un valor de un valor de US$ 638,75 en el Modelo de
Telefénica, mientras que en el Modelo del OSIPTEL el valor de dicha
variable es de US$ 627,931 Telefénica no ha justificado el
incremento del valor por lo que el OSIPTEL opté por utilizar el mismo

valor con el que se han trabajado en los anteriores procedimientos.

= Del mismo modo, la variable “ TxFibraCosteTerminacion”, que hace
referencia a los costos de terminacion en fibra optica, tiene un valor,
en el modelo de costos de Telefénica, de US$ 2 271,14. EIl valor
considerado en los modelos anteriores (incluido el modelo integral)
es de US$ 661.73. Telefonica sustenta el nuevo valor mediante carta
DR-067-C-1425/GR-07 en la cual afirma que:

“El Pardmetro “TxFibraCosteTerminacion” representa los costos

de terminacion de fibra Optica.

Para calcular el costo de terminacién de fibra 6ptica en el lado del
Cliente y en el lado de la Central, se consideran equipos ODF los
cuales mediante conectores y terminaciones de fibra permiten

conectar la planta externa con la planta de transmisiones, para

47. Valor propuesto por Telefonica en el procedimiento de fijacion de las tarifas por alquiler de circuitos de larga distancia
nacional.
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tales efectos se consideran equipos para cada uno de los lados a

interconectar, y son los siguientes:

Terminacion de cable de 24 pelos de fibra, que incluye el costo del
empalme, conector asi como la instalacion de las fibras y
accesorios, que se ubican en el Micro ODF, el cual forma parte de

la terminacion en el lado del Cliente.

Instalacion del ODF de 6 modulos el cual tiene capacidad para
256 pelos de fibra, incluye el costo de las bandejas, el equipo y la
instalaciéon del mismo. En este equipo terminan los pelos del cable
de fibra optica y se encuentra en el lado de las centrales,
asimismo la capacidad es bastante superior al ubicado en el lado

Cliente.

El gréfico (1) muestra una comparacion de los conceptos
considerados en ambos modelos, entregados a su organismo
mediante nuestras cartas GG-107-A-925/IN-02 y
DR-067-C-558/GR-07.

Asimismo, podemos notar la omisiébn de los costos del equipo
ODF en el lado de transmisiones, en el modelo entregado
mediante carta GG-107-A-925/IN-02, el mismo que ha sido
incluido en el modelo presentado mediante carta
DR-067-C-558/GR-07 del 2 de mayo de 2007.
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Grafico (1) Coste de terminacion de fibra 6ptica

Modelo 2002 Modela 2007
tada diente Lado Transmisiones Lade cliente. Lado Transmisiones

{Instalacién equly
ODF 8 MOD)

i
% Hermnacian | * (Terminacién

cable 34 £.0) | i cable 24 FO)

|

i fet - . .
DOF MicToODF b i DDF DDF MicroQDF i QDF DDF

Fuente: Informacién proporcionada por operador Telefénica

La descripciéon que realiza Telefénica corresponde a una configuracion
Cliente — Operador, la cual no corresponde a la configuracién al interior
de su red de transmision, utilizada para conectar los diferentes nodos de
su red. Asimismo, el sustento presentado por Telefénica implica el uso
de hasta 256 pelos de fibra 6ptica para un mismo enlace punto a punto
(lo que representa una capacidad muy elevada para cada enlace punto
a punto); sin embargo, los medios de transmisién dimensionados en el
Modelo de Telefbnica y propuestos por dicha empresa, tanto en su carta
GG-107-A-925/IN-02 como en su carta DR-067-C-558/GR-07,
consideran cables de fibra 6ptica con 24 pelos para cada enlace punto a
punto, por lo que no resulta eficiente la instalacion de ODFs!*®! para 256
pelos cuando sélo se estan utilizando cables de 24 pelos de fibra éptica.
En este sentido, se considera eficiente el uso de los micro ODFs, tal
como se utilizé en el modelo anterior presentado por Telefénica, y cuyo
valor es de US$661,73. Hacer lo contrario implicaria instalar una
capacidad que no se requiere y se generarian costos ineficientes en el

modelo.

48. Acrénimo de Optical Distribution Frame.



S0SIP

‘I' E L DOCUMERTO N° 370-GPR/2007
INFORME Pagina 165 de 242

12.1.1.2.

12.1.1.3.

Cambio de los factores de demanda de ADSL

En el Modelo del OSIPTEL se estima la cantidad de Els
correspondientes al servicio de ADSL de cada nodo sobre la base de la
cantidad de usuarios, su capacidad contratada y dos factores: SCR, que
precisa la cantidad garantizada a cada usuario, y el factor de
concurrencia, que estima la relacion existente entre la capacidad
garantizada y la ganancia estadistica. Estos factores tuvieron los
valores de: 0,6 y 0,1 respectivamente, que al combinarse nos resulta un
valor de 0,06. En su propuesta, Telefénica propone unos valores de

0,06 y 0,5 respectivamente, lo cual fue modificado.

Telefénica propone en su modelo de costos, los siguientes factores para
su red ATM con acceso ADSL: (i) BW Garant®® = 0,06; y (i
factrednd®® = 50%. Sin embargo, en el procedimiento de revision de las
tarifas tope aplicables a prestaciones de transmisién de datos mediante
circuitos virtuales ATM con acceso ADSL, el OSIPTEL ha establecido
gue los valores correspondientes a dichos parametros son: 0,6 y 10%
respectivamente, motivo por el cual, en la propuesta presentada por

Telefénica, se han considerado estos valores.

Vida atil

En su modelo de costos, Telefénica varia las vidas Utiles de algunos
componentes de la red (infraestructura y equipamiento), en
comparacion con las vidas Utiles de los mismos elementos que fueron
considerados en el modelo de costos para la fijacion de tarifas tope por
alquiler de circuitos de larga distancia nacional, en los cuales el

OSIPTEL se baso para la realizacion de su modelo integral.

49. Ancho de banda garantizado.

50. Factor de concurrencia.
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12.1.1.4.

Tabla N° 3.- Costo unitario por departamento

Vidas Utiles
Concepto Modelo Modelo
Anterior Actual
Equipamiento en Cx 14 13
Equipos de Tx 15 13
Fibra Enterrada -
20 15
Infraestructura
Fibra Aérea - Infraestructura 20 13

Asi, en la carta DR-067-C-1425/GR-07, remitida en respuesta a la
solicitud del OSIPTEL realizada mediante la carta
C. 595-GG.GPR/2007, Telefonica so6lo sefiala las vidas utiles de los
distintos equipamientos en su propuesta, sin incluir el sustento por el

cual dichos valores han cambiado.

La vida util tiene un impacto directo en el célculo del gasto anual, por lo
gue, no habiendo sustento para variar dichos valores, el OSIPTEL ha
considerado el uso de las vidas utiles que fueron propuestos por
Telefénica en su modelo de costos para la fijacion de tarifas tope por

alquiler de circuitos de larga distancia nacional.

Radio de la Tierra

El radio de la tierra, como supuesto del modelo de costos, difiere en el
Modelo de Telefénica con respecto al Modelo del OSIPTEL (basado en
anteriores modelos presentados por Telefénica). Este supuesto
repercute directamente en el célculo de las distancias, generalmente las
distancias entre centrales. En el Modelo de Telefénica, se asume el

radio de la tierra a partir de la definicién de la milla nautica®, dandole

51. La milla nautica esta definida como un minuto de arco del circulo maximo terrestre, cuando se toma el ecuador como

circulo maximo asumiendo que la tierra es una esfera perfecta, dicho circulo maximo es de 40,000 Km. Sin embargo, dado
que la Tierra no es una esfera perfecta, la Conferencia Hidrogréafica Extraordinaria Internacional de Ménaco adopté en 1929
una milla nautica de exactamente 1,852 metros.
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12.1.1.5.

12.1.1.6.

un valor de 1.852 km, que corresponde a un minuto de arco terrestre.
Encontrando la separaciéon angular de dos puntos, representados por
sus coordenadas geogréficas, se utiliza esta equivalencia para obtener

la distancia.

Por otro lado, el Modelo del OSIPTEL utiliza una funcion nativa del
software Mathematica que tiene un calculo directo considerando el radio
de la tierra de 6,371.007 km, en comparacion con el modelo presentado

por Telefénica, el cual considera un radio equivalente de 6,366.707 km.

Por un tema de consistencia con los anteriores modelos utilizados por el
OSIPTEL, se opt6 por utilizar el valor del software Mathematica, lo que
significa utilizar como valor para la milla nautica: 1.8532 km en el

modelo de costos propuesto por Telefonica.

Cambio de Enlace Satelital

El medio de transmision que el modelo considera para el nodo de
Cajatambo (departamento de Lima) es en la realidad satelital, no
obstante, el cddigo del modelo lo considera como nodo satelital pero
con enlace de fibra Optica. Tal situacion ha sido corregida en el Modelo

de Telefénica, al cual se han incorporado dos modificaciones:

1. El nodo de Cajatambo ha sido considerado en el modelo como

“cabecera satelital” cuando en la realidad es “unidad remota satelital”.

2. La transmisién de dicho nodo ha sido cambiada de fibra éptica a

satelital.

Compresion Satelital

En el Modelo de Telefonica, el parametro de compresién satelital
“compresDCME” tiene un valor igual a uno (1). Tal situacién implica
gue no se estaria comprimiendo la voz en los enlaces satelitales. Al ser

preguntada Telefénica al respecto, en la reunion realizada el 02 de
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12.1.1.7.

12.1.1.8.

12.1.1.9.

octubre de 2007, los representantes de Telefonica sefialaron que la
compresion satelital para el servicio de voz era de 4:1, es decir, el valor
de dicho parametro es 0.25. Este valor ha sido corregido tanto en el

Modelo de Telefénica como en el Modelo del OSIPTEL.

Cargo por Transporte LDN

El Modelo de Telefénica considera que el valor del Transporte
Conmutado de Larga Distancia Nacional, utilizado para los casos de
traficos que los nodos satelitales envian a Lima y son cursados al nodo
de destino en otro o el mismo departamento a través de la red terrestre,
es de US$ 0.07151.

Se ha actualizado el modelo con el valor aprobado por el OSIPTEL de
US$ 0.00766 2.

Cambio del WACC

Telefénica propone el valor de 16.52% para el Costo de Capital
(WACC). El OSIPTEL considera un valor de WACC de 15.48% cuyo
sustento se encuentra en el Anexo N° 1. Este dltimo valor ha sido

incorporado en el Modelo de Telefonica.

Reparticion del costo por espectro satelital

En el caso de los enlaces satelitales, el Modelo de Telefénica asigna al
servicio de voz todo el costo de los mismos, sin tomar en cuenta que
dichos enlaces son utilizados también por otros servicios ademas del
servicio de voz. En este sentido, se ha corregido el Modelo de
Telefonica, a fin de asignar al servicio de voz, no todo el costo del

enlace satelital, sino la parte que le corresponde.

de 2007.

52. Valor aprobado mediante Resolucién N° 112-2007-PD/OSIPTEL, publicado en el Diario Oficial EI Peruano, el 11 de agosto
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12.1.1.10.Distribucion de los costos de los equipos de transmisién,

infraestructuray portadores

El esquema que se muestra a continuacion representa la red de
transmisién que une a una cabecera (86) con sus 3 unidades remotas
(600, 87 y 88).

Esquema N° 1

86

El esquema anterior indica que:

= Entre el nodo 87 y el nodo 600 existen 2 E1s de los cuales 1 E1s se

debe al servicio de voz.

= Entre el nodo 88 y el nodo 600 existen 6 E1s, de los cuales 2 Els se

deben al servicio de voz.

= Entre el nodo 600 y el nodo 86 existen 10 E1s, de los cuales 4 Els

se deben al servicio de voz.

El modelo asigna del costo del equipo de transmisién de cada nodo de
cada tramo, una fraccion de dicho costo, correspondiente al servicio de
voz, en cada uno de los nodos. Los costos de infraestructura y obras

civiles, no se realiza por nodo, sino por todo el enlace.

Para la asignacién del costo debido a voz al nodo 600, Telefénica

plantea que, a dicho nodo debe asignarsele 7/18 de la mitad del costo
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de los equipos de transmision de cada uno de los 3 enlaces que

conectan al nodo 600 con los nodos 86, 87 y 88, donde:

7 1+2+4 ZCircuitos de voz
18 2+6+10 > Circuitos Totales

El planteamiento de Telefonica significa que al nodo 600 se le asigna:
= 7/18 del costo del equipo de transmisién del enlace 87-600 en 600.
= 7/18 del costo del equipo de ntramision del enlace 88-600 en 600.

= 7/18 del costo del equipo de transmision del enlace 86-600 en 600.

El OSIPTEL considera que una asignacién adecuada de costos al nodo
600 debe estar en funcién de la composicion de Els (voz/total) de cada

uno de los tramos. Esto es, al nodo 600 debe asignarsele:

= 1/2 del costo del equipo de transmisién del enlace 87-600 en 600.
= 2/6 del costo del equipo de transmisién del enlace 88-600 en 600.
= 4/10 del costo del equipo de transmision del enlace 86-600 en 600.

El cédigo del Modelo de Telefénica ha sido corregido en este sentido.

12.1.1.11.Terminaciones de Fibra Enterrada

El Modelo de Telefénica, propone un factor de comparticion de 0,55
para la infraestructura de fibra enterrada, aplicable a los costos de la
fibra dptica y a la infraestructura; sin embargo este factor no es aplicado
a las terminaciones de fibra. EI OSIPTEL considera que el factor
sefialado debe aplicarse también a las terminaciones de fibra, tal como
ha sido aplicado en el modelo de costos para la fijacion de tarifas por
alquiler de circuitos de larga distancia nacional, y que fue recogido por
el modelo integral del OSIPTEL. El Modelo de Telefénica fue modificado

para incluir este cambio.
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12.1.1.12.Factor para el trafico anual

En sus comunicaciones DR-236-C-313/CM-07 y DR-236-C-345/CM-07,
Telefonica sefiala que el trafico anual utilizado en su modelo de costos
para obtener el cargo por minuto, ha sido obtenido multiplicando el
trafico del mes de Septiembre de 2006 por 11, siendo este factor

utilizado en Espana.

El OSIPTEL considera que el comportamiento del trafico en Espafia no
es el mismo que en Perl y que un factor de 11 subestima el trafico
anual debido a que el mes de septiembre no representa un mes de alto
trafico, sino que se trata de un mes promedio y que por lo tanto debe
utilizarse un factor de 12, tal como ha sido utilizado en anteriores
modelos de costos, entre ellos el de la anterior fijacion del cargo de

terminacion de llamadas del afio 20035,

53. Como referencia se presentan las lineas del codigo del Modelo de Costos para la fijacion del cargo por terminacion de

llamadas en la red del servicio de telefonia fija local del afio 2003.
(* Obtencién de las variables de trafico (MDU anuales) a partir de las de trafico mensual *)
Print["locinx"]

locinx = locinMx 12 / 60

Print["locoutx"]

locoutx = locoutMx 12 / 60

Print["ldx"]

ldx = IdMx 12 / 60

Print["intlinx"]

intlinx = intlinMx 12 / 60

Print["Idintradx"]

Idintradx = IdintradMx 12 / 60
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Se ha realizado el cambio de factor correspondiente en el Modelo de

Telefénica.

12.1.1.13. Tratamiento de traficos “negativos” en la red

El codigo del Modelo de Telefonica presenta casos en los cuales debido
a las restas sucesivas de trafico en la hora cargada (debido a la
existencia de rutas directas), algunas centrales resultan con valores
negativos de tréfico, a los cuales se les aplicaba la férmula de Erlang B
para calcular el nimero de troncales necesarias. EI OSIPTEL ha

corregido el codigo a fin de que en estos casos el resultado sea cero.

12.1.1.14.Costo por transporte de equipamiento.

El Modelo de Telefénica considera costos de transporte tanto para el
equipamiento de conmutaciéon como para el de transmisién, en forma
separada. Es decir, para un mismo nodo considera dos transportes, uno

por conmutacién y otro por transmision.

Adicionalmente se observa que para dos localidades cercanas a las
cuales se llega por la misma carretera, el costo por transporte para
ambas es calculado desde Lima y en forma separada para conmutacion

y para transmision.

Print["recldx"]

recldx = recldMx 12 / 60

Print["locx"]

locx = locMx 12 / 60

Print["intraMx"]

intrax = intraMx 12 / 60.
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El OSIPTEL considera que para el transporte de los equipos (sea de
conmutaciéon o transmision), debe considerarse una sola vez el costo
por transporte y no dos veces como propone Telefénica debido a que
cuando se hace el transporte de equipamiento hacia el interior del pais,
se envian tanto los equipos de conmutacién como los de transmision.
Por tal motivo, se ha modificado el cédigo del Modelo de Telefénica a fin

de aplicar este costo de transporte so6lo a la conmutacion.

12.1.1.15.Factor ADSL en el Anillo de Cabeceras de LIMA

En el procedimiento de revision de las tarifas tope aplicables a
prestaciones de transmisiéon de datos mediante circuitos virtuales ATM
con acceso ADSL, el modelo de costos establecié ciertas
consideraciones de disefio que permitirian que un operador se conecte
a uno solo de los 4 puntos de presencia (POPs) de Lima y a través de él
tener acceso a toda la cobertura de los 4 POPs de Lima. Para tal fin, el
modelo de costos considerd el incremento en la capacidad de la red de
transmisién (anillo) de Lima para permitir lo antes sefalado, cuyos
costos fueron incorporados en el célculo de las tarifas de dicho

procedimiento.

Tales consideraciones técnicas de incremento de capacidad en el anillo
de Lima también deben ser también incorporadas en el Modelo de
Telefbnica, por lo cual se ha agregado las siguientes instrucciones en el

maodulo “Dimensionado_Tx” en el procedimiento “obtenerMatrizTrafico”:

If atEscenario = 106 And atRed = 3 And obtenerldAnillo(i) = 51
Then

If (id_nodo_B =439 Or id_nodo_B = 377 Or id_nodo_B = 384
Or id_nodo B = 456) And (id nodo A = id nodo B Or
id_nodo_A =248) Then
demanda_AB = CeilL(demanda_AB * 0,75)
demanda_BA = CeilL(demanda_BA * 0,75)

Else
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demanda_AB = CeilL(demanda_AB * 1,75)
demanda_BA = CeilL(demanda_BA * 1,75)
End If
End If

Estas instrucciones indican que cuando el trafico ADSL llega
directamente a cualquiera de los 4 POPs, sélo se enviara el 25% a cada
uno de los demas POPs, haciendo entonces que cada POP, como
nodo, solo aporte al anillo 0.75 veces la capacidad que tiene como
demanda. Mientras que si el trafico ADSL corresponde a un nodo
ubicado en una central cabecera del anillo, el incremento de la
capacidad del anillo sera de 75% (de alli que se utiliza el factor 1.75),
porque necesita una capacidad del 100% (factor 1) para llegar al POP
asignado, y de esta capacidad, el 25% sera gestionado por cada uno de
los POPs, lo que hara que del POP asignado salgan Els equivalentes a

0.75 veces lo que llegé al POP asignado.

Tal como se sefiala, las consideraciones antes descritas fueron
incorporados en el dimensionamiento del anillo de Lima en el marco del
procedimiento de revisién de las tarifas tope aplicables a prestaciones
de transmision de datos mediante circuitos virtuales ATM con acceso
ADSL, y por tanto también han sido incorporados en el procedimiento
vigente por tratarse del dimensionamiento de una red integral y

compartida por varios servicios.

12.1.1.16.Cambio de Preciarios de Portador de Fibra Enterrada

Telefénica sefiala en su modelo que el costo por kildmetro de la fibra
Optica enterrada alcanza el valor de US$ 55,848.00, el cual, segun su
comunicacion DR-067-C-1425/GR-07, es obtenido de la siguiente

manera.:

» Telefénica sefiala que existen 4 tipos de terreno, con un costo

distinto por metro para la fibra y su canalizacion. Estos costos son:



) DOCUMENTO N° 370-GPR/2007
— OS I PT‘E I. Pagina 175 de 242

INFORME

S/. 129.90 por metro para terrenos tipo 1,2y 3.
S/. 234.00 por metro para terrenos tipo 4.

= Considera un peso de 50% para cada uno de los precios anteriores y
luego los convierte a US$ doélares por km aplicando un tipo de
cambio de S/. 3.257 por dodlar, dando como resultado el precio de
US$ 55,848.00 por km.

El OSIPTEL solicité el sustento correspondiente tanto de los precios por

metro como de los pesos asignados a cada tipo de terreno %,

Telefénica presentdé como sustento, los costos correspondientes a su
proyecto Lima — Huancayo en el cual presenta todos los costos

involucrados en la implementacién de fibra enterrada en dicho proyecto.

Asi, mediante comunicacion DR-067-C-1591/GR-07 Telefénica sefiala
que en dicho proyecto, el 70% corresponde a terrenos tipo 1, 2y 3;y
30% al terreno tipo 4, basando esta ponderacion en la distancia lineal
de cada tipo de terreno en dicho proyecto. Sin embargo, mediante
comunicacion DR-067-C-1641/GR-07 Telefénica advierte que la
ponderacion debe estar en funcién de los costos incurridos y no de las
longitudes trabajadas y presenta los costos totales involucrados en el
proyecto, con los cuales sustenta y determina el valor de 52% para el
ponderador de los terrenos tipo 1, 2 y 3 y el valor de 48% para el

ponderador del terreno tipo 4.

Sobre el sustento presentado se observa que en su comunicacién
DR-067-C-1641/GR-07, Telefénica sefiala que los costos presentados
en dicha carta corresponde a la totalidad de los costos incurridos para la
implementacion de la fibra Optica enterrada. En este contexto, se
considera que si los ponderadores utilizados por Telefénica para hallar

el costo por kilbmetro estan basados en los costos reportados en su
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carta y a su vez, estos costos son los costos totales de implementar

fibra optica enterrada, el costo por kildmetro puede ser obtenido
directamente a partir de dichos costos sin necesidad de recurrir a
ponderadores. Esto significa que de la informacion presentada por
Telefénica como sustento de sus costos, puede obtenerse directamente

el costo por kilbmetro necesario para el modelo.

El costo total expuesto por Telefénica en su carta, alcanza los
S/. 14'780,689.00 y la longitud total del proyecto es 214,127 metros.
Dividiendo ambos valores se obtiene el costo por metro requerido para

el modelo de costos.
El costo por metro resultante es de:

S/. 14'780,689.00
214,127

=5/.69.03

Con este costo por metro puede obtenerse el costo por kildbmetro en
dolares. Utilizando el tipo de cambio propuesto por Telefénica, se
obtiene un valor de US$ 21,193.64 por km para implementacion de fibra
Optica enterrada. A este precio se agrega el costo por km de la fibra
Optica, el cual asciende a US$ 2,753.00 por km, dando un total de:
US$ 23,946.64 por km. Este valor ha sido incluido en el modelo de

costos en reemplazo del valor utilizado por Telefonica.

12.1.2. Modificaciones en Conmutacioén
12.1.2.1. Dimensionamiento de componentes en las Centrales Cabecera
e Tarjetas de linea de abonados (Tarjetas LIB)

Las lineas fisicas de los abonados se conectan a la central de

conmutacion (central cabecera o unidad remota) a través de médulos de

54. Mediante comunicacion C. 177-GPR/2007 del 05 de octubre de 2007.
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circuitos de linea (LIC"®®). Estos médulos se instalan en grupos de hasta
8, en las tarjetas de linea de abonados. A su vez, estas tarjetas se
instalan en mddulos (LSM's®®) que agrupan hasta 128 lineas (o un

equivalente de 16 tarjetas).

En la revision de los preciarios del Modelo de Telefénica se encontro
gue existia relacion entre los precios de un modulo LSM completo y el
precio de un médulo LSM sin abonados mas el costo de 16 tarjetas de
linea, por lo que se solicito a Telefénica la aclaracién al respecto.
Telefénica manifesté que el precio de los LSMs completos incluye la
capacidad maxima de tarjetas de abonado respectivas, por lo que no

corresponde su dimensionamiento.

En consecuencia, en el Modelo de Telefénica no corresponde
dimensionar nuevamente los circuitos de linea puesto que estos ya
vienen incluidos en los LSM. Si se dimensionara los LSM con LICs y
adicionalmente los LICs, se estaria realizando wun doble
dimensionamiento de los circuitos de linea. Por este motivo, se ha
corregido el codigo del Modelo de Telefonica a fin de eliminar el
dimensionamiento por separado de los circuitos de linea. Esto ha

implicado  modificar el cédigo, pasando de la expresion

NumeroDeTarjetasLIB:Redondear[NumerOdeL'neaneAbonadoj a la expresion

8

NumeroDeTarjetasLIB=0 -

e Licencias de software por abonado basico

El Modelo del OSIPTEL considera que, por cada abonado con acceso
basico instalado, corresponde la instalacién de una licencia en la central
de conmutacion (o unidad remota). Asimismo, considera que el costo

estad referido a grupos de 64 licencias (0 abonados), por lo que su

55. Acronimo de Line Interface Circuit.

56. Acronimo de Line Subscriber Module.
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estimacion se realiza estimando el niumero de grupos de 64 licencias
requeridos (en la practica este célculo se obtiene calculando el multiplo

de 64 superior al nUmero de abonados).

El Modelo de Telefonica asume las mismas consideraciones, sin
embargo su implementacion difiere por cuanto utiliza un conjunto de

sentencias condicionales que emulan la siguiente Tabla:

Tabla N° 4.- Relacién entre accesos basicos y licencias

Nimero de accesos
bASiCOS Numero de Licencias de software

> 448 512=64x8
> 384 448 =64 X 7
> 320 384=64x6
> 256 320=64x5
>192 256 =64x4
> 128 192=64x3
> 64 128 =64 x 2

>0 64=64x1

Otro caso (<=0) 0

El Modelo de Telefénica no contempla los casos en los cuales el
namero de accesos basicos es mayor a 579 (64 x 9), en tanto que el
Modelo del OSIPTEL si lo hace. En consecuencia se ha modificado el

Modelo de Telefénica a fin de incorporar los casos descritos.

e Dimensionamiento separado de los Armarios en el Subsistema de

Abonado

En la revisibn de ambos modelos se identificO que los armarios
utilizados en el Subsistema de Abonado se dimensionan para contener
los almacenes LSM's y los almacenes sefalizadores de control de las
unidades remotas (STC's). Estos elementos son asignados a los rubros

“acceso” y “tréfico” respectivamente. En consecuencia, los armarios
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correspondientes a dichos elementos también deben ser diferenciados a
los mismos rubros y por tanto sus costos asignados al rubro
correspondiente. Esta modificacion ha sido incorporada a los modelos

de costos.

e Ajuste del niumero de canales de enlace (Nimero de EQ’s) que son

dimensionados en la Central Tandem de Lima

En el caso de Lima, la red telefénica cuenta con dos centrales Tandem.
Por simplicidad, el Modelo de Telefénica considera una sola central
Tandem cuyos costos, luego del dimensionamiento correspondiente,

son duplicados para simular la existencia de las dos centrales Tandem.

Las centrales cabecera de Lima estan conectadas a ambas centrales
Tandem, configurandose dos anillos de transmisién diferentes,
soportados por la misma infraestructura de transmision. De esta
manera, en el Modelo de Telefénica se dimensiona una de las centrales
Tandem, la cual soporta el 100% del trafico de las centrales cabecera.
El costo resultante es duplicado para considerar la existencia de la

segunda central Tandem (central de respaldo).

Considerando la topologia en anillo de la red de transmision en Lima, es
necesaria la existencia de una duplicidad en los enlaces de transmision,
lo cual es correcto. Sin embargo, el dimensionamiento de las centrales
Tandem no debe considerar tal duplicidad en el nUmero de los circuitos
(EOs), tal como si lo esta haciendo el Modelo de Telefonica. Esto
debido a que la central Tandem atiende solo la carga nominal de uno
solo de los anillo de transmisién, siendo necesario por lo tanto, utilizar la
mitad del nimero de circuitos calculado por el médulo de transmision
(correspondientes a todo el trafico que maneja la central Tandem
proveniente de las centrales cabeceras), para el dimensionamiento de la

central Tandem.

En consecuencia, en el Modelo de Telefénica se ha modificado el

cédigo a fin de que el niumero de circuitos requeridos para dimensionar
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la central Tandem sea la mitad de los que el modelo sefiala, ya que por
error estaba considerando el doble de los circuitos reales para

dimensionar dicha central Tandem.

12.1.2.2. Cambios en los preciarios en las Centrales Cabecera

e Precio de AST_DR V2 Backup

El Modelo del OSIPTEL considera que el precio de este elemento es de
22 mil 779 déblares, sin embargo, se ha notado que el precio
considerado en el Modelo de Telefénica es de 22 doélares y 779
centavos, entendiéndose que se trata de un error material de la
empresa en el uso del punto decimal por la coma decimal. Esta
afirmacion se corrobora al comprobar que el precio del AST DR V2,
elemento al cual respalda, tiene el mismo precio identificado en ambos

modelos.
e Precio del Médulo | Papel

El Modelo del OSIPTEL considera un precio de US$ 529.51 (valor
anteriormente reportado por Telefonica); sin embargo, el Modelo de
Telefonica considera un precio de US$ 720.67 tanto para centrales

cabecera como para unidades remotas.

Habiéndose requerido a Telefénica la justificacion del cambio de
precios®”, Telefénica remiti6!®® informacién histérica con precios del afio
1995 y del afio 2001%%. En dicha informacién, el precio que aparece
para este médulo es de US$ 529.51.

57. Mediante carta C.595-GG.GPR/2007 de fecha 28 de agosto de 2007.
58. Mediante carta DR-236-C-321/CM-07 de fecha 12 de octubre del 2007.

59. El precio sustentado del afio 1995 es de US$ 237.00 y del afio 2001 es de S/. 1,874.46, que al tipo de cambio de la época
(3.54) da un valor de US$ 529.51.



S O0SIPTEL Pégina 151 de 242

DOCUMENTO Ne 370-GPR/2007

INFORME

Telefonica no presenté el sustento respectivo del incremento del precio
de este elemento en su modelo de costos, limitandose a indicar que el

nuevo precio es el que se encuentra en el modelo propuesto.

Al no contarse con informacién que sustente el incremento de precio, el
OSIPTEL considera que el precio a considerarse en el Modelo de
Telefonica es el que ha sido sustentado, esto es, US$ 529.51. Este

valor ha sido introducido en la celda E31 del archivo “input_inv_cx2.xIs”.

e Precio del M6dulo C Papel

El Modelo del OSIPTEL considera un precio de US$ 2,622%% en tanto
gue el Modelo de Telefénica considera un precio de US$ 3,261, siendo

este valor distinto al propuesto para las unidades remotas.

Al haberse requerido el sustento correspondiente, Telefénica remitig®”
informacion que sustenta el precio de US$ 2,622 y no el precio

propuesto en su modelo de costos.

Al no contarse con informacion que sustente el incremento de precio, el
OSIPTEL considera que el precio a considerarse en el Modelo de

Telefonica es el que ha sido sustentado, esto es, US$ 2,622.

12.1.2.3. Otros cambios en las Centrales Cabecera

e Asignacion de lainversion en LSM’s al rubro “acceso”

De acuerdo a la descripcién del Modelo de Telefonica, dentro de las
centrales de conmutacion existe el Subsistema de Abonados que
contienen los LSMs en cuyo interior se encuentran las tarjetas de

abonado (Tarjetas LIB®?) que a su vez contienen 8 circuitos de linea

60. Valor correspondiente a la conversion a délares del precio en soles: S/. 9, 283.16, utilizando un tipo de cambio de 3.54.

61. Mediante carta DR-236-C-321/CM-07 de fecha 12 de octubre del 2007.

62. Acronimo de Line Interface Board.
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(LICs®®¥). Son estos circuitos de linea los que se conectan hasta el

domicilio del abonado a través del par de cobre.

Se ha observado que el cédigo del Modelo de Telefénica asigna todo el

costo de los LSMs al rubro “trafico”.

Tal como se ha sefialado en lineas anterior, el OSIPTEL considera que
los costos atribuibles a la prestacion del servicio final (servicio telefénico
fijo a abonados) no debe formar parte del cargo de interconexién por
terminacion de llamadas, por las consideraciones descritas en el
capitulo N° 8 del presente informe. En consecuencia, el cédigo del
Modelo de Telefénica ha sido corregido a fin de asignar todo el costo de

los LSMs al rubro “acceso™®,

e Asignacion de la inversion de Tarjetas de Linea de Abonados

(Tarjetas LIB) integramente a “acceso”

Tal como fue sefialado en el punto anterior para el caso de los LSMs,
las tarjetas LIB corresponden al rubro “acceso” y no al rubro “trafico”,
motivo por el cual, desde el punto de vista conceptual, su inversion debe
ser asignada integramente al rubro “acceso”. Sin embargo, dado que
estas tarjetas ya estan incluidas en los LSMs, no deben ser

dimensionadas nuevamente en el Modelo de Telefdnica.

¢ Elementos de centrales que no requiere la aplicacién del porcentaje

por instalacién

En el Modelo de Telefénica se aprecia que a los costos de los
conceptos “MAT. CONSUMO CENTRAL APz 212", “MODULO C
(PAPEL)” y “MODULO | (PAPEL)" de las centrales cabecera, se les
agrega un porcentaje por el concepto de “instalacion”, concepto que no

les corresponde por no tratarse de equipos. En este sentido, se ha

63. Acronimo de Line Interface Circuit.
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eliminado la aplicacion del porcentaje por instalacion a dichos

componentes.
e Centrales de conmutacioén con transmision satelital

En el Modelo de Telefonica se han identificado algunos nodos que son
tratados por el modelo como centrales cabecera con transmision
satelital, cuando en la realidad se trata de unidades remota que
dependen de una central cabecera de Lima mediante transmisién

satelital.
La justificacion que Telefonica sefiala respecto de este hecho es!®®:

“...si consideramos que estas centrales hacen las funciones de
unidades remotas no podrian efectuar la conmutacién, por lo cual
tendrian que progresar la llamada hacia el satélite posteriormente
bajar hasta Lima (Estacion terrena de Turin) posteriormente pasar
por la red de transmision interdepartamental y lo enruta hacia la

cabecera del departamento de destino.

El doble salto (subida hacia el satélite y bajada hacia Lima), no s6lo
genera un incremento en el costo sino que ademas retarda la
comunicacion, por lo tanto el modelo contempla que todas las
centrales satelitales se consideran como centrales cabecera,
puesto que si se admitieran remotas satelitales seria necesario un
doble salto para comunicarse entre ellas, ya que carecen de matriz

de conmutacion.”

Aln cuando Telefénica sefiala®® que cuando existe mas de una central
satelital en el departamento se puede establecer una conexiéon directa

entre las centrales satelitales, se ha constatado en el Modelo de

64. Los parametros “porc2” y “caccesofrac” ya no son utilizados en el modelo.
65. Sustento de la pregunta 4. Carta DR-236-C-321/CM-07 de Telefénica remitida al OSIPTEL el 12 de octubre de 2007.

66. Anexo Il de la comunicacion DR-236-C-345/CM-07 remitida por Telefénica el 17 de octubre de 2007.
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Telefonica que todo el trafico (incluido el trafico local) de esas
cabeceras es enrutado hacia Lima utilizando el satélite. Esto significa
gue aun para los casos de mas de una central satelital en el mismo
departamento, el Modelo de Telefénica realiza un doble salto satelital

para comunicaciones locales entre ambas centrales satelitales.

Adicionalmente, dado que Telefénica ha sefialado en la descripcién de
su modelo que las redes departamentales son redes jerarquicas y que
sélo existen rutas directas entre nodos del departamento de Lima, en la
practica, su modelo esta4 dimensionando la red de transmisién satelital
en una configuracién de estrella, donde todas las centrales satelitales
estan enviando su trafico a Lima y por tanto, la calidad de “cabecera” no
esta ejerciendo la funcién que corresponde, pues, aln cuando existan
dos centrales satelitales y una central Tandem no satelital, por la
estructura jerarquica que Telefonica sefala que posee su red, las
comunicaciones debiesen ser enrutadas primero a la central Tandem
departamental para luego ser enrutada a la central satelital de destino.
En consecuencia, este tipo de comunicacion también requeriria un
doble salto y por tanto, no habria ningn beneficio en convertir a la

unidad remota satelital en cabecera satelital.

Si a esto se agrega que el costo de una cabecera es mucho mayor que
el costo de una unidad remota y que en la realidad en la red de
Telefbnica, los nodos evaluados son unidades remotas y no centrales
cabecera, se considera que no existe la justificacion econdémica ni
técnica para cambiar las unidades remotas por centrales cabeceras,
pues, como se ha sefialado, en la realidad se trata de unidades remotas
gue dependen de una central cabecera en Lima y cuyo trafico local y de

larga distancia, es enrutado siempre hacia Lima.

Por tanto, la siguiente relacion de nodos deben ser considerados como

unidades remotas satelitales y no como cabeceras satelitales:
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Tabla N° 5.- Listado de Nodos que deben ser considerados como

Unidades Remotas con transmision satelital

Id. DPTO. PROV. CENTRAL
24 ANCASH CABANA CABANA

89 AYACUCHO CORACORA CORACORA

90 AYACUCHO PUQUIO PUQUIO

91 AYACUCHO SANFRANCISCO SANFRANCISCO
122 CusCco QUILLABAMBA QUILLABAMBA

123 CUSCO AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
131 HUANUCO TINGOMARIA TINGOMARIA

480 LIMA CAJATAMBO CAJATAMBO

486 LORETO CABALLOCOCHA CABALLOCOCHA
487 LORETO CONTAMANA CONTAMANA

488 LORETO LAGUNAS LAGUNAS

489 LORETO NAUTA NAUTA

490 LORETO REQUENA REQUENA

556 SANMARTIN TOCACHENUEVO TOCACHENUEVO
557 SANMARTIN UCHIZA UCHIZA

558 SANMARTIN SAPOSOA SAPOSOA

559 SANMARTIN BELLAVISTA BELLAVISTA

560 SANMARTIN JUANJUI JUANJUI

585 UCAYALI ATALAYA ATALAYA

12.1.2.4. Dimensionamiento de componentes en las Unidades Remotas

e Elementos que deben considerarse una sola vez en la unidad

remota

El Modelo de Telefénica dimensiona las unidades remotas (sites) en

base a médulos denominados RSS! Esto significa que en un mismo

67. Acronimo de Remote Subscriber Switch.
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site podria existir mas de un RSS. En el dimensionamiento de los sites,
se han identificado algunos elementos que deben ser considerados una
sola vez por site y no ser calculados para cada una de las RSS.
Ademas, estos elementos justifican su existencia Unicamente cuando la

¢ abonados

unidad remota tiene abonados (abonados de la PSTN!
basicos de RDSI® y abonados primarios de RDSI) y circuitos (EO'’s).
Dichos elementos son: MTU"® Médulo I, Documentos para RSS

Nuevos y el DDF.

Por lo tanto, el cddigo del Modelo de Telefénica ha sido corregido a fin
de que estos elementos sean considerados una sola vez por site, y que
su existencia esté condicionada a la existencia de abonados y circuitos

en dicha unidad remota.

e Inclusiéon de documentacion en las Unidades Remotas

El Modelo de Telefénica considera en el dimensionamiento de las

unidades remotas, la existencia de los siguientes tres elementos:
= Mdbdulo C

= Modulo |

* Documentacion para RSS’s Nuevos

En su carta DR-067-C-1425/GR-07 del 14 de septiembre de 2007,

Telefonica sefiala que:

= El Médulo C considera los trabajos de ingenieria y documentacion

de planta para ampliaciones de instalaciones de RSS (remotas)

68. Acrénimo de Public Switched Telephone Network.
69. Acronimo de Red Digital de Servicios Integrados.

70. Acronimo de Measurement Test Unit.
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inferiores a 768 lineas. Este concepto recoge el costo de los trabajos

de ingenieria y la documentacion del Médulo C en papel original.

= ElI Moédulo | es la documentacion referida a la configuracion de la
central y corresponde a los archivos de entrada. Considera el costo

de la documentacion del Médulo | con su respectiva copia.

» El concepto Documentacion para RSS’s Nuevos esta referido a los
trabajos de documentacién de planta para instalaciones de RSS
(remotas) nuevas, los mismos que incluyen datos de central en
central cabecera, contienen los datos necesarios para que las

remotas funcionen con normalidad e incluye el médulo C del RSS en

papel.

Adicionalmente en su carta DR-236-C-321/CM-07 del 12 de octubre de
2007, Telefénica sefala que la Documentacién para RSS Nuevos es
entregada por el proveedor cuando se instala una nueva remota, la
misma que incluye el Mdédulo C y a la cual se debe afiadir el
correspondiente Mddulo |I. En ese sentido, se considera que las
unidades remotas deben incluir Unicamente la Documentacion para
RSS Nuevos y el Mdédulo I, cuyos precios han sido justificados por

Telefdnica en la carta antes referida.

e Dimensionamiento de subcentrales (RSS’s) en las unidades

remotas

El Modelo de Telefénica considera que las unidades remotas se
dimensionan subdividiendo la misma en unidades mas pequefias,
denominadas subcentrales”. Dichas unidades estan compuestas por el
subsistema de abonados (y tarjetas de enlace que permiten realizar la
conectividad con su central de conmutacién cabecera). EI Modelo de

Telefénica agrupa a los abonados PSTN en bloques de 1,024 y asigna

71. El concepto técnico asociado a las centrales de conmutacion AXE es conocido como Remote Subscriber Switch o RSS.
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el integro de los abonados con accesos basicos RDSI a la primera

subcentral. No contempla abonados con accesos primarios RDSI.

En el modelo se observa que para el caso de las Centrales Cabecera, el
Subsistema de Abonado considera grupos de armarios que tienen la
capacidad de administrar un total de 16 LSMs por grupo, donde un LSM
tiene una capacidad de hasta 128 abonados, por lo cual, cada grupo de

16 LSMs puede administrar hasta 2,048 abonados.

La misma configuracion es posible en las unidades remotas, no
obstante, Telefénica considera el dimensionamiento de las unidades

remotas en bloques de 1,024 en lugar de 2,048 abonados.

Habiéndose solicitado a Telefénica el sustento correspondiente,
mediante su carta DR-236-C-321/CM-07 del 12 de octubre del 2007,
Telefénica manifestd que su modelo utilizaba blogues de 1,024 en sus
célculos porque considera que es la forma adecuada de optimizar su
disefio y disminuir la capacidad ociosa. Ademas, afiade que una
subcentral estd compuesta por tres armarios con capacidades de 512
abonados el primero y 768 abonados los dos ultimos. Considerando que
un LSM puede administrar hasta 128 abonados PSTN, el nimero de
LSM’s por armario seria de 4 para el primero y 6 para cada uno de los
dos siguientes armarios. Esto da un total de 2,048 abonados por
subcentral (RSS).

Teniendo en cuenta la explicacion de Telefonica, se deduce que no se
realiza la optimizacion mas adecuada al considerar bloques de 1,024
abonados, por cuanto en caso de requerir atender 1,800 abonados la
metodologia de Telefénica indica que se requeririan 2 RSS. Sin
embargo, como se ha sefialado en el parrafo anterior, los 1,800

abonados podrian ser atendidos por una sola RSS.

Por lo tanto, se considera que existe una mejor forma de asignar los
recursos para realizar una mayor eficiencia de los costos. En este

sentido, se realizaron las modificaciones correspondientes a la forma de
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distribuir los abonados de la unidad remota en sus respectivas
subcentrales, con la finalidad de optimizar el uso de las subcentrales

dentro de la unidad remota.

Cabe mencionar que la informacibn de demanda del Modelo de
Telefénica muestra que en las unidades remotas, el numero de
abonados PSTN es predominante respecto del nimero de abonados
basicos RSDI. Asimismo, se aprecia en el modelo que nunca se utiliza
mas de una subcentral para atender la demanda mas alta de abonados
basicos RDSI (el maximo nimero de abonados basicos RDSI en una
unidad remota, segun el modelo, es de 236 correspondiendo a una

unidad remota de la ciudad de Lima).

De esta manera, la distribucién de los abonados PSTN y bésicos de
RDSI en las subcentrales se realizara asignando al total de abonados
basicos RDSI a la primera subcentral, completandola con abonados
PSTN. Esta asignacion se realiza utilizando LSMs separados para
abonados PSTN y para abonados RDSI. Los abonados PSTN restantes,
se distribuyen en subcentrales adicionales en bloques de 2,048

abonados.

Adicionalmente, es necesario incluir en esta distribucion, a los circuitos
de transmision entre la unidad remota y la central cabecera
correspondiente (estimados en el dimensionamiento de la red de
transmision). Estos circuitos se distribuyen entre las subcentrales de la
unidad remota en forma proporcional. Estas proporciones se obtienen
dividiendo el nimero de abonados PSTN y RDSI asignados a la
subcentral, entre el nimero de abonados PSTN y RDSI totales de la

unidad remota™,

72. Para este efecto, se multiplica por dos el nimero de abonados basicos RDSI, debido a que un acceso basico RDSI
considera dos canales de voz.



S O0SIPTEL Pégina 190 de 242

DOCUMENTO Ne 370-GPR/2007

INFORME

Cabe sefalar que el Modelo de Telefbnica realiza el célculo del nUmero
de LSMs para abonados béasicos RDSI considerando que un LSM
puede contener 60 abonados y no 64, debido a que 4 accesos basicos
son reservados para servicios suplementarios, por o que en la practica

s6lo pueden tenerse 60 abonados RDSI por LSMI™!,

Teniendo en cuenta lo anterior, en el dimensionamiento del concepto
“Preinstalacién de Abonados RDSI” del Modelo de Telefénica se esta

aplicando el mismo valor de niumero de abonados RDSI por LSM.
Dimensionamiento de los LSMs de abonados PSTN

A diferencia del modelo de costos que Telefénica presentd para la
anterior regulacion del cargo por terminacién de llamadas, en donde se
tenian diferentes tipos de LSM (Ver Tabla) y el modelo escogia el que
mas se adecuaba a los requerimientos, en el modelo actual Unicamente
se utiliza el LSM tipo 4 al cual se agregan las tarjetas adicionales
necesarias. Sin embargo, el cédigo presenta un error pues condiciona la
eleccién del LSM tipo 4 a la existencia de los otros tipos de LSM
(existencia a partir de 129 abonados y restar el nimero de LSMs

anteriormente calculados).

Esta situacion ocasiona un comportamiento incorrecto del codigo, por lo
qgue ha sido necesario eliminar tal condicion que restringia la eleccion

del LSM tipo 4, simplificandose de esta forma el calculo.

Tabla N° 6.- Tipos de LSM

Componentes

1 LSM para 128 abonados PSTN

Tarjetas de linea (LIB)

73. Mediante carta DR-236-C-313/CM-07 del 01 de octubre de 2007.
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Componentes

Unidad de energia (POU)
Tarjeta de enlace (ETB)
Tarjeta de manejo de discado (KR)

Sefalizador remoto (STR)

LSM para 128 abonados PSTN
Tarjetas de linea (LIB)

Unidad de energia (POU)
Tarjeta de enlace (ETB)

Tarjeta de manejo de discado (KR)

LSM para 128 abonados PSTN
Tarjetas de linea (LIB)
Unidad de energia (POU)

Tarjeta de enlace (ETB)

LSM para 128 abonados PSTN
Tarjetas de linea (LIB)

Unidad de energia (POU)

LSM para 128 abonados PSTN

Unidad de energia (POU)

e Tarjetas de linea de abonados (Tarjetas LIB)

De manera similar a lo expuesto para las centrales cabecera, en las
unidades remotas se ha encontrado que el precio de los LSMs
corresponde a un LSM con tarjetas de linea de abonados (Tarjetas LIB),
por tanto, no corresponde dimensionar en forma separada a las lineas
de abonado. Se ha hecho la correccién correspondiente al cddigo del

Modelo de Telefénica.

N° 370-GPR/2007
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12.1.2.5.

Dimensionamiento de elementos cuando existen abonados o

circuitos de transmision

El Modelo de Telefbnica realiza el dimensionamiento de los elementos
constitutivos de las unidades remotas, en funcién al numero de
abonados (PSTN y/o RDSI), circuitos de transmision (EQO’S) o una
combinacion de los anteriores. No obstante, se ha detectado en el
cbédigo del modelo que adn no existiendo ninguno de los insumos
anteriores, existen un dimensionamiento de elementos, por lo cual se ha
considerado conveniente agregar a las formulas de dimensionamiento,
la condicion de no dimensionarlos (asignar el valor cero a la variable
respectiva) cuando no existan abonados ni circuitos de transmision. Los
elementos que se consideran en esta modificacion son: Cable de
distribucion de alimentacion, Regleta miscelaneos y la Tarjeta STR para
RDSI.

Cambios en los preciarios de las Unidades Remotas

Precio del Modulo | Papel

El modelo de costos de la anterior fijacion del cargo por terminacion de
llamadas, consideraba un precio de US$ 128.05 (453.31/3.54), sin
embargo, el Modelo de Telefonica considera en la actualidad un precio
de US$ 720.67.

Ante el requerimiento del sustento del incremento del preciol™
Telefénica sefial6™ que el precio considerado en su modelo de costos
corresponde al Modulo | y, adicionalmente, su respectiva copia. Sin
embargo, en la documentacién con precios que adjunta en la misma
carta de sustento, se aprecia que el precio del Médulo | es de
US$ 529.51 (S/. 1,874.46/3.54), en tanto que una copia del mismo tiene

74. Mediante consultas realizada con carta C.595-GG.GPR/2007 del 28 de agosto de 2007.

75. Mediante carta DR-067-C-1425/GR-07 del 14 de septiembre del 2007.
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un precio de US$ 128.05 (S/. 453.31/3.54). La suma de ambos precios
(US$ 657.55) no corresponde al nivel de precio utilizado por Telef6nica
en su modelo (US$ 720.67).

Por otro lado, considerando que el costeo que se esta realizando en el
modelo corresponde a unidades remotas nuevas, el OSIPTEL considera
gue el precio a tomar en cuenta para el Médulo | debe ser el de un
original y no una copia. En tal sentido, el precio que se esta

considerando en el Modelo de Telefénica es US$ 529.51.
e Precio del Documentos para RSS’s nuevos

El modelo de costos de la anterior fijacion del cargo por terminacién de
llamadas, consideraba un precio de US$ 4,695.39 (16,621.68 / 3.54), sin
embargo, el Modelo de Telefénica considera en la actualidad un precio
de US$ 5,726.36.

De manera similar al caso anterior, se solicitd la justificacion
correspondiente del precio, y Telefonica remiti6 documentacion con
precios en donde se sustenta el valor de US$ 4,695.39 y no se sustenta

el valor de US$ 5,726.36 propuesto en su modelo.

Por tanto, en el Modelo de Telefonica se estd considerando que el

precio por esta documentacion es de US$ 4,695.39.
e Precio del Médulo C Papel

El Modelo de Telefénica considera la existencia del Médulo C en las

unidades remotas con un precio de US$ 2,466.42.

Ante el requerimiento!’® del sustento del precio y el motivo por el cual
este elemento es considerado en las unidades remotas, Telefénica

sefial6"”! que el Documento para RSS nuevos ya incluye el Médulo C.

76. Mediante consultas realizada con carta C.595-GG.GPR/2007 del 28 de agosto de 2007.
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Por tal motivo, se considera que el Médulo C no debe ser costeado en
forma separada en las unidades remotas y por tal motivo, en el Modelo

de Telefénica se le ha asignado un precio de US$ 0.00.

12.1.2.6. Otros cambios en las Unidades Remotas

e Elementos que no requieren la aplicacion del porcentaje por

instalacion

De manera similar al caso detectado en las centrales cabecera, se ha
verificado que en las unidades remotas se agrega el porcentaje por
concepto de “instalacién” a los elementos: “MODULO C (PAPEL) PARA
RSS”, “MODULO | (PAPEL) PARA RSS” y “DOC. PARA RSS
NUEVOS”. Sin embargo, estos elementos corresponden a documentos
a los cuales no debe aplicarseles dicho concepto de instalacion. Esto ha

sido corregido en el Modelo de Telefénica.

e Correccion del nimero de abonados RDSI en una de las unidades

remotas

En el archivo “Input_centrales_final.xIs” (celda M291) del Modelo de
Telefénica, se observa que la unidad remota “El Agustino” (en el
departamento de Lima), cuenta con “-8” abonados con acceso basico
RDSI.

Este organismo considera que se trata de un error material, por lo que

se ha corregido eliminando el signo negativo a la cantidad mencionada.
e Asignacion de lainversion en LSMs al rubro “acceso”

De manera similar a lo que fuera sefalado en el caso de las centrales
cabecera, se considera que la inversion en LSMs no debe formar parte

del célculo del cargo de interconexion por terminacion de llamadas, y

77. Mediante carta DR-067-C-1425/GR-07 del 14 de septiembre del 2007.
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por tanto no debe ser asignado al rubro “trafico” sino solo al rubro

“acceso”.

Se ha modificado el cédigo del Modelo de Telefonica a fin de incorporar

este cambio.

12.2. CARGO DE INTERCONEXION POR TIEMPO PROPUESTO POR EL OSIPTEL

Habiendo realizado los cambios antes sefialados, el valor que se obtiene del modelo

de costos es: US$ 0.0051 por minuto tasado al segundo, sin incluir IGV.

13. FIJACION DEL CARGO DE INTERCONEXION POR CAPACIDAD

Para la fijacion del Cargo de Interconexion por Capacidad el OSIPTEL ha elaborado
su propio modelo de costos, cuyas caracteristicas y metodologias se exponen en el

presente capitulo.

Como primer punto se exponen las metodologias de estimacion del cargo por
capacidad. A continuacion se realiza una descripcion del modelo de costos utilizado por
el OSIPTEL. Finalmente, se presenta el cargo de interconexion por capacidad que

propone el regulador.

13.1. METODOLOGIAS DE ESTIMACION DEL CARGO DE INTERCONEXION POR
CAPACIDAD

En términos practicos, y acorde con el esquema regulatorio existente en el mercado
peruano, existen dos enfoques metodoldgicos que podrian ser empleados para la
estimacion del cargo por capacidad. En un primer momento, dada la falta de
informacion respecto de la demanda especifica de Els, resulta habitual estimar el
cargo de capacidad a partir de los resultados obtenidos en el modelo de costos

empleado para la determinacion del cargo por minuto.
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Figura N° 11.- Estimaci6n del Namero de Els Equivalentes

N° Lineas

N° Accesos RDSI
N° Troncales
Estrutura de Centrales | —

Registro de los
Minutos efectivos de
uso

Estimacion de las
inversiones en
conmutacion y

sefializacion

Gasto expresado en
cargo por minuto

Inversiones en
conmutacion, transmision
y sefializacion llevadas a
gasto

Dimensionamiento
y costeo de la red
de transmision

Tréfico

H. Cargada —> Gasto expresado en

cargo por E1

Estimacion del
Ndmero de E1S
equivalentes

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Bajo este enfoque, dado que ya se cuenta con una estimacion del costo total, lo
Unico que se requiere es realizar una adecuada estimacion del niumero de Els que
sea equivalente con la informacion de entrada (trafico en la hora pico) que fue
empleada para realizar el dimensionamiento de la red. En ese sentido, empleando
determinados parametros y criterios técnicos se busca una relacion de equivalencia
entre nimero de Els y minutos cursados que permita calcular el cargo por
capacidad partiendo de una adecuada informacion de los costos por tiempo. Tal
como se puede observar, dicha metodologia considera la introducciéon del nuevo
sistema tomando como aspecto relevante el mantener una relacién coherente entre

los valores por tiempo y capacidad.

En un segundo momento, cuando el sistema ya se encuentra en aplicacién y se
cuenta con informacién estadistica que permita iniciar un proceso de estimacion de
la demanda especifica por capacidad, es posible modificar la metodologia descrita
migrando a un esquema bajo el cual las demandas por tiempo y capacidad son
analizadas de manera independiente. Las demandas expresadas de forma comun
(E1s) son luego agregadas para estimar el costo total de la red directamente

relacionado con la prestacion de la facilidad cuyo cargo se esta regulando.
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Figura N° 12.- Sistema de Agregacion de Demandas

Demanda Carga
por Tiempo |::> en Erlangs
(Tréfico HC)

\ Agregacion de Dimensionamiento

Demandas y costeo Global
(Carga Total) delared

(N° de E1ls)

Demanda Carga Sistema por
por Capacida |:> en Erlangs /1 Minuto
Imputacion de
costos por tipo Sistema por
de servicio Capacidad

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Notese que si bien en la Figura N° 12 solo se considera por fines de simplificacion
una clasificacién entre las demandas por tiempo y por capacidad, en la practica, y
para fines de un adecuado proceso de dimensionamiento y posterior imputacién de
los costos estimados, es importante identificar con claridad las demandas asociadas
a los diversos servicios que hacen uso de un mismo elemento de red. Asi por
ejemplo, es importante considerar en el ambito de las redes de transmision la
diversidad de servicios que hacen uso de las mismas, como los servicios de
llamadas locales, llamadas de larga distancia, acceso a Internet, alquiler de circuitos,

enlaces de interconexién, entre otros.

De esta manera, si bien los generadores de costos de partida son distintos, la
agregacion de los mismos empleando un sistema de formulacion comun (carga en
Els) permite emplear la participacion o estructura de los mismos dentro del
dimensionamiento global de la red para asignar el costo total por modalidad de
servicio. El cost-driver se constituye entonces en una unidad de medida que, por un
lado, representa adecuadamente la causa del costo de cada modalidad y, por otro,

permite una razonable asignacion del costo total entre las mismas ["®.

Si bien la consideracién de esta segunda metodologia representaria la adopcién de
un proceso metodologico mas riguroso, la falta de experiencia asociada a la

coexistencia de ambas modalidades de cargo (por minuto y por capacidad)
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conllevaria a la adopcién de un riesgo muy elevado en lo referente a la estimacion y
proyeccion de la demanda por capacidad. La falta de informacion estadistica, asi
como el desconocimiento en relacion con las expectativas de las empresas y los
resultados del eventual proceso de sustitucion entre los sistemas de interconexién
por minuto Yy capacidad, conllevarian a la fijacion de valores con una elevada
probabilidad de revelar en el futuro una subvaluacion o sobrevalorizacién de los

resultados del modelo.

De esta manera, el OSIPTEL considera que es recomendable establecer la
introduccion del sistema de cargos de interconexién por capacidad fijando un cargo
tope a partir de la primera de las metodologias presentadas. Posteriormente,
cuando el sistema ya esté en operacion y se cuente con informacién precisa
respecto de la demanda de los diversos operadores, sera posible modificar la
metodologia inicial para implementar un esquema como el planteado en la segunda

de las alternativas presentadas.

Por lo tanto, en la siguiente seccion de este capitulo se presenta la descripcion del
modelo de costos empleado para la estimacién del cargo de interconexién por

capacidad.

MODELO DE COSTOS PARA EL CARGO DE INTERCONEXION POR
CAPACIDAD

La concepcioén del modelo de costos para el cargo por capacidad parte de la premisa
de que se tienen redes locales que atienden demandas en la hora cargada
previamente determinadas y lo que se busca es convertir dichas redes locales en
Els equivalentes, con la finalidad de que los costos de dicha red sean atribuidos a

dichos E1s equivalentes.

78. Obsérvese que La implementaciéon de esta metodologia conlleva a una revisién paralela del cargo de terminacién por
minuto.



S O0SIPTEL Pégina 199 de 242

DOCUMENTO Ne 370-GPR/2007

INFORME

13.2.1.

13.2.2.

Insumos utilizados en el Modelo

Uno de los primeros pasos para la implementacion de un esquema de cargos
de terminacion por capacidad corresponde al establecimiento de la unidad
elemental de capacidad que podria ser demandada por un operador. En la
actualidad, la interconexién entre operadores esta estructurada en torno a

circuitos de 64 kbps que se agrupan para formar tramas de 2 Mbps.

En ese sentido, el modelo determinard el numero de Els equivalentes en
cada una de las éareas locales, para finalmente hallar el costo ponderado

Unico a nivel nacional.

Para tal fin el modelo utiliza como insumos: (i) el trafico en la hora cargada; (ii)
la cantidad de circuitos en los tramos unidad remota — central cabecera y
central cabecera — central Tandem; vy, (iii) los costos totales de cada una de
las areas locales. Estos insumos se han obtenido del modelo de cargo por

tiempo.

Uso de lared jerarquica

Tal como ha sido descrito en lineas anteriores, la red telefénica a nivel de

area local es una red jerarquica constituida por dos niveles jerarquicos:
¢ Nivel unidad remota — central cabecera, y

¢ Nivel central cabecera — central Tandem.



S O0SIPTEL Pégina 200 de 242

DOCUMENTO Ne 370-GPR/2007

INFORME

Figura N° 13.- Niveles jerarquicos en lared

Nivel Cabecera - Tandem

Nivel Unidad Remota - Cabecera

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

En la realizacion de una comunicacion telefonica participan diferentes
elementos de la red, es asi que si por ejemplo una llamada es originada en
una unidad remota y tiene por destino otra red, dicha llamada debera ser
cursada primero hacia la central cabecera de la cual depende dicha unidad
remota, para luego ser cursada hacia la central Tandem, donde se encuentra

el Punto de Interconexion con la otra red.

De manera inversa, para las comunicaciones entrantes a la red local
esquematizada en la Figura N° 13, habran casos de llamadas que terminaran
en las centrales cabecera y otras llamadas que terminaran en las unidades
remota, haciendo uso de diferentes recursos de red, dependiendo del destino

u origen de llamada de que se trate.

Por lo tanto, si se tratara de establecer un cargo por capacidad teniendo en
cuenta el uso de elementos dependiendo de donde se origina o termina una
comunicacion, implicaria que el pago fijo mensual que realicen las empresas
bajo la modalidad por capacidad dependeria implicitamente del tipo de
llamadas que se realicen. Bajo estas condiciones, una adecuada
implementacién del sistema de cargos por capacidad exigiria que las
empresas que soliciten dicha modalidad deban conocer con precisiéon la

estructura jerarquica de la red con la cual desean interconectarse a fin de
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determinar la cantidad adecuada de Els, decisién que finalmente se vera
reflejada en el valor del cargo aplicable. Esto en la practica seria muy
complicado e implicaria la existencia de diferentes valores dependiendo de

donde se origina o termina la llamada.

Adicionalmente, el numeral 2 del Articulo 9° del Decreto Supremo N° 003-
2007-MTC establecen que el cargo debe ser Gnico por departamento. En ese
sentido, es necesario especificar una metodologia que permita estimar un
cargo de terminacion por capacidad asociado al uso de la capacidad de un E1
independientemente del nivel de jerarquia de la red local en el cual se
originen o terminen las comunicaciones. Para ello es preciso estimar el
namero de Els equivalentes de la red, cuyo procedimiento se detalla en la

siguiente seccion.

Estimacion del niumero de Els equivalentes

La estimacion del nimero de Els equivalentes se ha realizado segun el

siguiente procedimiento:

13.2.3.1. Estimacion del numero de minutos efectivos por circuito:

Primero se determina el nimero de minutos efectivos que son cursados

por circuito. Para ello se sigue el siguiente procedimiento:

= Con la informacién de circuitos (EOs) calculado en el modelo de
costos del cargo por tiempo, se determina el total de circuitos por

nivel jerarquico para cada una de las areas locales:
Total de Circuitos en el Nivel Remota-Cabecera:

Circuitos R -C = ZEOS de Tx del nivel Remota - Cabecera

Total de Circuitos en el Nivel Cabecera-Tandem:

CircuitosC -T = ZEOS de Tx del nivel Cabecera - Tandem
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Se determinan los ponderadores “w1” y “w2” referidos a la proporcién

de circuitos de cada nivel respecto del total de circuitos:

Wi = CircuitosR -C
Circuitos R - C +CircuitosC - T

5 CircuitosC - T
Circuitos R - C + CircuitosC - T

Se determina el numero de circuitos promedio (EOSyomedio) Para cada

nivel jerarquico:

CircuitosR -C
nimero de remotas

EOs =

promedio nivel R-C

CircuitosC -T
ndmero de cabeceras

Eospromedio nivel C-T —
Se calcula el trafico cursado (en Erlangs) por los circuitos promedio
de cada nivel jerarquico, utilizando las tablas de Erlang B y con una
probabilidad de bloqueo de 1%.

Se calcula el trafico (en minutos) por circuito en cada uno de los

niveles jerarquicos:

MES [Erlang cursados, ., r ¢ j ‘60
circuito/ hora . .
Circuitos R -C
MET (Erlang cursados,; . ¢t J ‘60
circuito ora . .
Circuitos C - T

Finalmente se determinan los minutos efectivos por circuito y por

hora en el area local, utilizando los ponderadores “wl1” y “w2":

MDptO.i :Wl* MR—C +W2* MC—T

circuito / hora circuito / hora circuito / hora

Este célculo se realiza para cada una de las éareas locales

(departamentos).
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Trafico total por area local:

Con la informacién de trafico del modelo de costos del cargo por tiempo,
se determina el trafico total en la hora de mayor carga, cursado en cada
una de las areas locales (departamentos), sumando los siguientes

traficos de todos los nodos del area local:
» Tréfico Local saliente.

= Tréfico LDN entrante y saliente.

= Tréfico LDI entrante y saliente.

Esto se indica en la siguiente expresion:

TrafTotabyg = O Traflgeme + 2 (TTALDNyaye + TrAfLDNG e )+ D (TrafLD)

nodos Dpto.i nodos Dpto.i nodos Dpto.i

+TrafLDI

Entrante Sal\eme)

Els equivalentes por &rea local:

Con el tréfico total por departamento (TrafTotalppoi) y l0S minutos por

Dpto.i
circuito/hora

circuito para cada departamento (M ) se calcula el nimero de

circuitos equivalentes (EOs) del departamento en evaluacion:

TrafTotal

EOs equivalentes,,; = Vi

circuito / hora

Dpto.i

Para hallar el nimero de Els equivalentes, se divide el nimero de
circuitos por 30. Ademds, tomando en cuenta que Telefénica
dimensiona su red con una vacancia de 20% y que la misma ha sido
costeada considerando dicha vacancia, el total de Els equivalentes

estara dado por la expresion:

EOs equivalentes, ;
Els equivalentes,, ; :( L Dpto i J*( 1 j

30 1-0.2



> O0SIPTEL

DOCUMENTO Ne 370-GPR/2007

Pagina 204 de 242

INFORME

13.2.4. Estimacioén del Cargo por Capacidad

Utilizando los Costos Anuales por departamento obtenidos del modelo de
costos para el cargo por tiempo, se obtiene el Costo Mensual por

departamento:

CostoAnual
Dpto.i = 12

CostoMensual Dpto-

Luego, el Costo Mensual por E1 en cada departamento se obtiene de dividir
el costo total mensual estimado para el cargo por tiempo, entre el nimero

total de E1s equivalentes de dicho departamento:

CostoMensu al,,, ;
Els equivalentes

E1l

Costo Dptoi =

Dptoi

Finalmente, el cargo tope por E1 corresponde al promedio ponderado de los
cargos estimados en los 24 departamentos del pais, empleando como
ponderador la estructura porcentual correspondiente al nimero total de Els

en el &mbito nacional:

Tabla N° 7.- Cargo Tope Promedio Ponderado por E1

Departamento Estructura del N° de Costo por E1 (US$)
Els
AMAZONAS 0.42% 2,684.83
ANCASH 2.26% 3,995.48
APURIMAC 0.38% 5,979.65
AREQUIPA 4.18% 3,920.67|
AYACUCHO 0.79% 5,286.55
CAJAMARCA 1.59% 2,874.34
CUSsCO 2.05% 2,697.85
HUANCAVELICA 0.29% 4,115.69
HUANUCO 0.75% 2,607.42
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Departamento Estructura del N° de Costo por E1 (US$)
Els
ICA 1.88% 2,624.33
JUNIN 2.17% 3,638.12
LALIBERTAD 5.18% 1,964.24
LAMBAYEQUE 3.43% 1,165.97|
LIMA 64.51% 1,608.04
LORETO 1.63% 8,021.71
MADREDEDIOS 0.17% 3,612.92
MOQUEGUA 0.54% 2,376.50
PASCO 0.33% 3,884.85
PIURA 2.93% 2,493.82
PUNO 0.92% 8,455.41
SANMARTIN 1.42% 4,839.20
TACNA 0.75% 8,488.56
TUMBES 0.42% 3,678.53
UCAYALI 1.00% 2,449.89

Por tanto, el Costo Mensual por E1 es de US$ 2,256.07.

14. APLICACION DEL CARGO DE INTERCONEXION POR CAPACIDAD

El OSIPTEL considera pertinente incorporar en la presente propuesta y proceso de
consulta todo el andlisis de las diversas reglas y procedimientos que se deberian
establecer para una adecuada implementacién de la modalidad de cargo de

interconexion por capacidad.

14.1. ALCANCE DE LA REGULACION DEL CARGO POR CAPACIDAD

La modalidad de cargo por capacidad se establece como una obligacion para la

empresa establecida Telefonica. De esta manera, todas las empresas que soliciten
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un acuerdo de interconexion con dicha empresa podran optar entre las modalidades

de cargo de interconexion por minuto y/o por capacidad.

Al respecto, no se exige como requisito previo la reciprocidad en la modalidad de
cargos, contexto en el cual las empresas operadoras distintas de Telefénica, no
estdn en la obligacion de proveer dicha modalidad, adin cuando se trate de una

relacion de interconexion directa con dicha compaiiia.

Cabe precisar que en relacion a las relaciones de interconexidn vigentes, las
empresas operadoras que ya cuentan con algun tipo de relaciéon de interconexiéon
con la empresa Telefénica podran solicitar a dicha empresa, la modalidad de cargo

por capacidad.

El objetivo de aplicar esta modalidad de cargo sé6lo para Telefénica es homologar las
oportunidades de competencia en la industria, permitiendo que las empresas que
han ingresado al mercado peruano de telecomunicaciones puedan competir con la
empresa establecida en el ofrecimiento de esquemas tarifarios que a nivel de costos

sean cada vez menos dependientes de los tiempos efectivos de uso.

ALCANCE DE LA MODALIDAD DE ACCESO POR CAPACIDAD

Cuando una empresa que desea interconectarse con una red fijja opta por la
modalidad de cargo por capacidad, la red que provee dicha facilidad se encuentra en
la obligacién de poner a la disposicion de dicha empresa la capacidad o recursos de
red solicitados para atender sus previsiones de demanda de forma independiente al
trafico efectivamente cursado. En ese sentido, las empresas que soliciten la
aplicacion de dicha modalidad estaran reservando una determinada capacidad para

originar y terminar sus comunicaciones.

Por lo tanto, y respecto del alcance de la modalidad de cargo por capacidad, es
necesario precisar que la presente propuesta considera como obligatoria la
prestacion de todos los tipos de llamadas y accesos que a la fecha vienen siendo
tarificados en el escenario de tarificacién por tiempo, como son el servicio propio de
terminacion de llamadas, los accesos conmutados a Internet, los accesos a servicios

de Red Inteligente, los accesos a numeros cortos, los accesos a los servicios de
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directorio y los servicios de emergencia, entre otros. Debe entenderse que la
existencia de otra modalidad de cargo por terminacién de llamadas no debe afectar

el normal desenvolvimiento de la interconexién entre los operadores.

RELACION CON EL REGIMEN DE CARGOS DE TERMINACION POR MINUTO

La implementacion del nuevo régimen de cargo por capacidad se realiza de manera
alternativa al régimen de cargo por tiempo. Por tal motivo, el OSIPTEL considera que
la regulacién debe permitir que el operador solicitante de la interconexién tenga la

opcion de elegir cualquiera de las modalidades o ambas.

De esta manera, las empresas podran optar en cada punto de interconexion por la
aplicacion del sistema de cargos de terminacion de llamadas por minuto o por
capacidad. En consecuencia, la modalidad de cargo por capacidad debera formar
parte de la oferta de servicios de interconexién de Telefonica, la misma que podra

ser solicitada por todos aquellos operadores que asi lo consideren.

DETERMINACION DE LA UNIDAD ELEMENTAL DE CAPACIDAD

Para fines de la implementacion del nuevo régimen de cargos, el primer paso implica
determinar la unidad elemental de capacidad de interconexién que podria ser
demandada por un operador. La aplicacion del nuevo esquema de cargos demanda
un nivel minimo de agregacion en la contratacion de la capacidad, ello, con el fin de
minimizar el riesgo derivado de la inexactitud de las previsiones de trafico. En ese
sentido, la metodologia de célculo propuesta en el presente informe considera la

capacidad de un E1 como la unidad elemental de capacidad.

Sin embargo, es necesario considerar la posibilidad de que algunas empresas
deseen contratar canales o grupos de canales de menor capacidad, como por
ejemplo la contratacion individual de canales de 64 kbps, o un mdltiplo de éstos. Al
respecto, si bien desde el punto de vista de la empresa encargada de brindar el

acceso la definicion de unidades elementales de menor capacidad puede conllevar
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cierta complejidad’, desde el punto de vista de las empresas con menores
demandas de trafico de interconexion la supresion de alguna opcion alternativa
podria representar una discriminacion regulatoria hacia aquellos operadores cuya

dimensién o estrategia requieren poca capacidad de interconexion.

Ante esta situaciéon, se considera importante permitir a las empresas que utilizan la
modalidad de cargo por capacidad, poder revender la capacidad excedente a otras

empresas.

14.5. SISTEMA DE REVENTA DE CAPACIDAD

Con el objetivo de fomentar un mayor dinamismo en el sector, la presente propuesta
regulatoria establece la posibilidad de que las empresas que hayan contratado
capacidad de red puedan comercializar parte de su capacidad excedente a terceras
empresas para la originaciéon y terminacién de sus comunicaciones en la red de
Telefénica. Al respecto, dicha reventa podra ser realizada a niveles de capacidad
inferiores (como unidades o multiplos de 64 kbps). El pago asociado a dicha reventa
de capacidad debera ser libremente acordado entre la empresa que provee la

reventa de capacidad y la empresa que contrata dicha prestacion.

14.6. DIMENSIONAMIENTO DE LA CAPACIDAD CONTRATADA POR PUNTO DE
INTERCONEXION

Uno de los aspectos mas relevantes para la implementacion del sistema
corresponde al dimensionamiento de la capacidad contratada en cada punto de
interconexion. Por tanto, resulta necesario definir si dicho proceso debera ser llevado
a cabo por un acuerdo entre las partes, o si dicha decision correspondera de manera
exclusiva a las empresas que demandan la interconexién acorde con su demanda y

las expectativas de crecimiento y calidad de servicio previstas en su plan de negocio.

Al respeto, la presente propuesta regulatoria establece que cada empresa que

solicite la modalidad de cargos por capacidad sera la responsable del

79. Como son la necesidad de una mayor capacidad de proceso en las centrales, el incremento de los trabajos de ordenacién y
reasignacion de canales de 64 kbps y la instalacién en planta de tarjetas que no van a ser ocupadas en su totalidad.
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dimensionamiento de la capacidad que requiere para la originacion y terminacion de
sus comunicaciones en la red de Telefénica. Aun cuando se presenten eventos de
desborde de trafico, no sera exigible para la empresa que hace uso de la terminacion
de llamadas por capacidad, solicitar la ampliacion de la capacidad establecida en el
punto de interconexion. De esta manera, cualquier ampliacion de capacidad debera
ser implementada sélo a solicitud de la empresa que requirio la habilitacion de dicha

modalidad.

ESQUEMAS DE ENCAMINAMIENTO ALTERNATIVO (DESBORDES DE
TRAFICO)

Si bien las empresas contratan una capacidad de red sobre la base de sus
previsiones de demanda, es posible que en la practica el trafico registrado supere
dicha capacidad. Ante tales circunstancias, la presente propuesta establece que es
potestad de cada una de las empresas que solicite la habilitacién de la modalidad de
cargo por capacidad, ampliar la capacidad contratada para cursar el trafico de

desborde o cursarlo a través de la modalidad de cargo por minuto.

Para aquellos casos en los cuales la empresa que solicita la habilitacion de la
modalidad de cargo por capacidad decide no optar por algin mecanismo para el
tratamiento del trafico de desborde, éste se perdera, siendo dicha pérdida de tréafico

de su estricta responsabilidad.
AUSENCIA DE PAGOS ADICIONALES
No existirAn pagos adicionales, por parte de la empresa solicitante:

« Ni por la implementacion del cargo de interconexién en la modalidad de cargo por

capacidad.

« Ni por la habilitacion de ambas modalidades de cargo en el punto de

interconexion.

« Ni por la facturacion de la terminacion de llamadas bajo cualquiera o0 ambas

modalidades de cargo de interconexion.
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14.9. DIFERENCIACION POR TIPO DE SERVICIO

Respecto de las diferencias por el tipo de servicio, en principio la aplicacion del
nuevo régimen de liquidacion no deberia determinar ninguna tipologia de tréfico
concreta, resultando aplicable tanto para el servicio de voz, como para otros tipos de
servicios (datos, video, servicios especiales, servicios de red inteligente, etc.). No
obstante, se considera la posibilidad de que las empresas que contratan capacidad
de red, puedan decidir si contratan capacidad diferenciada para cada tipo de servicio
(asignando enlaces o canales exclusivos e independientes para el trafico de voz y
para otros tipos de trafico), o si cursan todos los tipos de trafico de forma indistinta
sobre la capacidad contratada en cada punto de interconexién. Esto es potestad de

la empresa que solicita la capacidad de red, no de aquel que la provee.

De esta manera, las empresas interconectadas podran requerir en un mismo punto
de interconexion el establecimiento de enlaces de interconexion y capacidad
diferenciados, cuyo dimensionado se realizard de forma independiente segun las
previsiones de trafico realizadas por el operador para los traficos que prevé cursar.
Las empresas que solicitan la modalidad de enlaces diferenciados también podran

solicitar la diferenciacién de los enlaces en caso de desborde.

14.10.PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR CAPACIDAD

Las empresas que consideren pertinente solicitar a Telefonica: (i) la implementacion
de enlaces de interconexion para la originacion y/o terminacion de llamadas en la
modalidad de cargo por capacidad; o (ii) la migracion parcial o total de los enlaces de
interconexion cuyo trafico de originacion y/o terminacion utilizan la modalidad de
cargo por minuto; deberdn remitir una comunicacién escrita a Telefonica, con copia

al OSIPTEL, solicitando la modificacién de sus contratos de interconexion.

En dicha comunicacion la empresa solicitante deberd especificar el listado de
servicios 0 escenarios de comunicaciones y accesos que formaran parte del
acuerdo, el nimero de Els considerados en cada punto de interconexién, asi como
la estructura de sus enlaces para la transmision de los servicios de voz y otros

servicios.
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Una vez recibida la solicitud de habilitacion de la modalidad de cargo por capacidad,
serd de aplicacion cada una de las etapas y plazos maximos que son aplicables en
todos los procesos de aprobacion de contratos de interconexion, los mismos que son

establecidos en el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion.

Cualquier solicitud posterior de ampliacion de capacidad o migracion de una

modalidad de cargo a otra, estara sujeta a los mismos procedimientos y plazos.

14.11.PLAZO MINIMO DE CONTRATACION

Considerando que el dimensionamiento de la capacidad necesaria en los puntos de
interconexion sera responsabilidad exclusiva de la empresa que solicita la
habilitacion de la modalidad de cargo por capacidad (lo cual implica la puesta a su
disposicibn de una determinada capacidad de recursos de red), la presente
propuesta establece un periodo minimo de contratacién de 12 meses para cada una
de las unidades de capacidad contratadas en cada punto de interconexion.
Concluido dicho periodo, las empresas interconectadas podran rescindir su contrato
por capacidad o migrar a un escenario de cargo por tiempo, sin penalizacién ni

indemnizacion alguna a favor de Telefénica.

14.12.CANCELACION O MIGRACION ANTICIPADA DE LAS DEMANDAS POR
CAPACIDAD

Las empresas que han contratado la modalidad de cargo por capacidad podran
rescindir el contrato o sustituirlo por un escenario de cargo por tiempo con
anterioridad a la fecha de vencimiento del mismo, previa comunicacidén por escrito a
la otra parte y con un plazo de antelacion de por lo menos 30 dias calendario

respecto de la fecha de rescisién o migracion indicada en la referida comunicacion.

Complementariamente, la cancelacion anticipada de determinadas unidades de
capacidad contratadas dard lugar a una indemnizacién a favor de Telefénica. Se
establecerd como penalidad una fraccién de valor correspondiente al total de las
cuotas fijas asociadas a las unidades de capacidad que se dejaran de pagar. Dicha

proporcion correspondera a la fraccién del tiempo que faltaba cumplirse para la
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finalizacion del contrato firmado en la modalidad de cargo por capacidad, hasta por

un maximo del 50%.
A manera de ejemplo, considérese lo siguiente:

e n = Numero de meses que faltaban para la culminacion del contrato bajo

la modalidad de cargo por capacidad.

« M = Numero de meses del contrato inicial bajo la modalidad de cargo por
capacidad.
« E; = Unidades de capacidad canceladas.

e C. = Cargo por capacidad

Pagos fijos totales dejados de percibir por el operador que brinda la terminacién de

llamadas:
Pagos,. =E;*cc *n

Penalidad por cancelacion anticipada:

si <05 [E *c, *n]*
Penalidad :
Si

De otro lado, la migracion anticipada a un escenario de cargo por tiempo de
determinadas unidades de capacidad contratadas también dara lugar a una
indemnizaciéon a favor de Teleféonica. Para calcular la indemnizacion, se debera
registrar la diferencia entre el total de las cuotas fijas asociadas a las unidades de
capacidad migradas y la facturacion mensual por tiempo del trafico cursado por
dichas unidades. Sobre la base de dicha informacién, se considerard& como
penalidad una proporcién de dicha diferencia, la cual correspondera a la fraccion del
tiempo que faltaba cumplirse para la finalizacion del contrato firmado en la modalidad

de cargo por capacidad, hasta por un maximo del 50%. Dichas indemnizaciones se
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realizardn de manera mensual hasta la finalizacion del plazo minimo de vigencia del
contrato de cargo por capacidad. Para aquellos meses en los cuales la facturacion
por minuto supere el valor del pago fijo que habria sido aplicado en la modalidad por

capacidad no se contabilizara ninguna indemnizacion.

A manera de ejemplo, considérese lo siguiente:

e n = Numero de meses que faltaban para la culminacién del contrato bajo

la modalidad de cargo por capacidad.

« M = Numero de meses del contrato inicial bajo la modalidad de cargo por
capacidad.

« E; = Unidades de capacidad canceladas.

« T = Total de minutos por mes (registrados ex post).

e Cpy = Cargo de terminacién por minuto.

e C. = Cargo por capacidad.

Pagos fijos mensuales dejados de percibir por el operador que brinda la terminacion

de llamadas:

Pagos. =E; *c¢

Pagos mensuales generados bajo la modalidad de cargo por tiempo:

PagoScme =T *C

Penalidad mensual por Migracion anticipada:

Penalidad

Si

Si

E, *c, <T*c, =0

n

Si —<0.5
E *c. >T*c,:

n

Si —>0.5
M

[El*cc -T *Cm]*

[E,*c.-T*c,|*0.5
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14.13.INFRACCIONES Y SANCIONES

Habiéndose establecido que los procedimientos para la habilitacién, ampliacion y
migracion de las modalidades del cargo por terminacion de llamadas en la red fija de
Telefénica estaran sujetos al cumplimiento de cada una de las etapas y plazos
maximos que son aplicables en todos los procesos de aprobacion de contratos de
interconexion, serd de aplicacion el detalle de las tipificaciones y penalidades que al
respecto se encuentran definidas en el Texto Unico Ordenado de las Normas de

Interconexion.

15. BENEFICIOS ESPERADOS DE LA PROPUESTA DE CARGOS DE INTERCONEXION

TOPE

La regulacion del cargo de interconexién tope por terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local, reducira los costos de todas las comunicaciones que se

cursan desde y hacia las redes fijas. Esto beneficia a:
(i) Operadores rurales.

(i) Operadores de larga distancia.

(iil) Operadores moviles.

(iv) Otros operadores fijos de abonados.

(v) Operadores de redes de telefonia publica.

En ese sentido, por el volumen del trafico, las reducciones agregadas de costos para

todos los operadores mencionados son bastante importantes en magnitud.

Siendo el cargo de terminacion de llamadas uno de los componentes de costos de las
empresas operadoras, se espera que los cargos propuestos produzcan un efecto
indirecto hacia los usuarios finales, dado que el ahorro en costos se puede trasladar a

las tarifas finales.

En esa linea, los organismos reguladores, al fijar los cargos de interconexién, buscan

asegurar los incentivos de las empresas no dominantes a replicar la infraestructura del
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incumbente donde sea técnicamente posible y econd6micamente deseable. Al mismo
tiempo, buscan promover que el incumbente tenga incentivos a mantener y mejorar su
red. Tomando en cuenta esta perspectiva, la fijacion 6ptima de los precios de

interconexion pueden ser abordados desde un punto de vista estatico o dinamico.

Desde un punto de vista estético, los organismos reguladores buscan promover la
eficiencia productiva y la eficiencia asignativa. De no existir distorsiones en la industria,
estas formas de eficiencia pueden ser alcanzadas mediante cargos orientados a costos,
los cuales permiten que el incumbente cubra sus costos y que los operadores entrantes

sean al menos tan eficientes como el incumbente.

Tomando en cuenta lo anterior, un precio de acceso por encima de costos genera la
duplicacion ineficiente de activos por parte de las empresas entrantes y ganancias
excesivas para el incumbente. Asimismo, un cargo de acceso por debajo de costos
propicia la entrada al mercado de empresas ineficientes, mientras que reduce los

incentivos del incumbente a invertir.

De acuerdo con una perspectiva estatica, el nivel del cargo estd positivamente
relacionado con los incentivos a invertir. Sin embargo, desde una perspectiva dinamica
esto no se cumple necesariamente, cargos altos pueden inhibir antes que promover

inversiones de empresas no dominantes.

Segun European Regulatory Group (EGR 2003), debido al alto riesgo y al elevado
porcentaje de costos hundidos que presentan las inversiones en el sector de
telecomunicaciones, los operadores no dominantes desarrollan su infraestructura de
forma progresiva (“paso a paso”) y de forma vinculada a la expansion de la base de sus
clientes. De manera similar, Cave (2001) sefiala que en un contexto de cargos bajos los
operadores alternativos pueden entrar con mas facilidad al mercado y desarrollar su
base de clientes, reduciendo asi el riesgo y aumentando su disposicién a incrementar
sus inversiones. Dicho comportamiento ha sido descrito como “subir en la escalera de la

inversion” (the ladder of investment).

De otro lado, la “escalera de la inversion” puede ser incentivada por el regulador
creando diferentes niveles o modalidades de acceso a la red del incumbente

(“escalones”), los cuales deben tener precios relativos consistentes unos con otros. Los
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escalones mas bajos requieren menor inversion, mayores facilidades de operacion pero
costos de acceso relativamente mayores. Mientras que los escalones mas altos
requeriran de mayor despliegue de infraestructura, mayores responsabilidades de

operacién pero menores costos de acceso.

Tomando en cuenta el riego de la inversion del sector de telecomunicaciones y los
incentivos que deberia tener la “escalera de la inversién”, el cargo por capacidad se
constituye en un “escalén” mas elevado que el cargo de acceso por minuto, debido a
gue el primero significa para la empresa no dominante mayores responsabilidades de
operacién y menores costos de acceso a la red del incumbente. Asimismo, el cargo por
capacidad da la posibilidad al operador alternativo de obtener una mayor participacion
de mercado, un menor riesgo e incertidumbre de su negocio y, por lo tanto, mayores

incentivos para pasar al siguiente escaldn de la inversion.

Teniendo en cuenta el contexto antes descrito, el OSIPTEL al fijar los cargos de
interconexion ha tenido como objetivo que las facilidades esenciales que se proveen en
el mercado, estén orientados hacia los costos de su provision, de tal manera que
quienes hagan uso de dichas facilidades lo hagan a precios que reflejen la eficiencia de

la empresa que los provee.

Por otro lado, la presente regulacién de cargos forma parte de una politica mas general,
gue tiene como objetivo sincerar los costos de las facilidades esenciales que se proveen
en el mercado, sobretodo teniendo en cuenta que los cargos de interconexion forman
parte de la estructura de costos de los distintos operadores y que, en el caso especifico
de la terminacién de llamadas en las redes de telefonia fija, son los operadores de estas
redes los que tienen el poder de mercado sobre esta facilidad. En este sentido, se
espera que la presente regulacion genere mejores condiciones de competencia e
incentive a las empresas a ampliar su oferta de servicios, contribuyendo a reducir los

costos de interconexién de las empresas en general.

En la medida que los insumos para la provisiéon de un servicio se ofrecen a precios que
interiorizan parametros de eficiencia, se fomenta la competencia directa. Asimismo, en

la medida que los operadores cuenten con recursos a precios razonables sobre los
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cuales poder expandir su servicio e incrementar su oferta, se generara la competencia

indirecta.

Adicionalmente, la propuesta regulatoria conduce a un efecto directo sobre el nivel de
gasto de los operadores que hacen uso de la terminacidon de llamadas, tanto en la
modalidad de cargo por tiempo como de cargo por capacidad, siendo los beneficiarios,
los operadores que originan y terminan comunicaciones en las redes fijas, tal es el caso

de los operadores de servicios méviles y los operadores de larga distancia.

Siendo el cargo de terminacién de llamadas uno de los componentes de costos de los
operadores, se espera que los cargos propuestos produzcan un efecto indirecto hacia
los usuarios finales de los servicios, dada que el ahorro en costos se puede trasladar a

la tarifa final.

En cuanto a la modalidad de cargo por capacidad, tal como ha sido sefialado en lineas
anteriores, el objetivo de aplicar esta modalidad de cargo solo para Telefonica es
homologar las oportunidades de competencia en la industria, permitiendo que las
empresas que han ingresado al mercado peruano de telecomunicaciones puedan
competir con la empresa establecida en el ofrecimiento de esquemas tarifarios que a
nivel de costos sean cada vez menos dependientes de los tiempos efectivos de
usoAdicionalmente, una ventaja de aplicar la modalidad de cargo por capacidad es que
se reduce los problemas potenciales por el tema de liquidacién de trafico entre los

operadores.

Finalmente, con la metodologia para el uso de la terminacién de llamadas en la
modalidad de capacidad, se busca brindar al mercado las reglas claras para el normal
desenvolvimiento de la interconexion bajo esta modalidad, a la vez que se permite la
posibilidad de que el operador solicitante de la facilidad esencial pueda tener la opcién
de optimizar el uso de la capacidad contratada, a través de la reventa, generandose de

esta manera, nuevas oportunidades de negocio para los operadores.

CONCLUSIONES

De lo expuesto en las secciones anteriores se concluye que:
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La aplicacion del cargo de interconexion tope por terminacion de llamadas en la
modalidad de cargo por tiempo (cargo por minuto) es para todos los operadores del

servicio de telefonia fija local.

La aplicacion del cargo de interconexion tope por terminacion de llamadas en la

modalidad de cargo fijo periddico (cargo por capacidad) es para Telefénica.

Telefénica debera ofrecer ambas modalidades de cargo a todos los operadores, en
todos los puntos de interconexion, por lo tanto, ambas modalidades formaran parte

de su oferta de interconexion.

El operador interconectante podra elegir cualquiera o ambas modalidades de cargo

por terminacion de llamadas.

En cuanto al analisis de los costos en el modelo propuesto por Telefénica, se
concluye que los costos atribuibles a la prestacién del servicio telefénico a los
abonados deben excluirse del céalculo del cargo, por cuanto no estan relacionados a
la prestacion de la facilidad esencial sino que corresponde a costos propios de la
actividad minorista del operador (retail). Por tal motivo, en el calculo se han excluido
los costos relacionados a las tarjetas de abonados y a los almacenes que contienen

dichas tarjetas.

RECOMENDACION

Esta Gerencia recomienda la elevacién, para la consideracion de la Gerencia General,
de la Resolucion que dispone la publicacion, en el Diario Oficial EI Peruano, del
Proyecto de Resolucion mediante el cual se establecera el cargo de interconexion tope
por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local, en las
modalidades de cargo por tiempo (cargo por minuto) y cargo fijo periédico (cargo por

capacidad), a fin de recibir los comentarios de todos los interesados.
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ANEXO N° 01.- CALCULO DEL COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL POR
OSIPTEL

El costo promedio ponderado del capital es calculado utilizando informacion historica, a
fin de predecir el costo requerido por los accionistas y acreedores de la empresa en los
préximos afios. Esta estimacion presenta las salvedades propias de un calculo
utilizando data histérica, en el cual se presume que la informacién pasada de una
variable permite la estimacion mas confiable de la evolucion futura de la misma.

Ademas el WACC que se calculara sera en términos nominales.

A continuacién, se explica el calculo practico del costo del patrimonio y sus
componentes, asi como del costo de deuda para estimar el costo de oportunidad del

capital.
1. Tasa Costo del Patrimonio

La metodologia elegida para estimar el Costo del Patrimonio es el modelo CAPM, el cual
tiene como componentes a la tasa libre de riesgo, una medida del riesgo sistémico del
patrimonio de la empresa y una prima por riesgo de mercado. La férmula generalmente

utilizada es:

ke =1, + fx(E(r,)-1,)

a. Tasalibre de Riesgo (rf):

La experiencia internacional sugiere utilizar como activo libre de riesgo a los bonos
del Tesoro Norteamericano con un vencimiento a 10 afios o0 mas, debido a que la
altisima liquidez de este instrumento permite una estimaciéon confiable. Ademas, se
considera que los rendimientos de bonos con un vencimiento a 10 afios (0 mas)
tienen fluctuaciones menores que los rendimientos de bonos a un menor plazo, y por
tanto no introducen distorsiones de corto plazo en la estimacion®. Asimismo, un

plazo de 10 afios constituye por lo general un lapso acorde con el horizonte de los

80. Pratt (2002).
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planes de una empresa en marcha, y con la duracion de los flujos de caja generados

por inversiones de una empresa’®.

Para efectos de la implementacion del CAPM, es necesario considerar la tasa libre
de riesgo vigente a la fecha de estimacion o un promedio sobre un corto periodo. En
este estudio, se optd por la segunda opcion, y se ha decidido utilizar datos
semanales para calcular el promedio aritmético de los rendimientos anuales de los
bonos del Tesoro Norteamericano (US Treasury Bonds) a 10 afios®® para el mes de
diciembre del afio 2006. La lecciébn de una periodicidad semanal, a fin de ser

compatibles con la estimacion del beta que utiliza datos semanales®.

Riesgo sistémico del patrimonio de la empresa, Beta (B):

Para fines del presente estudio, se utilizan los betas apalancados de una muestra
empresas de telecomunicaciones de EE.UU., que forman un subgrupo de las
empresas de telecomunicaciones utilizadas por Ibbotson Associates para la industria
“U.S. Telephone Communications” en el documento “Cost of Capital Yearbook” en el

afio 2002. La lista de empresas se muestra en el Cuadro N° Al1.1.

Cuadro N° Al.1.- Lista de empresas consideradas para el calculo de beta

Cdédigo Bloomberg Empresa
1. AT Alltel Corp.
2.T AT&T Corp.
3.BLS BellSouth Corp.
4.Q Qwest Communications Intl.
5. SBC SBC Communications Inc.
6.S Sprint Nextel Corp. — FON Group
7.VZ Verizon Communications Inc.

81. Copeland, et al. (2000).
82. Tasa de retorno al vencimiento (Yield-to-maturity) de los bonos del Tesoro Americano a diez afios en cada semana.

83. Estimaciones realizadas utilizando data diaria presentan una diferencia menor a 0.02%.
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Fuente: Ibbotson Associates.
Elaboracién : Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.
A continuacién, una breve sinopsis® sobre los mercados en los que operan las

empresas utilizadas:

Alltel Corporation, es una empresa que brinda servicios de comunicaciones
inalambricas de voz y datos, tanto a clientes individuales como empresariales. Alltel
ofrece planes pre y post pago para telefonia celular, que incluye a nivel local, estatal
y nacional. Asi mismo, la empresa tiene servicios de roaming, larga distancia. Los
servicios de datos incluye mensajeria de texto e imagenes, asi como el download de

distintas aplicaciones.

AT&T, es una empresa de telecomunicaciones que provee servicios y productos a
clientes residenciales, empresariales y gubernamentales en Estados Unidos y a nivel
internacional. Antes del 2005, era conocida formalmente como SBC hasta que se
fusiondé con AT&T y se decidi6 mantener el nombre de la ultima. Sus servicios
incluyen interconexion local, larga distancia, comunicacion inalambrica, datos,
Internet, banda ancha, instalacion de redes, servicios mayoristas, directorios
telefénicos, publicidad y venta de equipos de telecomunicaciones. Dentro de los
productos de telefonia fija, estan, llamadas locales, de larga distancia, caller ID,
llamada en espera, buzén de voz, servicios de interconexién a otros operadores. En
lo concerniente a Internet, la empresa ofrece lineas dedicadas, banda ancha, dial-up
y Wifi. En telefonia inalambrica, la empresa tiene servicios locales, de larga distancia,

roaming y datos. A fines del 2006 se fusion6 con Bellsouth Corporation.

Bellsouth Corporation, es el operador incumbente para interconexion local para
nueve (9) estados. A pesar de la disminucion de la demanda por lineas locales, la
empresa tiene mas de 20 millones de lineas en servicio. A fines del 2006, fue
adquirida por AT&T en un acuerdo valorado en US$ 86 mil millones, lo que le
permite convertirse en el mayor operador de telecomunicaciones a nivel de

capitalizacion de mercado. Antes de realizada la adquisicion, Bellsouth poseia el

84. Fuente: Yahoo Finance y Bloomberg.
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40% de Cingular Gireles (ahora AT&T Mobility), el operador N° 1 en Estados Unidos,

y el acuerdo permite a AT&T el completo control sobre el operador de telefonia maovil.

Qwest Communications International Inc, es una empresa que brinda servicios de
voz, data y video en Estados Unidos. Ella opera en 3 segmentos: servicios
aldmbricos, servicios inaldmbricos y otros servicios. En el primero, la empresa ofrece
servicios de voz, data, Internet y video a mercados masificados, empresariales y
mayoristas. Los servicios inalambricos incluyen llamadas de voz, mensajes a dos
vias, servicios de data y servicios integrados que permiten a una persona contar con
el mismo namero de teléfono a nivel de celular y de residencial. Los otros servicios

estan enfocados en activos inmobiliarios.

Sprint Nextel Corporation, ofrece comunicaciones aldmbricas e inalambricas. En lo
que respecta a servicios inalambricos, la empresa es proveedora de telefonia celular
y de transmision de datos. La telefonia celular incluye servicio local y larga distancia,
asi como distintos servicios de voz. La transmisién de datos incluye acceso de
Internet, servicios de e-mail, imagenes, entretenimiento y herramientas de
navegacion. También incluye los servicios de trunking. En relacién a los servicios

alambricos incluye voz y data para el segmento de larga distancia.

Verizon Communications, Inc, provee operaciones en dos segmentos: telefonia fija e
inalambrica a nivel doméstico. En el rango de telefonia fija, ofrece servicios de
informacion y de comunicacion a clientes residenciales y a pymes. También incluye
servicios de banda ancha y mayoristas. En el segmento de inalambrico doméstico

ofrece servicios de voz, data, envios texto e imagenes.

Se puede apreciar que las empresas utilizadas, en su conjunto, presentan
caracteristicas similares a las que presenta Telefénica del Perl en nuestro pais,
como telefonia fija e inaldmbrica, servicios de voz, de larga distancia y de datos,
Internet, banda ancha y de televisibn paga, tanto a clientes residenciales como

empresariales y pymes.
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85.

86.

87.

88.

89.

Es posible obtener los betas apalancados de estas empresas de la fuente Bloomberg
para el periodo 2006, utilizando datos semanales de los (ltimos tres afios®. Un
periodo histérico de tres afios constituye un lapso razonable de estimacién de
betas®®®. La frecuencia semanal en el célculo del beta obedece a que los valores
diarios ocasionalmente estan afectados por especulaciones cortas que pueden durar
unos pocos dias y a posibles problemas de no-simultaneidad entre la negociacién de

la accién de una empresa y la negociacion del indice S&P50057.

Estos betas son des-apalancados®, y luego ponderados usando los valores de
mercado de activos de cada empresa® de la muestra para el periodo 2006,
calculandose un beta promedio ponderado des-apalancado para ese afo. Luego,
este beta promedio ponderado des-apalancados son re-apalancados utilizando la
estructura de capital a valor de mercado de las empresas de telefonia fija en Per( y

su tasa impositiva en cada afio del periodo mencionado.

Como se sefald, el calculo del beta es modificado con la finalidad de recoger el
ajuste por riesgo pais, por lo que el beta sectorial es complementado mediante la

siguiente expresion:

* _ Ax RPAiS
P ) )

donde:

Es decir, se utilizard datos de 1994-1996 para obtener los betas apalancados de 1996; se utilizara4 data de 1995—- 1997
para obtener los betas apalancados de 1997 y asi sucesivamente para obtener los betas apalancados de los afios 1998 a
2006. Desde el afio 2005, no es posible obtener el beta de la empresa SBC Communications Inc., en la medida en que se
fusiond con AT&T Corp. en dicho afio.

Por lo general, se utilizan estimaciones con datos histéricos entre 2 y 5 afios. Segin Sabal (2004), un lapso de 3 afios
deberia garantizar una confiabilidad estadistica aceptable, mientras que remontarse mas atrds podria contaminar los
resultados con rendimientos poco representativos de la realidad actual del negocio.

Una discusion al respecto se presenta en: Damodaran, Aswath: “Estimating Risk Parameters”, Stern School of Business,
MIMEO.

&7&[“(1 t)D:}, donde:B. = Beta apalancado y By = Beta des-apalancado. La tasa impositiva utilizada para las
- E

empresas de telecomunicaciones de EE.UU. se asume en 40%.

La informacion de activos y del ratio deuda/patrimonio de las empresas de la muestra fue obtenida de Bloomberg.
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B = Parametro de riesgo sistémico del patrimonio de la
empresa.

Pr = Beta sectorial estimada con una muestra de empresas.

A = Medida del grado en que el riesgo pais es no-
diversificable.

RPAIS = Medida del riesgo pais.

E()-% = premio por riesgo de mercado.

La variable RPAIS sera calculada como el dato mensual del spread (diferencial) del
rendimiento de los bonos emitidos por el Gobierno del Per( y del rendimiento de los
bonos del Tesoro Norteamericano, medido a través del “EMBI*+Peri” elaborado por

1 para cada el mes de diciembre del periodo 2006.

el banco de inversién JP Morgan
Este indicador est4 basado en el comportamiento de la deuda externa emitida por
cada pais. Cuanta menor certeza exista de que el pais honre sus obligaciones, mas

alto sera el EMBI de ese pais, y viceversa.

Este indicador, es una herramienta de analisis econémico utilizada ampliamente
debido a su practicidad de célculo, la cual se expresa en puntos basicos (centésimas
de punto porcentual) y expresa la diferencia que hay entre la rentabilidad de una
inversion considerada sin riesgo y la tasa que debe exigirse a las inversiones en el

pais al que corresponde el indicador.

Asimismo, como se mencion6é previamente, el ponderador A es determinado

utilizando los parametros de la siguiente regresion:

Ricevit = Bo +B1Rsepsor T &

90. Emerging Markets Bond Index.

91. Los datos mensuales corresponden al promedio de los datos diarios del EMBI+Per( para cada mes.
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2
1= Iéf(@j

O\cBVL

A fin de considerar la informacion mas relevante para la estimacién del porcentaje
no-diversificable del riesgo pais, se consideré el siguiente periodo de andlisis: 2004-
2006. Asi, para calcular la regresion se utilizan los rendimientos de los promedios
mensuales del IGBVL ajustados por tipo de cambio y del S&P500 para cada periodo
de analisis. Se considera que un lapso de tres afios garantiza una confiabilidad
estadistica aceptable. Asimismo, se utilizan datos mensuales debido a que la
relacion entre los retornos del IGBVL ajustado por tipo de cambio y del S&P500
podria presentar un retraso en dias o semanas, debido a imperfecciones en el
mercado local para incorporar la informacién del mercado externo. Un Unico valor de

A estimado es utilizado para el afio 2006.

Premio por Riesgo de Mercado (E(rm) — rf)

Para este célculo, se utiliza el promedio aritmético de los rendimientos anuales del
indice S&P500 desde 1928 hasta el periodo 2006. Al respecto, se requiere un
horizonte largo de tiempo a fin de determinar un promedio razonable del retorno del
mercado, por lo que se ha considerado analizar un horizonte 78 afios!®?. Debido a
que los datos en frecuencia anual son relativamente faciles de obtener y provienen
de fuentes confiables, se ha optado por realizar al andlisis del retorno del mercado

con esta frecuencia, descartando el uso de frecuencias mayores.

Cabe sefialar que al utilizar un periodo largo en la estimacién se considera una
mayor cantidad de eventos que en un periodo corto, e incluso incorpora la posibilidad
de sucesos extraordinarios (por ejemplo, guerras, depresiones econdmicas,
inflaciones elevadas, etc.). Por ello, si se considerase un periodo corto para la
estimacion del rendimiento del portafolio de mercado, es probable que la estimacion
realizada subestime o sobreestime la rentabilidad esperada promedio de dicho

portafolio en los proximos afios.
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d. Calculo del Costo del Patrimonio

Utilizando la informacion calculada para las variables mencionadas previamente, el
Costo del Patrimonio para las empresas de telefonia fija en Perld se resume por

componentes en el Cuadro N° Al1.2.

Cuadro N° Al.2.- Tasa Costo del Patrimonio

(tasa porcentual anual en US$, salvo el betas y lambda)

Concepto 2006
Tasa Libre de Riesgo (rf) 4.56%
Beta (3) 1.26
Lambda(A) 0.50
Riesgo Pais (RPAIS) 1.31%
Beta Ajustado (B *) 1.37
Prima de Mercado (E(rm) — 17 6.98%
Costo del Patrimonio (kg) 13.97%

Fuente: BCRP, Bloomberg y Damodaran On-line.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Tasa Costo de Deuda

El Costo de Deuda para las empresas de telefonia fija en Peru es usualmente estimado

a partir de la tasa de interés de sus propias emisiones de instrumentos financieros.

Para estimar el costo de deuda de la empresa para el afio 2006, se utilizé informacion
de la SBS. La informacion utilizada es la “Curvas Cupén Cero De Bonos

Soberanos” .

Una curva cupdn cero es un vector de tasas de interés o de
rendimientos de bonos sin cupones a diferentes plazos de vencimiento, también
conocidas como tasas cupon cero. Dado que en el mercado no se transan bonos sin
cupones, las tasas cupdn cero soberanas son extraidas de los precios de los bonos
soberanos con cupones emitidos por el gobierno en cada moneda, mediante el uso de

modelos financieros y matematicos. En este sentido, las tasas cupdn cero soberanas
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estimadas por la metodologia son mutuamente consistentes con las tasas de
rendimiento al vencimiento (TIR) de los bonos soberanos negociados en los mercados
de capitales. Las curvas cupon cero de bonos soberanos constituyen una referencia de
las tasas de interés o de rendimientos de bonos cupdn cero sin riesgo default en el
mercado peruano. En base a estas curvas de referencia es posible valorizar cualquier
instrumento de deuda liquida sin precio de mercado descontando los flujos de caja del
instrumento a las tasas cupo6n cero en la moneda respectiva y agregando el spread

asociado con el riesgo propio del instrumento.

El uso de las curvas cup6n cero en la valorizacion de instrumentos de deuda es una
practica aceptada a nivel internacional. De esta forma se pueden obtener las tasas de
rendimiento empleadas durante el 2006 para la valorizacion del bono emitido en soles
por Telefénica del Perl con vencimiento en el 2016. De esta forma se utilizé la
informacién diaria del mes de diciembre del 2006, debido a que este calculo recoge el

costo actual de incurrir en una nueva deuda a la que la empresa estaria afectada.

Cuadro N° A1.3.- Tasa Costo de Deuda

(tasa porcentual anual en US$)

Concepto 2006

Costo de Deuda 7.24%

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros del
Perl y Telefénica del Pera S.A.A.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias —
OSIPTEL.

Estructura de Financiamiento y Tasa Impositiva

A fin de determinar el valor de mercado del Patrimonio de las empresas de telefonia fija
en Perl para el periodo 2006, se utiliza la informacién disponible en la Memoria Anual de
la misma. En dichas Memorias, existe informacion sobre la capitalizacion bursatil de
cada empresa o puede ser calculada con los datos del nUmero de acciones emitidas y la
cotizacion del cierre de las mismas a diciembre de cada afio. En caso no sea posible
determinar el valor de mercado del patrimonio de las empresas, es razonable considerar

como Proxy el valor contable del patrimonio.
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Por otro lado, el valor de mercado de la deuda de las empresas de telefonia fija en Pera
resulta dificil de estimar debido a la poca negociacién de los papeles comerciales y/o
bonos de las empresas en el mercado secundario peruano. Es por ello que se opta por
utilizar el valor contable de la deuda de las empresas. Esta estimacion resulta razonable
considerando que por lo general el riesgo crediticio de las principales empresas de
telefonia fija en Pert no cambia desde que se endeudan con los préstamos y bonos que

conforman las deudas de dichas empresas.

En caso la estructura de financiamiento de las empresas presente una alta volatilidad al
momento de andlisis, es razonable considerar una estructura de largo plazo de 40%
Deuda y 60% Patrimonio. Esta estructura de financiamiento implica un ratio Deuda /
Patrimonio de aproximadamente 0.67, el cual ha sido planteado como un parametro
razonable de endeudamiento de las empresas de telecomunicaciones a nivel

internacional por la consultora Network Economics Consulting Group.

Por otro lado, la tasa impositiva a ser utilizada para las empresas de telefonia fija en
Peru es de 37%. Esta tasa corresponde a la tasa del Impuesto a la Renta (30%) y a la

tasa de Participacion de los Trabajadores (10%) y se calcula de la siguiente manera:

(1 — Impuesto a la Renta) x (1 — Part. Trabajadores) = (1-0.30)*(1-0.1) = 1- 0.37 = 0.63

Costo Promedio Ponderado del Capital

El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC) es estimado en forma nominal y en

dolares.

Cuadro N° Al.4.- Tasa Costo del Capital

(tasa porcentual en US$)

Concepto 2006
Costo del Patrimonio 13.97%
Costo de Deuda 7.24%
Tasa Impositiva 0.37
Deuda / (Deuda + Patrimonio) 45.00%
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Concepto 2006
Patrimonio / (Deuda + Patrimonio) 55.00%
WACC después de impuestos 9.74%
WACC antes de impuestos 15.46%

Fuente: Telefénica del Peri S.A.A. y Superintendencia de Banca y

Seguros del Per.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.
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1.

ANEXO N° 02.- MODELO DE ACCESO EN DOS DIRECCIONES®**
SUPUESTOS

Dos empresas que proveen el servicio en el mercado minorista: A (establecida, duefia de
la infraestructura necesaria para proveer el servicio final a los usuarios) y B (que puede

ser entendida como una franja competitiva y son tomadores de precios).

Dos grupos de suscriptores: intensivos en trafico (H ) y no intensivos en trafico (L), que
se deciden por una de las dos redes (es decir, el nUmero de suscriptores es constante y

se normaliza a 1). Los volumenes de llamadas que pueden hacer y recibir difieren entre

e

si.
Dos tipos de demandas® por tréfico saliente desde una red: X° donde d=H,L. Esto
significa que X" < X",

El porcentaje p¢ de llamadas hechas por el suscriptor tipo d que son realizadas hacia

los suscriptores tipo H vy la fraccién 1- g¢ hacia suscriptores tipo L.

El porcentaje de suscriptores con demanda alta en una red es « . Luego, si g° =« , l0s

suscriptores tienen la misma probabilidad de llamar a cualquier otro suscriptor,

independientemente de las caracteristicas de demanda del suscriptor llamado o llamante.
El nimero de llamadas recibidas por un suscriptor tipo d es Y?, de modo que:

YLzﬁ(l—ﬁ”)X“ +(1=-p")Xy YT =pXN +1_aaﬁLXL

94. De acuerdo al modelo de acceso en una sola direccion, si los precios finales del operador establecido son regulados

6ptimamente (precios iguales a costos para ambos tipos de suscriptores), en base a la regla de mark-ups iguales en
precios, los operadores entrantes también deben ofrecer precios finales iguales a sus costos. De otro lado, al interior de la

franja el precio de equilibrio por la provisién del servicio minorista a los suscriptores del tipo d , depende positivamente del
cargo de terminacion, por tanto si este Ultimo se incrementa, se incrementan los precios finales de los operadores
entrantes, y el operador establecido gana mas participacion de mercado por cada grupo de suscriptor.

95. Es decir, por ejemplo, el volumen de llamadas entrantes para un suscriptor dado no depende ni de los contratos ofrecidos

por los operadores (precios por sus llamadas) ni de las participaciones de mercado.
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El nimero total de llamadas hechas es igual al nimero total de llamadas recibidas:
X +(@-a)X " =aY" + 1-a)Y" ... (1)

Los suscriptores intensivos en trafico (H) hacen mas llamadas de las que reciben
X" >Y" dado que (1-a)B"X"<a@-pB")X", por lo los suscriptores menos

intensivos en trafico (L) hacen menos llamadas de las que reciben.

Cada operador ofrece dos contratos, uno para cada tipo de suscriptor, siendo Rd el
precio conjunto por las llamadas hechas por el suscriptor tipo d delared i = A B.

Nuevamente, los operadores pueden observar anticipadamente el tipo de un suscriptor

d
dado, de modo que pueden definir correctamente la tarifa R al tipo de demanda

correspondiente; y en consecuencia, el nimero de suscriptores del tipo d atraidos a la
red i depende Unicamente del par de precios {P,f PBd} y no de los precios ofrecidos al

otro tipo de consumidor.

El cargo de terminacién de lared i es a, y debe ser el mismo independientemente del

tipo de originador o receptor de llamadas. Sin embargo, es posible que a, # a;.

Los servicios ofrecidos por las redes son diferenciados, siendo {P,SP;} los precios
ofrecidos a los suscriptores del tipo d, donde la fraccion de éstos que obtienen los

servicios de lared i es n’, donde n' = f (P, Py).
El nimero total de llamadas hechas de lared i alared | es Q,
El costo de lared i por originar una llamada es CiO
El costo de lared i por terminar una llamada es ¢’

El costo fijo por proveer el servicio final a un suscriptor es k; .
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2.

CALCULOS INTERMEDIOS

El beneficio total de lared i es:

an® P~k }+ 1-a) n" Pt —k |- Q (2 +¢) - Q,(c° +a,) + (& —¢")Q,

=an’ {RH -k }"' l-a)n’ {RL -k }_ Qi +Q; e’ - (Q; + jS)ClT +aQ; —a,Q, .
El nimero total de llamadas originadas enlared i es Q, + Q,, de modo que:
HyH Ly L
Qi+Q=an X" +(1-a)n" X" ... (2)
El nimero total de llamadas terminadas en lared i es Q; +Q;;, de modo que:
Hy/H LyL
Qi+Qi=anY" +1-a)n’Y" ... (3)
El costo total de la red i por proveer el servicio final al suscriptor tipo d es
Cl=c® X*+c' Y +k

Estos costos incluyen los costos asociados con ‘“llevar” la llamada al suscriptor y
excluyen los costos incurridos por la otra red cuando esta ultima “lleva” llamadas de la

redi.

En consecuencia, los beneficios de red i se pueden reescribir como:
I

I, =anf {PiH -C/ }+(1_0‘) n’ {RL _CiL}_aini -8,

Dado que los pagos por terminacion se cancelan en el agregado, los beneficios totales de

la industria son: IT=11, +II,, donde
M=an} Pl ~C} }+ - a) i P — Ch J+ & nf iR —CYf }+ (1- ) ni {PY - C

La fraccion de llamadas hechas por todos los suscriptores de tipo drecibidas

(terminadas) porlared i es ', donde s* =4°n" +(1-p%)n" ... (4)



DOCUMENTO Ne 370-GPR/2007

S O0SIPTEL Pégina 237 de 242

INFORME

Es decir, s" = f(P?), i=AB y d=L,H

RESULTADOS DEL MODELO DE ACCESO DE UNA ViA

a. PRECIOS MINORISTAS SOCIALMENTE DESEABLES

Si el operador establecido tiene sus precios finales regulados {PAL PAH } dados estos

precios, los precios Optimos ofrecidos por el operador entrante (franja competitiva)

viene dada por la regla de mark-ups iguales en precios:

P! -Cl=P-CJ ... (5)
Si C{ =C{, entonces P =Py .

Si el precio final de la red A es fijado de manera que cubra todos los costos de

las llamadas originadas en dicha red (outbound calls): P{ =k, +X®(cS +c?),

donde c® =sic; +sici es el costo de terminacién promedio de las dos redes

dadas las participaciones de mercado de las llamadas entrantes definidas en (4),

entonces la ecuacioén (5) implica que el precio final 6ptimo de la red B es:

P = kg + X(cg+Cch)+Y(Cl —CL) oo, (6)

Costo llamadas originadas Factor Ajuste
(outbouond)

En estos casos, lo socialmente 6ptimo es que los precios finales de los entrantes
se ajusten hacia arriba (hacia abajo) si sus costos de terminacién son mayores
(menores) que los del operador establecido. Es decir, es socialmente deseable
establecer un margen para los precios de las llamadas originadas en una red
(outbound calls) respecto de sus costos, a fin de alejar a los suscriptores de las

redes con mayor costo de terminacion.

Si ¢, =~ ¢  (los costos de terminacion en ambas redes son similares), el factor de

ajuste desaparece, y el resultado socialmente 6ptimo es que cada red fije su
precio final en base a los costos de las llamadas originadas en sus redes

(outbound calls).
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b. RELACION ENTRE EL CARGO DE ACCESO Y PRECIOS MINORISTAS

La competencia al interior de la franja significa que cada operador elegira un precio

minorista que cubra sus costos totales. Si la franja desea atraer al suscriptor tipo d,
a quien le cobraria el precio final P¢ entonces sus beneficios totales a partir de este

suscriptor son®:
d

g =Py —ky — X(ch +Spa, +Sgag) + (85 —C5)Y! oo 7)

Dado que dentro de la franja se cumple la restriccién de presupuesto equilibrado, los

precios finales de equilibrio para la franja son:
P =Cl+X%sla,+ssa,)-Y%, .o (8)

Si se define Aa=a, —a; , entonces (8) se puede reescribir como:
P! =CJ+(X?-YYa, +siX%Aa ........ 9)

Se tienen los siguientes casos comunes:

* Silos cargos de terminacion se fijan igual a sus costos de terminacion: a, = CiT , la

ecuacion (8) implica que P =kg + X(c9 +cC?) .oooernnn (10)

y en consecuencia, los precios finales de equilibrio para la franja es igual al costo

de de las llamadas originadas en sus redes (outbound calls).

= Si se tiene un régimen de “bill-and-keep”, es decir si a, =a; =0, la ecuacion (9)

implica que la red B tiene un régimen de precios basado en costos: PBd = Cg .

= Si existe un régimen de cargos reciprocos: a, = az = a, la ecuacion (9) implica

P =C.+(X'-YYa; y P'=cl+(X"-Y"a ... (11)

96. Los operadores de la franja son “pequefios” en el sentido que una fraccién muy pequefia de las llamadas hechas por sus
suscriptores terminan en su propia red.
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Esto significa que los operadores entrantes ajustan sus precios finales respecto a

sus costos, dependiendo de si los suscriptores hacen o menos llamadas de las
que reciben. Considerando que el caso usual es que X" >Y" y X' <Y, de

acuerdo con (11) el precio final de equilibrio de la franja para los suscriptores
menos intensivos de trafico depende negativamente de a, y el precio final de
equilibrio de la franja para los suscriptores intensivos de trafico depende

positivamente de a.

Dicho de otro modo, un cargo de terminacién mas bajo favorece la competencia
por los suscriptores que tienen un flujo neto de llamadas salientes (outflow of
calls), que en este caso corresponde a los suscriptores intensivos en tréafico (tipo
H).

Alternativamente, a partir de las ecuaciones (2) y (3), el flujo neto de llamadas

salientes del operador establecido (FNS) es:
FNS=ani (X" -Y")+(@-a) ny(X" =-Y") ... (12)

Como se vio anteriormente, un incremento de a genera que PBL se reduzcay que

Pi' se incremente; esto a su vez implica que n} se reduce y nf se incrementa.

Por tanto, a partir de (12) se tiene que un incremento de a genera que FNS se
incremente: un cargo de terminacion elevado genera que los operadores entrantes
compitan mas por los suscriptores menos intensivos en trafico (aquellos que
tengan un flujo neto de llamadas entrantes), pero a su vez se puede establecer
que si existen patrones de llamadas heterogéneos, no hay razon para esperar
flujos de llamadas balanceadas entre redes, y el cargo de terminacién reciproco

actla sistematicamente para afectar los flujos agregados de llamadas.

Si se incrementa el cargo a,, manteniendo a; constante y asumiendo que Aa es

pequefio, la ecuacidon (9) indicaria que los precios finales ofrecidos por los
operadores entrantes se incrementarian (para ambos tipos de suscriptores), de
modo que el operador establecido gane participacion de mercado por ambos tipos

de suscriptores.
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* De otro lado, si se incrementa el cargo a; y se mantiene constante a,, la

ecuacion (9) indicaria que el precio final ofrecido por los operadores entrantes PE?
. . dd d S las . .
caiga siempre que Sz X" —Y" <0. Esto ultimo es cierto para los suscriptores

menos intensivos en trafico (pues X' <Y') y también para los suscriptores
intensivos en trafico siempre que los operadores entrantes tengan una baja

participacién de mercado por este tipo de suscriptores.

En resumen,

Incrementar el cargo de terminacion del operador establecido, ocasiona que los
operadores entrantes incrementen sus precios finales independientemente del tipo

de suscriptor.

Incrementar el cargo de terminacion de los operadores entrantes, ocasionara que
los operadores entrantes bajen sus precios finales a todos los grupos de
suscriptores (siempre que los operadores entrantes no tengan una gran
participacion de mercado). Esto se explica porque cuando los operadores
entrantes obtienen mayores ingresos por terminacion de llamada, se incrementa la
rentabilidad de atraer mayor nimero de suscriptores y por lo tanto la competencia

es intensificada.

Incrementar el cargo de terminacién de ambas redes causara que los operadores
entrantes bajen sus precios finales para los suscriptores menos intensivos en
trafico y lo incrementen para los suscriptores mas intensivos®’. La razén de este
resultado es que un incremento en los cargos de terminacion de ambas empresas
hace relativamente mas rentable para un entrante atraer a suscriptores con un
flujo neto de llamadas entrantes (y relativamente, menos atractivo a un suscriptor

gue realiza mas llamadas de las que recibe).

CARGOS DE ACCESO Y RESULTADOS SOCIALMENTE DESEABLES

H H L L
97. El supuesto que se mantiene es el de X" >Y y X <Y~
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Respecto al régimen de cargos que puede llevar a un resultado de 6ptimo social, tal

como se indica en (5), se tiene que dados los precios finales regulados del operador
establecido {PAL PAH } la ecuacién (9) implica que el régimen de terminacion ideal

debe satisfacer:
(X4 -YNa, +siXAa=P —CS oo (13)

A partir de (13) se tienen dos ecuaciones y dos incognitas a; y Aa. Dichas

ecuaciones son:

X" -y"  Xt-y* a _R'-C. P, -C,
sh X" siXt )P sixH sp X"

Aa

s (@Q-a)(Py-Cp)+a (P -C})
Y (l-a)siX" +a s, X"

El lado izquierdo de la ecuacién (14) es positivo siempre que se cumpla el caso tipico
(X" >Y"), y el lado derecho se asocia a la diferencia en rentabilidades del
operador establecido por proveer el servicio final a ambos tipos de suscriptores. El
numerador de la ecuacién (15) es una medida del beneficio promedio (de ambos
tipos de suscriptores) del operador establecido; el denominador es el nimero total de

llamadas terminadas en la red A.

» En el caso de cargos no reciprocos, la ecuacién (15) ayuda a tomar dicha
decision: si el operador establecido es en promedio rentable (ITa >0), es él
qguien deberia tener el cargo mayor. Asi, un valor elevado de Aa, ceteris
paribus, significa mayores precios finales de los operadores entrantes, con lo
cual el operador establecido no pierde mucha participacion de mercado (de ser
asi, seria costoso socialmente si el operador establecido estd siendo en

promedio rentable).

= De otro lado, hay un caso extremo (knife-edge case) en que los cargos

reciprocos son 6ptimos:
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Es decir, que cuando el operador establecido es regulado de modo que sus precios
finales promedio son iguales a sus costos promedios, entonces los cargos reciprocos

son éptimos (lo reverso no es cierto). En este caso, de acuerdo con (13):

L_ L H _ ~H
a, =a, P =Ca (: P CAJ ............ (7)

ORZ XH _yH

Un caso especial es cuando existen subsidios cruzados entre tipos de suscriptores.

Si el operador establecido cumple la restriccion de presupuesto equilibrado
(ITa =0), entonces un cargo de terminacién reciproco es 6ptimo. Luego, si se

cumple que x" >Y" (17), se tiene:

a>c, < P/>k,+(cS+cy) X" ... (18)
Es decir, siempre que el precio final del operador a los suscriptores intensivos en
trafico establecido exceda su costo, el cargo de terminacién debe ser fijado por
encima de los costos de terminacion del operador establecido. Esto implicaria un
subsidio de los suscriptores intensivos hacia los menos intensivos. La optimalidad del
cargo en este caso se puede entender en el sentido que la regulacion busca
desalentar la entrada que busque captar a los suscriptores intensivos en trafico (que
ademas hacen mas llamadas de las que reciben). Es decir, una politica de cargos
reciprocos altos evita la entrada ineficiente que busca el descreme en el segmento

intensivo en trafico (neto saliente).

Finalmente, en el caso extremo en que el precio final del operador establecido sea

igual a sus costos de hacer llamadas (on-net) se tiene que P =k, +(c3 +cy) X¢,

con lo cual a, =a, :CI\, en dicho caso, el régimen oOptimo implica cargos de
terminacion reciprocos al nivel de los costos del operador establecido. Este caso
seria relevante si los precios finales del operador establecido han sido rebalanceados

de modo que reflejen sus costos (de salida u outbound).
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