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1. OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo sustentar los valores del Cargo de Interconexién
Tope por Facturacion y Recaudacion que aplicaran tanto para los operadores de servicios
publicos de ielecomunicaciones que actualmente brindan dicho servicio, come para
aquellos gue decidan hacerlo en el futuro. El presente documento, ademas, recoge e
incorpora los comentarios recibidos por las administradas y presenta la matriz de

comentarios.
2. DEFINICION DEi. PROBLEMA Y OBJETIVO DE LA INTERVENCION
2.1. Planteamiento del Problema

Toda comunicacion que no sea realizada bajo la modalidad prepago, requiere hacer uso de
un sistema de Facturacién y Recaudacion, que debera ser capaz de registrar- la valoracién
de la llamada, entregar la informacidén pormenorizada y recolectar el dinero pagado por los
abonados. Para mayor detalle ver el ANEXO 1.

Por este motivo, los operadores que ofrecen servicios de comunicacién cuentan con su
propio sistema de Facturacion y Recaudacién. No obstante, existen escenarios de
comunicacién que para ser rentabies requieren hacer uso del servicio de Facturacion y

Recaudacion de un tercer operador.

Esta situacidén se genera cuando una comunicacion se ofigina en la red de un operador
(Operador A), con el que un cliente tiene un contrato vigente, pero por eleccién de dicho
cliente esa comunicacion en particular es fransportada por la red de ofro operador
(Operador B).

En estos escenarios, la facturaciébn y recaudaciéon por la comunicacion realizada
corresponderia al Operador B que es guien se encuentra brindando el servicio. No obstante,
el costo de facturar y recaudar por su cuenta este servicio puede incluso llegar a superar el
costo total de la comunicacion realizada por el cliente. Dado que no seria rentable para el

Operador B invertir en su propio sistema de Facturacién y Recaudaciéon para este tipo de

Hamadas, este tipo de comunicaciones no existirian.
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En ese sentido, lo eficiente, en un escenario como el descrito, seria aprovechar que el
Operador A se encargue de facturar y recaudar periddicamente al mismo cliente por los
servicios contratados, para que el Operador B acceda al servicio de Facturacion y
Recaudacion del Operador A, a cambio de una retribucién monetaria justa.

El problema con la provision del servicio de Facturacién y Recaudacion a terceros esta en
que el Operador A tiene el monopolio de su sistema de Facturacion y Recaudacién y por

tanto tiene incentivos para cobrar cargos injustificadamente altos al Operador B.

Los escenarios de comunicacion que efectivamente requieren el uso del servicio de

Facturacién y Recaudacion de un tercero son tres (3) I':

1. Llamadas de larga distancia nacional originadas en la réd del servicio de telefonia

fija local de un operador (operador A) y transportadas por la red del servicio portador
de larga distancia nacional de otro operador (operador B), bajo el Sistema de

Llamada por Llamada o bajo el Sistema de Preseleccion.,

2. Liamadas de larga distancia internacional originadas en la red del servicio de
telefonia fija local de un operador (operador A) y transportadas por la red del servicio

portador de larga distancia internacional de otro operador (operador B), bajo el
Sistema de Llamada por Llamada o bajo el Sistema de Preseleccién.

3. Llamadas de larga distancia internacional originadas en la red de los servicios

moviles de un operador {operador A) y transportadas por la red del servicio portador
de larga distancia internacional de otro operador (operador B), bajo el Sistema de

Liamada por Liamada.

Si se considera que en estos escenafios de comunicacion el servicio ofrecido por el
Operador B es también ofrecido por el Operador A, existen incluso mayores incentivos para
que este ultimo limite la competencia. El Operador A puede negarse a brindar el servicio de
Facturacion y Recaudacion al Operador B, imponer cargos excesivos que actien como
barrera a la entrada u otras acciones que impidan que sus clientes hagan uso de los

servicios ofrecidos por sus competidores.

1 Adicionalimente, cualquier liamada originada en la red de los servicios de telefonia fiia que se transporie a
través de redes de servicios de telefonia fija o mdvil que brinden Servicios Especiales con Interoperabilidad
tendria que hacer uso del servicio de Facturacién y Recaudacién de un tercero
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Al respecto, en una economia con mercados monopolicos verticalmente integrados donde
un mismo operador brinda los servicios locales y de larga distancia, el cliente no tiene mas
opcion que realizar las llamadas de larga distancia mediante su operador de servicios
locales, y por lo tanto, le emiten un Unico recibo que integra tanto las comunicaciones

locales como ias comunicaciones de larga distancia.

En este contexto, los procedimientos y facilidades destinados a procesar la informacion de
las llamadas, valorizar el trafico cursado, emitir los respectivos recibos y gestionar la
recaudacion de los montos a ser cobrados; son realizados de forma integral por dicho Unico

operador.

Sin embargo, si se elimina el supuesto de mercados monopdlicos pero se mantiene el de
mercados verticalmente integrados, las condiciones para el usuario pueden cambiar. En Ia
medida que los operadores de larga distancia establezcan tarifas por las llamadas de targa
distancia que generen presiones competitivas sobre el operador que brinda los servicios

locales y de larga distancia, es posible que el bienestar de los consumidores se incremente.

Grafico N° 1: Escenario de llamadas de LD

ot o et e = Epe ggir m:ﬁ
B .~ - . PR . ’ \

T Operadar £
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No obstante, estos beneficios a los consumidores solo se lograran si el operador local que
administra las instalaciones y facilidades de su propiedad no toma ventaja sobre los
operadores de larga distancia que compiten con él. De hacerlo, limitaria el desenvolvimiento

de la competencia.

En ese sentido, a pesar de que lo dptimo para aprovechar en mayor medida las economias
a escala de la industria es que ef operador vinculade comparta la facilidad de Facturacién

y Recaudacion que posee, existen motivaciones evidentes para que el operador vinculado
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establezca trabas para que los operadores competidores no vinculados no puedan hacer

uso de sus facilidades.

Las ineficiencias derivadas de Jos sobrecostos impuestos para las empresas competidoras,
finalmente impactaran en un menor bienestar social para los consumidores quienes, en
extremo no contaran con opciones para realizar sus comunicaciones, y/o se enfrentaran a

mayores precios finales y/o menores atributos.

Por las razones expuestas, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 062-2001-
CD/OSIPTEL, se establecio que el servicio de Facturacién y Recaudacion sea considerado
una instalacion esencial de responsabilidad de los Operadores Locales a ser provista a

todos los Operadores de Larga Distancia que lo soliciten.

En linea con ello, el 29 de agosto de 2004, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N°
070-2004-CD/OSIPTEL, se fijaron los primeros Cargos de Interconexién Tope por
Facturacién y Recaudacion de las llamadas de larga distancia que se realicen bajo ‘el
Sistema de Llamada por Llamada, aplicable para todos los operadores que prestaban el
servicio de telefonia fija tocal. Posteriormente, el referido cargo fue ampliado a esquemas
similares como el sistema de preseleccién del operador de larga distancia por parte de los
abonados del servicio de telefonia fija y al sistema de llamada por llamada desde

operadores de servicios moviles.

Asimismo, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 162-2011-CD/OSIPTEL se
modificaron las Normas Complementarias sobre los Servicios FEspeciales con
Interoperabilidad. De esta manera se buscé ampliar el escenario de aplicacién de este
servicio, facultando a que los operadores de servicios de telefonia fija y mévil puedan
solicitar a los concesionarios de telefonia fija la prestacion del servicio de Facturacion y

Recaudacion para el trafico generado.

Posteriormente, en linea con lo establecido por el inciso 4 del articulo 9 de los Lineamientos
para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansién de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones en el Pert (en adelante, Lineamientos), aprobados por Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 02 de febrero de
2007, se procedié a revisar los Cargos de Interconexion Tope por Facturacién y
Recaudacion. Asi, mediante Resolucion de Consejo Directivo 123-2012-CD/OSIPTEL, se
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fijaron los nuevos Cargos de Interconexion Tope por Facturacion y Recaudacion, los cuales

se encuentran vigentes hasta la fecha.

Cuadro 1: Cargos de Interconexion Tope por Facturacién y Recaudacion
vigentes actuaimente

Nexte| de! Perti S A. 0,1520
Telefonica Mdviles S.A. 0,1441
Telefonica del Perd S.AA. 0.,1201

Eventual Operador Entrante al mercado de
servicios de telecomunicaciones

Resto de Operadores ' 0,1201
Elaboracién OSIPTEL

0,1520

Si bien los cargos actuales evitan que las empresas cobren cargos superiores, esto solo
constituye una solucion parcial al problema, ya que los costos en los que se basaron para
la fijacion de dichos cargos se encuentran a diciembre del afio 2010; y, como se puede
observar en el ANEXO 2, estos costos han experimentado cambios importantes.

En tal sentido, el problema radica en que al poseer el Operador A el monopolio de su
sistema de Facturacion y Recaudacién, aun con costos de emisién, distribucion y
recaudacién menores (ver ANEXO 3), no tiene incentivos para cobrar cargos menores

al tope establecido a costos de hace 6 afios.

2.2, Ohjetive de 1a Intervencion

La Facturacion y Recaudacion es una instalacion esencial y como tal el OSIPTEL debe
encargarse de asegurar su provision a tarifas justas a otros operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones. Mas aun considerando que las tarifas mayoristas por
encima de costos causan ineficiencias que impactan finalmente en el bienestar de los
consumidores, quienes se enfrentaran a menores opciones, y/o mayores precios finales y

menores atributos.

En ese sentido, el objetivo de la presente intervencion es ajustar el Cargo de interconexién

Tope por Facturacién y Recaudacion a costos actuales, para incentivar mayores niveles de

competencia y bienestar social.
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3. BASE LEGAIL PARA LA INTERVENCION

El Texto Unico Ordenado de tas Normas de Interconexién, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 134-2012CD/OSIPTEL y publicado el 15 de setiembre de 2012,
define los conceptos basicos involucrados en la interconexion de redes de
telecomunicaciones y establece las regias técnicas, econdmicas y legales a las cuales
deberan sujetarse: a) los contratos de interconexion que se celebren entre operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones; y, b) los pronunciamientos sobre interconexion
que emita el OSIPTEL.

El inciso 1) del articulo 4 de los Lineamientos, aprobados por Decreto Supremo N° 003-
2007-MTC, reconoce que corresponde al OSIPTEL regular los cargos de interconexion y
establecer el alcance de dicha regulacion, asi como el detalle del mecanismo especifico a
ser implementado, de acuerdo con las caracteristicas, la problemética de cada mercado vy

las hecesidades de desarrollo de la industria.

Asimismo, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL, publicada
el 25 de diciembre de 2003, se aprobo el “Procedimiento para la Fijacion o Revisién de
Cargos de Interconexién Tope” (en adelante, Procedimiento), el que sefiala, entre otros,
que un Inicio de Procedimiento para la revision de cargos de interconexion tope puede ser
promovido de oficio por parte del OSIPTEL o a solicitud de las empresa operadoras.

De otro lado, el articulo 6 del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion
establece que para los fines de interconexion, y teniendo en cuenta los Acuerdos de la
Organizacion Mundial del Comercio, una red o servicio puede ser desagregado en
instalacicnes esenciales. Al respecto dicha norma sefiala que una instalacion esencial es
toda parte de una red o servicio pUblico de transporte de telecomunicaciones que (i) sea
suministrada exclusivamente o de manera predominante por un solo proveedor o por un
numere limitado de proveedores; y, (ii) cuya sustitucién con miras al suministro de un

servicio no sea factible en lo econdémico o en lo técnico.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2001-CD/OSIPTEL publicada el 15 de
Noviembre de 2001 se aprobé el Reglamento del Sistema de Llamada por Liamada en el
Servicio de Portador de Larga Distancia donde se establecié que el Servicio de Facturacién
y Recaudacion es una facilidad esencial a ser provista por los operadores locales, para el

impulso de la competencia entre los servicios portadores de larga distancia. En adicion al
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referido documento, mediante Resolucidn del Consejo Directive N° 062-2001-CD/OSIPTEL
se aprobaron las Normas sobre Facturacion y Recaudacién para el servicio portador de

larga distancia bajo el Sistema de Llamada por Llamada.

4. ANALISIS DE OPCIONES REGULATORIAS
4.1. Descripcion de las opciones regulatorias

1) Desreqular los Carqos de Interconexion por Facluracion v Recaudacion.

La opcion de no intervenir y dejar que los mercados se autorregulen es la primera opcion
que debe ser evaluada. En este caso, debido a que ya existe una intervencion vigente, la
opcion regulatoria a analizarse consistiria en la eliminacion de los Topes del Cargo de
Interconexidn por Facturacién y Recaudacién, de modo gue los operadores puedan fijar

libremente el cargo a cobrar por el servicio.

2) Mantener los Cargos de Interconexion Tope por Facturacion v Recaudacion

La segunda opcidn & evaluar consiste en mantener los valores vigentes de los Topes de
Cargo de Interconexion por Facturacion y Recaudacién, los cuales fueron fijados el afio
2012, a costos del ario 2010.

3) Revisar los Cargos de Interconexion Tope por Facturacion y Recaudacion

La tercera opcion consistiria en revisar los valores de los Topes de Cargo de Interconexién

por Facturacién y Recaudacion, ajustando los mismos a costos vigentes por cada empresa.

4.2, Analisis de las opciones regulatorias

4.2.1. Factibilidad Legal de cada opcién regulatoria

Como se sefalé en la seccion 2.1, el servicio de Facturacion y Recaudacién constituye

una instalacion esencial, condicién que fue reconocida y sustentada en la Exposicién de

Motivos de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2001-CD/OSIPTEL, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 15 de noviembre de 2001.
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En ese sentido, se establece que el OSIPTEL esta obligado a reqular dicha instalacién

con el proposito de simular competencia en el mercado 2.

Por consiguiente; al constituir una instalacién esencial, legalmente no es posible aplicar la
primera opcién regulatoria referente a desregular los Cargos de Interconexion por

Facturacion y Recaudacion.

Del mismo modo, el inciso 4) del articulo 9 de ios Lineamientos establece que la revisiéon
de los cargos de interconexién tope debe efectuarse cada cuatro afos BL

En ese sentido, al tratarse de un cargo de interconexion, tampoco es posible aplicar la
- segunda opgion regulatoria, correspondiente a mantener los Cargos de Interconexion Tope

por Facturacién y Recaudacién vigentes. Por lo tanto, leqalmente Ia (inica opcion
regulatoria factible es la de revisar los Cargos de Interconexién Tope por Facturacién

y Recaudacion orientandolos a costos vigentes.

4.2.2. Anaélisis costo-beneficio

Determinacién de los costos incrementales derivados de la requlacion:

No existe ningdn costo administrativo derivado de la presente regulacién, toda vez que los
operadores administrados no requieren incurrir en ningun tramite adicional para el

cumplimiento de la presente propuesta regulatoria.

Del mismo modo, no existe ninguna inversion adicional que deban afrontar ios operadores
administrados para cumplir con las condiciones de la presente propuesta regulatoria. En
consecuencia, los costos de implementar la presente regulacion son nulos.

Determinacion de los beneficios derivados de la regulacién:

Incluso si no existiera la disposicién legal que dejara como Unica alternativa regulatoria
revisar los cargos tope ajustandolos a costos vigentes, existen indicios de gue la

desregulacion de los Cargos de Interconexion Tope por Facturacion y Recaudacion,

? inciso 5) del articulo 9.- Interconexion:
{--.) En caso se demuestre que un recurso consiituye instalacion esencial en el mercado de
servicios publicos de felecomunicaciones, Osiptel deberd reqular dicha instalacién con el
propdsito de simular competencia en el mercado. (...)

% Inciso 4) del articulo .- Interconexion:
La revision de los cargos de inferconexion tope se efectuara cada cuadro afios, penmaneciendo
vigente durante dicho periodo {...)
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implicaria que los operadores duefios de las instalaciones esenciales eleven los cargos de
acceso a su servicio. Por lo tanto, el impacto de la regulacion es positiva para la dinamica

competitiva y, por tal motivo, es positiva también para los usuarios finales.

En primer lugar, Telefénica del Peri S A A. (en adelante, TELEFONICA), empresa que tiene
calidad de acreedor neto en este servicio, pretende elevar drasticamente los cargos por
Facturacion y Recaudacién. La propuesta de Cargos Tope presentada por la referida
empresa es 4 veces mayor a los cargos estimados por el OSIPTEL, los cuales se detallaran
en la SECCION 5.1. Para ver el detalle de la propuesta de TELEFONICA ver ANEXO 4.

Estimacion del sobrecosto que pagarian las empresas demandantes si se desregula el
Cargo de Interconexion Tope por Facturacion v Recaudacion:

+ Cargos tope propuestos por las empresas operadoras a cobrarse por recibo emitido

y recaudado. Monto expresado en dolares sin considerar IGV.

Cuadro 2: Cargo Tope propuesto por TELEFONICA

TELEFONICA

Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion OSIPTEL.
e Cargos tope hailados por el OSIPTEL considerando los costos vigentes de cada
empresa. Monto expresado en dolares sin considerar IGV.

Cuadro 3: Cargo Tope estimado por el OSIPTEL usando costos vigentes
de TELEFONICA

TELEFONICA

Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion OSIPTEL.

e La diferencia entre lo propuesto por TELEFONICA con lo estimado por el OSIPTEL
usando la informacion de costos de la misma empresa asciende a US$ 0.381
délares sin IGV por recibo emitido y recaudado. Eso es aproximadamente un
457.9% de sobrecosto que las empresas demandantes deberian de pagar en caso

el cargo sea desregulado.

En segundo iugar, existen indicios que harian presumir que ante la desregulacién las

empresas podrian imponer aun mayores barreras a la entrada para los competidores de
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menor tamafio. La experiencia previa muestra que TELEFONICA otorgaba condiciones
significativamente distintas a los operadores de larga distancia de mayor tamaric que
demandaban el servicio de Facturacion y Recaudacion, en comparacion a los operadores

de larga distancia con menores niveles de demanda del servicio.

Estimacion def recargo adicional que deberian pagar las empresas de Larga Distancia de
mengr tamafio para acceder al servicio de Facturacion v Recaudacion en caso se

desrequle:

» La escala de cobros que figura en los contratos de TELEFONICA con las empresas
de larga distancia que le solicitan acceso a su sistema de Facturacién y

Recaudacion prévio a la fijacién del Cargo Tope del afio 2003, es el siguiente:

Cuadro 4: Escala de Cobros por Facturacion y Recaudacién

: Réngo Dé A
1 1 75000 0.065 0.145 0.014 0.011
2 75001 125000 0.051 0:122 0.013 0.010
3 | 125001 175000 0.041 0.111 0.012 0.009
4 _ 175001 mas 3.035 0.100 0.011 0.008

Nota: Montos en dbiares sin IGY,
Fuente: Contratos de TELEFONICA. Elaboracion OSIPTEL.

Adicionalmente, se solicitaba un pago inicial, por tnica vez, de US$ 25,000 luego

de firmado ef contrato.

» El Cargo de Interconexién Tope fijado por OSIPTEL en el afio 2004 se presenta en

el siguiente cuadro:

Cuadro 5: Primer Cargo Tope estimado por el OSIPTEL en el afic 2004

TELEFONICA 0.1981
Elaboracion OSIPTEL.

» Parael afio 2003, existia una sola empresa que alcanzaba el tercer rango y otra que
alcanzaba el segundo rango. Las otras 8 empresas que competian en ese afio en
el mercado de larga distancia, estaban en el rango uno.

\. u
",
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s Considerando estos datos, ias empresas de menor tamafioc pagaban en promedio
13% mas que el cargo tope fijado por el OSIPTEL y en promedio mas de 30% que

los operadores de mayor tamafio.

En ese sentido, la regulacion aborda las ineficiencias que surgirian de una desregulacién
del cargo, toda vez que las empresas de menor participacion que se benefician de la
regulacion pueden mantenerse en competencia, ofreciendo mejores atributos y/o menores

tarifas finales.

Por lo expuesto, fos beneficios de la regulacion son significativos pues impactan en el
bienestar social de los usuarios finales, quienes se enfrentan a mejores condiciones
producto de la mayor competencia en el mercado. En tanto, no existen costos regulatorios

derivados del presente ajuste de cargos tope a costos vigentes.

5. PROPUESTA DE SOLUCION Y APLICACION
5.1. Propuesta de solucién

De acuerdo al analisis realizado en [a seccién 4, debido a las exigencias normativas por
tratarse de una instalacion esencial, la Unica opcién regulatoria aplicable en este caso es la
de revisar los Cargos de Interconexion Tope por Facturacién y Recaudacion.

En aplicacion a lo establecido en el Articulo 7 del “Procedimiento para la Fijacién y Revision
de Cargos de Interconexion Tope” [*], mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 003
2016-CD/OSIPTEL, publicada en e! Diaric Oficial E! Peruano el 15 de enero de 2016, se
dispuso dar inicio al procedimiento de oficio para la revision del “Cargo de Interconexion
Tope por Facturacion y Recaudacién”, otorgandose a las empresas concesionarias del
servicio de telefonia fija local y de los servicios méviles que estan en capacidad de proveer
a otros operadores la prestacion de facturacion y recaudacién, un plazo de cincuenta (50)
dias habiles para la presentacion de sus propuestas de cargo de interconexion tope por
facturacion y recaudacion, conjuntamente con el estudio de costos que incluya el sustento

técnico-econdmico.

4 Resolucion N° 123-2003-CD/OSIPTEL.
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De esta manera TELEFONICA y Americatel Peri S.A. (en adelante, AMERICATEL)
presentaron sus propuestas de cargos de interconexion tope por facturacion y recaudacion

con los estudios de costos correspondientes.

Asimismo, conjuntamente con el inicio del procedimiento de revision del cargo de
interconexion tope de Facturacion y Recaudacion, se solicité informacion a las empresas
concesionarias del servicio de telefonia fija local y de los servicios moviles a fin de recopilar
informacion relacionada con la facilidad esencial bajo revision en el presente procedimiento.

Luego de analizar las respectivas propuestas de cargo de las empresas TELEFONICA y
AMERICATEL, los valores presentados no pudieron ser considerados debido a ia aplicacion
de criterios metodolégicos incompatibles con los establecidos en los procedimientos

anteriores.

En consecuencia el OSIPTEL tomé como referencia el modelo de costos empleado en et
procedimiento anterior y lo modificé de acuerdo a la nueva informacién brindada por los

operadores.

De acuerdo al marco normativo vigente (°), dichos valores estan compuestos por los costos
de la prestacion del servicio, un margen de utilidad razonable y una contribucién a los costos

comunes.

De manera general, los costos de prestacion del servicio se determinan utilizando la
informacion de demanda y costos proporcionados por cada operador, considerando
criterios de eficiencia. Dichos costos incorporan un margen de utilidad razonable
equivalente al valor del WACC (costo promedio ponderado de capital por sus siglas en
inglés), en tanto que la contribucion a los costos comunes se establece como un porcentaje

de los costos de facturacién y recaudacion.

Considerando que la informacion proporcionada por los operadores, ha evidenciado que
esta facilidad en particular, es independiente del tipo de servicio y de |a tecnologia utilizada
para la prestacion del servicio final y que los componentes involucrados son similares en
todos los casos, se ha considerado apropiado el empleo de un Gnico modelo de costos para
la evaluacion de la informacion presentada por los operadores y la determinacién del cargo

correspondiente.

5 Articulo 13 det TUO de las Normas de Interconexion.
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El modelo de costos propuesto por el OSIPTEL unifica la informacion de las propuestas de
las empresas, manteniendo aspectos particulares de cada una de ellas.

Para ello se ha considerado la informacion correspondiente al periodo de octubre 2014 a
setiembre 2015, referida al volumen de recibos emitidos, distribuidos y recaudados que
incluyen servicios del propio operador y de otros operadores, la distribucién promedio de
hojas por recibo, inversiones, costos de operacion y mantenimiento de sistemas asi como
de las condiciones contractuales con sus proveedores de servicios externos vigentes en el

periodo de analisis.

Para determinar fos costos atribuibles a la prestacion de esta facilidad se ha considerado el
factor de facturacion y recaudaciéon aplicado a las inversiones en equipamiento y
software de los sistemas del operador, el cual considera el volumen de recibos que
contienen servicios brindados por otros operadores. Este factor también se aplica a los

costos de operacién y mantenimiento de dichos sistemas.

Por otro lado se tienen los costos propios de los servicios tercerizados involucrados en la
emision, distribucion y recaudacion de los recibos. El factor de hoja por servicio atribuible
Bl gs aplicado a los componentes de emision y distribucién; mientras que el facfor de
monto de recaudacién I'l- 11% de acuerdo a lo remitido por TELEFONICA- se aplica al

componente del costo medio de recaudacion.

El modelo de costos ha sido aplicado a todos los operadores concesionarios del servicio de
telefonia fija local y los concesionarios de servicios publicos méviles que respondieron al
requerimiento de informacion de inicio. Sin embargo, los operadores AMERICATEL y Viettel
Peru 5.A.C. (en adelante, VIETTEL) no prestan la facilidad de facturacion y recaudacién,
por lo que la informacién brindada no ha sido suficiente para determinar un cargo para ellos.

l.a evaluacion de las propuestas de los operadores y el detalle de la estimacion de los
Cargos de Interconexién Tope por Facturacion y Recaudacion se encuentra en el ANEXO
4 y la Metodologia de Calculo aplicada en el presente procedimiento se encuentra en el
ANEXOQ 3.

8 Informe N° 031-GPRC/2012, pag. 40
7 Informe N° 031-GPRC/2012
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5.2. Aplicacion de la solucion

Sobre la base de lo expuesto en el presente documento se han estimado los siguientes
Cargos de Interconexién Tope por Facturacion y Recaudacion, expresado en délares
americanos sin incluir el 1.G.V.; el mismo que sera de aplicacion para todos los recibos
emitidos y recaudados de acuerdo a |a siguiente tabla:

Cuadro 6: Propuesta de cargos de Interconexién Tope por Facturacion y
Recaudacion

TELEFONICA "~ 0.0832

AMERICA MOVIL 0.0928
e ENTEL _ _ 0.1190
 DPERADORES ENTRANTES 0.1190

Elaboracion OSIPTEL

6. DIFUSION DE LA NORMATIVA.
6.1. Antes de la aprobacion del proyecto de norma

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2016-CD/OSIPTEL, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 15 de enero de 2016, se dio inicio al procedimiento de revision
del Cargo de Interconexion Tope por Facturacion y Recaudacion y se otorgé un plazo de
cincuenta (50) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su publicacién, para que
tas empresas concesionarias presenten sus propuestas de cargo, conjuntamente con el
sustento técnico-econdmico de los supuestos, parametros, bases de datos y cualquier otra

informacion utilizada en su estudio.

De manera paralela al inicio del procedimiento de revision del cargo antes referido, el
OSIPTEL realizé requerimientos de informacion a las empresas concesionarias
relacionados con el procedimiento en curso, a fin de contar con informacion relevante para

la evaluacion y determinacion de los nuevos cargos de interconexion tope por facturacion y

recaudacion.
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Posteriormente, los operadores AMERICATEL y TELEFONICA, mediante cartas ¢.027-
2016-GLAR y TP-AG-AER-0544-18, presentadas el 19 de enero y 26 de febrero de 20186,
respectivamente, solicitaron una ampliacién de cincuenta (50) dias habiles a dicho plazo,
aludiendo gue requerian mas tiempo para remitir sus propuestas de Cargo.

En atencién a las solicitudes antes referidas, mediante Resolucién de Presidencia N° 025-
2016-PD/OSIPTEL del 18 de marzo de 20186, se resolvié ampliar, en treinta (30) dias

habiles, el plazo otorgado para la presentacion de propuestas y estudios de costos.

Conforme a ello, TELEFONICA y AMERICATEL presentaron el 10 de mayo de 2016 sus
respectivas propuestas para el Cargo de Interconexion Tope por Facturacién y
Recaudacion y los estudios de costos para la evaluacién del OSIPTEL.

Confarme al procedimiento, ulteriormente, el OSIPTEL evalué la informacién remitida por
las empresas y presento el Proyecto de Norma al Consejo Directivo ¥l Tras su aprobacion,
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 135-2016 CD/OSIPTEL publicada en el Diario
Oficial EI Peruano el 14 de noviembre de 2016, el Proyecto de Norma fue publicado para
comentarios, estableciéndose un plazo de treinta (30) dias calendario para la remision de
| los mismos. Adicionalmente, se notificé a fas administradas y se publicé en la pagina web

del OSIPTEL, para mayor difusion.

Posteriormente, a solicitud de una administrada ¥, mediante Resolucién N°123-2016-
PD/OSIPTEL se amplié en quince (15) dias calendario el plazo para la presentacion de
comentarios al Proyecto de Norma, y se convocéd a Audiencia Pulblica para el dia 09 de
Enero de 2017. La referida Audiencia se realizé en las instalaciones del OSIPTEL, con la

participacion de las administradas y el publico en general.

8 Mediante Resolucion de Presidencia 00097-2016-PD/QSIPTEL, de fecha 16 de setiembre de 2016, se amplié
en ireinta (30) dias habiles el plazo al que hace referencia el numeral 2 del articulo 7 del Procedimiento, a fin
de que la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia pueda culminar con su evaluacion.

¥ £1 6 de diciembre de 2016, TELEFONICA, mediante carta TP-AG-AER-2957-186, solicitd una prorroga de treinta
(30) dias calendario adicionales al plazo otorgado.
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6.2. Después de la aprobacion del proyecto de norma

Una vez aprobada la version final de la norma, que incluira el analisis de los comentarios
remitidos por los agentes interesados sobre &} proyecto de norma, esta sera notificada

a los operadores administrados.

Es preciso indicar que, la norma y la Resolucion de Consejo Directivo que {a aprueba

se publicaran en el diario oficial El Peruano.

Asimismo, en |la pagina web institucional del OSIPTEL estaran disponibles al publico en
general la Norma y su resolucion que Ja aprueba, asi como su Exposicién de Motivos,
el presente informe y sus anexos, el Modelo de Costos y la Matriz de Comentarios.
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ANEXO 1

DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA DE LA FACILIDAD ESENCIAL DE
FACTURACION Y RECAUDACION

El servicio de Facturacion y Recaudacion es una facilidad esencial en |la cual una empresa
de telecomunicaciones, duefia de la facilidad (Operador A) le permite a otra (Operador B),
incluir en los recibos que emite a sus propios clientes, conceptos de facturacion del
Operador B con la correspondiente recaudacién por servicios de telecomunicaciones
ofrecidos a los clientes del primero. Conceptualmente, no interesa qué servicio haya
ofrecido el otro operador a los clientes del primero porque ¢l pago se realiza por recibo.

La provision del servicio de Facturacion y Recaudacion implica que:

» ElOperador B pueda incluir en el recibo del Operador A el detalle y los montos a pagar

por los servicios del Operador B, utilizados por los abonados del Operador A.

e El Operador A, proveedor de ia facilidad de Facturacidén y Recaudacién, recaude los

montos de las llamadas que corresponden a cualquier Operador B.

El escenario mas representativo en la prestacién del servicio de Facturacion y Recaudacion
es el que ofrecen los operadores locales (OLs) fijos o moviles hacia los operadores de larga

distancia nacional o internacional (OLDs) (Ver Grafico N° 2).

Grafico N° 2: Algunos escenarios representativos de la provision del servicio de
Facturacién v Recaudacion
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La provision de la Facturacion y Recaudacion se sujeta a las Normas sobre Facturacion y
Recaudacion para el Servicio Portador de Larga Distancia bajo el Sistema de Liamada por
Llamada, aprobadas por Resolucion de Consejo Directivo N° 062-2001-CD/OSIPTEL,
donde en sus articulos 1 y 2 se establecen las actividades y responsabilidades del servicio,

las mismas que se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7: Actividades del servicio de Facturacién y Recaudacion 1

Registro y valorizacion de las llamadas.

Entrega de la informacién valorizada para cada una de las
il llamadas y otros conceptos relacionados al operador local que OLD
presta el servicio.

Verificacién de ia presentacion de la informacién de acuerdo al
fl formato establecido por el concesionario que factura e informe de OL
los registros rechazados
Asignacion de las llamadas al abonado correspondiente vy |

emision del recibo telefonico . ot
y Impresion, ensobrade, clasificacion y distribucion de los recibos oL
telefénicos.
Recoleccién y entrega del dinero pagado por los abonados e
Vi informe de recaudacion al concesionario por cuyo encargo se OL

factura y recauda

19" Resolucion N°® 062-2001-CD/OSIPTEL: Normas de Facturacién y Recaudacion para el Servicio Portador de
Larga Distancia bajo el Sistema de Liamada por Llamada.
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ANEXO 2

RESUMEN DE LAS PROPUESTAS DE CARGO TOPE Y MODELOS DE COSTOS
PRESENTADOS POR LAS EMPRESAS

Las empresas que remitieron sus propuestas de cargo de interconexion conjuntamente con
sus modelos de costos fueron: AMERICATEL y TELEFONICA.

Tomando en cuenta fo sefialado en el parrafo anterior, a continuacién se describen los
principales aspectos de los modelos de costos que sustentan las propuestas de cargos
presentadas por las empresas AMERICATEL y TELEFONICA:

1. AMERICATEL

Cargo propuesto por el operador

Cuadro 8: Cargo de Interconexién Tope por Facturacién y Recaudacion
propuesto por AMERICATEL

Cargo de Facturacion y Recaudacion USS$ 5.1084

Elaboracion AMERICATEL

Descripcién general de la propuesta.

Para el calculo del cargo, AMERICATEL empled el modelo de costos del procedimiento
anterior, prescindiendo de los parametros de Over Head (3.13%) y Otras Actividades
(2.01%) y consider6 solo los siguientes parametros:

e “Total de Recibos emitidos y distribuidos”, que es el volumen total de recibos de
consumo generados durante el periodo de analisis de octubre de 2014 a setiembre de
2015 por el operador.

e “Total de Recibos recaudados”, que es el volumen de recibos efectivamente cobrados
durante el periodo de andlisis de octubre de 2014 a setiembre de 2015 por el operador.

¢ “Numero de servicios por recibo’, que es el nimero promedio de servicios que el
operador considera estan incluidos en un recibo: 7 (fijo local, fijo-movii, LDN, LDI,

internet, lineas adicionales y servicios adicionales).

* “Numero de operadores por recibo”, que el operador considera como dos (2)
operadores; el operador cliente y el operador proveedor de la facilidad.

.
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» ‘“Porcentaje de uso”, un factor aplicado a los equipos de sistemas. Es calculado
respecto a la capacidad total (instalada) y es diferente para cada equipo de sistemas.

s "Porcentaje asignado a facturacion y recaudacion”, un factor aplicado a los equipos de
sistemas, ya que estos son utilizados por diversas areas: gestion de ventas, servicio
de atencién al cliente, facturacion, trafico y sistemas. Se asigna 20% a todos los

equipos de sistemas.

Calculo def CAPEX de sistemas.

En la inversion en sistemas estan considerados todos ios activos de hardware y software
que intervienen en el proceso de facturacién y recaudacion. Teniendo en cuenta los
' parametros anteriormente mencionados, primero se anualiza |a inversion en cada elemento
del sistema y se multiplica por el “Porcentaje de uso” correspondiente y el “Porcentaje
asignado a facturacion y recaudacion”: Seguidamente, se suman los valores obtenidos para
cada elemento y se obtiene asi la “Inversién en Sistemas”. Este valor es dividido entre el
“Total de recibos emitidos y distribuidos” para obtener el “Costo por recibo”, el resultado se
distribuye entre el “Numero de servicios por recibo”, y finalmente se distribuye entre el
“Numero de operadores por recibo”. Se obtiene el “Costo por recibo atribuible al operador
por servicio”, con un valor de 0.0065 USD. A continuacién se detallan los caiculos finales:

Cuadro 9: Calculos def CAPEX

COSTO POR RECIBO
COSTO POR RECIBO ATRIBUIBLE AL SERVICIO

R

Efaboracion AMERICATEL

Calculo del OPEX de sistemas.

El OPEX de sistemas lo conforman los costos relacionados a la contratacion de servicios
profesionales para el mantenimiento de los sistemas vinculados a la facturacién y

recaudacion.

De la misma manera que en el calculo del CAPEX de sistemas, se consider6 la aplicacion

de los factores “Porcentaje de uso” y “Porcentaje asignado a facturacion y recaudacion” a
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cada elemento. Luego se obtuvo el OPEX de sistemas sumando todos valores obtenidos

por elemento.

Se calcula el “Costo por recibo” dividiendo el OPEX de sistemas resuitante entre el “Total
de recibos emitidos y distribuidos”. Este resultado se distribuye entre el “Numero de
servicios por recibo” para obtener el “Costo por recibo atribuible al servicio”. Finalmente, se
distribuye entre el “Numero de servicios por recibo” resultando asi el “Costo por recibo
atribuible al operador”, con un valor de 0.00958 USD. A continuacién se detalian los calculos
finales:;

Cuadro 10: Calculos del OPEX de los sistemas

COSTO POR RECIBO

COSTO POR RECIBO ATRIBUIBLE AL SERVICIO

T TTETRE

e ERaih:

Elaboracion: AMERICATEL

Caicule del OPEX de facturacion y recaudacion

Otros costos considerados por el operador son los de facturacion y recaudacion. Mientras
que los costos de emision (papel, impresion y sobres) y los costos de distribucion se
encuentran en funcion del parametro “Numero de recibos emitidos y distribuidos”. Por su
parte, los costos de recaudacion se relacionan con el “Nimero de recibos recaudados”. Se
consideraron los componentes de emision y distribucion por recibo en el siguiente cuadro:

Cuadro 11: Calculos del OPEX de Facturacién y Recaudacion

Costo en papel - 00537 M 0.0077 0.0038
Costo en impresién 0.0901 0.0129 0.0064
Costo en sobres 0.0740 0.0106 0.0053
Costo de distribucién 0.2682 0.0383 0.0213
Costo de recaudacion 0.7768 0.1110 0.0555

Elaboracién: AMERICATEL
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A continuacién se detallan los principales conceptos incluidos en los costos anteriormente

mencionados:

Costo en papel, que considera los costos de impresion de preformas para los recibos
de consumo de los clientes.

Costo en impresion, que considera la impresion de data variable en los recibos de
consumo con informacién especifica para cada cliente.

Costo en sobres, que considera el costo de los sobres y del servicio de ensobramiento
para [os recibos de consumo.

Costo de distribucion, que considera los costos unitarios diferenciados de distribucion
de los recibos de consumo a los clientes en Lima y provincias. _

Costo de recaudacion, que son las comisiones pagadas a los centros de cobro, en el
que se incluyen las modalidades de ventanilla, agentes, y canales electrénicos de las

diferentes entidades recaudadoras.

Estructura del cargo propuesto

Para el calculo del cargo de facturacidon y recaudacién se consideran todos los

componentes de CAPEX y OPEX anteriormente detallados. A continuacién, un resumen de

éstos:

Cuadro 12: Estructura de Cargo propuesto

CAPEX de Sistemas 0.0065
Inversiones en sistemas 0.0065

OPEX de Sistemas 0.0096
Operacion y mantenimiento de sistemas 0.096

OPEX de facturacion y recaudacion 0.0923
Emisién del recibo 0.0156

Papel 0.0038

Impresion 0.0064

Sobre 0.0053

Distribucion del recibo 0.0213

Recaudacidn 0.0555

Elaboracién: AMERICATEL




INFORME
N°D0038-GPRC/2017
Pagina 25 de 67

Propuesta de WACC del operador

¢ El operador considera una tasa de 11.91% antes de impuestos.

Vida util de activos

+ Cinco (5) afios para todos los activos.

Formula de anualizacién

Se realizé la anualizacion de las inversiones. Para determinar el valor del CAPEX, se
considero la siguiente férmula para la anualidad:

A

=lo* ["fﬁ]

Donde:
A = Valor de la anualizacion
fo = Inversion en ef activo efectuada en el aiio 0
r = Tasa anual (Costo del capital antes de impuestos WACC)

n = Namero de afios de vida util del activo
2. TELEFONICA

Cargo propuesto por el operador

Cuadro 13: Cargo de Interconexion Tope por Facturaciéon y Recaudacion
propuesto por TELEFONICA

Cargo de Facturacion y
Recaudacion

US$ 0.4642

Elaboracién: TELEFONICA

Descripcién general de la propuesta.

El operador calcula el valor del cargo como la suma del costo por recibo de varios
componentes, siendo obtenidos a su vez como el promedio del costo por recibo de una
proyeccion de cuatro (4) afios {def 2015 al 2018).

Dos parametros comunes en dichas proyecciones corresponden al “NGmero total de recibos
impresos y distribuidos” y al “Numero de recibos impresos y distribuidos — F&R” por afio. El

primero es obtenido incrementando el nimero anual de recibos emitidos a setiembre de
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2015 del operador a una tasa equivalente a la media del crecimiento de recibos de los afios
2010-2015, resultando en un valor de 11.055% anual. El segundo es obtenido apiicando un
porcentaje de 3.040% sobre el "Numero total de recibos impresos y distribuidos” proyectado
para cada afo. Este porcentaje es la tasa anual de recibos con Servicio de Facturacion y
Recaudacion que TELEFONICA considera que ha provisto a otros operadores durante el
periodo de analisis de octubre de 2014 a setiembre de 2015.

De esta forma, el calculo de los componentes del cargo se realiza segun:

¢ Costos por Contratos de Impresion

El operador ha considerado que los costos por el servicio de impresién de recibos incluyen
lo involucrado en el suministro de papel preformado, la impresion de data variable y el

ensobrado.

e Costos por Contratos de Distribucion.

El servicio integral de distribucién de recibos de consumo y documentos de facturacién
comprende, en términos generales, los gastos por recojo de los recibos, conteo y
verificacion de la clasificacion de los recibos y documentos de facturacion, distribucion de
los recibos y documentos de facturacion, devolucion de los cargos de entrega. De ser el
caso, también considera la presentacién de reportes de entrega y devoluciones y la
devoiucion de los documentos no distribuidos. EI modelo diferencia la distribucion segin el

destino de envio: Lima y provincias.

+ Costos por Contratos de Recaudacion y Cobros.

Con respecto a la recaudacion, el modelo del operador incorpora los gastos en los diversos
canales empleados: Centros de Cobro, Agencias Externas (Agencias autorizadas,
Supermercados), Empresas de Servicio y Entidades Financieras (en las modalidades de
ventanilla, débito automatico y medios de pago).

¢ Costos de Inversién en Sistemas.

Los gastos de capital asociados a sistemas comprenden las inversiones realizadas en el
desarrollo de proyectos desde 2008 hasta 2015, clasificados en tres (3) categorias:
Software de Desarrollo. Hardware y Software de Produccion y Plataforma de Mediacién.
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s (Costos de Mantenimiento de Sistemas.

El operador incluye lo correspondiente a los gastos de mantenimiento de hardware y
software de los diferentes componentes que intervienen en la facturacién y recaudacion de
fos servicios brindados, asi como los servicios de operacion brindados por terceros.

Para efectos del modelo presentado por el operador, el costo anual se calcula sumando los
costos anuales de los servicios sefialados anteriormente y adicionando un factor de
“Overhead” de 3.13%.

» Otros costos.

El operador asigna un 2.01% de los costos incurridos al concepto “Otros” el cual tiene por
finalidad obtener los costos asociados al costeo basado en actividades ABC (Activity Based
Costing), segun la estructura de costos del modelo presentado en el afio 2004.

Principales conceptos de costos que conforman el CAPEX

e (Costos de inversion en sistemas.

Principales conceptos de costos gue conforman el OPEX

= Costos operativos tercerizados de operacién y mantenimiento de sistemas.

e Costos operativos tercerizados de papel preformado, Impresién variable y
enscbrado.

o Costos operativos tercerizados de distribucion de recibos.

» Costos operativos tercerizados de recaudacion y cobros.

s Ofros costos relacionados al cargo.
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Estructura del cargo propuesto.

Cuadro 14: Estructura de Cargo Propuesto

Inversiones en Sistemas 0.0286
OPEX 0.4403
Con.tratos de Impresién 0.0599
{papel, impresién y sobres)
Coniratos de Distribucion 0.1054
Contratos de recaudacion y cobros 0.1391
Mantenimiento de Sistemas ‘ 0.1359
Sub.Total 0.4689
{todos los componentes anteriores)
Otros
{Sub total x 2.01%) 0.0094

Propuesta de WACC del operador.

e 7.33% (La empresa no especifica si su WACC en US$ es una tasa antes o después

de impuestos).

Vida (il de los activos:

s Cinco (5) afios para todos los activos.
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ANEXO 3

METODOLOGIA DEL CALCULO DEL CARGO DE INTERCONEXION TOPE POR
FACTURACION Y RECAUDACION

De acuerdo con el articulo 13 del TUO de las Normas de Interconexién, los cargos de
interconexion tope que establezca el OSIPTEL seran iguales a la suma de: (i) los costos de
interconexién; (i) contribuciones a los costos totales; y, (iii) un margen de utilidad razonable.
A continuacion se detaila la metodologia de calculo de cada uno de los componentes

involucrados en ia estimacion de un cargo de interconexién tope.

t. Costos de Interconexién

El costo de la interconexién para cada prestacion se define como la diferencia entre los
costos totales que incluyen la prestacidén determinada y los costos totales que excluyen
dicha prestacién de interconexion, dividida entre la capacidad de la instalacién que sirve de

soporte a la prestacién de interconexion.

Para el calculo de los costos de interconexion, el OSIPTEL considera los “costos
directamente afribuibles” a la prestacion de interconexion a la que se le establecera el cargo
tope, utilizando para ello el enfoque de “costo incremental de largo plazo de todos los
elementos” (TELRIC), considerando la metodologia de estimacién de “abajo hacia arriba”

{bottorn-up). A continuacion se definen dichos conceptos de costos:

a. Costos directamente atribuibles

Son ios costos de una determinada prestacién, que dejarian de existir si es que el operador
decidiera no seguir proveyéndola. Estos costos pueden ser a su vez costos fijos y variables.
Los costos directamente atribuibles a una prestacion de interconexion deberan considerar
lo establecido por la normatividad de la materia. Al respecto, el articulo 15 del TUO de las
Normas de Interconexion sefiala que el costo de interconexién se establecera con sujecion
a los siguientes principios basicos:

“a) Los costos de interconexion inciuirén anicamente los costos asociados a las

instalaciones y activos necesarios para la interconexion.

b) Para calcular el valor de los activos se considerars su valor de adquisicién
utilizando las tecnologias mas eficientes que puedan ser utilizadas para proveer
la instalacién necesaria para la interconexion.
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¢) Para determinar los factores de depreciacién, se utilizarg la vida dtil de lfos
activos de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
ef Peru.

d) Los costos de interconexion incluirén los de planeamiento, suministro,
operacion y conservacion de la infraestructura necesaria. No se incluirén costos
de modernizacion o mejoras de fa red, salvo que se hubiese tenido que incurrir
en elfos para efectuar la interconexién.

e) No forman parte de los costos de interconexion aquellos en los que el
concesionario u otros operadores vinculados directa o directamente incurran, o
hayan incurrido, que no estén relacionados directamente con proporcionar el
acceso a la instalacion.”

En atencion a dichas consideraciones se han determinado los componentes de costos que
conforman tanto las inversiones de la facturacion y recaudacién (CAPEX), como los gastos
anuales correspondientes a la operacién y mantenimiento de dicha facturacién ¥

recaudacion y los costos anuales atribuibles a las tarjetas de pago (OPEX).

b. Costo incremental total de largo plazo por elemento (TELRIC)

La metodologia de “Costo Incremental de Largo Plazo” (LRIC) supone estimar los costos
adicionales (incrementales) incurridos por un operador al proveer un servicio o prestacion
de interconexion, en relacién a los costos en los que ya incurre al proveer una gama de
otros servicios de red (como operador multiproducto). Generalmente, estos costos son
prospectivos (forward looking) ya que al considerar la tecnologia de provisién mas eficiente
se busca reflejar los costos que deberian tener las empresas en el largo plazo de acuerdo

con sus proyecciones de demanda y capacidad de red.

El enfoque LRIC toma en cuenta las ganancias en productividad que los operadores
pudieran tener debido a la evolucion tecnologica, limitando que Jas ganancias provengan
excesivamente de la prestacion del servicio de interconexion. Al estar basado en costos
prospectivos, proporciona incentivos para que los operadores mejoren su eficiencia

productiva a lo largo del tiempo.

Sin embargo, los costos incrementales no toman en cuenta los costos comunes del
operador multiproducto, los que no varian directamente con la provision de la prestacion de
interconexion. En consecuencia, la suma de los LRIC de cada prestacién por separado,

resulta inferior a los costos totales del operador; razén por la cual se adiciona al LRIC, un
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margen razonable que contribuye a cubrir los costos comunes del operador multiproducto,

tal como se muestra a continuacion:

a,=LRIC +p
Donde:
ai - Cargo de interconexion.
LRIC; : Costos incrementales de flargo plazo.
u > Margen de contribucién a los costos comunes.

Una de las dos variantes de este enfoque lo constituye el TELRIC (costo incremental de
largo plazo de todos los efementos) '], el cual implica determinar el costo incremental de
incorporar un nuevo elemento en a red. En este caso particular, implica estimar el costo
incremental de incorporar el elemento de facturacion y recaudaciéon en la operacion de la
red. Esto es, el diferencial entre (i) el costo total de implementar y operar toda la red
(incluyendo el sistema de facturacion y recaudacién); v, (i) el costo de implementar y operar
la misma red pero sin considerar ef elemento de la red correspondiente a la furicion de

facturacion y recaudacion.

En terminos generales, los componentes del costo incremental serian la inversion requerida
para implementar el sistema de facturacion y recaudacion, los gastos de operacion y
mantenimiento del mismo, los costos referidos a la emision y distribucion de recibos, los
costos referidos a la recaudacion de los montos atribuibles a los recibos emitidos y
distribuidos y otros costos directamente atribuidos a la actividad de facturacion y

recaudacion.

Con fines ilustrativos, en la tercera columna del siguiente cuadro se muestran los conceptos
de costos del costo incremental de incorporar en la red, el componente de facturacién y
recaudacion (CAPEX y OPEX).

Es importante hacer notar que el concepto de largo plazo para efectos de la estimacion del
LRIC esta también referido, entre otros aspectos, al hecho de que, en base a sus
proyecciones de crecimiento en el mercado y las tendencias tecnolégicas a futuro, el
operador realiza decisiones de inversion “mirando el futuro™. Es decir, el operador no realiza

" La ofra variante lo constituye el TSLRIC (costo incremental total de largo plazo por servicios), que estima el
costo incremental promedio de incorporar un nueve servicio.
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inversiones considerando los usuarios que va a tener en el corto plazo, sino que proyecta
los que tendra en el futuro y toma decisiones eficientes de inversién, considerando el
cambio tecnolégico, sus expectativas de crecimiento respecto de sus usuarios, entre otros

aspectos.

Cuadre 15: Costo Incremental de Implementar y Operar un sistema de Facturacion y

Recaudacion

Inversion en implementacion
de la red del servicijo.

e

Inversion en implementacion
de la red del servicio.

Inversion en
de soporte de fa red del

infraestructura

servicio,

Inversién en infraestructura
de soporte de la red del
servicio.

Gastos de operacién vy
mantenimientc de la red
{incluye personal y
suministros  para soporte
técnico de la red).

Gastos de operacidn y
mantenimiento de la red
{incluye personal y
suministros para soporté
técnico de la red).

Costos de implementacion de
la intérconexién con otras
redes y pago de cargos.

Costos de implementacion de
la interconexion con oftras
redes y pago de cargos.

Gastos de retail {publicidad,
gestion comerciai, reclamos
de usuarios, entre otros).

Gastos de refail (publicidad,
gestidbn comercial, reclamos
de usuarios, entre otros).

Gastos en suministros de
oficina, energia y otros
servicios publicos, seguridad,
entre ofros.

Gastos en suministros de
oficina, energia vy otros
servicios publicos, seguridad,
entre otros.

Demas gastos
administrativos y gerenciales
atribuibles a toda la red del
servicio.

Demas gastos
administrativos y gerenciales
atribuibles a toda la red del
servicio.

Pago de derechos, tasas de
supervision, canon por uso de
espectro, entre otros
similares.

Pago de derechos, tasas de
supervision, canon por uso de
espectro, entre otros
similares.

Inversién en implementacion
del sistema de facturacion y
recaudacion.

inversidn en implementacion
del sistema de facturacion y
recaudacion.

12

Supuesto tedrico en el que todos son usuarios hacen uso del servicio mediante mecanismos prepago.
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Gastos de operacion y Gastos de operacion vy
mantenimientc del sistema de mantenimiento del sistema de
facturacion y recaudacion facturacion y recaudacién
Gastos referidos a fa emision Gastos referidos a la emision de
de recibos (impresién, recibos (impresién, ensobrado,
ensobrado, efc.). etc.).

Gastos referidos a Ia Gastos referidos a la
distribucion de recibos a los distribucién de recibos a los
abonados. abonados.

Gastos referidos a |la Gastos referidos a la
recaudacion de los montos recaudacion de los montos
atribuibles a los recibos -atribuibles a los  recibos
emitidos y distribuidos. emitidos y distribuidos.

Otros gastos directamente Otros gastos  directamente
atribuidos a ia actividad de atribuidos a la actividad de
facturacién y recaudacion. facturacion y recaudacion.

Cabe indicar que, alternativamente a la metodologia LRIC, también se utiliza a metodologia
de costos totalmente distribuidos. Estos consideran los costos historicos en los que el
operador ya ha incurrido en un determinado instante de tiempo, los cuales generalmente
son extraidos de sus libros de contabilidad (a través de un sistema de contabilidad
regulatoria). Esta informacion contable deberia reflejar costos por adquisiciones reales, los
que no necesariamente constituyen costos econdémicos eficientes de provision de fa
instaiacion de interconexion.

¢. Estimacién de costos de “abajo hacia arriba” (Bottom-Up)

Se basa en la premisa de que los costos de una prestacién determinada pueden ser
identificados a partir de los elementos necesarios para proporcionar dicha prestacion. Por
lo tanto, fa metodologia de "abajo hacia arriba” reproduce los costos en los que incurriria
una empresa operadora si el sistema de provision fuese reconstruido en la fecha del célculo

(modelo de ingenieria).
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Este método puede utilizar tanto costos histéricos como costos incrementales prospectivos,
dependiendo de la informacién y los datos que se tengan disponibles y de la decisién

regulatoria al respecto.

Cabe indicar que alternativamente existe el método de estimacién de “arriba hacia abajo”
(Top-Downy} en el que se consideran los costos globales de toda la empresa, los cuales son
asignados o distribuidos entre los diferentes servicios prestados por la empresa operadora

multiproducto.
2. Contribuciones a los costos totales

La contribucién a los costos totales (Overhead) debe cubrir una porcién de los costos
comunes del operador multiproducto, que no son directamente atribuibles a la prestacién

de interconexién a la que se le establecera el cargo tope.
3. Margen de utilidad razonable y método de depreciacién

El margen de utilidad razonable considerado en la propuesta del cargo de interconexién
tope por facturacion y recaudacién, es el estimado por el OSIPTEL basado en el costo
promedio ponderado del capital (denominado WACC por sus siglas en inglés) del operador

gue provee la prestacién de interconexion.

En refacion a este punto, en el Anexo N° 1 del presente informe se detalid ia estimacion del
WACC (antes de impuestos) por parte del OSIPTEL, para cada una de las empresas que
presentd una propuesta de cargo. Sobre la base de dichas estimaciones, se anualizaron
las inversiones consideradas en la provision de facturacion y recaudacion.

Asimismo, segun lo establecido en el articulo 15 del TUO de las Normas de Interconexién,
para determinar los factores de depreciacion, se utilizara la vida Util de los activos de
acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Perti. Al respecto,

se ha considerado una vida diil de cinco (05) afios para la anualizacion de las inversiones.

Es asi que, considerando el WACC (antes de impuestos) estimado por el OSIPTEL v el
numero de afios de vida Util, se efectud la “Anualizacion de Inversiones” (CAPEX). Con ese
objetivo, se considero la metodologia de depreciacién estandar, con la siguiente formula de

anualidad:
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T—(1+rf"

Donde:
A : Valor de anualizacion
fo - Inversién en activo efectuada en el afio 0.
n : Numero de afios de vida dtil def activo.

r: Tasa anual (costo de capital antes de impuestos).

4. Esquema general de costos utilizado por el OSIPTEL

A continuacion se muestra un esquema conceptual de costos, en el que la linea punteada
indica los tipos de costos considerados en el cargo de interconexion tope por facturacion y

recaudacion:

Cuadro 16: Componentes de Costos del Cargo por Facturacion y Recaudacioén

E.
H

CargoTope de Facturacién y Recaydacion

Costos directos

Contribucion a costos comunes {Overheod)

Elaboracion OSIPTEL.

a. CAPEX del Sistema de Facturacién v Recaudacion

Cabe sefialar que como parte def CAPEX (inversion anualizada) se ha considerado sélo las
inversiones en activos directamente atribuidas a la implementacion del sistema de
facturacién y recaudacion, incluyendo hardware y software. Asimismo, se ha optimizado &l

dimensionamiento de las inversiones requeridas para la implementacién de la facturacion y
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recaudacion, bajo un enfoque de costos econdémicos eficientes, sobre la base de las

propuestas de cargos de interconexion tope presentadas por los operadores.

De esta manera, los principales conceptos de costos que conforman el CAPEX de la

propuesta de cargo tope del OSIPTEL se describen a continuacion:;

» Inversién en equipos que conforman el sistema de facturacién y recaudacion. Costos

de instalacion e implementacién del sistema de facturacion y recaudacion.

» Costo de actualizaciones y ampliaciones requeridas.

* Costos de adquisicion de licencias directamente atribuidas al sistema de facturacion
y recaudacién.

» Costo de elementos de conexion del sistema de facturacién y recaudacién con ia
red del servicio, cuando el sistema de facturacion y recaudacion esté separado
fisicamente de la central.

¢ Costo de la infraestructura de soporte del sistema de facturacion y recaudacién.

o QOtros costos asociados a la inversion en el sistema de facturacién y recaudacion.

b. OPEX del Sistema de Facturacion y Recaudacion

En cuanto al OPEX (gasto anual), ademas de ios costos de operacion y mantenimiento del
sistema de facturacién y recaudacion propiamente dicho, se han incluido los costos anuales
de emision y distribucién de recibos, los costos anuales de recaudacion atribuible a dichos
recibos, asi como demas costos anuales directamente atribuibles a la actividad de

facturacion y recaudacion del operador.

Los principales conceptos de costos que conforman el OPEX de la propuesta de cargo tope
del OSIPTEL se describen a continuacion:

» (Gastos de operacion y gestion del sistema de facturacion y recaudacion.

» (Gastos de mantenimiento del sistema de facturacién y recaudacion.

¢ Gastos referidos a la emisién de recibos.

» Gastos referidos a la distribucion de los recibos emitidos.

e Gastos referidos a la recaudacion de los montos atribuibles a los recibos emitidos y
distribuidos.

« Otros gastos directamente atribuidos a la actividad de facturacién y recaudacién.
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Como se puede observar, ademas de los costos operacionales de la facturacién y
recaudacion, se han incluido también como parte del OPEX todos los costos asociados a
fa emision y distribucién de recibos y a la recaudacion de los montos atribuibles a dichos

recibos.

¢. Contribucion a los costos comunes

La contribucion a los costos comunes esta destinada a retribuir los costos que no son
directamente atribuibles a la facturacion y recaudacion, pero que forman parte de los costos

incurridos por el operador multiproducto por las prestaciones de su red.

En la evaluacién de los dos (02) modelos de costos presentados, sdlo TELEFONICA ha
aplicado el mismo criterio utilizade en la regulacion anterior de este cargo. Esto es, la
contribucién a los costos comunes corresponde a un porcentaje sobre el OPEX de

sistemas.

5. Modelo de costos propuesto por el OSIPTEL

Considerando que la informacion proporcionada por los operadores ha evidenciado que
esta facilidad en particular es independiente del tipo de servicio y de la tecnologia utilizada
para la prestacion del servicio final y que los componentes involucrados son similares en
todos los casos; se ha considerado apropiado el empleo de un Unico modelo de costos para
la evaluacion de la informacion presentada por los operadores v la determinacion del cargo

correspondiente.

El modelo de costos propuesto por ef OSIPTEL unifica la informacion de las propuestas de

tas empresas, manteniendo aspectos particulares de cada una de ellas.

5.1. Parametros del Modelo de Costos

A continuacién se indican fos principales parametros utilizados por el modelo de costos
propuesto por el OSIPTEL utilizados en la determinacion de las propuestas de cargos de

inferconexion tope por facturacion y recaudacion:
e Periodo anual considerado: octubre 2014 — setiembre 2015.
e Contribucion a costos comunes: Porcentaje de 3.13% sobre ef OPEX de Sistemas.

¢ Impuesto General a las Ventas: 18% (vigente a setiembre de 2015).
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e Tipo de cambio a la fecha de corte: S/. 3.087 nuevos soles por Délar (Tipo de cambio
promedio bancario del periodo anual considerado, fuente: BCRP).

¢  WACC 2015 (USS$, antes de impuestos) por operador (ver detalle de célculos del WACC

en el Anexo N° 5):

Cuadro 17: WACC 2015 ESTIMADO PARA CADA OPERADOR

AMERICATEL
TELEFONICA
AMERICA MOVIL
ENTEL

VIETTEL

= Vida util de los activos del sistema de facturacion y recaudacién (nimero de afios):
¢cinco (5) afios. Se ha tomado como criterio aplicar la misma vida Util de elementos
similares aplicados en regulaciones recientes (cargo de interconexién tope por
plataforma de pago y cargo de interdonexi'én tope por terminacioén de llamadas en las

redes de los servicios méviles).
s Método de depreciacion: Metodologia de depreciacién indicada en el numerai 3.

* Volumen de recibos: se ha considerado el nimero de recibos emitidos y distribuidos de
octubre de 2014 a setiembre de 2015, en base al 100% de los recibos atribuibles

recaudados de acuerdo a lo siguiente:

- Recibos emitidos y distribuidos por el aperador local ('), que incluyen el servicio de
larga distancia en la modalidad de llamada por llamada y/o preseleccion, de otros
operadores.

- Recibos emitidos y distribuidos por el operador local, que incluyen el servicio de
larga distancia en la modalidad de llamada por Hamada y/o preseleccion, provisto
por el mismo operador local.

- Recibos emitidos y distribuidos por el operador local de telefonia fija que inciuyen
servicios de interoperabilidad de otros operadores locales fijos o méviles.

- De ser aplicable, se consideran los recibos digitales en los célculos de Emision y

Distribucion de Recibos.

2 Se refiere a operadores de servicios finales de telefonia fija y de tefefonia movil.
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« Factor de FyR: driver que permite asignar el componente de inversién en sistemas
atribuibles a la facilidad de facturacion y recaudacion. Se obtiene al dividir el volumen
de recibos emitidos y recaudados que incluyen servicios de otro operador entre el

volumen total de recibos emitidos y recaudados del propio operador local.

* Numero de servicios por recibo atribuible: se ha actualizado el concepto del
procedimiento anterior el cual es calculado en base a la informacion de los servicios
del propio operador local por recibo mas el servicio en competencia, informacion
brindada por los operadores en el requerimiento de informacién del actual

procedimiento.

» Numero de operadores por recibo atribuible: se han considerado dos operadores que
ofrecen el mismo servicio incluido en el recibo, debido a que en un escenario en

competencia para un mismo servicic se espera la existencia de mas de un operador.

s Numero de hojas promedio de recibo: se ha determinado segun la informacion
proporcionada por cada operador en el requerimiento de informacion del actual

procedimiento.

= Numero de paginas promedio para servicio atribuible: se considera una pagina impresa
adicional para los recibos que incluyen servicios brindados por ofro operador,

(procedimiento de revision 2010).

» Paginas por servicio afribuibie: es el driver aplicado en el caicuio de los componentes
de emision y distribucion del cargo. Se considera una pagina por recibo promedio, es
decir, “Nimero de paginas promedio para servicio atribuible” distribuido entre el

“Numero de hojas promedio de recibo”.

» Factor de monto recaudado en Recibos para servicio: es el driver aplicado en el calculo
del componente de recaudacién del cargo, establecido en el procedimiento de revision

anterior (afio 2010).

5.2. Esquema del Modeio de Costos

A continuacion se describen los componentes considerados, asi como la respectiva forma

de calculo:
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a. Emisién del Recibo

Incluye costos de papel, impresion y sobres/autosobres (segun corresponda) de los recibos
fisicos y los costos de emisién de los recibos digitales.

» Papel.- su costo por recibo fisico se calcula de acuerdo a |a siguiente formuta;

_ 2i(Crg X Ny X 1)

CPpR NRT
Donde:

Crer  : Coslo de Papel por Recibo.

f : Niimero de Hojas por Recibo.

Cri : Costo de la Hoja, para recibos con | numero de hojas por recibo.

Nrei - Namero de Recibos Fisicos, es decir, Ntimero Total de Recibos
sustrayendo el Nomero de Recibos Digitales, para recibos con i
nimero de hojas por recibo.

Ngr : Namero Total de Recibos recaudados

¢ Servicio de Impresidn.- su costo por recibo se calcula de acuerdo a la siguiente féormula:

_ 2i(Chi X Npgy X 1)

CIPR NRT‘
Daonde:

Cpr  : Costo de Impresion por Recibo.

/ . Namero de Hojas por Recibo.

Ci : Costo de Impresién por Hoja, para recibos con i nimero de
hojas por recibo.

Ner @ Numero de Recibos Fisicos, para recibos con i nimero de
haojas por recibo.

Nrr - Numero Total de Recibos recaudados

e Sobres.- el servicio de “sobre” considera el costo del sobre, cuando sea requerido de
acuerdo al nimero de hojas, mas el servicio ensobramiento manual o autoensobrado.

Su costo por recibo se calcula con la siguiente férmula

_ ZilCsi X Ngpi)
Rr

Donde:
Cspr : Costo de SobrefAutoensobrado por Recibo.
Csi : Costo del Sobre/Autoensobramiento para recibos con i niimero de

hojas por recibo.
Nrei - Numero de Recibos Fisicos, para recibos con i ntmero de hojas

por recibo.
Nrr : Namero Total de Recibos recaudados
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+ Emision Digital.- El servicio considera el costo de la generacién digital de los recibos

que se remitiran por correo electronico, se calcula con la siguiente férmufa:

_ Cgp X Nygp
Ceppr = TNy
r

Donde:
Ceopr : Costo de Emision Digital por Recibo.
Cep : Costo de la emisién digital para recibos atribuibles
Nro  : Numero de Recibos Digitales, para recibos con i nimero de
hojas por recibo.
Nrr  : Numero Total de Recibos recaudados

b. Distribucién del Recibo.

» Distribucion Fisica.- incluye costos de courier y envio de recibos hasta el abonado del

servicio, el cual se calcula en funcién al nimero de recibos distribuidos segun area

geografica, de acuerdo a la siguiente formula:

CDpRzz;‘(CD;XNRF,-)
NRr
Donde:
Copr (;osto de Distribucion por Recibo.
i : Area Geografica.

Coi : Costo de De Distribucion de Recibos para ef érea geografica i.
Nrri . Numero de Recibos Fisicos, para el drea geogréfica i
Ner . Namero Total de Recibos recaudados

» Distribucion Digital.- Se consideran los costos por el envio de los recibos digitales a

través del correo electrénico. Se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Coppe = 21 Neo
N Rr
Donde:

Coppr . Costo de Distribucién Digital por Recibo.

Coi : Costo de Envio por correo electrénico.

Nroi  : Nimero de Recibos Digitales.

Nrr  : Nadmero Total de Recibos recaudados

c. Recaudacion

Incluye costos de recaudacion en agencias bancarias y demas entidades recaudadoras, de

acuerdo a la siguiente formula:
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Donde:

Cror : Costo de Recaudacion por Recibo.

Crp . Cosfo de Recaudacién promedio por Recibos por todos los
canales de recaudacién del Operador.

Nr : Namero de Recibos, recaudados por todos los canales de
recaudacion.

Nrr : Namero Total de Recibos recaudados

d. Inversiones en Sistemas

La inversién atribuible a la facilidad de Facturacion y Recaudacion es caiculada en base a
la inversion total en sistemas para la implementacion de la plataforma de facturacion del
operador teniendo en consideracion los equipos que intervienen directamente en dicho
proceso, prescindiendo de los elementos relacionados a actividades de atencién e

informacion a usuarios, aprovisionamiento y ventas.

Asimismo para el caso de equipamiento comun compartido con otras funcionalidades, sélo
se ha considerado de manera proporcional un “Porcentaje por proceso” y un “Porcentaje
por uso respecto a la capacidad instalada” teniendo como limite maximo el 80% de la
inversion.

El precio de la inversion se convierte a USD empleando el tipo de cambio promedio
reportado por el BCR del mes correspondiente al afio de la fecha de adquisicion.

La informacién considerada para esta actividad corresponde a fa informacion remitida por
los operadores en sus respectivos modelos de costos, la informacién remitida en el
cuestionario de inicio de procedimiento y en los reportes de informacién periodica.

En base de ello, se calcula la anualidad de la inversion expresada en délares sin IGV,
tncorporando el valor del WACC (antes de impuestos) estimado por el OSIPTEL vy la vida
utit de los activos, en la férmula de "Anualizacion de Inversiones” referida en el punto 3. De
ello obtenemos el CAPEX (inversion anualizada en USS$) para la facturacién y recaudacion

correspondiente a cada operador.
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e. Qperacién y Mantenimiento de Sistemas

Tal como fue definido en el procedimiento anterior, éste costo incluye personal, servicios y
demas costos de mantenimiento. Para el calculo de este concepto se ha considerado |a

informacién de los modelos de costos presentados.

f. Otras Actividades

Se ha tomado en cuenta diversas actividades especificas para el proceso de facturacion y
recaudacién tales como: Firma de Contratos con operadores, Incidencias, Actividades de
Facturacion, Liquidaciéon de Facturacion y Recaudacion, Supervisidn, Conciliacién de

Pagos, Informes de Recaudacion, entre otros.

Se ha utilizado un mark-up de 2.01% aplicado a la suma de los costos anteriormente
mencionados, el mismo que fuera utilizado en el procedimiento anterior y en las propuestas
de dos operadores, los mismos que han reafirmado la validez de este valor. El OSIPTEL
considera que este mark-up es apropiado y debe mantenerse para el presente

procedimiento.

g. Costo Comun

Para la contribucién a los costos comunes de las empresas se aplica un factor de 3.13%

sobre el costo de operacion y mantenimiento de sistemas.

Dicho porcentaje ha sido utilizado en el anterior procedimiento de revisién de este cargo
(2010, incluso de fa manera en que se describe. A pesar de que son dos (02) propuestas
recibidas, s6lo TELEFONICA la considera en su propuesta de cargo. El OSIPTEL
considerada que éste pardmetro es apropiado y debe mantenerse para el presente

procedimiento.

h. Determinacion del Cargo

De los resultados obtenidos, los costos por recibo de: Papel, Impresién, Sobre, Distribucién
y Recaudacién, se asigna el costo atribuible a un servicio, entendiéndose como tal a aquél
que pueda ser provisto tanto por el operador como por un tercero. Luege, a la suma de
estos costos, los de la inversion anualizada y los de operacion y mantenimiento en sistemas,

se le atribuye el costo correspondiente sélo a un operador.
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A continuacién se muestra la formuia para el célculo del cargo por facturacion y
recaudacion:

: CopetCons
Crgg = ({(CP}JR + Crpr + Cspr + Ceppr + Copr + Coppr) X Fpsa) + (CLNR:QE“ X Fspra X

Frop) + Crpr X FMR) X (1+ Fogpe) + ;LR!;

Donde:

Crar . Cargo de Facturacion y Recaudacion.

Crpr : Costo de Papel por Recibo.

Cipr : Costo de Impresién por Recibo.

Csor : Costo de Sobre por Recibo.

Ceopr - Costo de Emision digital por Recibo

Copr : Costo de Distribucién por Recibo.

Compr  : Costo de Distribucion digital por Recibo

Frpsa . Factor de Pagina por servicio atribuible

Cepx . Costo de las inversiones anualizadas: Capex.

Copx : Costo de O&M anualizado: Opex.

Fspra ! Factor de Servicio Promedio por Recibo Atribuible

Fiop . Factor de Nimero de Operadores

Crpr : Costo de Recaudacion por Recibo

Fuir : Factor de Monto Recaudado.

Foanc ! Factor de Otras Actividades

Con . Costo de QOverhead.

Nrr : Ntimero de Recibos recaudados.
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£UREGUEAUDE Dt

ANEXO 4

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS Y !ESTIMACION DE LOS
CARGOS DE INTERCONEXION TOPE POR FACTURACION Y RECAUDACION

1. Evaluacion de fa Informacion Proporcionada por los Operadores que Presentaron

Propuesta de Cargo

Utilizando el modelo descrito en el Anexo 3, se ha evaluado la informacién de cada uno de
los operadores regulados en este procedimiento que presentaron y sustentaron sus
propuestas de cargo cumpliendo con lo establecido en las normas de los procedimientos

de revision de cargos de interconexién tope.
a. AMERICATEL

Los parametros y preciarios en la propuesta presentada por AMERICATEL, la informacién
remitida en respuesta al cuestionario de requerimiento de informacion y fa informacién
obtenida de los reportes periddicos, no han permitido calcular un valor de cargo, toda vez
que el referido operador no presta el servicio de Facturacién y Recaudacién. Por el
contrario, el operador es el principal demandante como operador de servicios de

telecomunicaciones de larga distancia, OLD.

El OSIPTEL se reafirma en su metodologia de ne emplear supuestos ni proyecciones de

demanda para tratar de encontrar un valor de cargo para cualquier proveedor.

Sin embargo cumple en revisar y evaluar la informacién recibida y brindar el resumen

correspondiente, el mismo que se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 18: Parametros de AMERICATEL

WACC 11.91% antes de impuestos. Sustentado en su modelo de costos

El operador asume su propia demanda de recibos para ser considerados
como aplicables al cargo. Lo real es que el operador no tiene demanda de
esta facilidad, por el confrario, es demandante de la facilidad.
izi operador considera que son siete servicios por recibo, sin embargo en

Namero de Servicios por base a la infermacion entregada sobre fos servicios empaquetados que
Recibo presta (voz local, larga distancia e internet), se ha determinado que un
numero promedio de 2.74 servicios por racibo.
Los costos unitarios consideran papel preformado de tamafio A4, impresion
variable simplex (una sola cara), sobres y ensobrado.

Numero de Recibos
aplicables al Cargo

Costo de Emision
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istribucion depende del destino geogréafico de los
recibos fisicos, en Lima o provincias.

Las comisiones se pagan por operacion {por recibo recaudado) y varian
Costo de Recaudacién dependiendo del recaudador v las modalidades contractuales (ventanilla,
agente, internet, efc.)

El operador remitié los sustentos de los valores de inversion utilizados en
su modelo de costo y asignd un porcentaje de uso respecto a la capacidad
Inversién en Sistemas total def sistemna y un porcentaje por comparticion de los equipos de
sistemas con otras areas (gestion de ventas, servicio de atencion al cliente,

facturacion, trafico y sistemas).
Operacion y Mantenimiento Se sustentaron los montos presentado por el operador, aplicandose los
en Sistemas mismos porcentajes aplicados a la inversién en sistemas.

Costo de Distribucion

A continuacion se detallan los ajustes realizados producto de la revisidén por parte de
OSIPTEL de la propuesta de cargo presentada por AMERICATEL por cada uno de los

componentes que intervienen en la determinacién del Cargo Tope por Facturacién y
Recaudacion.

Cuadro 19: Comparativo de Componentes del Célculo dei Cargo Tope
(propuesta de AMERICATEL y revisién del OSIPTEL)

Cargo de Facturacién y US$ 0.108 p " 0 se puede determinar un
Recaudacién distribuido (sin incluir IGV) valor.
Vaior de Inversion en

Sistemas considerada ( US$) 815,702 () 737,805 ()

CAPEX (Anuziidad en USS$) 8,281 4,491

OPEX de Sistemas (anual en dm an i
USs) 12,242 4,587

Asume su propia demanda de

. . . No existe demanda de recibos
Numero de Recibos aplicables acuerdo a componentes del cargo:

atribuible a la facilidad de

al Cargo 91,295 (emisidn y distribucion) 57,646 - .
- facturacion y recaudacion.
{recaudacion)
Contribucidn a costos El operador no lo considerd en su 3.13%
cornunes (%) propuesta. (sobre el OPEX de sistemas)
Otros costos (%) El operador no lo consideré en su 2,01%
propuesta. (sobre el CAPEX y el OPEX)
Propuesta de WACC 11.91% 8.10%

{antes de impuestos)

(%) Inversion valerizada a setiembre 2015 de los sistemas de facturacion y recaudacion del operador
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b. TELEFONICA

Los parametros y preciarios de la propuesta presentada por TELEFONICA que han sido
considerados para su uso en €l modelo de costos del OSIPTEL son los que se muestran

en &l siguiente cuadro:

Cuadro 20: Parametros de TELEFONICA

WACC 7.33% presentado en su Modelo de Costos
En base a la informacion reportada por el operador correspondiente al
Numero de Recibos periodc anual en analisis, se consideran los recibos recaudados con
aplicables al Cargo servicios de lLarga Distancia prestados por terceros operadores bajo las

modalidades de llamada por llamada y/o preseleccion.

Se calculé utilizando la informacion proporcionada por el operador sobre ef
porcentaje de recibos digitales emitidos durante el periodo anual de analisis
| {octubre de 2014 a setiembre de 2015). _

Se calculd un promedio ponderado para los recibos que incluyen servicios
de terceros operadores, utiizando ef niimero de servicios por recibo de la red
fija (voz local, dlos y trios) y de la red movil (voz local, SMS y datos maviles)
del propio operador. Adicionalmente se tiene el servicio de Larga Distancia
en competencia.

Se ha mantenido el preciario y la distribucion de recibos por nimero de hojas,
brindada por el gperador en su modelo de costos.

Se identificaron en el calculo los costos correspondientes a la emision fisica
y digital.

Se ha mantenido el preciario y la distribucion geografica de los recibos de
acuerdo con la informacién entregada por el operador correspondiente al
Casto de Distribucion periodo anual de analisis.

Se han considerado costos diferenciados para la distribucion fisica en Lima
y provincias, y envio electrénico de los recibos digitales.

Se ha mantenido el preciario de acuerdo a la informacion entregada por la
empresa y luego se ha calculado un costo medio por recibo recaudado.
Scbre la inversién en sistemas reconocida se aplican el “Porcentaje por
Inversién en Sistemas procesc” y el “Porcentaje por uso respecto 2 la capacidad instalada’ de cada
elemento.

Sobre el costo reconocido se aplicaron, asi como en la inversien en sistemas,
el “Porcentaje por proceso” y el “Porcentaje por uso respecto a la capacidad
instalada”.

Numero de Recibos
Digitales aplicables al cargo

Numero de Servicios por
Recibo

Costo de Emisitn

Costo de Recaudacion

Costo de Operacién y
Mantenimiento de Sistemas

En el siguiente cuadro se detallan los ajustes realizados producto de la revisidn por parte
de OSIPTEL de la propuesta de cargo presentada por TELEFONICA, por cada uno de los
compenentes que intervienen en la determinacion del cargo tope de facturacién y

recaudacion.
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Cuadro 21: Comparativo de Componentes del Calculo del Cargo Tope
{propuesta de TELEFONICA y revisién del OSIPTEL)

Cargo de Facturacion y US$ 0.4783 (por recibo emitido | US$ 0.0832(por recibo emitido ¥

Recaudacion y distribuido (sin incluir IGV} recaudado (sin incluir IGV)
Valor de Inversidon considerada 285,687 (*) 173,864 ()
(US$)
CAPEX {(Anualidad en US3) 70,296 42,745
OPEX de Recibos
(emisién, distribucion, Variable {por 4 afos) 637 490
procesamiente y recaudacion, anual Promedio anual = 1,180,762 ’
en US$)

Variable (por 4 afios)

OPEX de Sistemas {anual en US$) Promedio anual = 335.101 (™) 85,702
Numero de Recibos aplicables al Variable {por 4 afos) i 612 000
Cargo Promedio anual = 2,491,383 _ o
Contribucion a costos comunes (%) . 3,13% . : 3,13% -
(sobre el OPEX de sistemas) (sobre el OPEX de sisternas)
Otros costos 2.01% 201% ,
(sobre el CAPEX y OPEX) (sobre el CAPEX y OPEX)
Propuesta de WACC

Y C;
{antes de impuestos) 7.33% | 7.30%

(*) Inversion atribuible a la facilidad de facturacidn y recaudacion brindada a los terceros operadores.

{**} Incluye la contribucion a costos comunes.

2. EVALUACION DE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS OPERADORES
QUE NO PRESENTARON PROPUESTA DE CARGO

Sin perjuicio de los resultados obtenidos para los operadores que presentaron propuesta
de cargo debidamente sustentados por sus modelos de costos, con la finalidad de evaluar
la consistencia del modelo presentado, el OSIPTEL ha considerado conveniente evaluar |a
informacion obtenida del cuestionario de requerimiento de inicio de los demas operadores

de servicios de telefonia fija local v servicios ptiblicos mévil gue no presentaron

propuesta de carge ni modelo de costos., A continuacion se muestra la evaluacion de la

informacién obtenida, los ajustes aplicados y los resultados obtenidos.
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a. AMERICA MOVIL

El operador América Movil Perl S.A.C. {(en adelante AMERICA MOVIL), que brinda el
servicio Facturacion y Recaudacién a otros operadores no presenté propuesta de cargo,
sin embargo envio informacion relacionada al procedimiento en respuesta al requerimiento

de inicio de procedimiento.

Evaluacion de la Informacién al Requerimiento de Inicio

1. De los Activos Hardware y Software de Sistemas:

La informacion proporcionada por el operador es limitada en cuanto a la capacidad y costos
del equipamiento implementado, los precios de los componentes de hardware y software
presentados se elaboraron en base a cotizaciones de equipamiento similar por parte del

equipo de ingenieria dei operador.

El operador considera que los costos de Operacién y Mantenimiento de Sistemas deben

considerarse un 15% de la Inversion en Sistemas.

2. De la informacion estadistica.

El operador AMERICA MOVIL manifesté en sus comunicaciones y reuniones de
coordinacion que la informacién requerida del tipo estadistico no era registrada en sus
sistemas por no ser relevante en su proceso de facturacion y recaudacion. En esa medida,
la cantidad de la informacion se limité a la obtenida en un pericdo muestral correspondiente
a un ciclo de facturacion del mes de febrero de 2016 y extrapolando la informacion al

periode de andlisis.

En la presente tabla se resumen los valores obtenidos y los ajustes realizados por el
regulador para el tratamiento de la informacién brindada por el Operador.

Cuadro 22: Pardmetros y preciarios de AMERICA MOVIL modificados
por QSIPTEL

WACC 17.39 % presentado en respuesta al requerimiento de informacion.

Se ha estimado un volumen total anual de recibos que incluirian
servicios prestados por terceros operadores en base a la
informacion muestral de febrero de 2016 y el total de recibos
recaudados por el operador durante el periodo anual de octubre de
2014 a setiembre de 2015.

Namero de Recibos Aplicables al
Cargo
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Numero de Recibos Digitales
aplicables al cargo

Se ha estimado un numero de recibos digitales en base
informacién muestral entregada por el operador.

Numero de Servicios por Recibo

Se calculé un promedio ponderado para los recibos gue incluyen
servicios de terceros operadores utilizando el nimero de servicios
por recibo de ta red fija (voz local, duos y trios) y de la red mévil {voz
local, SMS vy datos méviles) del operador, en base a la informacion
enviada correspondiente al periodo en analisis.

Caosto de Emision

Se han considerado los costos mas eficientes de ofra empresa que
maneja un formato similar de recibos, para ello estos costos se
calcuian de acuerdo al volumen promedio mensual de recibos
emitidos

Costo de Distribucion

Se ha mantenido el preciario presentado por el operador que
considera costos unitarios diferenciados de la distribucion fisica y
digital, asi también la distribucién geogréfica en Lima y provincias
de 0s recibos fisicos.

Costo de Recaudacién

- Se ha mantenido &l preciario presentado por el operador para luego

calcular un costo medio por recibo recaudado.

Inversion en Sisterhas

Se han aplicade a la inversidn reconocida en sistermas un
“Porcentaje por proceso’ y el “Porcentaje por uso respecto a la
capacidad instalada” propuesto pof el operador a cada elemento de
sistema.

Costo de Operacion y Mantenimiento
de Sistemas

Se ha calculado respetando 1a propuesta del operador de considerar
como costo de Operacién y Mantenimiento, el 15% sobre de la
inversion reconocida

Cuadro 23: Comparativo de componentes del calculo del cargo tope
(INFORMACION DE AMERICA MOVIL Y REVISION DEL OSIPTEL)

Cargo de Facturacion y Recaudacién El operador no presentd US$_D.QQZ§ (ponf rgmbo‘ emitido y
propuesta. distribuido (sin incluir IGV)
Valor de Inversion considerada ( US$) 83,544,486 (%) ' 108,136 (™)
CAPEX (Anualidad en US$) 20,594,425 6,168
OPEX de Recibos
(emision, distribucion, procesamiento y 3,333,575 64,804
recaudacion, anual en US$)
OPEX de Sistemas (anual en US$) 12,531,673 (™) 3,753 ("
Numero de Recibos aplicables al Cargo El operador s_élq presento 129,719
valores muestrales.
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. El operador no presentd 3,13%
i)
Contribucion a costos comunes (%) propuesta. (sobre el OPEX de sistemas)
El operador no presenté 2.01%
Q,

Otros costos (%) propuesta. {sobre el CAPEX y OPEX)
Propuesta. de WACC 17.39% 8.10%
(antes de impuestos)

{*} Inversion valorizada a setiembre de 2015, correspondiente al total de fa planta del operador.
{**) Inversion atribuible a la facilidad de facturacion y recaudacion brindada a los terceros operadores.

(") Incluye la contribucion a costos comunes.

b. ENTEL

El operador Entel Perd S.A. (en adelante, ENTEL), que brinda el servicio Facturacion y
Recaudacion a otros operadores no presentd propuesta dée cargo, sin embargo envio
informacion relacionada al procedimiento en respuesta al requerimiento de inicio de

procedimiento.
Evaluacién de la Informacién al Requerimiento de Inicio

i.  Delos Acfivos Hardware v Software de Sistemas:

La informacion proporcionada por el operador corresponde al detalle de sus inversiones en
equipamiento y sistemas de su plataforma de Facturacion y Recaudacién. Sin embargo no
entregé documentos de sustento de sus inversiones, en su lugar presenté documentos
relacionados a servicios de mantenimiento de sistemas, siendo algunos de elios de fechas

posteriores al periodo de analisis.

ii. De la informacidn estadistica.

El operador ENTEL remitié informacion estadistica de acuerdo a lo solicitado al inicio def
procedimiento. Sin embargo, la informacion relacionada a su demanda interna de recibos

en los escenarios de competencia de la FyR es muy limitada.

En la presente tabla se resumen los valores obtenidos y los ajustes realizados por el

regulador para el tratamiento de la informacién brindada por el Operador.
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Cuadro 24: Parametros y preciarios de ENTEL modificados por ef
OSIPTEL

WACC

10.90 % Presentado en el cuestionario de requerimiento de inicio.

Numero de Recibos aplicables al
Cargo

Se ha considerado la informacién remitida en el cuestionario de
requerimiento de inicio.

Numero de Recibos
aplicabies al cargo

Digitales

Se ha considerado o consignado por el operador en el cuestionario de
requerimiento de inicio, no hay emisién de recibos digitales aplicables
al cargo.

Numero de Servicios por Recibo

Se ha considerado ef nimero promedio de servicios provistos por el
operador local adicionando el servicio en competencia.

Costo de Emision

Se han considerado los costos mas eficientes de otra empresa que
maneja un formato similar de recibos, para ello estos costos se calculan
de acuerdo al volumen promedio mensual de recibos emitidos.

Costo de Recaudacion

Considerando que el operador envié un preciaric parcial de las
comisiones pagadas a sus proveedores se ha completado la
informacion con el preciarios de otras empresas que manejan los
mismos proveedores y modalidades contractuales. Luego, se ha
caiculado un costo medio por recibo recaudado.

Inversidrn en Sistemas

Se han aplicado sobre la inversion reconocida en sistemas un
“Porcentaje por proceso” y un “Porcentaje por uso respecto a la
capacidad instalada” propuesto por el operador a cada elemento de
sistema.

Costo de Operacion y Mantenimiento
en Sistemas

Se han aplicado los mismos porcentajes de la inversion en sistemas; un
‘Porcentaje por proceso™ y el "Porcentaje por uso respecto a la
capacidad instalada” en funcion al elemento vinculado al costo.

En el siguiente Cuadro 25 se detallan los ajustes realizados producto de la revision por
parte de OSIPTEL de la informacién remitida por ENTEL al requerimiento de informacion
de inicio, por cada uno de los componentes que intervienen en la determinacién del cargo

tope de facturacion y recaudacion.

Cuadro 25: Comparative de Componentes del Calculo del Cargo Tope
(INFORMACION DE ENTEL Y REVISION DEL OSIPTEL)

US$ 0.1190 ({por recibo emitido,
distribuido y recaudado (sin inchuir

El operador no

Cargo de Facturacién y Recaudacion )
presentd propuesta.

IGV)
Vaior de Inversion considerada { USS) 1,910,500 (*) 1,580 (*)
CAPEX (Anualidad en US$) 481,022 134
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OPEX de Recibos
(emisién, distribucidn, procesamiento y | 3,374,219 1,936
recaudacién, anual en US$)

OPEX de Sistemas (anual en US$) 785,452 (***) 264 ()
Numero de Recibos aplicables al Cargo | 3,502 3,502
Contribucion a costos comunes (%) 33,49% 3.13% (scbre el OPEX de sistemas)

El operador no

. 2,01% {sobre el OPEX de sistemas)
presentd propuesta.

Otros costos (%)

Propuesta de WACC

G o,
{antes de impuestos) 10,90% 8,20%

(*) Inversion atribuible al total de la planta del operador.
(**) Inversion atribuible a la facilidad de facturacion y recaudacion brindada a los terceros operadores.
(***} Incluye la contribucién a costos comunes.

¢c. VIETTEL

El operador VIETTEL, no brinda el servicio Facturacion y Recaudacion a otros operadores,
motivo por el cual no presenté propuesta de cargo. Sin embargo envié informacion
relacionada al procedimiento en respuesta al requerimiento de inicio de procedimiento.

Evaluacion de la Informacion al Requerimiento de Inicio

. De los Activos Hardware v Software de Sistemas:

La informacién proporcionada por el operador describe sus costos en inversiones y costos
de operacion y mantenimiento de su plataforma de Facturacién y Recaudacion, adjuntando

los respectivos documentos de sustento.

ii. De la informacion estadistica.

El operador cumple con remitir fa informacion estadistica relacionada al procedimiento de
facturacion y recaudacion solicitada en el requerimiento de inicio, sin embargo al no prestar

el servicio no es posible calcular un valor de cargo.

El OSIPTEL cumpie con evaluar la informacion recibida y hacer los ajustes necesarios para

el tratamiento de Ia informacion brindada por el Operador (Cuadro 26).
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Cuadro 26: Parametros y Preciarios de VIETTEL modificados por
Osiptel

WACC

El operador no remite WACC.

Namero de Recibos aplicables al
Cargo

El operador no provee la facilidad de facturacion y recaudacion por lo
que no tiene demanda de esta facilidad.

Namero de Servicios por Recibo

Se consideran cuatro (4) servicios, tres servicios propios; voz local,
MSM y Datos Méviles, y adicionalmente estaria ef servicio de Larga
Distancia en competencia.

Costo de Emision

Los costos unitarios consideran papel preformado, impresién variable
tipe simplex, sobres y ensobrado de acuerdo a su preciario.

Costo de Distribucién

Se mantiene el costo unitario de distribucion de los recibos fisicos en

- Lima y provincias, y se estima un costo de envio de recibos digitales

con la informacion de otro operador.

Costo de Recaudacion

Se mantienen las comisiones del operador, se pagan por operacién (por
recibo recaudade), y varian dependiendo del recaudador y las
modalidades contractuales (ventanilla, agente, internet, etc)

Inversioh en Sistemas

El operador remitié los susitentos de los valores de inversion. Se
determind el costo reconocido y luego se asigné un "Porcentaje de uso |
respecto a la capacidad total” propuesto por el operador. Finalmente se
asignd un ‘Porcentaje de uso por proceso”.

Costo de Operacion y
Mantenimiento de Sistemas

Se sustentaron los montos presentado por el operador, aplicandose

| luego al monto reconecido los mismos porcentajes de la inversion en

sistemas, el “Porcentaje de uso respecto a la capacidad total” propuesto
por el operador y el “Porcentaje de uso por proceso’”.

En el siguiente Cuadro 27 se detallan los ajustes realizados producto de la revisién por
parte de OSIPTEL de la informacion remitida por el operador VIETTEL en respuesta al

requerimiento de informacion de inicio de procedimiento.
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Cuadro 27: Comparativo de Componentes del Calculo del Cargo Tope
(Informacion de VIETTEL y revisién del OSIPTEL)

Cargo de Facturacion vy | El operado presento No se pudo determinar un valor,
Recaudacion propuesta.
Valor de Inversién considerada 5,028,899 (*) 2,683,489 ()
{US$)
CAPEX {Anualidad en US$) 1,266,167 136,363 *%)
OPEX de Sistemas (anual en 754,335 (**) §1,240 (=
uss)
Namero de recibos aplicables . No se pude determinar debido a que no se
1,021,077(*) -
al cargo presta la facilidad a terceros operadores.
ot tos (% El operador no presentd 2.01%
r0s costos (%) propuesta. (sobre el CAPEX y OPEX)
Contribucién a costos comunes | E! operador no presenté ' 3,13%
(%) propuesta. (sobre el OPEX de sistemas)
Propuesta de WACC El operador no presentd
. 8,20%
(antes de impuestos) propuesta.

{"YAtribuible al total de ta planta del operador.
{*Atribuible a la funcionalidad de facturacién y recaudacién.

(*™)Inciuye la contribucién a costos comunes.

3. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA REVISION DE LOS CARGOS PROPUESTOS.

Sobre la base de lo expuesto anteriormente, se muestran los resultados de la aplicacion de!
modelo del OSIPTEL con la informacion descrita en los puntos anteriores.

Cuadro 28: resultados obtenidos por el Osiptel

AMERICATEL No se pudo determinar un valor
TELEFONICA 0.0832
AMERICA MOVIL 0.0928
ENTEL 0.1190
VIETTEL No se pudo determinar un vator
RESTO DE OPERADORES 0.1180
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Los resultados obtenidos muestran una asimetria en los costos gue enfrentan los
operadores de menor cuota de mercado en ta provision de la Facturacion y Recaudacion a
otros operadores, asimetria que se ve reflejada en los valores obtenidos.

a. Analisis de los resultados obtenidos.

Ei analisis de los resultados obtenidos respecto de la reguiacion anterior muestra una
importante reduccion de los componentes de inversién y mantenimiento asignables al
cargo, derivados de las eficiencias tecnoldgicas y del incremento de la demanda intemna
que enfrenta cada operador en conjunto con el asignador de Facturacion y Recaudacion

aplicado.

Se observan cambios importantes en la estructura de costos de los cargos de cada
operador, evidenciando el impacto de los componentes asociados a los servicios

tercerizados, los que representan aproximadamente un 85% del costo.

Un analisis particular merecen los componentes de emision y distribucien cuyos costos

medios por recibo atribuible’ han disminuido:

(i) La reduccién del costo medio de emision para los recibos atribuibles es, para
Telefonica -76% y para Entel, -82% debido a los incrementos de sus respectivas
demandas, lo que les permite acceder a importantes descuentos del proveedor
mas eficiente aplicado a todos los operadores, sin embargo el factor de
asignacion atribuibie ai operador demandante del servicio de FyR se incrementa
debido a los cambios en {a estructura de los recibos explicado en la disminucién
de numero de hojas promedio, lo gue determina diferentes niveles de reduccién
en el componente de emisién asignado al cargo, -36% para Telefénica y -65%

para Entel.

(ii) El costo medio de la distribucion de recibos atribuibles se reduce, para
Telefénica -19% y para Entel -48%, en una forma no homogénea explicada en

la diversidad de residencia de sus destinatarios.

'* Recibo atribuible: Recibo que contiene informacion de servicios de otro operador,
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De esta forma el efecto del factor de asignacién en la determinacién del
componente de distribucion resulta en una mayor asignacion del componente de
distribucion para el operador Telefénica frente a una asignacion menor para al

operador Entel.

Finalmente para el componente de recaudacién se debe tener presente que en la
determinacion del costo promedio de recaudacion intervienen una diversidad de actores def
sistema financiero cuyas comisiones dependen directamente de las condiciones
contractuales derivadas del poder econémico de la empresa independiente del volumen de
recibos o de un mercado en particular y sobre la cual se aplica el factor de monto de
recaudacion, 11%. El resuitado es un incremento en el componente asignable de

recaudacion del 33% para Entel y un 5% para Telefénica.

b. Concilusiones.

En tal sentido, el OSIPTEL considera adecuado asignar el cargo obtenido a cada uno de
los operadores que ya ofrecen servicios de facturacion y recaudacion y a otros que

potencialmente lo pueden proveer, incluyendo a aquellos operadores entrantes.

El cargo de interconexién tope por facturacién y recaudacion que se propone es de US$
0.0832 dolares por recibo emitido, distribuido y recaudado, sin considerar el IGV para
TELEFONICA, US$ 0.0928 délares por recibo emitido, distribuido y recaudado, sin
considerar el GV para AMERICA MOVIL, US$ 0.1190 ddlares por recibo emitido y
distribuido, sin considerar el IGV para ENTEL por recibo emitido, distribuido y recaudado,
sin considerar el IGV. Para el resto de los operadores gue estén en capacidad de brindar el
servicio y deseen ingresar al mercado, el cargo propuesto es de US$ 0.1190 dolares por
recibo emitido, distribuido y recaudado, sin considerar el IGV. Este valor permite la
recuperacion de los costos eficientes por la prestacion de la facturacién y recaudacion a

terceros operadores, por parte de los operadores que proveen tal facilidad.
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ANEXO 5

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL A UTILIZARSE EN EL PROCEDIMIENTO
DE REVISION DE CARGO DE INTERCONEXION TOPE POR FACTURACION Y
RECAUDACION

1. OBJETIVO

El objetivo del presente anexo es calcuiar el costo promedio ponderado del capital (WACC,
por sus siglas en inglés) para empresas de servicios méviles y de telefonia fija, en el marco
del Procedimiento de Revisién del Cargo de Interconexién Tope por Facturacion ¥

Recaudacion.

2. INTRODUCCION

Mediante Resolucion N° 003-2016 CD/OSIPTEL, el Consejo Directivo del OSIPTEL declard -
el inicio del procedimiento de oficic para la revision del “cargo de interconexion tope por

facturacién y recaudacion”.

En ese contexto, una de las variables empleadas en los procedimientos regulatorios es Ia
determinacion del costo de capital. Cuando el regulador determina un conjunto de precios
0 cargos tope para servicios o productos ofertados en industrias donde existen empresas
con posicion dominante en el mercado, es necesario calcular una tasa de retorno
“apropiada” del capital utilizado en la produccion de servicios regulados. Este calculo se
realiza para cada empresa, debido a caracteristicas propias de cada una de ellas, asi como

distintas estrategias y riesgos gue presenta cada actor en €l mercado.

El principal objetivo al calcular una tasa de retorno apropiada es asegurar que la firma
regulada alcance un retorno suficiente para recuperar el costo de oportunidad del capital
utilizado por las empresas supervisadas. De esta forma, se ofrecen sefiales de precios
eficientes a los participantes y consumidores del mercado, asi como se brinda a la empresa
incentivos para realizar inversiones eficientes, enfocadas en infraestructuras y servicios

relevantes.
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Finalmente, la literatura existente indica un conjunto de metodologias y formas de calcuio
de las diversas variables del costo de capital ['%. No obstante, la metodologia del Weighted
Average Cost of Capital (WACC), es ampliamente aceptada para el célculo del costo del
capital; existiendo consenso sobre su calculo dentro del ambito financiero y siendo,

ademas, empleada por varios reguladores de distintos mercados.

3. CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL PARA LAS EMPRESAS
DE TELEFONIA MOVIL

Con respecto al WACC ¥ antes de impuestos, se calcula como la tasa promedio del Costo
del Patrimonio y del Costo de Deuda (esta tltima sin considerar el efecto de los gastos
financieros deducibles de impuestos), ponderada por la correspondiente estructura de

financiamiento de cada empresa operadora, siguiendo Ia siguiente formula:

. D
WACC =—= :
“CELTREtYTEn ™
Donde
kg : Costo del Patrimonio de la empresa, expresado en dolares.
[ : Costo de la Deuda de Ia empresa, expresado en dolares.
E : Valor def patrimonio de la empresa, expresado en délares.
D : Valor de la deuda de la empresa, expresado en ddlares.

Con respecto a la estructura de financiamiento, ésta se determina a partir de la participacion
dei valor del patrimonio (E) y de la deuda (D) en ei valor total de la empresa (D+E), los
cuales son calculados a partir de los Estados Financieros de las empresas operadoras 7).

Para la determinacion del Costo del Patrimonio (k) y del Costo de Deuda (r,) de cada

empresa, se recurren a las metodologias sefialadas a continuacion:

% Una revision exhaustiva se encuentra en IRG (2007).

'® Damodaran, A. “Return on Capital (ROC), Return on Invested Capital (ROIC) and Return on Equity (ROE):
Measurement and Implications”. Stern School of Business. Julic 2007; Estrada, J. “The Cost of Equity in
Emerging Markets: A Downside Risk Aproach {lly", IESE Business School, Marzo, 2001; Independent Regulatory
Group — IRG. "Principles of implementation and best practice WACG calculation”, Regulatory Accounting,
Bruselas, Febrero, 2007; Pratt, S. “Cost of Capital: Estimation and Applications”, Segunda Edicién, John Wiley
& Sons, Inc., New Jersey. 2002,

7 Unicamente, para el caso de TELEFONICA se considera el Patrimonio a valor corriente (en base a su
capitalizacién bursatil) y no a valor contable.
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» Para la determinacion del Costo del Patrimonio (k;), se empleé la metodologia del

Capital Asset Pricing Model (CAPM), segun la cual:

kp = rr+ B[E(rm) - rf] + AR,

Donde:
T¥ . Tasa libre de riesgo
B . Medida del riesgo sistémico del patrimonio de la empresa.
E(ry,) . Rentabilidad esperada del portafolio de mercado
E(rn) — 7 Premio esperado por riesgo de mercado
R, . Prima por riesgo pais
A ; Porcentaje no-diversificable del riesgo pais

» Porsu parte, para la determinacion del Costo de Deuda (r;,) se empled informacion
proveniente de los datos de mercado y de los Estados Financieros Auditados de
las empresas analizadas. Asi, por ejemplo, para ef caso de TELEFONICA se
considert el promedio anual del rendimiento de mercado (Yield to Maturity-YTM)
del bono emitido en délares de codigo ISIN: PEP70500M489. Para el caso de
AMERICA MOVIL, el costo de deuda considerado se basé en informacion
financiera auditada 2014, considerando que a la fecha de elaboracion del presente
documento la referida empresa no ha remitido los Estados Financieros Auditados
2015. Para los casos de AMERICATEL y ENTEL, el costo de la deuda es el
sefnalado en las notas de Estados Financieros Auditados del afio 2015.

Cabe sefialar que para el calculo del WACC de cada una de las empresas operadoras no
se utiliza el periodo considerado en el modelo de costos (octubre 2014 — setiembre 2015),
sino fa informacion disponible a diciembre del afio 2015. Esto se debe a que para obtener
la estructura de financiamiento usada en el calculo del WACC se requiere de informacion
confiable, transparente y comparable. En ese sentido, se utiliza la informacién financiera
auditada mas reciente disponible a la fecha de elaboracion del presente documento, esto
es, la correspondiente al periodo contable anual 2015. En la siguiente tabla se resume el
WACC que calcula el OSIPTEL para las cuatro empresas analizadas:
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Cuadro 29: Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC) calculado por OSIPTEL

Elaboracion: GRPC-OSIPTEL

Beta apalancada( BL) 0.71 1.22 0.71 0.58 . © empresas cel sector que
cotizan en bolsas desarrolladas,

Lambda (M) 0.17 0.17 0.17 0.17 A = BE(asarsan/ Travi)?, OON Tiggyyr = Po + BiTsepsoor + &

Riesgo pais (Rp) 2.01% 2.01% 2.01% 2.01% Promedio del afio 2015 dei EMBIG Peru.

Prima de riesgo de mercado (E(rm)-rf) 0.28% 8.61% 9.28% 8.61% Diferengla entre.ei promedio del retorno anual del indice S&P 500 (1/) v
la tasa libre de riesgo.

Tasa libre de riesgo () 2 13% 2 13% 213% 2 13% aP’;c;r:edLo del afio 2015 de los retornos del Bano de Tesoro EEUU a 10

Costo del patrimonic (Ke) 9.05% 13.00% 9.07% 7.48% kg =1 +8; [E(rm) — rf] + ARy

Costo de Deuda (Kd) 5.42% 5.42% 2 44%, 4.57% lnfor_"mac:én proveniente de Datos de mercado y de Estados Financieros
Auditados (2/.)

Deuda / (Deuda + Patrimonio) 26.79% 63.72% 27.08% 0.42% Informacién proveniente de los Estados Financieros Auditados 2015

Patrimonio / (Deuda + Patrimonio) 73.21% 36.28% 72.92% 99.68% | (3L},

p T
Tasa Impositiva (¢ 37% 379, 379, 37% Tasa_ gue corresponde al efecto total del 10% de participacion de
bajad 9 esto a la renta.

(1/) Para el caso AMERICATEL y TELEFONICA se considera el promedio desde el afio 1928; mientras que para AMERICA MOVIL y ENTEL, desde el afio 1990.

(2/.) Para el caso de TELEFONICA se considera el promedio anual del rendimiento de mercado (Yield to Maturity-YTM) del bona emitido en délares de codigo ISIN; PEP70500M489.
Para el caso de AMERICA MOVIL, el costo de deuda considerado se basa en informacion financiera auditada 2014, considerando que a la fecha de elaboracion det presente
documento la referida empresa no ha remitido los Estados Financieros Auditados 2015. Para los casos de AMERICATEL y ENTEL, ef costo de la deuda es el sefialado en las notas

de Estados Financieros Auditados del afio 2015.

(3/.) Para el caso de TELEFONICA, se utiliza su capitalizacion bursatil para el calculo del valor del Patrimonio. Para el caso de AMERICATEL, ENTEL y AMERICA MOVIL, se usa
informacion contable. Asimismo, respecto al valor de la Deuda, solo se considera Deuda Financiera.
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4. CALCULO DEL WACC DE VIETTEL

La presente seccién del documento explica a eleccion del valor del WACC del afio 2015
para la empresa VIETTEL, el cual se asume igual al WACC del afio 2015 calculado para
ENTEL, debido a dos razones.

En primer lugar, VIETTEL y ENTEL han sido calificadas por el OSIPTEL como empresas
entrantes en el segmento moévil del mercado de telecomunicaciones desde el afio 2014. Por
este motivo, desde un punto de vista regulatorio, estos operadores estarian expuestos al

mismo riesgo de negocio.

En segundo lugar, la informacion financiera reportada por VIETTEL no permite cuantificar
de forma clara la participacion del patrimonio y la deuda como sus fuentes de
financiamiento. Por su parte, el costo de la deuda sefialado por VIETTEL en su informacién

financiera no resulta razonable para el calculo de su WACC.

En base a los criterios sefialados, el valor del WACC considerado para VIETTEL antes de
impuestos en US$ para el afio 2015 es de 8.17%. A continuacién se detallan estos dos
aspectos relaciocnados con ia eleccién del WACC de VIETTEL.

4.1. VIETTEL y ENTEL como empresas entrantes

VIETTEL es una compaiiia que reline caracteristicas de una empresa entrante, la cual esta
expuesta a un mayor riesgo del negocio en comparacion a empresas incumbentes en el
segmento de operadores méviles, como son TELEFONICA y AMERICA MOVI. El mayor
riesgo se explica por su menor base de clientes “ al ingresar al mercado de
telecomunicaciones peruano y al hecho que la compafia no haya podido obtener resultados

netos positivos en los afos 2014 y 2015 09,

Ademas, del andlisis de las fuentes de financiamiento de VIETTEL, se desprende que la
mayor parte de los mismos procede del mismo Grupo Econdmico al que pertenece VIETTEL
[ Solo un porcentaje reducido de sus recursos proviene de terceros. La informacién

'® La compafia a diciembre de 2015 solo tiene una participacion de mercado en telefonia movil de 3.60%.

'? En el afo 2015, las pérdidas alcanzaron los 311.5 millones de Nuevos Soles; mientras que en &l afic 2014,
214.2 millones de Nuevos Soies.

# Principalmente de parte de Viettel Global Investment JSC y Viettel Group.
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analizada revela que la participacion del Grupc como fuente de financiamiento de los
activos de VIETTEL alcanzd el 89.22% y 107.84% en los afos 2014 y 2015,

respectivamente.

Los resultados sefialados se explicarian porque la empresa no tiene un historial crediticio
en el mercado financiero local, cuenta con un alto nivel de apalancamiento (la deuda de
VIETTEL representd ef 108% del total de activos en el afio 2014 y 133% en el afio 2015) y
se encuentra ejecutando inversiones significativas (deben destacarse las inversiones
principalmente en instalacién de estaciones base transceptor —-BTS-, las cuales se han
expandido 43% entre el afio 2014 y 2015, tanto en Lima como en provincias).

En el caso de ENTEL, si bien ya operaba desde el afic 1998 U, se le considera come una

empresa entrante ya que en el afic 2014 recién ingresé a competir de manera efectiva con
TELEFONICA y AMERICA MOVIL en el segmento de operadores méviles.

Aligual que VIETTEL, en este nuevo segmento ENTEL registro pérdidas en los afios 2014
y 2015 [, Sus principales fuentes de ﬁnanciamiento fueron las procedentes de empresas
relacionadas a la compafiia (61.5% de los pasivos totales de la empresa en el afio 2015).
De esta forma, se permitié mantener altos niveles de inversion a pesar de sus utilidades

negativas.

Asi, a pesar de los resultados negativos sefialados, desde el afio 2014 ENTEL ha
continuado con ios aitos niveles de inversién en activos fijos observadas (la inversion en
activos fijos —Capex - represent6 en este afio el 56.9% como porcentaje de las ventas,
mientras que en el 2015, 56.9%). Ello en contraste a las inversiones de afios anteriores
donde el Capex representé el 10.66% y 6.75% de las ventas de los afos 2012 y 2013,

respectivamente.

Cabe sefialar que cuando se hace la diferenciacién entre el riesgo que enfrentan las
empresas entrantes y las incumbentes, NERA (2000) * sefiala que el calculo de! WACC

21 Si bien en abril de 2013 se anuncio la compra de los activos de Nextel Per(i S.A. (empresas que cperaba en
el segmento de servicios prestacion del servicio publico mévil de canales multiples de seleccion automatica -
troncalizado) por parte del Grupo Entel Chile, la transaccion se concretd el 20 de agosto de 2013; siendo la
nueva razdn social Entel Pert S.A. El nuevo nombre comercial "Entel Perd” fue [anzado en octubre de 2014,
2 De acuerdo a la informacion financiera auditada del afio 2015, ENTEL registro pérdidas por 477.7 millones
de Nuevos Soles en el afio 2014, y 965.1 millones de Nuevos Soles en el 2015.

3 National Economic Research Associates - NERA (2000), “The cost of capital estimation for fixed
telecommunications services™.
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AR A S

para ambos tipos de empresas debe reflejar tales diferencias. Segun NERA, entre las
principales razones que explicarian el mayor riesgo de negocio que enfrentan las empresas
entrantes, se tiene una mayor exposicion al ciclo econémico, una menor participacion de la
deuda procedente de terceros en el costo de financiamiento y una menor tasa de impuestos
efectiva debido a las pérdidas registradas por este tipo de empresas en el inicio de sus

operaciones 4,

Por lo tanto, de acuerdo a lo expuesto, el nivel de riesgo que enfrentaria VIETTEL es similar
al de ENTEL, considerando ademas que desde un enfoque regulatorio a ambas empresas
se les dio la categoria de empresas entrantes al mercado mévil peruano.

4.2. Sobre ia informacion financiera de VIETTEL

Como fue sefialade al inicio, la informacion financiera remitida por VIETTEL no permite
asignar de forma razonable las participaciones del patrimonio y de la deuda como sus
fuentes de financiamiento. Lo anterior se debe a que hasta al cierre del afio 2015 la empresa
operaba con patrimonioc negativo, y como consecuencia la Unica fuente de financiamiento

que la empresa ha presentado es deuda.

En consecuencia, considerando que el WACC de una empresa deberia reflejar el riesgo del
negocio de la referida empresa y que la participacion de la deuda de VIETTEL seria de
aproximadamente 100%, la metodologia usual en el calculo del WACC no podria ser usada

para VIETTEL con la informacion financiera disponible.

Entre las principales razones para elilo se fienen las siguientes: la mayor parte del
financiamiento de VIETTEL proviene de su propio Grupo Econémico; la tasa del pago de
intereses a la deuda proveniente de su Grupo es de 2.8% anual ! la misma que resulta
bastante cercana a la tasa libre de riesgo al cieme del afo 2015 (2.13%), y por tanto no

seria razonable utilizarla si se considera el alto nivel de apalancamiento de dicha empresa.

24 Cabe sefialar que si hien esta Gltima caracterfstica es considerada por NERA para explicar un mayor riesgo
de negocio en empresas entrantes, el OSIPTEL a la fecha utiliza una misma tasa impositiva efectiva para el
céleulo det WACC (37%) para las empresas operadoras.

% Latasa de 2.8% se sefiala en la Nota @ de la Informacién Financiera Auditada del afio 2014, y el financiamiertto
obtenido es destinado principalmente a la inversion en infraestructura y construccion de estaciones base BTS,
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CONCLUSIONES

Bajo los argumentos expuestos, para el calculo del WACC para VIETTEL se ha considerado
que dicha tasa debe reflejar el costo el riesgo del negocio y que el riesgo de VIETTEL como
entrante debe ser mayor al riesgo de las empresas incumbentes. Por tanto, se considera
razonable utilizar el WACC de ENTEL (8.17% en US$ antes de impuestos). Cabe sefalar
que, de manera consistente con el resuitado esperado, dicho costo es mayor al de las
empresas incumbentes AMERICA MOVIL (7.4%) y TELEFONICA (7.3%).

5. ANALISIS Y COMENTARIOS DEL CALCULC DEL WACC PRESENTADO POR LAS
EMPRESAS OPERADORAS

A continuacion, se presentan las diferencias entre las metodologias de célculo del WACC
realizado por la empresa AMERICATEL respecto a la del OSIPTEL. Con respecto a los
célculos de la empresa TELEFONICA, no se hacen comentarios considerando que no se
ha identificado informacion de las variables utilizadas para su valor calculado del WACC.

AMERICATEL

» El beta apaiancado (8.) caicuiado por el OSIPTEL resulta del promedio ponderado
por capitalizacion bursatil de betas desapalancados de un grupo de empresas
comparables del sector de telecomunicaciones (beta sectorial) 2 ajustado por la
estructura de endeudamiento de AMERICATEL, y cuyo periodo de calculo es
diciembre de 2015. Por su parte, AMERICATEL, para el calculo de 8. utiliza
directamente un beta sectorial del sector “Servicios de Telecomunicaciones” cuya

fuente es “Damodaran”, y cuyo periodo de célculo es a enero de 2016

De esta manera, la primera diferencia est4 relacionada al criterio que utilizan
OSIPTEL y AMERICATEL para el calculo del beta sectorial. Asimismo, el calculo del
beta sefialado por la empresa tiene como fecha de corte enero de 2016, mientras
que el OSIPTEL utiliza la informacién disponible hasta el cierre del afio 2015.

% AT&T, Sprint Nextel Corporation, Verizon Communications, CenturyLink Inc. y BCE Inc.
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Por otro lado, OSIPTEL. considera la estructura de financiamiento para apalancar el
beta sectorial, mientras que AMERICATEL utiliza directamente el beta sectorial.

No obstante, a pesar de las diferencias sefialadas, los valores calculados de S, por
AMERICATEL y el OSIPTEL no difieren significativamente.

El valor de Lambda (A} calculado por AMERICATEL difiere respecto al del OSIPTEL
ya que la primera solo considera la correlacion de rendimientos entre el indice S&P
500 y el indice General de la Bolsa de Valores de Lima (IGBVL) en un periodo de
dos afios (Ene. 2014 — Dic. 2015). Por su parte, en el caso del OSIPTEL, el calculo
depende de identificar una relacion lineal significativa entre ambos indices
empleando un periodo que garantiza una confiabilidad estadistica aceptable: Ene.
2012 - Dic. 2015. Finalmente, a este parametro de regresién lineal se le multiplica
con un ratio de volatilidades del S&P 500 y el IGBVL elevadas al cuadrado,

capturando de esta manera el Riesgo Pais no diversificable.

Con respecto al riesgo pais, el valor no difiere pues tanto AMERICATEL como el
OSIPTEL usan el promedio del EMBIG Per( para el afio 2015.

El calcuio de la prima de riesgo de mercado (E(7,) —1¢), usada tanto por el
OSIPTEL como AMERICATEL, difieren debido al calculo del rendimiento del

mercado, E(r,).

El OSIPTEL considera el promedio aritmético de los rendimientos anuales del indice
S&P 500 a partir de 1928, en concordancia con la evidencia internacional que
converge a utilizar tantas observaciones anuales como sea posible para el calculo
del rendimiento del mercado. Por su parte, si bien AMERICATEL utiliza el mismo
criterio, el promedio es calculado con datos del rendimiento del mercado desde el
afio 1990.

El valor de la participacion de la deuda y el patrimonio considerados tanto por
AMERICATEL como por el OSIPTEL se derivan de los Estados Financieros
Auditados 2015. Por esta razén la diferencia entre estos valores calculados no

presentan diferencias significativas.

El resultado del WACC en US$ antes de impuestos realizado por AMERICATEL
también difiere con el del OSIPTEL debido a que la empresa calcula primero el
WACC después de impuestos y iuego divide a éste con el factor (1-t). Por su parte,
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el OSIPTEL calcula directamente el WACC en US$ antes de impuestos mediante la

metodologia sefialada en el anexo anterior.

Cuadro 30: Comparacion del WACC calculado por AMERICATEL Peru S.A. y el OSIPTEL

Beta apalancada( BL) I T 0.71
Lambda { A) 0.50 0.17
Riesgo pais (Rp) 2.01% 2.01%
Frima de riesgo de mercado( E{rm)-rf } 8.53% 9.28%
Tasa libre de riesgo (rf) 2.13% 2.13%
Costo del patrimonio (Ke) 9.12% 9.05%
Costo de Deuda (Kd) 542% 5.42%
Deuda / {Deuda + Patrimonio) _ _ 28.44% 28.79%
Patrimonio / (Deuda + Patrimonio) K 7156% | 7321%
Tasa Impositiva (1) 37% 37%

TELEFONICA

No se ha identificado en la informacion remitida por esta empresa la metodologia
aplicada para el célcuio del WACC. La empresa Gnicamente ha remitido el valor
calculado del WACC, por lo que no es posible hacer comentarios al respecto. A
continuacion, los resultados:

Cuadro 31: Comparacién del WACC caiculado por TELEFONICA y el OSIPTEL

Beta apalancada({ BL) 0.71

Lambda (A ) 0.17

Riesgo pais (Rp} 2.01%
Prima de riesgo de mercado{ E(rm)-rf } 9.28%
Tasa libre de riesgo (M) No reporta 2.13%
Costo del patrimonio (Ke) ' . orenit:ci - 9.07%
Costo de Deuda (Kd) 2.44%
Deuda / (Deuda + Patrimonio) 27.08%
Patrimonic / (Deuda + Patrimonio) 72.92%
Tasa impositiva {t) 37%
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Elaboracién:




