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RESOLUCION DEL CUERPO COLEGIADO PERMANENTE

Firmado digitalmente por MONTALVO

Hima, 10 de Abril del 2026 € OSIPlel & reseneoacum
RESOLUCION N° 000045-2026-CCP/OSIPTEL e e 0o Socumen
014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC / 001-2023-
EXPEDIENTE CCP-ST/TC (Acumulados) — PAS
MATERIA Procedimiento Administrativo Sancionador
ADMINISTRADO Andesat Pertu S.A.C.

SUMILLA: “Se declara la responsabilidad administrativa de Andesat Peru
S.A.C., por incurrir en la comision de la infraccion tipificada en el articulo 19 del
Reglamento de Soluciéon de Controversias entre Empresas, aprobado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 00248-2021-CD/OSIPTEL, por cuanto
incumplio la prohibicién del corte o suspensién del servicio de provision de
facilidades de red prestado en su condicion de operador de infraestructura
movil rural a Telefénica del Perd S.A.A. (ahora, Integratel Perd S.A.A.) en su
condicion de operadora mdévil con red, por fundamentos vinculados con el
objeto del procedimiento trilateral de soluciébn de controversias que se
encontraba en tramite (Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-
ST/TC / 001-2023-CCP-ST/TC [Acumulados]), sin haber requerido al 6rgano
resolutivo una disposicion excepcional que lo autorice, conforme lo establece la
normativa. De acuerdo con la graduacion efectuada, se impone la sancién de
amonestacion escrita”

Documento electrénico firmado digitalmente en el marc
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El Cuerpo Colegiado Permanente del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — Osiptel (en adelante, el CCP), designado mediante la
Resolucion de Consejo Directivo N° 00133-2024-CD/OSIPTEL, del 22 de mayo de
2024.

VISTO:

El Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC / 001-2023-CCP-
ST/TC (Acumulados) — PAS, correspondientes al procedimiento sancionador iniciado
por la Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos Colegiados (en adelante, la ST-
CCO) contra Andesat Peru S.A.C. (en lo sucesivo, Andesat), por la presunta comision
de la infracciéon del articulo 19 del Reglamento de Soluciéon de Controversias entre
Empresas? (en adelante, Reglamento de Solucién de Controversias), consistente en el
incumplimiento de la prohibicion de corte o suspension del servicio de provision de
facilidades de red prestado en su condicién de operador de infraestructura mévil rural
(en adelante, OIMR) a Telefonica del Perd S.A.A. (en lo sucesivo, Telefénica) —ahora,
Integratel Perll S.A.A.3— en su condiciéon de operadora mévil con red (en lo sucesivo,

1 Reglamento de Solucién de Controversias
“Prohibicion de corte o suspension de prestaciones
Ninguna de las partes puede proceder al corte o suspensién del servicio de telecomunicaciones, facilidad o
cualquier prestacion que brinde a la otra parte, por fundamentos vinculados al objeto de la controversia; salvo
disposicion excepcional del Organo Resolutivo que lo autorice expresamente, en concordancia con la
normativa aplicable.
El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo constituye INFRACCION ADMINISTRATIVA y se
sanciona conforme al Régimen de Calificacion de Infracciones que aprueba el OSIPTEL, aplicandose el
procedimiento sancionador requlado en los articulos 99 y siguientes”. (Subrayado agregado).

2 Aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 00248-2021-CD/OSIPTEL, modificado por la Resolucién
de Consejo Directivo N° 00234-2024-CD/OSIPTEL.

8 Mediante el escrito N° TDP-01660-AG-GER-25 (registro N° 0009791-2025), recibido con fecha 12 de junio de
2025, Telefénica comunicé al Osiptel sobre el cambio de su denominacién social a “Integratel Perd S.A.A.”.
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OMR), por fundamentos vinculados con el objeto del procedimiento trilateral de
solucién de controversias que se encontraba en tramite, sin contar con disposicion
excepcional del 6rgano resolutivo que la autorice expresamente.

CONSIDERANDO:
l. ANTECEDENTES

1. Con fecha 15 de noviembre de 2022, mediante el escrito CGC/2022-089-AND*,
Andesat interpuso una reclamacion contra Telefonica (tramitada en el
Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC), en materia de tarifas y cargos vinculados
con la provision de facilidades de red como OIMR, especificamente, respecto a
determinar si su “Contrato Marco para la prestacion del servicio de facilidades de
red por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural” (en adelante, el
Contrato Marco) se habia adecuado validamente a los cargos y/o condiciones
econémicas mas favorables que Andesat aplicé posteriormente via contrato a
Ameérica Movil Pert S.A.C. (en lo sucesivo, América Movil), segun lo establecido
en el articulo 17° de las Normas Complementarias aplicables a las facilidades de
Red de los Operadores de Infraestructura Movil Rural (en adelante, Normas
Complementarias), aprobadas por la Resolucién de Consejo Directivo N° 00059-
2017-CD/OSIPTEL, de acuerdo con los siguientes términos:

“Primera pretensidn principal. Solicitamos se declare que no es posible adecuar el Contrato
a las condiciones econémicas del Contrato con Tercero, al ho cumplirse lo establecido en el
articulo 17.1 de las Normas Complementarias, conforme detallamos a continuacion.

Segunda pretension principal. En virtud al articulo 16 del Reglamento de Solucion de
Controversias, solicitamos se emita una medida cautelar, para que, mientras culmine el
presente procedimiento de solucién de controversias, Telefénica cumpla con realizar el pago
mensual por la provision del servicio de facilidades de red que le brinda Andesat acorde con
las tarifas establecidas en la Resolucién de Consejo Directivo No. 00030-2022-CD/OSIPTEL.
Ello a fin de velar por la continuidad y el sostenimiento de la prestacion del servicio y
asegurar el resultado de la presente controversia’.

2. Por otro lado, mediante el escrito CGC/2022-098-AND, recibido con fecha 6 de
diciembre de 2022, Andesat interpuso una nueva reclamacion contra Telefonica
(tramitada inicialmente en el Expediente N° 00016-2022-CCP-ST/TC), en
materia de tarifas y cargos vinculados con la provisién de facilidades de red
como OIMR, a fin de que se determine si el Contrato Marco se habia adecuado o
no validamente al contrato de Andesat con Entel Perd S.A. (en lo sucesivo,
Entel), de acuerdo con los siguientes términos:

“PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL. Solicitamos se declare que no es posible adecuar el
Contrato a las condiciones econémicas del Contrato con Tercero, al no cumplirse lo
establecido en el articulo 17.1 de las Normas Complementarias, conforme detallamos a
continuacién. Precisamos que Andesat solicita la inaplicacion de la clausula de adecuacién

4 Complementada con el escrito CGC/2022-090-AND. Asimismo, a través del escrito CGC/2022-095-AND,
subsané las omisiones sefialadas mediante Resolucion N° 00012-2022-CCP/OSIPTEL.

5 Normas Complementarias

“Articulo 17.- Adecuacién de los contratos y mandatos de provision de facilidades de red.

17.1 En virtud de los principios a que se refiere el articulo 3, los contratos y los mandatos de provision de
facilidades de red incluyen una clausula que garantice que el cargo y/o las condiciones econémicas en general,
se adecuaran cuando el Operador de Infraestructura Movil Rural, en una relacion de provision de facilidades de
red de iguales caracteristicas con un tercer Operador Moévil con Red, via contrato o mandato, aplique un cargo
y/o condiciones econémicas mas favorables a las establecidas en su relaciéon de provision de facilidades de
red. (...)"
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de condiciones mas favorables respecto a los servicios de datos (MB) y voz (expresado en
minutos), que Andesat le brinda a Telefénica segun el Contrato.

SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL. En virtud al articulo 160 del TUO de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo No. 004- 2019-
JUS, solicitamos la acumulacion del presente procedimiento junto con aquel bajo registro
45161-2022/MPV y 45761-2022/MPV.

TERCERA PRETENSION PRINCIPAL. En virtud al articulo 16 del Reglamento de Solucién
de Controversias, solicitamos se emita una medida cautelar para que, mientras culmine el
presente procedimiento de solucion de controversias, Telefénica cumpla con realizar el pago
mensual por la provision del servicio de facilidades de red que le brinda Andesat acorde con
la metodologia establecida en la Resolucion de Consejo Directivo No. 00030-2022-
CD/OSIPTEL. Ello a fin de velar por la continuidad y sostenimiento de la prestacion del
servicio y asegurar el resultado de la presente controversia’.

3. Porla Resolucion N° 00013-2022-CCP/OSIPTEL, notificada a las partes el 21 de
diciembre de 2022% el CCP admiti6 a tramite la reclamaciéon presentada por
Andesat, en materia de tarifas y cargos diferentes a la interconexion (por la
provision del servicio de facilidades de red); y, corrio traslado a Telefénica.

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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4.  Asimismo, con la Resolucion N° 00015-2022-CCP/OSIPTEL, notificada a las
partes el 21 de diciembre de 20227, el CCP admitié a tramite la reclamacién
presentada por Andesat, en materia de tarifas y cargos diferentes a la
interconexién (por la provision del servicio de facilidades de red); y, corrid
traslado a Telefénica. Asimismo, dispuso la acumulacion del Expediente N° 016-
2022-CCP-ST/TC al Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC, con arreglo a los
principios de celeridad y eficacia, y a lo dispuesto en el articulo 160 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, el TUO de la LPAG).

5. Posteriormente, por medio del escrito N° 1, recibido con fecha 11 de enero de
2023, Telefénica remitid su contestacion a las reclamaciones presentadas por
Andesat en sus escritos CGC/2022-089-AND y CGC/2022-098-AND. Asimismo,
en su primer otrosi, propuso una reconvencion en contra de Andesat, en los
siguientes términos:

“1.- PRETENSIONES
Que solicitamos al Cuerpo Colegiado Permanente las pretensiones que a continuacién se
detallan:

o Que como Pretensidon Principal solicitamos se declare que Telefénica se acogid
validamente a las mejores condiciones econémicas pactadas por Andesat y Viettel Pert
S.A.C. (en adelante, “Bitel’) y plasmadas en el denominado “Contrato para la
prestacion del servicio de facilidades de acceso y transporte por parte del
Operador de Infraestructura Mévil Rural” (en adelante, “Contrato con Bitel) suscrito el
26 de abril del 2022. Contrato que fuera modificado los dias 30 de junio, 18 de agosto,
28 de setiembre, 19 de octubre y 14 de noviembre de 2022, por la Primera, Segunda,
Tercera, Cuarta y Quinta Adendas del Contrato con Viettel® respectivamente.

e  Que como Pretension Accesoria a la Principal solicitamos que se ordene a Andesat
que liquide y facture a Telefénica por los servicios de acceso y transporte prestados en
sintonia con lo estipulado en el Contrato Marco y de acuerdo con la adecuacién a las
mejores condiciones del Contrato con Bitel realizada el 14 de diciembre de 2022”.

6 Notificada a Andesat y Telefénica, por medio de las cartas C. 00268-STCCO/2022 y 00270-STCCO/2022,
respectivamente.

7 Notificada a Andesat y Telefénica, por medio de las cartas C. 00271-STCCO/2022 y 00273-STCCO/2022,
respectivamente.

8 Cabe mencionar que, por el articulo segundo de la Resolucion N° 00007-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 18 de

enero de 2023, el CCP dispuso la subsanacién de oficio del error material descrito en el fundamento 41 de la
referida resolucion.
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Por medio de la Resolucion N° 00006-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 18 de
enero de 2023 [tramitada en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-
CCP-ST/TC (Acumulado)], notificada a las partes el 25 de enero de 2023°, el
CCP resolvié —entre otros— tener por presentada la contestacién de Telefénica;
y, a su vez, encauzar de oficio la reconvencion propuesta por dicha empresa,
CcOmo una nueva reclamacion.

Mediante la Resolucion N° 00007-2023-CCP/OSIPTEL, notificada el 25 de enero
de 2023°, el CCP admiti6é a tramite la reclamacion presentada por Telefénica en
materia de tarifas y cargos diferentes a la interconexion (por la provision del
servicio de facilidades de red); y, corrid traslado a Andesat. Asimismo, dispuso la
acumulacion del Expediente 001-2023-CCP-ST/TC al Expediente N° 014-2022-
CCP-ST/TC / N° 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado), al amparo de los principios
de celeridad y eficacia y al articulo 160 del TUO de la LPAG.

Por medio de la carta CGC/2023-009-AND, recibida con fecha 15 de febrero de
2023, Andesat remiti6 su contestacion a la reclamacion presentada por
Telefbnica.

A través de las cartas C. 00096-STCCO/2023 y C. 00097-STCC0/2023,
notificadas el 18 de mayo de 2023, la ST-CCO efectu6 una solicitud de
informacion a Andesat!! y Telefénical?, respectivamente, vinculada con la
presunta afectacion a la continuidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones moviles —prestados por medio del servicio de facilidades de
red de Andesat— en las localidades de la provincia de Carabaya en la region
Puno. Dichos requerimientos fueron respondidos por Telefénica y Andesat, a
través del escrito N° 5% y el escrito CGC/2023-038-AND*, del 19 y 22 de mayo
de 2023, respectivamente.
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Notificada a Andesat y Telefénica, por medio de las cartas C. 00018-STCCO0/2023 y 00019-STCCO/2023,
respectivamente.

Notificada a Andesat y Telefénica, por medio de las cartas C. 00020-STCCO0/2023 y 00021-STCCO/2023,
respectivamente.

En especifico, la ST-CCO le requiri6 la siguiente informacion a Andesat:

“(...) hoy se ha recibido informacioén del Alcalde Provincial de Carabaya y de diversos alcaldes distritales de
dicha provincia, refiriendo que, en 14 localidades de su circunscripcion, desde el mes de marzo de este afio
se dejo de recibir los servicios de telecomunicaciones moviles que eran prestados por la empresa Telefonica
del Perd S.A.A. (Telefonica) a través de estaciones operadas por Andesat Peri S.A.C. (Andesat),
afectandose asi la continuidad de dichos servicios publicos de telecomunicaciones.

En tal sentido, se le requiere para que, (...), nos informe si efectivamente en dichas localidades se han
venido prestando servicios moviles bajo la relacion de Operador de Infraestructura Mévil Rural (OIMR) que su
representada tiene con Telefénica, la cual es materia de la controversia tramitada en los expedientes que se
siguen ante la primera instancia de solucién de controversias; y, de ser el caso que Andesat haya cortado o
suspendido dichos servicios, debe precisar la fecha de dicha interrupciéon e indicar las causas que la
Jjustificarian (...)".

En especifico, la ST-CCO le requiri6 la siguiente informacion a Telefonica:

“(...) hoy se ha recibido informacion del Alcalde Provincial de Carabaya y de diversos alcaldes distritales de
dicha provincia, refiriendo que, en varias localidades de su circunscripcion, desde el mes de marzo de este
afio se dejo de recibir los servicios de telecomunicaciones moviles que eran prestados por su representada a
través de estaciones operadas por Andesat Pert S.A.C. (Andesat), afectandose asi la continuidad de dichos
servicios publicos de telecomunicaciones.

En tal sentido, se le requiere para que, (...), nos informe si efectivamente en dichas localidades se han
venido prestando servicios mdviles bajo la relacion de Operador de Infraestructura Mévil Rural (OIMR) que la
empresa Andesat Per S.A.C. tiene con su representada, la cual es materia de la controversia tramitada en
los expedientes que se siguen ante la primera instancia de solucién de controversias; y, de ser el caso que
Andesat haya cortado o suspendido dichos servicios, debe precisar la fecha de dicha interrupcién e indicar
las causas que la justificarian (...)".

Al respecto, mediante dicho escrito, Telefonica sefialé que Andesat no le prestaria el servicio de facilidades de
red bajo la figura de OIMR en ninguna de las dieciséis (16) localidades sefialadas en el requerimiento de
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10.

A través de la carta C. 00116-STCCO/2023 y C. 00117-STCCO/2023, notificadas
el 24 de mayo de 2023, la ST-CCO efectué nuevos requerimientos de
informacion a Telefonica®® y Andesat'®, vinculados con la prestacién del servicio
de facilidades de red brindado por el OIMR. Dichos requerimientos fueron
respondidos por Telefénica y Andesat, mediante el escrito N° 717, recibido el 30
de mayo de 2023 y escrito CGC/2023-041-AND*8, recibido el 26 de mayo de
2023, respectivamente.
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informacion de la carta C. 00097-STCCO/2023. Asimismo, la mencionada empresa remitié informacion de
ochenta y cuatro (84) centros poblados en los cuales Andesat le prestaria el servicio de facilidades de red en
virtud del Contrato Marco.

Al respecto, mediante dicho escrito Andesat sefialé que, con anterioridad al procedimiento trilateral de solucion
de controversias, los ochenta y cuatro (84) sitios desplegados y facturados a Telefénica se habrian encontrado
plenamente operativos; no obstante, todos se habrian visto afectados por la presunta negativa de Telefénica de
retribuir los servicios, acorde con la normativa vigente. Asimismo, Andesat negd que tuviera presencia en la
localidad de Puska.

En esa linea, la mencionada empresa presentd informacion detallada acerca de los sitios desplegados en
quince (15) centros poblados de la provincia de Carabaya, los cuales presentaban el estado de: a) “sitio caido
por la disminuciéon unilateral de la retribucion por parte de Telefénica”, b) “activo con servicio degradado”; y, c)
“inactivo por no ser reconocido por Telefénica”.

Finalmente, Andesat sostuvo que la presunta “disminucion unilateral de Telefonica” le habria ocasionado que
se vea desprovista del respaldo financiero para costear la provisién del servicio.

Especificamente, la ST-CCO le requiri6 la siguiente informacion a Telefénica:

“(...) En ese sentido, agradeceremos se sirva informar (...) lo siguiente:

(i) Silalocalidad de Chia forma parte de los sitios en los que se prestarian servicios moviles en virtud de la
relacion contractual de provision de facilidades de red entre su representada y Andesat. De ser el caso,
remitir alguna documentacién que acredite su posicion; asi como informar el estado actual del servicio.

(i) Respecto de los ochenta y cuatro (84) centros poblados en los que se prestaria servicios moéviles en
virtud de la relacion contractual de provisién de facilidades de red entre su representada y Andesat segin
lo informado por vuestra empresa en el anexo 5-A de su escrito de la referencia , precisar los periodos de
prestacion del servicio de facilidades de red, para lo cual debera precisar la siguiente informacién: “fecha
de suscripcién del acta de aceptacion, fecha de instalacién/inicio de operacion del servicio y de ser el
caso fecha de cese de operaciones (...)".

Sobre el particular, la ST-CCO le requirié la siguiente informacion a Andesat:

“(...) se solicita se sirva a remitir la siguiente informacién (...):

1. Remitir una (1) copia de las actas debidamente suscritas por Andesat Perd S.A.C. (en lo sucesivo,
Andesat) y Telefonica, por las cuales se acredite que el operador moévil con red aceptd la instalacion del
servicio de facilidades de red provisto por vuestra empresa en los trece (13) centros poblados de la
provincia de Carabaya en los que segun lo informado por vuestra representada habria prestado dicho
servicio.

2. Remitir una (1) copia de las actas debidamente suscritas por Andesat y Telef6nica, por las cuales se
acredite que el operador movil con red acepté la instalacion del servicio de facilidades de red provisto por
vuestra empresa en los treinta y siete (37) centros poblados en los que - segln lo informado por vuestra
representada — habria prestado dicho servicio y se habrian caido por ‘reduccién unilateral de la
retribucién por parte de Telefénica”.

3. Explicar las razones por las cuales presté el servicio de facilidades de red en diecisiete (17) centros
poblados respecto de los cuales segln lo informado por vuestra empresa no habria contado con la
aceptacion de Telefénica. 4. Respecto de los ochenta y cuatro (84) centros poblados en los cuales -
segun lo informado por vuestra empresa - habria contado con la aceptacion de Telefonica, precisar los
periodos de prestacion del servicio de facilidades de red, para lo cual debera precisar la siguiente
informacién: “fecha de suscripcion del acta de aceptacion, fecha de instalacién/inicio de prestacion del
servicio y de ser el caso fecha de cese de operaciones. (...)".

Al respecto, mediante dicho escrito, Telefonica sostuvo que Andesat no le prestaria el servicio de facilidades de
red en la localidad de Chia. Asimismo, Telefénica precisé detalles de —entre otros— las fechas de suscripcion de
actas de aceptacion, de instalacion / inicio de prestacion del servicio y —de ser el caso— fecha de cese de
operaciones de ochenta y cuatro (84) centros poblados en los que Andesat le prestaria servicios moviles a
Telefénica. Finalmente, Telefénica precisé que no habria recibido informacién de Andesat respecto al cese de
operaciones de algun sitio, de acuerdo con lo establecido con el Contrato Marco.

Al respecto, mediante dicho escrito Andesat precisé que, por presunto incumplimiento del contrato por parte de
Telefénica, aquella no contaria con las actas de aceptacion del servicio respecto de trece (13) centros poblados
de Carabaya, de los treinta y siete (37) centros poblados solicitados por la ST-CCO, asi como tampoco el
detalle de fechas de suscripcion de actas de aceptacion, de instalacion/inicio de prestacién del servicio y —de
ser el caso- fecha de cese de operaciones de los ochenta y cuatro (84) centros poblados que contaban con
aceptacion de Telefénica. Finalmente, Andesat sostuvo que habria desplegado el servicio en diecisiete (17)
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11.

12.

13.

Mediante el Memorando N° 00047-STCCO/2023, de fecha 25 de mayo de 2023,
la ST-CCO salicité a la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion del Osiptel (en
adelante, DFI) informar —entre otros— lo siguiente: (i) el listado de los centros
poblados de areas rurales y/o lugares de preferente interés social que —desde el
27 de diciembre de 2019- hayan sido reportados con cobertura por Telefénica,
como brindados por medio del servicio de Andesat como OIMR; vy, (ii) si los
ciento un (101) centros poblados informados por Andesat en el anexo de su
carta CGC/2023-038-AND fueron —desde el 27 de diciembre de 2019-
reportados con cobertura por Telefénica. La mencionada solicitud fue respondida
por la DFI, a través del Memorando N° 00818-DFI/2023, del 31 de mayo de
2023.

A través del Memorando N° 00048-STCC0/2023, de fecha 25 de mayo de 2023,
la ST-CCO solicito a la DPRC que remita el listado de todos los centros poblados
(sitios) que hayan sido comunicados por Telefénica y/o Andesat respecto a la
prestacion del servicio de facilidades de red, en el marco de lo estipulado en la
clausula décima!® de su Contrato Marco, en la que ambas empresas acordaron
qgue toda aprobaciéon y modificacion (incremento / disminucion / baja) de la lista
de sitios donde se prestaria el servicio seria comunicada al Osiptel dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion de la respectiva orden de
servicio. Dicha solicitud fue respondida por la DPRC, a través del Memorando N°
00300-DPRC/2023, de fecha 30 de mayo de 2023.

Mediante la Resolucion N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 17 de octubre
de 2023, notificada a las partes el 24 de octubre de 20232°, el CCP resolvio lo
siguiente:

“Articulo Primero. — Declarar FUNDADA la primera pretension principal formulada por
Andesat Peri S.A.C. en su escrito CGC/2022-089-AND (registro N° 45161-2022/MPV),
recibido con fecha 15 de noviembre de 2022, y precisado por el escrito CGC/2022-095-AND
(registro N° 47917-2022/MPV) del 1 de diciembre de 2022, contra Telefénica del Peru
S.A.A.; y, en consecuencia, declarar que no era posible adecuar el “Contrato Marco para la
prestacion del servicio de facilidades de red por parte del Operador de Infraestructura Movil
Rural’, suscrito por las partes del presente procedimiento, a los cargos y/o las condiciones
econdmicas por los servicios de voz y datos del “Contrato para la prestacién del servicio de
facilidades de acceso y transporte por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural’,
suscrito por Andesat Per( S.A.C. con América Mévil Peri S.A.C., dado que no son relaciones
de provision de facilidades de red de iguales o equivalentes caracteristicas conforme lo exige
el articulo 17 de las Normas Complementarias aplicables a las facilidades de red de los
Operadores de Infraestructura Movil Rural, aprobadas por la Resolucién de Consejo Directivo
N° 059-2017-CD/OSIPTEL, en atencion a los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Articulo Segundo. — Declarar FUNDADA la primera pretensién principal formulada por
Andesat Perd S.A.C. en su escrito CGC/2022-098-AND (registro N° 48892-2022/MPV),
recibido con fecha 6 de diciembre de 2022, contra Telefénica del Pera S.AA.; vy, en
consecuencia, declarar que no era posible adecuar el “Contrato Marco para la prestacion del
servicio de facilidades de red por parte del Operador de Infraestructura Moévil Rural’, suscrito
por las partes del presente procedimiento, a los cargos y/o las condiciones econémicas por
los servicios de voz y datos del “Contrato para la prestaciéon del servicio de facilidades de
acceso y transporte por parte del Operador de Infraestructura Movil Rural’, suscrito por
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centros poblados que no habrian contado con la aceptacion de Telefénica, con el objetivo de que fueran
regularizados posteriormente.

Clausula modificada por el Primer Addendum al Contrato Marco.

Notificada a Telefonica y Andesat, por medio de las cartas C. 00272-STCCO0/2023 y 00273-STCCO/2023,
respectivamente.
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Andesat Perd S.A.C. con Entel Peri S.A., dado que no son relaciones de provision de
facilidades de red de iguales o equivalentes caracteristicas conforme lo exige el articulo 17 de
las Normas Complementarias aplicables a las facilidades de red de los Operadores de
Infraestructura Mévil Rural, aprobadas por la Resolucién de Consejo Directivo N° 059-2017-
CD/OSIPTEL, en atencion a los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la
presente resolucion.

Articulo Tercero. — Declarar FUNDADA la pretension principal formulada por Telefénica del
Perd S.A.A. en su escrito N° 1 (registro N° 01541-2023/MPV), recibido con fecha 11 de enero
de 2023, contra Andesat Peru S.A.C.; y, en consecuencia, declarar que Telefonica del Pera
S.A.A. se acogi6 vélidamente a los cargos y/o las condiciones econdmicas plasmadas en
“Contrato para la prestacion del servicio de facilidades de acceso y transporte por parte del
Operador de Infraestructura Moévil Rural OIMR”, suscrito por Andesat Pert S.A.C. con Viettel
Pert S.A.C., dado que son relaciones de provision de facilidades de red de iguales o
equivalentes caracteristicas conforme lo exige el articulo 17 de las Normas Complementarias
aplicables a las facilidades de red de los Operadores de Infraestructura Movil Rural,
aprobadas por la Resolucion de Consejo Directivo N° 059-2017-CD/OSIPTEL, en atencién a
los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucién.

Articulo Cuarto. — Declarar FUNDADA EN PARTE la pretensién accesoria a la principal
formulada por Telefonica del Pert S.A.A. en su escrito N° 1 (registro N° 01541-2023/MPV),
recibido con fecha 11 de enero de 2023, contra Andesat Per(i S.A.C.; y, en consecuencia,
ordenar a Andesat Peru S.A.C. que liquide y facture para los servicios de acceso y transporte
prestados en el marco de lo estipulado en “Contrato Marco para la prestacion del servicio de
facilidades de red por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural’, suscrito por las
partes del presente procedimiento, y de acuerdo con la adecuacién a las mejores condiciones
econdmicas del “Contrato para la prestacion del servicio de facilidades de acceso y transporte
por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural OIMR’, suscrito por Andesat Pert
S.A.C. con Viettel Pert S.A.C., lo cual corresponde ser realizado a partir del 16 de diciembre
de 2022, en atencion a los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucion’.

Habiendo quedado consentida la Resolucién N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL, en
el marco de las acciones de fiscalizacion de la ST-CCO?!, a través de las cartas
C. 00071-STCCO/2024 y C. 00072-STCCO/2024, notificadas el 8 de junio de
2024, la ST-CCO efectué requerimientos de informacion a Andesat?? y
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Motivadas por el Memorando N° 00159-DFI/2024, mediante el cual la DFI traslad6 el Oficio N° 29405-2023-
MTC/27.02, del 5 de diciembre de 2023, a través del cual el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
informaba sobre los reportes recibidos de Telefonica por el el apagado del servicio en las localidades de Nuevo
Trujillo y Puerto Franco.

Especificamente, a través de la referida carta, la ST-CCO requiri6 la siguiente informacién a Andesat:

‘.

@

(i)

(iii)

)

Remitir una (1) copia de las actas de aceptacion del servicio debidamente suscritas por Andesat y
Telefénica, por las cuales se acredite que el operador mévil con red acept6 la instalacion y prestacién del
servicio de facilidades de red provisto por vuestra empresa en los centros poblados de Puerto Franco,
Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa, en los cuales —segun lo informado por ambas empresas— habria
prestado dicho servicio.
En caso su representada no cuente con la informacion descrita en el item anterior, sirvase remitir una (1)
copia de todos los documentos suscritos referidos a las “Ordenes de servicio”, asi como de los
documentos referidos al “Formulario de Informacién Técnica”, “Formulario de Verificacion de Senal”,
“Formulario de Cobertura” y “Formato de Protocolos de prueba” correspondientes a los centros poblados
de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa, y los cuales —de acuerdo con los Anexos | y
VIl del “Contrato Marco para la prestacion del servicio de facilidades de red por parte del Operador de
Infraestructura Mévil Rural” suscrito por Teléfonica y Andesat— debian ser emitidos, suscritos y enviados
por vuestra representada al operador moévil con red con anterioridad a la suscripcion de la respectiva Acta
de Aceptacion del Servicio.
De acuerdo con lo informado por vuestra empresa en el marco del procedimiento trilateral de solucién de
controversias tramitado en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) /
001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), su representada habria reportado que en los centros poblados de
Puerto Franco, Cashac y Chontapampa habria brindado el servicio de facilidades de red a Telefonica y
gue se habria producido el cese de la prestacion de dicho servicio en atencién al sustento “Caida por la
reduccioén unilateral de la retribucién por parte de Telefénica”; siendo que —a su vez— se habria tomado
conocimiento que el centro poblado Nuevo Trujillo también habria sido objeto de caida. Al respecto,
sirvase precisar lo siguiente:
a. Precisar la fecha del inicio de prestacion del servicio de facilidades de red por parte de su
representada a favor de Telefdnica en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Truijillo, Cashac
y Chontapampa.
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Telefénica?®, respectivamente, vinculadas con la presunta afectacion a la
continuidad de los servicios publicos de telecomunicaciones moviles —prestados
por medio del servicio de facilidades de red de Andesat— en los centros poblados
de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa de la region de San
Martin y Amazonas. Dichos requerimientos fueron respondidos por Andesat?* y
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b. Informar si se ha producido el cese de la prestacion del servicio de facilidades de red en el centro
poblado de Nuevo Trujillo y el motivo de dicha caida.

c. Precisar la fecha en que se produjo el cese de la prestacién del servicio de facilidades de red en los
centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa.

d. Remitir el trafico de voz y/o datos, segun corresponda, generado por la prestaciéon del servicio de
facilidades de red a Telefénica en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y
Chontapampa, desde la fecha de inicio de prestacion del servicio hasta la fecha del cese de
prestacion del servicio, en formato xlIs, formato CSV, con una granularidad de sesenta (60) minutos
de las veinticuatro (24) horas del dia.

e. Remitir toda la documentacion de sustento que acredite que la prestacion del servicio de facilidades
de red a favor de Telefonica en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y
Chontapampa se encontré incluido en el proceso de liquidacion, facturacion y pago durante el
periodo comprendido desde la fecha de inicio hasta el cese (caida) de la prestacién del servicio.

(--.)"
Sobre el particular, la ST-CCO requiri6 la siguiente informacién a Telefénica:

(i) Remitir una (1) copia de las actas de aceptacién del servicio debidamente suscritas por Andesat y
Telefénica, por las cuales se acredite que su representada acept6 la instalacion y prestacion del servicio
de facilidades de red provisto por Andesat en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo,
Cashac y Chontapampa, en los cuales —segun lo informado por ambas empresas— habria prestado dicho
servicio.

(i) En caso su representada no cuente con la informacién descrita en el item anterior, sirvase remitir una (1)
copia de todos los documentos suscritos referidos a las “6rdenes de servicio”, asi como de los
documentos referidos al “Formulario de Informacion Técnica”, “Formulario de Verificaciéon de Senal’,
“Formulario de Cobertura” y “Formato de Protocolos de prueba” correspondientes a los centros poblados
de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa, y los cuales —de acuerdo con los Anexos |y
VIl del “Contrato Marco para la prestacion del servicio de facilidades de red por parte del Operador de
Infraestructura Mévil Rural” suscrito por Teléfonica y Andesat— debian ser emitidos, suscritos y enviados
por el OIMR a su representada, con anterioridad a la suscripcion de la respectiva Acta de Aceptacion del
Servicio.

(iii) De acuerdo con lo informado por Andesat en el marco del procedimiento trilateral de solucién de
controversias tramitado en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) /
001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), dicha empresa habria reportado que en los centros poblados de
Puerto Franco, Cashac y Chontapampa habria brindado el servicio de facilidades de red a su
representada y que se habria producido el cese de la prestacion de dicho servicio en atencion al sustento
“Caida por la reduccion unilateral de la retribucién por parte de Telefénica”; siendo que —a su vez— se
habria tomado conocimiento que el centro poblado Nuevo Trujillo también habria sido objeto de caida. Al
respecto, sirvase precisar lo siguiente:

a. Precisar la fecha del inicio de prestacion del servicio de facilidades de red por parte de Andesat a
favor de su representada en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y
Chontapampa.

b. Precisar la fecha en que se produjo el cese de la prestacién del servicio de facilidades de red por
parte de Andesat a favor de su representada en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo
Trujillo, Cashac y Chontapampa.

c. Remitir el trafico de voz y/o datos, segun corresponda, generado por la prestacion del servicio de
facilidades de red por parte de Andesat a su representada en los centros poblados de Puerto Franco,
Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa, desde la fecha de inicio de prestacion del servicio hasta la
fecha del cese de prestacion del servicio, en formato xIs, formato CSV, con una granularidad de
sesenta (60) minutos de las veinticuatro (24) horas del dia.

d. Remitir toda la documentacion de sustento que acredite que la prestacién del servicio de facilidades
de red por parte de Andesat a favor de su representada en los centros poblados de Puerto Franco,
Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa se encontr6 incluido en el proceso de liquidacion, facturacion
y pago durante el periodo comprendido desde la fecha de inicio hasta el cese (caida) de la prestacion
del servicio. (...)".

Al respecto, Andesat indic6 que no contaba con las actas de aceptacion de servicio suscritas por parte de
Telefénica para los casos de los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa,
en el contexto de la relacion de prestacién del servicio de facilidades de red por parte del Operador de
Infraestructura Mévil Rural que mantenia con Telefénica. Sin embargo, precisé la fecha de inicio y caida de la
prestacion del servicio en cada uno de ellos.

Respecto de la caida de la prestacion del servicio en Nuevo Trujillo, Andesat sostuvo que se justificaria Gnica y
exclusivamente en la inviabilidad econémica, financiera y operativa que enfrentaria Andesat y que le impediria
mantener activo el servicio, como consecuencia de la adecuacién que habria sido solicitada por Telefénica para
la aplicacién de condiciones econémicas mas favorables.
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15.

Telefénica?®, con fecha 19 de marzo de 2024, por la carta CGC/2024-008-AND vy
el escrito TDP-01176-AR-AER-24, respectivamente.

A través de las cartas C. 00108-STCCO/2025 y C. 00109-STCCO/2025,
notificadas el 21 y 25 de marzo de 2025, respectivamente, la ST-CCO solicitd
informacion a Telefénica?® y Andesat?’” sobre los ochenta y cuatro (84) centros
poblados especificados por ambas empresas en el Anexo Il del “Cuarto
Addendum al Contrato Marco para la prestacion del servicio de facilidades de red
por parte del Operador de Infraestructura Movil Rural” (en adelante, Cuarta
Adenda del Contrato Marco), suscrita el 19 de noviembre de 202428, Los
mencionados requerimientos fueron respondidos por Andesat y Telefonica, a
través de la carta CGC/2025-004-AND?°, del 26 de marzo de 2025, y el escrito
TDP-00897-AR-AER-25%, del 1 de abril de 2025, respectivamente.

25

26

27

28

29

30

Finalmente, Andesat remitié informacion del trafico respecto de los precitados cuatro (4) centros poblados y
medios probatorios que sustentarian su inclusién en el proceso de liquidacion, facturacion y pago durante el
periodo de la fecha de inicio hasta la caida de la prestacién del servicio.

Al respecto, Telefénica sostuvo que no se habria producido una reduccidén unilateral por su parte de las
retribuciones por el servicio de facilidades de red brindado por Andesat, sino que esta empresa habria
degradado sistematicamente los servicios.

Asi, Telefénica sefialé que no contaba con actas de aceptacién de los centros poblados de Puerto Franco,
Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa, en el contexto de la relacion de prestacion del servicio de facilidades
de red por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural que mantenia con Andesat. No obstante, remitié
informacion acerca de los formatos solicitados por la ST-CCO, la fecha de inicio, el trafico y el intercambio de
correos para la liquidacion del trafico.

Finalmente, Telefénica sostuvo que si bien no tiene una fecha cierta del cese de trafico en los precitados cuatro
(4) centros poblados, pues Andesat no le habria notificado sobre dicha situacién segun lo previsto en el
Contrato Marco, podia alcanzar al Osiptel informacién del mes aproximado del cese.

En especifico, la ST-CCO le efectud el siguiente requerimiento de informacion a Telefonica:

1)

() Remitir el trafico de voz y/o datos, segun corresponda, generado por la prestacion del servicio de
facilidades de red por parte de Andesat a su representada, en los ochenta y cuatro (84) centros poblados
detallados en la hoja de calculo titulada "Anexo I" del archivo Excel adjunto. El reporte de trafico debera
ser enviado en formato Excel o CSV, con periodicidad mensual (MB [datos] y/o minutos [voz]),
correspondiente al periodo comprendido desde el mes de noviembre de 2022 hasta el mes de diciembre
de 2023 (...)"

Al respecto, la ST-CCO le efectud el siguiente requerimiento de informacion a Andesat:

“...)

(i) Remitir el trafico de voz y/o datos, segun corresponda, generado por la prestacion del servicio de
facilidades de red por parte de vuestra representada a Telefonica, en los ochenta y cuatro (84) centros
poblados detallados en la hoja de calculo titulada "Anexo I" del archivo Excel adjunto5. El reporte de
trafico debera ser enviado en formato Excel o CSV, con periodicidad mensual (MB [datos] y/o minutos
[voz]), correspondiente al periodo comprendido desde el mes de noviembre de 2022 hasta el mes de
diciembre de 2023 (...)".

Cabe precisar que los ochenta y cuatro (84) centros poblados fueron reconocidos por ambas partes como sitios
desplegados por su representada y facturados en el marco del “Contrato Marco para la prestacion del servicio
de facilidades de red por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural’. Confrontese con el Anexo Il de la
cuarta adenda, suscrita con fecha 19 de noviembre de 2024, aprobada por la Resolucion N° 00432-2024-
GG/OSIPTEL, de fecha 10 de diciembre de 2024. Direccion URL: https://www.osiptel.gob.pe/n-432-2024-qg-
osiptel/

Al respecto, Andesat informé sobre el trafico de voz y/o datos de ochenta y cuatro (84) centros poblados
detallados en el Anexo Il de la Cuarta Adenda del Contrato Marco.

Al respecto, Telefénica informé sobre el trafico de voz y/o datos de ochenta y cuatro (84) centros poblados
detallados en el Anexo Il de la Cuarta Adenda del Contrato Marco. Asimismo, manifesté que, si bien el Contrato
Marco se extinguié por mutuo disenso con la suscripcion de la Cuarta Adenda al Contrato Marco, Andesat ya
habria venido apagando con anterioridad unilateralmente el servicio de facilidades de red, conforme se aprecia
del contenido del Anexo Il de dicha adenda.
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A través del Memorando N° 000047-2025-STCCO/OSIPTEL, de fecha 11 de
junio de 2025, la ST-CCO solicito a la DPRC que remita copia digital del
Expediente N° 00007-2024-GG-DPRC/COIR, por el cual se tramit6 la aprobacion
de la adenda al Contrato Marco, suscrito por Telefénica y Andesat. Dicha
solicitud fue atendida por la DPRC, a través del Memorando N° 000239-2025-
DPRC/OSIPTEL, de fecha 18 de junio de 2025.

A través de la carta N° 000192-2025-STCCO/OSIPTEL, notificada el 19 de junio
de 2025, la ST-CCO efectué un requerimiento de informacién! a Andesat, el
cual fue respondido, mediante el escrito CGA/2025-005-AND??, recibido el 23 de
junio de 2025%.

Por medio de la carta N° 000202-2025-STCCO/OSIPTEL, notificada el 25 de
junio de 2025, la ST-CCO efectu6 un requerimiento de informacion® a
Telefénica, el cual fue respondido mediante el escrito TDP-02076-AR-AER-25%°,
recibido el 11 de julio de 2025.

Segun obra en la Constancia de Incorporacion, de fecha 29 de agosto de 2025,
la ST-CCO procedi6 a incorporar al expediente, copias de diversos actuados en
otros procedimientos, relacionados con el objeto de su accion de fiscalizacién, de
acuerdo con el siguiente detalle:

31

32

33

34

35

Sobre el particular, la ST-CCO efectud el siguiente requerimiento de informacion a Andesat:

() Remitir la cantidad de lineas moviles de Telefénica que cursaron trafico, mediante el servicio de
facilidades de red provisto por parte de vuestra representada a Telefénica, en los cuarenta (40) centros
poblados detallados en la hoja de célculo titulada "Anexo I" del archivo Excel adjunto. El reporte debera
ser enviado en formato Excel, correspondiente al periodo comprendido entre el IV trimestre del 2022y el |
trimestre del 2023.

(i) Indicar los ingresos brutos percibidos por su representada, relativos a todas sus actividades econdémicas
durante los afios 2022 al 2024, de forma anual, (ver hoja de calculo denominada "Anexo II" del
documento Excel adjunto). Sobre el particular, esta informacion debera ser acreditada con el estado de
ganancias y pérdidas anual y/o el PDT reportado a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT). (...)".

Al respecto, Andesat sostuvo que s6lo tendria acceso al trafico y las condiciones técnicas bajo las cuales se
transporta la sefial de los operadores méviles con red a través de sus redes. Por tanto, no contaba con acceso
ni informacién sobre la cantidad de lineas moviles que cursaron trafico en el periodo entre el IV Trimestre de
2022 y | Trimestre de 2023.

Cabe precisar que, mediante la Resolucion N° 000068-2025-STCCO/OSIPTEL, del 23 de diciembre de 2025,
notificada a Andesat el 30 de diciembre de 2023, por medio de la carta N° 000413-2025-STCCO/OSIPTEL, la
ST-CCO resolvio, entre otros, declarar de oficio como informacion confidencial a parte de la informacion
remitida por Andesat, a través de su escrito N° CGA/2025-005-AND, recibido el 23 de junio de 2025.

Al respecto, la ST-CCO efectud el siguiente requerimiento de informacién a Telefénica:
“...)
Remitir la cantidad de lineas mdviles de vuestra representada que cursaron trafico, mediante el servicio de
facilidades de red provisto por Andesat a su empresa, en los cuarenta (40) centros poblados detallados en la
hoja de calculo titulada "Anexo I" del archivo Excel adjunto. El reporte debera ser enviado en formato Excel,
correspondiente al periodo comprendido entre el IV trimestre del 2022 y el | trimestre del 2023. (...)".

Al respecto, Telefénica adujo que, si bien la relacién contractual entre Andesat y Telefénica terminé por mutuo
disenso con la aprobacion de la Cuarta Adenda del Contrato Marco, el OIMR habria venido apagando con
anterioridad y unilateralmente el servicio de provision de facilidades de red que le prestaba a Telefénica en
algunos centros poblados, como se observaria en el Anexo Il de la referida adenda.
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20.

21.

22.

23.

Cuadro N° 1: Detalle de documentos agregados al presente cuaderno por Constancia de Incorporacion

del 29 de agosto de 2025

Organo Emisor
Expediente Cuaderno Documento incorporado o0 Empresa Fecha
operadora
Resoluciéon N° 00014- 2022-
Cautelar CCP/OSIPTEL CCP 15/12/2022
Cautelar Carta C. 00269- STCC0/2022, ST-CCO 20/12/2022
correo de notificacion y acuses
014-2022-CCP- Resolucion N° 00016- 2022-
ST/TC / 016- Cautelar CCP/OSIPTEL CCP 19/12/2022
2022-CCP-ST/TC Carta C. 00272- STCCO/2022,
/ 001-2023-CCP- Cautelar correo de notificacion y acuses ST-CCO 20/12/2022
ST/TC Resolucién N° 00014- 2023-
(Acumulados) Cautelar CCP/OSIPTEL CCP 10/3/2023
Cautelar Carta C. 00041- STCCO/2023, ST-CCO 17/3/2023
correo de notificaciéon y acuses
Principal Memorando N° 01243-DFI/2023 y DEI 0/08/2023
Sus anexos
No aplica No aplica Memorando N° 01016-DFI/2023 DFI 5/07/2023
No aplica No aplica | ™Memorando N°00159-DFI/2024y DFI 1/02/2024
SUS anexos
Fuente Tomado del Informe Final de Instruccion.

El 4 de septiembre de 2025, la ST-CCO —en su calidad de érgano instructor—
emitié el Informe de Investigacion Preliminar N° 000016-2025-STCCO/OSIPTEL
(en adelante, el Informe de Investigacion Preliminar), mediante el cual concluy6
gue existian indicios de que Andesat —en su condicion de OIMR- habria
realizado el corte del servicio de provision de facilidades de red a Telefénica —en
su condiciébn de OMR- en cuarenta (40) sitios o centros poblados, durante la
tramitacién del procedimiento trilateral seguido en el Expediente N° 014-2022-
CCP-ST/TC/ 016-2022-CCP-ST/TC / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulados), en el
periodo desde el 27 de marzo de 2023 (primer corte en el centro poblado de
Tahuana) hasta el 15 de noviembre de 2023 (fecha de vencimiento del plazo
para impugnar la Resolucién N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL), por fundamentos
vinculados con el objeto materia de controversia, y sin contar con la autorizacion
del 6rgano resolutivo respectivo.

Mediante la carta N° 000273-2025-STCCO/OSIPTEL, notificada el 12 de
setiembre de 2025, la ST-CCO inici6 un procedimiento administrativo
sancionador a Andesat por la presunta comision de la infraccion tipificada en el
articulo 19 del Reglamento de Solucién de Controversias, que fue calificada
como muy grave en el Informe de Investigacion Preliminar N° 000016-2025-
STCCO/OSIPTEL, y le otorgd el plazo de quince (15) habiles para la
presentacién de sus descargos.

A través del escrito CGC/2025-009-AND, recibido con fecha 26 de septiembre de
2025, Andesat presentd sus descargos a la imputacion formulada en su contra
por la presunta comision de la infraccién tipificada en el articulo 19 del
Reglamento de Solucién de Controversias, y solicitd el archivo del presente
procedimiento.

Con fecha 29 de diciembre del 2025, la ST-CCO emitié el Informe Final de
Instruccién N° 000026-2025-STCCO/OSIPTEL (en adelante, el Informe Final de
Instruccion), a través del cual recomendo a este CCP declarar la responsabilidad
administrativa imputada a Andesat e imponerle una multa ascendente a ciento
treinta y ocho coma nueve (138,9) UIT, por la comisién de dicha infraccién, cuya
calificacion fue variada de muy grave a grave.
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25.

26.
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28.

Mediante la Resolucion N° 000069-2025-STCCO/OSIPTEL, del 30 de diciembre
de 2025, notificada el 31 de diciembre de 20253, la ST-CCO dispuso el traslado
del Informe Final de Instruccion a Andesat y le otorgé un plazo de quince (15)
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de su notificacién, para que
presente sus comentarios y formule sus alegatos por escrito.

Por medio del escrito presentado el 23 de enero de 2026, Andesat presentd sus
comentarios y alegatos al Informe Final de Instruccién, y solicitd que se le
otorgue el uso de la palabra, lo cual fue concedido, llevandose a cabo el viernes
20 de febrero de 2026. Cabe precisar que, Andesat no remitié alegatos finales
luego de la audiencia de informe oral.

OBJETO

La presente resolucion tiene por objeto determinar si Andesat incurrié en la
comisién de la infraccion tipificada en el articulo 19 del Reglamento de Solucion
de Controversias, por el incumplimiento de la prohibicién de corte o suspension®’
del servicio de telecomunicaciones brindado a Telefénica, durante la tramitacion
del procedimiento trilateral de solucion de controversias tramitado en el
Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC / 001-2023-CCP-
ST/TC (Acumulados) y sin disposicion excepcional del 6rgano resolutivo que lo
autorice expresamente; y, de ser el caso, disponer la sancion y medidas
correspondientes.

HECHOS IMPUTADOS POR EL ORGANO INSTRUCTOR Y RESULTADOS DE
SU INVESTIGACION

Mediante la Carta N° 000273-2025-STCCO/OSIPTEL, sustentado en el Informe
de Investigacion Preliminar, la ST-CCO inici6 el presente procedimiento
sancionador de solucién de controversias, debido a la existencia de indicios
sobre la comisién de la infraccion tipificada en el articulo 19 del Reglamento de
Solucion de Controversias, por cuanto Andesat —en su condicion de OIMR-
habria cortado el servicio de provisiéon de facilidades de red a Telefénica —en su
condicion de OMR- en cuarenta (40) sitios o centros poblados durante la
tramitacién del procedimiento trilateral seguido en el Expediente N° 014-2022-
CCP-ST/TC/016-2022-CCP-ST/TC/001-2023-CCP-ST/TC (Acumulados), en el
periodo desde el 27 de marzo de 2023 hasta el 15 de noviembre de 2023, por
fundamentos vinculados con el objeto materia de controversia, y sin contar con la
autorizacion del 6érgano resolutivo correspondiente.

Sobre el particular, los indicios considerados por el 6rgano instructor fueron los
siguientes:

(i) Con el Anexo 2 de la Cuarta Adenda del Contrato Marco, se verificO que,
de los ochenta y cuatro (84) centros poblados reconocidos por las partes
en dicha adenda como conformantes de la relaciobn de provision de

36

37

Mediante la carta N° 000420-2025-STCCO/OSIPTEL, en el domicilio fiscal de Andesat. Cabe precisar que la
notificacién también fue practicada hacia la direccion electrénica sefialada por Andesat, por medio de la carta
N° 000418-2025-STCCO/OSIPTEL, con fecha 30 de diciembre de 2025; no obstante, no se recibié el acuse de
recibo en el plazo maximo de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de
notificacién.

Al respecto, para los fines de la presente resolucién, este CCP considera que el uso de los términos “corte” o

“suspension” del servicio de telecomunicaciones durante la tramitacion de una controversia son empleados de
forma indistinta en referencia a los hechos que son materia de imputacion.
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(ii)

(iii)

(iv)

facilidades de red, en sesenta y cuatro (64) centros poblados se habria
producido el corte del servicio de provision de facilidades de red prestado
por Andesat en su condicion de OIMR a Telefénica durante la tramitacién
del procedimiento trilateral de solucién de controversias, en el periodo de
evaluacion (21 de diciembre de 2022 al 15 de noviembre de 2023).

De la revisién de la documentacion obrante en el expediente, se verifico
que, de esos sesenta y cuatro (64) centros poblados que habrian sido
objeto de corte durante el periodo de tramitacion de la controversia, so6lo
en cuarenta (40) centros poblados se determind que existian elementos de
gue el corte se sustentdé en fundamentos vinculados con la controversia
trilateral, segun el siguiente detalle:

> Del escrito CGC/2023-038-AND de Andesat, se verificO que, en
treinta y siete (37) localidades donde el servicio de facilidades fue
cortado durante el periodo de controversia, Andesat reconocio
expresamente que el corte o la caida del servicio se habria producido
como consecuencia de la adecuacion ejecutada por Telefénica.

> De lo constatado en el Acta de Levantamiento de Informacién de
fecha 24 de mayo de 2023, informacion proporcionada por la DFI
mediante el Memorando N° 1016-DFI/2023, respecto de quince (15)
localidades de la provincia de Carabaya que fueron objeto de
fiscalizacion por parte de la DFI, se observa que dos (2) centros
poblados correspondientes a Viluyo y Tahuana —centros poblados
adicionales a los treinta y siete (37) sefialados en el punto anterior—
fueron informadas por Andesat como inoperativas, esto es, como
objeto de corte durante el periodo de controversia; siendo que,
respecto de ellas, la empresa investigada reconocié expresamente
que el corte o la caida del servicio se habria producido como
consecuencia directa de la controversia con Telefonica.

> Del escrito CGC/2024-008-AND de Andesat, se precisa que, en el
caso especifico del centro poblado de Nuevo Trujillo, el servicio
habria sido objeto de un cese total en su prestacion del servicio en el
mes de octubre de 2023. Dicha situacién se habria originado como
consecuencia de factores derivados de la controversia con
Telefdnica, los cuales habrian generado una condicién de inviabilidad
econOmica, financiera y operativa que habria imposibilitado mantener
la continuidad del servicio en dicha localidad.

Por lo tanto, la ST-CCO consider6 que respecto de cuarenta (40) centros
poblados o sitios se habria producido el corte del servicio de provisiéon de
facilidades de red, prestado por Andesat en su condicion de OIMR a
Telefénica, desde el 27 de marzo de 2023 hasta el 15 de noviembre de
2023, por fundamentos vinculados con la controversia entre Andesat y
Telefénica que se encontraba en tramite, por lo que respecto de ellos se ha
configurado el segundo requisito del articulo 19 del Reglamento de
Solucién de Controversias.

En esa linea, al no haberse solicitado ni haberse obtenido la autorizacion
excepcional requerida por el articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias, la conducta de Andesat del corte del servicio de facilidades
de red en los cuarenta (40) centros poblados mencionados, no se

13| 44

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps firmaperu.gob.pe/web/validador xhtml




(= - q - !
» Presidencia
% PERU del Consejo de Ministros

29.

30.

31.

V.1.

encontraba amparada en ninguna autorizacion dispuesta por el 6rgano
resolutivo, cumpliéndose asi el tercer y ultimo requisito del tipo infractor.

Posteriormente, luego de la etapa de instruccion (investigacion) y tras el analisis
de los descargos planteados por Andesat, la ST-CCO concluyd en el Informe
Final de Instruccion, que habia quedado acreditada la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 19 del Reglamento de Solucion de Controversias, en los
siguientes términos:

“(...) esta ST-CCO considera que ha quedado acreditado los hechos que sirven de sustento a
la infraccion imputada prevista en el articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias, por haber procedido con el corte o suspension del servicio de facilidades de
red, en cuarenta (40) centros poblados, que prestaba a Telefénica durante el periodo
comprendido entre el 27 de marzo de 2023 (fecha del primer corte en el centro poblado de
Tahuana) hasta el 15 de noviembre de 2023, por fundamentos vinculados con el objeto de la
controversia tramitada en el Expediente N° 014-2022- CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC
(Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), sin contar con una disposicion
excepcional emitida por el 6rgano resolutivo que autorice dicha medida’.

En tal sentido, en su Informe Final de Instruccion, la ST-CCO recomend6 a este
CCP lo siguiente:

(i) Declarar la responsabilidad administrativa de Andesat por la comision de la
infraccién tipificada en el articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias.

(i)  Sancionar a la referida empresa con una multa ascendente a ciento treinta
y ocho coma nueve (138,9) unidades impositivas tributarias (UIT), por la
comision de dicha infraccion, indicando que correspondia variar la
calificacion de muy grave a grave, en atencion al principio de retroactividad
benigna, y por tener en consideracion el tope de ingresos brutos, segun lo
previsto en el articulo 25 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del Osiptel.

POSICION DE LA EMPRESA INVESTIGADA

Mediante los escritos presentados durante el curso del procedimiento
administrativo sancionador, y en la audiencia de informe oral, del 20 de febrero
de 2026, Andesat solicito que el CCP archive el presente procedimiento
sancionador, con base en los siguientes argumentos:

El corte o suspension del servicio no habria sido realizado por Andesat
para presionar a Telefonica

(i)  Con relacion a la infraccion tipificada en el articulo 19 del Reglamento de
Solucién de Controversias, se advertiria que dicha tipificacion sanciona a la
empresa que “proceda al corte o0 suspension del servicio”’; es decir, se
requiere de una “accién” de corte de suspension por parte de la empresa
operadora para amedrentar o presionar a la contraparte. Este
razonamiento se desprenderia de la exposicion de motivos del derogado
Reglamento para la Solucion de Controversias entre Empresas, aprobado
por la Resolucién de Consejo Directivo N° 136-2011-CD/OSIPTEL.

(i) De esta manera, el articulo 19 del Reglamento de Soluciéon de
Controversias no sancionaria cualquier interrupcion del servicio de
telecomunicaciones, sino solo a los cortes o las suspensiones realizadas
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IV.2.

(i)

(iv)

v)

(i)

(vii)

(viii)

El

como forma de presion a la contraparte durante la controversia. Asi, la
tipificacion estaria dirigida a sancionar los cortes o las interrupciones
realizados de forma abusiva para coaccionar a la otra parte durante un
procedimiento trilateral.

Al respecto, a diferencia de Telefénica que, de manera abusiva, habria
reducido la contraprestacion en casi un noventa por ciento (90%) para
presionar a Andesat a aceptar la adecuacion incluso antes de que el CCP
resolviera el procedimiento trilateral, Andesat nunca habria realizado el
corte arbitrario del servicio que proveia a Telefonica ni mucho menos
habria intentado presionar a Telefénica para desistir de la controversia. De
hecho, no existiria evidencia alguna de algin tipo de solicitud o
comunicacion por parte de Andesat hacia Telefénica en ese sentido.

Por el contrario, esta habria sido una consecuencia inevitable de la
insolvencia econdmica y financiera que habria sufrido Andesat al no contar
con los ingresos suficientes para solventar y mantener la provision de
servicios de telecomunicaciones.

De este modo, al no haberse ejecutado una accién arbitraria para cortarle
el servicio que le proveia a Telefénica, no se cumpliria el primer requisito
para incurrir en el tipo infractor del articulo 19 del Reglamento de Solucién
de Controversias.

La Exposicion de Motivos del Reglamento de Solucién de Controversias no
seria Unicamente un ‘instrumento que permite efectuar la interpretacion
histérica”, sino que indica claramente cual es la finalidad de la norma y el
bien juridico protegido de la infraccion imputada, por lo que forma parte
integrante del Reglamento de Solucion de Controversias.

Teniendo ello en consideracién, no habria existido algin corte de servicio
con la intencién de ejercer presion por parte de Andesat para la realizacion
de alguna accion por parte de Telefénica. Ademas, al resolver el Contrato
OIMR, Andesat no se habria ahorrado ningin monto como se establece en
el calculo de la sancién, sino todo lo contrario, se habria perdido dinero
correspondiente a las inversiones realizadas para el despliegue de la
infraestructura necesaria para brindar los servicios pactados en el Contrato
Marco.

De esta manera, una sancién que no cumple con la finalidad de proteger el
bien juridico al que se encuentra destinado, ademas de ser vacia y carecer
de sentido alguno, vulneraria el principio de predictibilidad.

corte o suspensién del servicio no habria sido ejecutado por

fundamentos vinculados con el objeto de la controversia

(i)

(ii)

El Osiptel habria afirmado que el objeto de la controversia fue sobre la
adecuacion de condiciones econémicas; en otras palabras, una discusion
sobre los aspectos econdmicos aplicados a la provision del servicio a
Telefonica.

No obstante, el corte de servicio no habria sido ejecutado por dicho objeto,
sino que habria sido consecuencia inevitable de la insolvencia econémicay
financiera que habria sufrido Andesat, al no contar con los ingresos
suficientes para solventar y mantener la provision de servicios de
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(i)

(iv)

v)

(Vi)

(vii)

(viii)

telecomunicaciones. En ese marco, no seria posible que el Osiptel
interprete que la insolvencia sea fundamento para el inicio del
procedimiento sancionador, pues en el procedimiento trilateral se habria
discutido Unicamente la materia relacionada con la adecuacién, siendo que
la insolvencia no seria un asunto bajo el ambito de aplicacion del
Reglamento de Solucion de Controversias.

La interpretacion del Osiptel vulneraria los derechos de Andesat como
administrado, pues no existiria un nexo causal que pueda demostrar que
se ha vulnerado lo establecido en el articulo 19 del Reglamento de
Solucién de Controversias. Si bien la reduccion del casi noventa por ciento
(90%) de la retribucion pagada por Telefonica generd la situacion de
insolvencia, el corte de servicio no fue una accién ejecutada como castigo
o forma de presion para definir los aspectos econémicos aplicados al
servicio provisto a Telefénica, sino una consecuencia inevitable de la falta
de recursos econémicos para solventar la provision de servicios.

En la imputacion se ha considerado que el corte si se fundament6 en la
adecuacion de condiciones econdmicas por las afirmaciones realizadas por
Andesat en el escrito N° CGC/023-038-AND y diversas actas de
fiscalizacion. No obstante, en estos mismos extractos, Andesat habria
enfatizado que los cortes de servicio ocurrieron por falta de recursos
econdémicos para solventar la operacion del servicio.

Asi, en ninguna parte de los documentos Andesat habria afirmado que se
haya procedido al corte de los servicios por el objeto de la controversia,
sino que habria sido consecuencia inevitable de la insolvencia econémicay
financiera que habria sufrido por no contar con los ingresos suficientes
para solventar y mantener la provision de servicios de telecomunicaciones.

Andesat habria mantenido operativo el servicio por un plazo mayor de seis
(6) meses luego de la reduccion efectuada por Telefonica, por lo que,
durante ese plazo asumié pérdidas y Unicamente percibi6 una
contraprestacion que no cumplia con cubrir los costos del servicio provisto
hasta que la situacion se habria puesto insostenible.

Pretender que el corte del servicio estuvo directamente vinculado con el
objeto de la controversia equivaldria, en los hechos, a afirmar que toda
interrupcion  ocurrida durante una controversia tarifaria queda
automaticamente subsumida en la infraccién, aun cuando obedezca a
causas econdmicas ajenas al debate regulatorio. Tal interpretacion no solo
desnaturalizaria el tipo infractor, sino que lo convierte en una forma de
responsabilidad objetiva, incompatible con los principios que rigen el
derecho administrativo sancionador.

Para la configuracion de la infraccion tipificada en el articulo 19 del
Reglamento de Solucién de Controversias deberia verificarse que, el corte
o la suspension del servicio se haya dado por motivos vinculados
directamente al objeto de la controversia, ya que la finalidad de esta
prohibicién es prevenir que la suspension o corte del servicio se utilice
como un mecanismo de presion ante la contraparte en el procedimiento de
solucién de controversias. En ese sentido, debe considerarse que la
suspension se habria efectuado debido a una imposibilidad material real,
objetiva y econdmica para continuar prestando el servicio, generada por la
insuficiencia de ingresos para cubrir los costos operativos minimos, lo cual
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excluye que el corte haya tenido como fundamento presionar a Telefénica
para que asuma algun tipo de conducta.

IV.3. El corte o suspensidn del servicio fue consecuencia de un caso fortuito o
fuerza mayor

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

Tras la reducciéon del casi noventa por ciento (90%) de la retribucion
pagada por Telefonica, Andesat se habria quedado sin los recursos
necesarios para mantener la provision de los servicios que proveia a
Telefénica. Incluso, la retribucién de Telefonica no habria permitido cubrir
los costos de energia y otros costos indispensables para el funcionamiento
de los sitios desplegados en favor del OMR, quedandose sin la capacidad
econdémica de cubrir los costos operativos minimos para prestar dicho
servicio.

Se han cumplido con todos los requisitos sefialados en el articulo 1315 del
Cadigo Civil para determinar un supuesto de caso fortuito o fuerza mayo, a
saber, que la ocurrencia resulte “extraordinaria”, imprevisible e irresistible.

En el presente caso, la insolvencia econdmica y financiera calificaria como
un caso fortuito o fuerza mayor previsto en el articulo 1315 del Codigo
Civil, dado que habria ocurrido de forma inesperada y pese a los esfuerzos
razonables de Andesat. En efecto, la insolvencia habria ocurrido en un
periodo donde Andesat preveia expandir sus servicios y se encontraba
reuniendo financiamiento externo. Por tanto, no se habria generado por
una accion de descuido de Andesat, sino por una accion de un tercero,
pues de un dia para otro Telefonica habria reducido unilateralmente la
retribucion en mas del noventa por ciento (90%), dejando a Andesat sin los
ingresos suficientes para costear la provision de sus servicios de acuerdo
con el modelo de costos de la Resolucion de Consejo Directivo N° 00080-
2021-CD/OSIPTEL.

Asi, pese a que Telefénica habria reducido la contraprestacion, incluso
antes del inicio de la controversia, Andesat habria continuado proveyendo
sus servicios y habria realizado todos los esfuerzos posibles para
mantenerlo, aun cuando no recibia los recursos suficientes, quedando
finalmente en insolvencia econémica.

Las Normas Complementarias establecian expresamente que la retribucion
pagada por los operadores debia costear el cumplimiento de dicha
disposicién normativa, siendo que, en el presente caso, incluso fue el
Osiptel quien fij6 el monto de la retribucion. Sin embargo, en el
procedimiento trilateral se habria permitido que Telefénica incumpla la
retribucién fijada por el Osiptel acorde con las Normas Complementarias y
pague una retribucién que no cubria los costos de energia y, por tanto, no
cumplia lo establecido en el articulo 14.2 de la mencionada normativa.

Asimismo, pese a no estar de acuerdo con lo resuelto por el CCP, Andesat
habria aceptado dicha decision, lo que habria generado la insolvencia
econdémica y financiera, ocasionando la salida del mercado de OIMR. Asi,
el 7 de julio de 2025, se publico el Boletin Concursal de Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (en adelante, Indecopi), con el cual Andesat habria quedado
sometido a un procedimiento concursal ordinario, estando dicho
procedimiento actualmente en tramite.
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(vii)

(viii)

(iX)

)

(xi)

(xii)

Con relacion al Informe Final de Instruccion, en el extremo de que el hecho
no seria extraordinario, la empresa investigada sostuvo que no seria cierto
gue la insolvencia econémica y financiera haya sido resultado de una mala
gestion propia de Andesat sino que, por el contrario, fue producto de la
actuacion de Telefonica y la ratificacion de la misma por el CCP. Es mas,
debido al buen estado de la empresa fue que, pese a no recibir una
contraprestacion que cubriera los costos sostuvo sus operaciones a
pérdida como OIMR por aproximadamente seis (6) meses mas; sin
embargo, Andesat no pudo mas e irremediablemente no tuvo manera de
continua.

Asimismo, Andesat no podia preveer que Telefonica iba a reducir al
noventa por ciento (90%) su retribucién cuando la misma empresa habia
rechazado su oferta de Andesat para aplicar los mismos montos reducidos
en un proyecto especifico. Esta situacion era del todo extraordinaria para
Andesat, toda vez que si bien, la disposicion de establecer condiciones
mas favorables se encuentra debidamente regulada, ésta indica que aplica
para condiciones iguales o similares; de esta manera, los contratos cuya
adecuacion automatica fue solicitada, no contemplaban las mismas
condiciones puesto que se trataban de proyectos especificos.

Ademas, la resolucion final del CCP representaria una situacion
extraordinaria, pues el CCP no aplicé las condiciones establecidas en las
Normas Complementarias al resolver la controversia, no siendo usual una
resolucion de tales caracteristicas.

De otro lado, con relacion al caracter imprevisible del hecho fortuito o de
fuerza mayor invocado, Andesat conocia de los alcances de la figura de la
adecuacion, lo que se acreditaria con el ofrecimiento a Telefénica para
replicar las condiciones pactadas con otras operadoras; sin embargo, esta
la rechaz6 y forzé la aplicacion de la figura pensada para condiciones
iguales o0 equivalentes. De este modo, si bien las Normas
Complementarias son de caracter publico y por lo tanto de conocimiento de
Andesat, esta empresa no habria tenido como prever que el CCP iba a
aplicar la figura de adecuacién a una relaciéon con condiciones distintas,
haciendo la actuacion del CCP imprevisible.

Respecto del caracter irresistible del hecho fortuito o de fuerza mayor, la
desconexién habria resultado irresistible por parte de Andesat, pues no
podia continuar prestando el servicio sin contar con los ingresos minimos
indispensables para cubrir los costos operativos del servicio, por la
reduccion unilateral de la retribucion por parte de Telefénica.

En ese contexto, Andesat habria agotado alternativas razonables que se
encontraban a su alcance para evitar la interrupcion del servicio. Ello ha
guedado acreditado con el hecho de que la empresa sostuvo sus
operaciones durante aproximadamente seis (6) meses adicionales,
operando a pérdida, precisamente con la finalidad de no afectar la
continuidad del servicio mientras se resolvia la controversia. Dicho
esfuerzo evidencia que Andesat si intentd resistir el evento, pero que
finalmente se enfrentd a una imposibilidad material insuperable, ajena a su
voluntad y fuera de su esfera de contral.

18 | 44

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps firmaperu.gob.pe/web/validador xhtml




(= - a :
» Presidencia
% PERU del Consejo de Ministros

V.1

32.

33.

(xiii) En consecuencia, la desconexion producida no fue resultado del propio
comportamiento de Andesat ni de una decision libre o evitable, sino la
consecuencia directa de la situacion de insolvencia econémica que la
empresa atravesd y que no pudo ser razonablemente prevista. A su vez,
no puede afirmarse que lo sucedido tuvo como origen el comportamiento
de Andesat debido a que la relacion contractual con Telefonica no era igual
ni equivalente a la mantenida con otros operadores respecto de los cuales
se habian pactado tarifas distintas, razén por la cual Andesat no tenia
fundamento alguno para anticipar una posterior reduccion de la retribucion
aplicable a dicha relacion.

(xiv) Finalmente, la aseveracion del Informe Final de Instruccion de que Andesat
podria haber solicitado un nuevo procedimiento de emision de mandato y/o
la autorizacion del corte del servicio, no consideraria las demoras de
ambos procedimientos y la imposibilidad de Andesat de continuar
sosteniendo un servicio que no cubria los costos minimos de proveerlo.

MARCO JURIDICO APLICABLE
Con relacion a laregulacion del operador de infraestructura mévil rural

En principio, es preciso mencionar que, con el objetivo de fortalecer la
competencia, dinamizar y expandir el mercado de los servicios publicos moviles,
a través de la Ley N° 30083, Ley que establece medidas para fortalecer la
competencia en el mercado de los servicios publicos moéviles (en adelante, Ley
N° 30083) se procedio a la insercion de los denominados OIMR, cuya operacion
es de interés publico y social, por tanto, obligatoria®®.

Asi, mediante la Ley N° 30083 se establecieron los alcances generales de la
figura del OIMR, tales como su definicion, los aspectos principales de las
actuaciones y los acuerdos del OIMR con los OMR, asi como el régimen de
infracciones y sanciones general aplicable en este ambito, siendo que, a su vez,
se establecio la obligacion del Poder Ejecutivo para reglamentar la referida ley3;
asi como el encargo al Osiptel para la elaboraciéon de un marco normativo
complementario aplicable —entre otros— a los OIMR, en los aspectos de la
competencia del presente organismo regulador.

38

39

40

Ley N° 30083

“Articulo 1. Objeto de la Ley

El objeto de la presente Ley es fortalecer la competencia, dinamizar y expandir el mercado de los servicios
publicos méviles mediante la insercion de los denominados operadores méviles virtuales y los operadores de
infraestructura movil rural. La operacion de los operadores mdviles virtuales y los operadores de infraestructura
movil rural es de interés publico y social, por tanto, obligatoria”.

Ley N° 30083

“DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo reglamenta la presente Ley en un plazo méaximo de sesenta dias calendario, contados a
partir de su publicacion”.

Ley N° 30083

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

PRIMERA. Marco normativo complementario

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) elabora el marco normativo
complementario aplicable a los operadores moviles virtuales y a los operadores de infraestructura movil rural,
en los aspectos de su competencia sefialados en la presente Ley, en un plazo que no exceda de sesenta dias
calendario, contados desde la entrada en vigencia del reglamento de la presente norma”
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36.

En ese orden de ideas, mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MTC, se
aprobd6 el Reglamento de la Ley N° 30083, en el cual se establecieron las reglas,
procedimientos y disposiciones necesarias para la aplicacién de la referida ley,
asi como los principios, derechos y obligaciones de las relaciones de provision
de facilidades de red*!, sefialandose que son de aplicacion para —entre otros—
los OMR y OIMR*2,

Asimismo, las Normas Complementarias fueron aprobadas con la finalidad de
complementar las condiciones y procedimientos que permitan a los OIMR
proveer a los OMR las facilidades de red de acceso y transporte en areas rurales
y/o lugares de preferente interés social*:.

En ese contexto, la provision de facilidades de red es el conjunto de acuerdos y
condiciones que permite al OIMR* —en su condicion de concesionario del
servicio portador y con inscripcion en el registro como OIMR- pueda brindar al
OMR® las facilidades de acceso y transporte, para que —por medio de dichas

41

42

43

44

45

Reglamento de la Ley N° 30083

“Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento establece las reglas, procedimientos y disposiciones necesarias para la aplicacion de
la Ley N° 30083, Ley que Establece Medidas para Fortalecer la Competencia en el Mercado de los Servicios
Publicos Moéviles”.

Reglamento de la Ley N° 30083

“Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la presente norma: 1) El Operador Mévil con Red; 2) El
Operador Movil Virtual; y 3) El Operador de Infraestructura Mévil Rural. Segun las definiciones previstas en el
Anexo de la Ley”.

Normas Complementarias

“Articulo 1.- Objeto de lanorma

La presente norma tiene por finalidad complementar las condiciones y procedimientos que permitan a los
Operadores de Infraestructura Movil Rural proveer a los Operadores Moviles con Red facilidades de red de
acceso y transporte en areas rurales y/o lugares de preferente interés social, en el marco de lo dispuesto por la
Ley N° 30083, Ley que establece medidas para fortalecer la competencia en el mercado de los servicios
publicos moéviles”.

Ley N° 30083

“ANEXO GLOSARIO (...

OPERADOR DE INFRAESTRUCTURA MOVIL RURAL.

Es el concesionario habilitado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para prestar servicios
portadores y operar estaciones radioeléctricas de los servicios publicos méviles en areas rurales y/o lugares de
preferente interés social donde los operadores moviles con red no cuentan con infraestructura de red propia. El
operador de infraestructura movil rural no tiene usuarios finales moéviles y tampoco posee numeracion propia ni
asignacion de espectro radioeléctrico para servicios publicos méviles. (...)".

Reglamento de la Ley N° 30083

“Articulo 22.- Definicion

22.1 El Operador de Infraestructura Moévil Rural es el concesionario que posee titulo habilitante para prestar
servicios portadores, cuenta con un Registro de Operador de Infraestructura Moévil Rural que lo habilita a
brindar facilidades de acceso y transporte en areas rurales y/o lugares de preferente interés social, donde
ningun operador movil con red cuente con infraestructura de red propia operativa o esté en capacidad de
brindar servicios publicos moviles. El Operador de Infraestructura Mévil Rural no tiene usuarios finales moviles,
numeracion propia ni asignacion de espectro radioeléctrico para servicios publicos moéviles. Asimismo, el
Operador de Infraestructura Mévil Rural puede proveer servicios y/o facilidades de acceso y transporte a mas
de un Operador Movil con Red. 22.2 La obligacion contenida en el primer parrafo del numeral 3.2 del articulo 3
de la Ley, implica que, en una determina area rural y/o lugar de preferente interés social, s6lo es exigible la
contratacién con un primer Operador Mdvil con Red, mientras que para los deméas Operadores Mdviles con
Red la contratacion es facultativa’.

Ley N° 30083

“ANEXO GLOSARIO (...

OPERADOR MOVIL CON RED. Es el concesionario que posee titulo habilitante para prestar servicios pablicos
moviles, cuenta con red propia y asignacion de espectro radioeléctrico. (...)".

Reglamento de la Ley N° 30083

“Articulo 5.- Definicion

5.1 El Operador Movil con Red es el concesionario que posee titulo habilitante para prestar servicios publicos
moviles, cuenta con red propia y asignacion de espectro radioeléctrico.
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37.

V.2

38.

facilidades— pueda prestar el servicio publico mévil (voz, SMS y/o datos) a los
usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones de areas rurales y/o
lugares de preferente interés social®.

En ese marco, de conformidad con los articulos 3*" y 108 de la Ley N° 30083, en
concordancia con lo descrito en el parrafo 22.2 del articulo 22*° del reglamento
de la mencionada ley, y el articulo 6°° de las Normas Complementarias, los OMR
se encuentran obligados a utilizar las facilidades de red del OIMR que lo solicite,
a fin de brindar los servicios publicos moviles en aquellas areas rurales y/o
lugares de preferente interés social en donde no tenga infraestructura de red
propia desplegada y sea el primer OMR para dichas zonas, pues —de lo
contrario— sera facultativo.

Con relacion a la infraccion por la prohibicion de corte o suspensiéon del
servicio de telecomunicaciones, facilidades u otra prestacion

De acuerdo con el articulo 49°' del Reglamento General del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (en adelante, el

46

47

48

49

50

51

5.2 Un Operador Mévil con Red tiene presencia en el mercado cuando su servicio ha sido puesto a disposicion
de los usuarios en cuando menos un distrito que conforma su area de cobertura. Se entiende que el servicio ha
sido puesto a disposicion de los usuarios cuando es ofrecido mediante puntos de venta, avisos publicitarios y/o
cualquier otro mecanismo de comercializacion.

5.3 La participacion en el mercado del Operador Mévil con Red se determina de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 8”.

Normas Complementarias

“Articulo 5.- Definicion de provision de facilidades de red

La provision de facilidades de red es el conjunto de acuerdos y condiciones que tiene por objeto permitir que el
Operador de Infraestructura Mévil Rural pueda brindar al Operador Mévil con Red facilidades de acceso y
transporte en areas rurales y/o lugares de preferente interés social, para la prestacion del servicio pablico moévil
(voz, SMS y/o datos) de este Ultimo a sus usuarios, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 30083 y su
Reglamento”.

Ley N° 30083

“Articulo 3. Obligaciones de los operadores méviles virtuales y los operadores de infraestructura movil
rural

Los operadores moviles con red que tengan presencia en el mercado se encuentran obligados a lo siguiente:
(-..) 3.2. Brindar, a través de las facilidades de red de los operadores de infraestructura moévil rural que se lo
soliciten, servicios publicos méviles en areas rurales y/o lugares de preferente interés social, en tanto no tengan
infraestructura propia desplegada en dichos lugares. (...)".

Ley N° 30083

“Articulo 10. Obligatoriedad al acceso y facilidades de red

Los operadores moviles con red sefialados en el articulo 3 se encuentran obligados a utilizar las facilidades de
red del operador de infraestructura movil rural que lo solicite, en aquellas areas rurales y/o lugares de
preferente interés social en donde no tengan infraestructura de red propia. A tal efecto, se suscriben los
acuerdos correspondientes, que son aprobados por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel). (...)".

Reglamento de la Ley N° 30083

“Articulo 22.- Definicion (...)

22.2 La obligacion contenida en el primer parrafo del numeral 3.2 del articulo 3 de la Ley, implica que, en una
determina area rural y/o lugar de preferente interés social, sélo es exigible la contratacién con un primer
Operador Mévil con Red, mientras que para los demas Operadores Mdviles con Red la contratacion es
facultativa. (...)".

Normas Complementarias

“Articulo 6.- Obligatoriedad de utilizacién de facilidades de red

6.1 El Operador Movil con Red que reciba un ofrecimiento de provision de facilidades de red de un Operador de
Infraestructura Movil Rural, no puede rechazarlo cuando corresponda a areas rurales y/o lugares de preferente
interés social en donde ningtin Operador Mévil con Red cuente con cobertura, conforme al Reglamento para la
Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Méviles y Fijos con Acceso
Inalambrico; salvo imposibilidad técnica que, en su caso, sera materia de evaluacion por el OSIPTEL en el
procedimiento de emisién de mandato respectivo. (...)".

Reglamento General del Osiptel
“Articulo 49.- Definicion de Funcion de Solucion de Controversias
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39.

40.

Reglamento General del Osiptel), aprobado mediante el Decreto Supremo N°
008-2001-PCM, en concordancia con el articulo 3°2 de la Ley N° 27332, Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos, el Osiptel tiene la funcién de solucion de controversias, mediante la
cual se encuentra autorizada para resolver —en la via administrativa— los
conflictos y las controversias que surjan entre empresas operadoras, y entre una
de estas y el usuario; asi como cualquier controversia como consecuencia de
acciones u omisiones que afecten o puedan afectar el mercado de los servicios
publicos de telecomunicaciones, aunque solo una de las partes tenga la
condicion de empresa operadora.

Asi, la manifestacion del ejercicio de la funcion de solucion de controversias a
cargo del Osiptel se reflejara con la emision de la resolucion final emitida por los
Cuerpos Colegiados en primera instancia; y, en caso sea apelada, con la
resolucion final emitida por el Tribunal de Solucién de Controversias, en segunda
y Ultima instancia administrativa.

Al respecto, con el fin de cautelar el ejercicio de la funcion de solucién de
controversias y con el proposito de garantizar que los administrados no realicen
unilateralmente el corte o la suspension del servicio que se brinden entre si por
un fundamento vinculado con la controversia que se encuentra sometida a
conocimiento de los 6rganos de solucion de controversias, el Osiptel —en el
gjercicio de su funcién normativa y de su facultad tipificadora y sancionadora®-—
ha establecido como infraccion en el articulo 19 del Reglamento de Solucién de
Controversias lo siguiente:

“Articulo 19.- Prohibicion de corte o suspension de prestaciones

Ninguna de las partes puede proceder al corte o suspensién del servicio de
telecomunicaciones, facilidad o cualquier prestacién que brinde a la otra parte, por
fundamentos vinculados al objeto de la controversia; salvo disposicion excepcional del
Organo Resolutivo que lo autorice expresamente, en concordancia con la normativa
aplicable.

52

53

La funcién de solucién de controversias autoriza a los 6rganos funcionales competentes de OSIPTEL a resolver
en la via administrativa los conflictos y las controversias que, dentro del &mbito de su competencia, surjan
tanto, entre empresas operadoras, y entre una de éstas y el usuario.

Quedan excluidas de esta funcion aquellas controversias que son de competencia exclusiva del INDECOPI.
Asimismo, OSIPTEL es competente para conocer y resolver toda controversia que se plantee como
consecuencia de acciones u omisiones que afecten o puedan afectar el mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones, aunque sélo una de las partes tenga la condicién de EMPRESA OPERADORA. (...)".

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores

“Articulo 3.- Funciones

3.1 Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, los Organismos Reguladores ejercen las siguientes
funciones: (...)

e) Funcién de solucién de controversias: comprende la facultad de conciliar intereses contrapuestos entre
entidades o empresas bajo su ambito de competencia, entre éstas y sus usuarios o de resolver los conflictos
suscitados entre los mismos, reconociendo o desestimando los derechos invocados. (...)".

Reglamento N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores

“Articulo 3. — Funciones

3.1 Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, los Organismos Reguladores ejercen las siguientes
funciones: (...)

c) Funcion Normativa: comprende la facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y
mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades
0 actividades supervisadas o de sus usuarios;

Comprende, a su vez, la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas
por normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de concesion, bajo su ambito, asi
como por el incumplimiento de las disposiciones reguladoras y normativas dictadas por ellos mismos.
Asimismo, aprobaran su propia Escala de Sanciones dentro de los limites maximos establecidos mediante
decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro del Sector a que pertenece
el Organismo Regulador. (...)".
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El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo constituye INFRACCION
ADMINISTRATIVA y se sanciona conforme al Régimen de Calificacién de Infracciones que
aprueba el OSIPTEL, aplicaAndose el procedimiento sancionador regulado en los articulos 99
y siguientes”.

Asi, en el siguiente gréafico se esquematiza los tres (3) elementos cumulativos del
tipo infractor establecidos expresamente en el articulo 19 del Reglamento de
Solucién de Controversias:

Gréafico N° 1: Resumen de los presupuestos del articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias

1) Existencia de un corte o Ia
suspension del servicio de
telecomunicaciones, facilidad u otra
prestacion brindado por una parte a la
otra, durante el tramite (s[]
procedimiento.

N

2) El corte o la suspension se adopte

infractor
: por fundamentos vinculados con el
(ArtICUIO 19 del objeto de la controversia entre las

Reglamento de Solucion partes.
. de Controversias)

3

3) Ausencia de una disposicion

excepcional del Organo Resolutivo por
la cual se autorice el corte o la
suspension.

Elaboracion propia.

Durante la tramitacion del presente procedimiento, Andesat sostuvo que para la
configuracion del tipo infractor no bastaria cualquier tipo de interrupcion del
servicio de telecomunicaciones, sino que se exigiria acreditar que fueron
“abusivos”; es decir, tener el objetivo de amedrentar, presionar o coaccionar a la
contraparte durante la tramitacién del procedimiento trilateral, conforme a lo
previsto en la Exposicion de Motivos del entonces vigente Reglamento para la
Solucién de Controversias entre Empresas®, que indica que este tipo infractor
protege el bien juridico especifico “prevenir uso abusivo de cortes o
suspensiones”, de modo que sin intencién de coaccion este no seria afectado;
siendo que una interpretacion distinta vulneraria el principio de predictibilidad o
confianza legitima del TUO de la LPAG.

Asi, Andesat sostuvo que el corte del servicio que proveia a Telefénica no fue
arbitrario sino consecuencia de la insolvencia econdmica que le habria
ocasionado la reduccion unilateral del 90% de la retribucion, por lo que no
existiria la accion de corte o suspension prohibida conforme al articulo 19 del
Reglamento para la Solucién de Controversias.

54

Aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 00136-2011-CD/OSIPTEL.
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Al respecto, corresponde sefialar que el principio de tipicidad®® prevé que sélo
constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones
previstas expresamente en normas con rango de ley y tipificadas como tales
(salvo que una ley o decreto legislativo permita la tipificacién reglamentaria), sin
admitirse interpretacion extensiva o analogia.

De la revision del articulo 19 del Reglamento de Solucion de Controversias no se
advierte que constituya un requisito del tipo infractor acreditar que el corte sea
consecuencia de un mecanismo de presién o una intencién coactiva a la
contraparte. En efecto, el tipo describe una conducta clara y objetiva que se
configura por la concurrencia de los siguientes elementos: (i) verificacion del
corte o suspension del servicio de telecomunicaciones, facilidades u otro durante
el tramite del procedimiento, (ii) el corte o suspension se deba a un fundamento
vinculado con la controversia, (iii) no exista una disposicion autoritativa por parte
del 6rgano resolutivo que habilite el referido corte.

Sin perjuicio de ello, la mencionada Exposicion de Motivos del reglamento
derogado, que en su articulo 23 contenia un texto similar al vigente articulo 19
del Reglamento de Solucion de Controversias, establecié los siguientes
términos:

“..)

El articulo 23° del Reglamento de Solucion de Controversias contempla una medida de
proteccion a favor de las partes en controversia, estableciendo que ninguna de ellas puede
proceder al corte o suspension del servicio o facilidad del servicio de telecomunicaciones
correspondiente, por fundamentos vinculados al objeto de la controversia. La finalidad de esta
norma es asegurar a los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones la
continuidad del servicio y, asimismo, evitar cortes 0 suspensiones que puedan ser utilizados
de forma abusiva como instrumentos de presidn sobre la parte contraria. (...)"

Es decir, dicho documento no desarrolla los elementos del tipo infractor, sino que
identifica la finalidad de dicha disposicion normativa: (i) garantizar la continuidad
del servicio de telecomunicaciones a los usuarios®®, vy, (ii) evitar que se utilice los
cortes 0 suspension de forma abusiva como instrumento de presion a su
contraparte.

En ese sentido, tal como se indica en la Exposicion de Motivos se busca evitar
gue se produzca una lesion al bien juridico tutelado; por un lado, la continuidad
del servicio a los usuarios y, por otro, un debido procedimiento a la contraparte.

55
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TUO de laLPAG

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estad regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales: (...).

4. Tipicidad.- Solo constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones previstas
expresamente en normas con rango de ley mediante su tipificacion como tales, sin admitir interpretacion
extensiva o analogia. Las disposiciones reglamentarias de desarrollo pueden especificar o graduar aquellas
dirigidas a identificar las conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas conductas sancionables a las
previstas legalmente, salvo los casos en que la ley o Decreto Legislativo permita tipificar infracciones por norma
reglamentaria”.

Asi, a través de la Resolucion del Cuerpo Colegiado N° 028-2005-CCO/OSIPTEL, de 3 de junio de 2005
(correspondiente a la controversia seguida por System One World Communication Peri S.A.A. contra
Telefénica del Pert S.A.A., en el marco del Expediente N° 003- 2004-CCO-ST/IX), se sefial6 “(...) que durante
la tramitacion de un procedimiento, ninguna de las partes pueda proceder al corte del servicio vinculado a la
controversia, en tanto la suspension de dicho servicio, cuando no existe un pronunciamiento de la autoridad en
relacion a la incertidumbre planteada por alguna de las partes, podria causar un perjuicio irreparable, no
sélo para la empresa, sino también paralos usuarios de dicho servicio publico de telecomunicaciones”.
(resaltado agregado).
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Sin perjuicio de ello, es importante sefialar que el articulo 19 del Reglamento de
Solucion de Controversias prevé la posibilidad de que se presenten situaciones
excepcionales, en las cuales a pesar de que se encuentre en tramite el
procedimiento pueda suspenderse el servicio aun por temas vinculados a la
controversia, si es que asi lo dispone el 6rgano resolutivo. Ello, implica que es la
autoridad la que determina si un corte en dichas circunstancias resulta arbitrario
0 no, por lo que no puede ser una decision unilateral del prestador.

En ese orden de ideas, este colegiado desestima el argumento de Andesat
referido a los alcances de la tipificacion, verificando que se enmarca en el
principio de tipicidad y que es acorde al principio de predictibilidad y confianza
legitima®’ .

Por lo expuesto, corresponde a este colegiado evaluar si ha quedado acreditada
la comision de la infraccion tipificada en el articulo 19 del Reglamento de
Solucion de Controversias, esto es, si ha procedido con el corte o suspension del
servicio de facilidades de red — en tanto OIMR — en detrimento de Telefénica —
en su calidad de OMR — por fundamentos vinculados con el objeto de la
controversia tramitada en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / N° 016-2022-
CCP-ST/TC/ N°001-2023-CCP-ST/TC (Acumulados), sin contar con una
disposicién excepcional emitida por el érgano resolutivo que autorice dicha
medida.

DETERMINACION DE LA COMISION DE LA INFRACCION IMPUTADA

Considerando los elementos del tipo infractor previstos en el articulo 19 del
Reglamento de Solucion de Controversias, se procedera a analizar si concurre o
siguiente: 1) Existencia de un corte o suspension del servicio, facilidad u otra
prestacion durante la tramitacion del procedimiento; 2) El corte o la suspension
se adopta por fundamentos vinculados con el objeto de la controversia; y 3)
Ausencia de una disposicion excepcional del Organo Resolutivo que autorice el
corte.

Respecto del requisito temporal del corte o la suspension del servicio de
facilidades de red por parte de Andesat a Telefénica

Para evaluar la configuracion de la infraccion tipificada en el articulo 19 del
Reglamento de Soluciébn de Controversias, es necesario establecer —
previamente— el periodo en que Andesat efectué el corte del servicio de
telecomunicaciones, a efectos de determinar si se produjo durante el periodo en
el que estuvo en tramite el procedimiento trilateral de solucion de controversias.

Al respecto, se observa que el drgano instructor imputé a Andesat haber
realizado el corte del servicio de provision de facilidades de red a Telefénica en
cuarenta (40) sitios o centros poblados, sobre la base de lo dispuesto en la
Cuarta Adenda del Contrato Marco, suscrito entre Andesat y Telefénica el 19 de
noviembre de 2024, que establece lo siguiente:

- La clausula quinta establece que en el Anexo 2 se listan los sitios que fueron
materia del Contrato Marco.

57

Véase las resoluciones N° 024-2003-TSC/OSIPTEL (Expediente N° 003-2003-CCO-ST/IX), N° 003-2012-CCO-
PAS/OSIPTEL y Resolucion N° 005-2013-TSC/OSIPTEL (Expediente N° 002-2011-CCO-ST/IX-O).
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- El anexo 2 comprende ochenta y cuatro (84) centros poblados.

- El Anexo 2 contiene una columna denominada “Fecha de Apagado’, que
corresponde a la fecha en la cual se habria producido el cese de la prestacion
del servicio de facilidades de red por cada uno de los ochenta y cuatro (84)
centros poblados, con excepcién de tres (3) casos especificos en los cuales
se cesaria con posterioridad a la suscripciéon de la referida adenda®®, con
arreglo a lo establecido en su clausula sexta y la disposiciéon cuarta de su
Anexo 1%°.

- Segun la informacion contenida en la columna “Fecha de Apagado” el primer
corte se efectu6 el 27 de marzo de 2023 (en el centro poblado de Tahuana),
y el Ultimo corte imputado en el presente procedimiento se efectud el 19 de
octubre de 2023 (en el centro poblado de Nuevo Trujillo), los cuales se
mantuvieron indefinidamente.

En ese sentido, en el presente caso, se tiene que la primera reclamacion de
Andesat fue admitida a tramite mediante la Resolucion N° 00013-2022
CCP/OSIPTEL, y la segunda reclamacion de Andesat y la reclamacion de
Telefénica fue admitida con Resolucion N° 00013-2022-CCP/OSIPTEL, que,
ademés, acumulé todos los procedimientos. Ambas resoluciones fueron
notificadas el 21 de diciembre de 2022; por lo que corresponde considerar a
dicha fecha como la de inicio del procedimiento trilateral.

De otro lado, corresponde sefialar que el CCP emitié la resolucion final de
primera instancia mediante la Resolucion N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL,
notificada el 24 de octubre de 2023 a las partes. Dicha resolucién no fue apelada
en el plazo de ley (15 dias habiles), por lo que, al quedar consentida, adquirio la
calidad de acto firme el 15 de noviembre de 2023.

Por tanto, si bien la suspension del servicio en las cuarenta (40) localidades
imputadas se mantuvo con posterioridad a dicha fecha, considerando los
elementos del tipo, solo resultaria posible considerar como periodo de infraccién
hasta el 15 de noviembre de 2023, que es la fecha en que culmind el
procedimiento administrativo trilateral.
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Cabe resaltar que respecto de tres (3) centros poblados detallados en la Cuarta Adenda del Contrato Marco, su
fecha de apagado estaria fijada en tres (3) meses luego de la firma de la referida adenda, dichos centros
poblados serian: (i) el centro poblado de Vista Alegre, del distrito de Alto Biavo, provincia de Bellavista del
departamento de San Martin, (ii) el centro poblado de Alto Ponaza, del distrito de Shamboyacu, provincia de
Picota del departamento de San Martin; y, (iii) el centro poblado de Paraiso, del distrito de Shamboyacu,
provincia de Picota del departamento de San Martin.

Cuarta Adenda del Contrato Marco

“CLAUSULA SEXTA.- CESE DE TRANSMISIONES

ANDESAT dejara de transmitir en la banda de TELEFONICA en todos los sitios atendidos de acuerdo con el
Contrato Marco cuyo listado se reproduce en el Anexo 2 y una vez se cumpla con lo dispuesto en la Clausula
Tercera de la presente Cuarta Adenda”.

“‘ANEXO 1

(--2) )

CUARTO.- ANDESAT dejara de transmitir en la banda de TELEFONICA una vez transcurridos tres (3) meses
desde la aprobacién de la presente Tercera Adenda por parte de OSIPTEL, siempre que haya remitido
previamente el plan de apagado detallado en el numeral anterior. Durante este periodo, TELEFONICA
informara a los abonados y usuarios actualmente atendidos por ANDESAT en las 84 localidades cubiertas por
el Contrato Marco, asi como a aquellos usuarios que hayan hecho uso del servicio durante el Ultimo mes de
operacion, incluyendo a los usuarios de las 18 localidades atendidas por ANDESAT sin autorizacion de
TELEFONICA. Esta informacion sera enviada mediante mensajes de texto semanales durante el Gltiomo mes
de operacion o a través de cualquier medio que permita su acreditacion, notificando la fecha de cese de
operaciones en cada localidad”.
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Conforme a lo indicado, del Anexo 2 del Contrato Marco, se verifica la
suspension del servicio por parte de Andesat, en el periodo comprendido entre
el 21 de diciembre de 2022 y el 15 de noviembre de 2023, en sesenta y cuatro
(64) centros poblados; es decir, mientras se encontraba en tramite el
procedimiento administrativo trilateral.

Respecto del requisito referido al vinculo entre el corte del servicio por
fundamentos vinculados con el objeto de la controversia

De la revisiéon de los actuados en el procedimiento trilateral, se advierte que su
objeto fue determinar si Telefénica habia ejecutado la adecuacion de su Contrato
Marco a los cargos y/o las condiciones economicas mas favorables que Andesat
habia suscrito con América Movil, Entel y Viettel, de conformidad con los
requisitos establecidos en el articulo 17%° de las Normas Complementarias.

Por su parte, de los actuados en el procedimiento sancionador, se verifica lo
siguiente:

- En el escrito CGC/023-038-AND, del 22 de mayo de 2023, Andesat sostuvo
gue se habia producido una gran afectacion en su operatividad, debido a la
reduccion unilateral de las tarifas por parte de Telefénica, que derivd en un
menor cobro. Acompafd en Anexo 1 la relacién de los sitios afectados por
dicho motivo que ascendian a treinta y siete (37) localidades.

- Mediante el Acta de Levantamiento de Informacién del 24 de mayo de 2023,
la DFI constaté que el servicio movil en el centro poblado de Chia (que se
encuentra dentro de la relacion de los treinta y siete (37) centros poblados) se
encontraba inoperativo, y consta que Andesat sefiald0 como causa a la
controversia que tenia con Telefénica debido a problemas de retribucion de
pago, por lo que el restablecimiento del servicio dependeria de la solucion de
la controversia, dado que producto de ella no contaba con ingresos
suficientes, lo que lo forzaba a reducir capacidad en algunos sitios y dejar sin
Servicio a otros.

60

Normas Complementarias

“Articulo 17.- Adecuacion de los contratos y mandatos de provision de facilidades de red.

17.1 En virtud de los principios a que se refiere el articulo 3, los contratos y los mandatos de provision de
facilidades de red incluyen una clausula que garantice que el cargo y/o las condiciones econémicas en general,
se adecuaran cuando el Operador de Infraestructura Mévil Rural, en una relacién de provisién de facilidades de
red de iguales caracteristicas con un tercer Operador Mévil con Red, via contrato o0 mandato, aplique un cargo
y/o condiciones econémicas mas favorables a las establecidas en su relacion de provision de facilidades de
red. 17.2 La adecuacién requiere una comunicacion previa por parte del Operador Mévil con Red que se
considere favorecido, en la cual se indique el cargo y/o condiciones econémicas a los cuales esta
adecuandose. El Operador Mévil con Red que opte por adecuarse es el responsable de evaluar la
conveniencia de su aplicacién, y surte sus efectos a partir del dia siguiente de la fecha de recepcién de dicha
comunicacion. A fin de que la adecuacion sea eficaz, la referida comunicacién debe ser remitida con copia al
OSIPTEL.

17.3 En caso la comunicacién al OSIPTEL llegue en una fecha posterior a la comunicacién al Operador de
Infraestructura Movil Rural, la adecuacion surte efecto desde el dia siguiente de recibida la comunicacion por el
OSIPTEL”.
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Imagen N° 1: Extracto de Acta de Levantamiento de Informacidn de fecha 24 de mayo de
2023

b. ANDESAT sefald que la causa de afectacién del servicio es debido a una
controversia que tiene con TELEFONICA, debido a problemas de retribucion de
pago desde diciembre de 2022; Al respecto sefiald que TELEFONICA modifico el
acuerdo del contrato inicial que tenian pactado respecto a la retribucion de pago;
por lo cual el restablecimiento del servicio dependeria de la solucién de la
controversia con TELEFONICA. Asimismo, sefialé que producto de dicha
controversia, no cuenta con ingresos suficiente para mantener la capacidad de los
enlaces satelitales, lo que los ha forzado a reducir la capacidad en algunos sitios, y
a dejar sin servicio a otros.

Fuente : Acta de Levantamiento de Informacion, de fecha 24 de mayo de 2023.

- De acuerdo con el registro de trafico remitido por ambas empresas®?, se
verifica la situacion del corte del servicio de facilidades de red provisto por
Andesat a Telefénica, en las mencionadas treinta y siete (37) localidades®?.

- Segun consta en el Acta de Levantamiento de Informacion, de fecha 24 de
mayo de 2023, en el marco de las acciones de fiscalizacién realizadas por la
DFI®® para verificar el indicador de disponibilidad del servicio provisto por
Andesat, de un total de quince (15) localidades ubicadas en la provincia de
Carabaya, cuatro (4)% se encontrarian sin servicio (inoperativos) y once (11)%
presentarian un servicio con degradacion en su calidad. Asimismo, consta
gue Andesat sefial6 como causa la controversia que tenia con Telefénica
debido a problemas de retribucion de pago, por lo que el restablecimiento del
servicio dependeria de la solucion de la controversia, dado que producto de
ella no contaba con ingresos suficientes, lo que lo forzaba a reducir capacidad
en algunos sitios y dejar sin servicio a otros.
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Confrontese con el escrito CGC/2025-004-AND, remitido por Andesat con fecha 26 de marzo de 2025; asi
como el escrito N° TDP-00897-AR-AER-25, entregado por Telefonica, con fecha 1 de abril de 2025.

En este punto, de acuerdo con lo sefialado por la ST-CCO, los sitios calificados por Andesat en el escrito
CGC/2023-038-AND como “activos con servicio degradado” y “caidos por causas por determinar” no fueron
objeto de imputacién del presente procedimiento sancionador, en la medida que dichas aseveraciones no
permitian generar conviccién sobre si fueron objeto de corte por causas fundamentadas en la controversia
trilateral.

Mediante el Memorando N° 1016-DFI/2023, la DFI informé las diversas acciones de fiscalizacion realizadas a
fin de verificar las obligaciones por parte de Andesat del indicador de disponibilidad del servicio aplicable a los
servicios publicos de telecomunicaciones previstas en el articulo 8 del Reglamento General de Calidad de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 00123-2014-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, en especifico, respecto de los centros poblados de la provincia de Carabaya
de la region de Puno.

Las referidas localidades serian: Viluyo, Tahuana, Caxili y Chi.

Las referidas localidades serian: Ccochahuma, Saco, Chacacuniza, Quelcaya, Oscoroque, Quety, Pago
Carabaya, Tayaccucho, Palca, Icaco y Quetapalo
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Imagen N° 2: Extracto de Acta de Levantamiento de Informacion de fecha 24 de mayo de
2023
a. ANDESAT present6 informacion de la provincia Carabaya de la Regién Puno,

donde 'Ie presta el servicio a Telefénica del Peri S.A.A. (en adelante,
TELEFONICA),

De las 15 localidades: Ccochahuma, Tahuana, Saco, Viluyo, Chacacuniza,
Quelcaya, Oscoroque, Caxili, Quety, Pago Carabaya, Tayaccucho, Palca, Altiplano
Chia, Icaco, Quetapalo; ANDESAT sefialo lo siguiente:

° En Cuatro (04) localidades el servicio mévil se encuentra inoperativo las
cuales son: (Viluyo, Tahuana, Caxili, Chia)

. En once (11) localidades el servicio esta degradado debido a la baja
capacidad de ancho de banda asignado.

El servicio brindado es mévil (Voz y Datos) (3G) (backhaul satelital).

b. ANDESAT sefalé que la causa de afectacion del servicio es debido a una
controversia que tiene con TELEFONICA, debido a problemas de retribucion de
pago desde diciembre de 2022; Al respecto sefialé que TELEFONICA modifico el
acuerdo del contrato inicial que tenian pactado respecto a la retribucién de pago;
por lo cual el restablecimiento del servicio dependeria de la solucién de la
controversia con TELEFONICA. Asimismo, sefiald que producto de dicha
controversia, no cuenta con ingresos suficiente para mantener la capacidad de los
enlaces satelitales, lo que los ha forzado a reducir la capacidad en algunos sitios, y
a dejar sin servicio a otros.

Fuente : Acta de levantamiento de informacion, de fecha 24 de mayo de 2023.

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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- Con relacion a las cuatro (4) localidades con el servicio movil inoperativo, es
preciso advertir que el centro poblado de Caxili no esté incluido dentro de los
sesenta y cuatro (64) centros poblados que formaron parte de la relaciéon de
provision de facilidades de red prestado por Andesat a Telefénica segun lo
establecido en la Cuarta Adenda del Contrato Marco; y que el centro poblado
Chia ya se encuentra considerado en las treinta y siete (37) localidades
anteriormente evaluadas.

- Por tanto, respecto del centro poblado Tahuana, la DFI también ejecut6 un
acta de levantamiento de informacion de cobertura movil rural para voz y
datos, con fecha 20 de mayo de 2023, en el que la prueba de voz arrojé como
resultado “sin servicio” y la prueba de datos al utilizar la aplicacion Speedtest,
se mostré el mensaje: “Error. La prueba no se completé. Compruebe su
conexion a internet y vuelva a intentarlo”; por lo que constituye un elemento
probatorio adicional.

- Asimismo, respecto de estos dos (2) centros poblados (Viluyo y Tahuana), se
cuenta con el registro de trafico remitido por ambas empresas®®, en los cuales
se verifica la situacion del corte del servicio de facilidades de red provisto por
Andesat a Telefénica.

- Con ocasion del requerimiento de informacion efectuado por la carta C.
00071- STCCO/2024, mediante el escrito CGC/2024-008-AND, presentado el
19 de marzo de 2024, Andesat precisé que, en el caso especifico del centro
poblado de Nuevo Trujillo, el servicio fue objeto de un cese total en su
prestacion del servicio en el mes de octubre de 2023. Dicha situacién fue

66 Confrontese con el escrito CGC/2025-004-AND, remitido por Andesat con fecha 26 de marzo de 2025; asi
como el escrito N° TDP-00897-AR-AER-25, entregado por Telefénica, con fecha 1 de abril de 2025.
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originada como consecuencia de factores derivados de la controversia con
Telefénica, los cuales habrian generado una condicion de inviabilidad
econdémica, financiera y operativa que habria imposibilitado mantener la
continuidad del servicio en dicha localidad®’.

Imagen N° 3: Extracto escrito de Andesat del 19 de marzo de 2024
llo ha sido reiterado numerosas veces durante e! procedimiento trilateral de solucion de

ontroversias tramitado ante el Cuerpo Colegiado en los expedientes No. 014-2022-CCP-ST/TC,
16-2022-CCP-ST7TC y 001-2023-CCP-ST/TC (“Cantroversia”), en el cual Andesat advirtio e
izo de conocimiento de Telefonica que iba a ser imposible continuar prestando el Servicio si se
onfirmaba la adecuacidon solicitada por Telefdnica. Incluso, aproximadamente durante 6
eses, Andesat continud prestando servicios a perdida a fin de no afectar su continuidad; sin
mbargo, dicha situacion se volvio insostenible.

or tanto, dado que, a la fecha, los costos de |a operacidn desplegada por Andesat en el marco
el Contrato superan en exceso la retribucion que Telefonica pretende pagar forzando a su

avor la interpretacion de la reglamentacion vigente, Andesat se ha visto imposibilitado de
ontinuar brindando el Servicio. En consecuencia, hacemos de su conocimiento gue |a caida del
ervicio en Nuevo Trujillo se debe uUnica y exclusivamente a la inviabilidad econdmica, financiera
operativa que enfrenta Andesat producto de la situacion descrita, lo cual le impide mantener
ctivo el Servicio.

Fuente : Escrito CGC/2024-008-AND, presentado el 19 de marzo de 2024.

- Respecto del centro poblado de Nuevo Truijillo, se cuenta con el registro de
trafico remitido por ambas empresas®, en el cual se verifica el corte del
servicio de facilidades de red provisto por Andesat a Telefonica.

En funcion de la informacién analizada previamente, este CCP advierte que, de
los sesenta y cuatro (64) centros poblados en los que se habria producido el
corte del servicio de provision de facilidades de red prestado por Andesat en su
condicién de OIMR a Telefonica durante el tramite del procedimiento trilateral de
solucion de controversias (21 de diciembre de 2022 al 15 de noviembre de
2023), se ha podido verificar que respecto de cuarenta (40) centros poblados, la
propia Andesat sefial6é que fue motivado por la controversia en tramite.

Al respecto, Andesat sostuvo que no se configuraria el tipo infractor porque el
objeto de la controversia trilateral con Telefénica fue la adecuacion de
condiciones economicas (aspectos economicos aplicados a la provision del
servicio a Telefénica, esto es, un asunto legal-tarifario), mientras que el
fundamento del corte sélo habria sido la "insolvencia econdmica” (derivada de no
contar con los ingresos suficientes para solventar y mantener la provision de
servicios de telecomunicaciones, esto es, un asunto financiero de dicha
empresa).

Sobre el particular, este CCP considera que los argumentos precedentes no se
condicen con las declaraciones efectuadas por Andesat, que han sido detalladas
precedentemente (Imagenes Nos. 1, 2y 3).

67

68

Cabe resaltar que mediante el Memorando N° 00159-DFI/2024, se adjunt6 la carta TDP-4704-AG-GTR-23 de
fecha 23 de noviembre de 2023, presentado por Telefonica, que en respuesta al Oficio N° 27952-2023-
MTC/27.02 incluso habria sefialado que Andesat en las localidades de Nuevo Trujillo y Puerto Franco de la
region de San Martin, Andesat decidio unilateralmente y sin previo aviso cortar el servicio en dichos centros
poblados.

Confrontese con el escrito CGC/2025-004-AND, remitido por Andesat con fecha 26 de marzo de 2025; asi
como el escrito N° TDP-00897-AR-AER-25, entregado por Telefénica, con fecha 1 de abril de 2025.
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En efecto, segln sus propias declaraciones, Andesat efectud unilateralmente el
corte del servicio durante el procedimiento trilateral, fundamentando su accionar
en razones vinculadas a la controversia en tramite.

Por tanto, quedan desvirtuados los argumentos expresados por Andesat en este
extremo.

Respecto del requisito referido a la ausencia de autorizacion excepcional
para el corte del servicio

Conforme se sefialo precedentemente, el articulo 19 del Reglamento de Solucion
de Controversias prevé la posibilidad de que se presenten situaciones
excepcionales, en las cuales a pesar de que se encuentre en tramite el
procedimiento pueda suspenderse el servicio aun por temas vinculados a la
controversia, si es que asi lo dispone el 6rgano resolutivo.

En consecuencia, la norma prevé que es la autoridad la que determina si
procede un corte en tales circunstancias excepcionales, por lo que prohibe que
sea efectuado de manera unilateral por el prestador.

Sin embargo, en el caso bajo analisis, Andesat, ante la situacion excepcional en
que sefiala haberse encontrado, dispuso unilateralmente la suspension del
servicio de facilidades de red, en cuarenta (40) centros poblados, por razones
vinculadas con el procedimiento trilateral que se encontraba en tramite; sin haber
requerido una disposicion excepcional al 6rgano resolutivo que le autorice dicha
medida.

Por los fundamentos expuestos, este colegiado ha verificado la concurrencia de
los tres elementos del tipo infractor imputado a Andesat.

ANALISIS DEL EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD ALEGADO

Andesat sostuvo que el corte del servicio habria sido una consecuencia de un
caso fortuito o fuerza mayor, consistente en su insolvencia economica y
financiera, la cual habria ocurrido de forma repentina e inesperada, pese a los
esfuerzos razonables de la empresa imputada.

Asi, Andesat manifest6 que esta insolvencia no se habria generado por su
descuido, sino repentinamente por la reduccion unilateral de Telefonica que le
redujo la retribucion en mas del noventa por ciento (90%), ratificada por la
Resolucion N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL, que interpretd indebidamente la
adecuacion a Viettel como 'equivalente' pese a diferencias tecnoldgicas (3G vs
4G), lo cual le habria dejado sin los ingresos suficientes para costear la provision
de sus servicios y que conllevo a su salida del mercado de OIMR, después de
operar 6 meses a pérdida intentando resistir el evento, siendo que esta en curso
un procedimiento concursal ordinario. Afiadié que, considerar toda interrupcién
durante controversia tarifaria como “vinculada con su objeto” equivaldria a la
operacién de una responsabilidad objetiva.

Al respecto, es preciso recordar que, la determinacion de la responsabilidad
administrativa por la comision de una infraccién exige sujetarse a los principios
especiales de la potestad sancionadora, tales como el principio de causalidad y
culpabilidad, previstos en el articulo 248 del TUO de la LPAG®°.

69

TUO delaLPAG
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73.

74.

75.

Asi, de un lado, el principio de causalidad implica que la autoridad
administrativa sancionadora deba determinar la responsabilidad administrativa
sobre aquella que haya incurrido en la conducta prohibida por ley, razén por la
cual un administrado no puede ser sancionado por los hechos cometidos por
otros’®.

Por su parte, el principio de culpabilidad establece que la responsabilidad
administrativa es subjetiva, salvo que mediante ley o decreto legislativo se
disponga la responsabilidad administrativa objetiva®, que no es el caso. Ello
implica la necesidad de establecer no solo el hecho objetivo (incumplimiento),
sino una posterior acreditacion de la responsabilidad subjetiva del
administrado™.

Asi, a criterio de este CCP, una evaluacion de la condicion eximente de
responsabilidad administrativa por la ocurrencia un evento de caso fortuito o
fuerza mayor”, significa analizar si en el caso concreto se ha materializado
algun evento que genere la conviccion de que no resulta atribuible a Andesat la
configuracion tipica de la infraccion prevista en el articulo 19 del Reglamento de
Solucién de Controversias.

70

71

72

73

“Articulo 248.- Principios de |la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

(--2)

8. Causalidad.- La responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de
infraccion sancionable. (...)

10. Culpabilidad.- La responsabilidad administrativa es subjetiva, salvo los casos en que por ley o decreto
legislativo se disponga la responsabilidad administrativa objetiva. (...)".

MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444. Tomo II. 122 Edicién. 2017. Lima, Per(: Gaceta Juridica. Pag. 436.

Al respecto, el Tribunal Constitucional ha sefialado en sentencia recaida en el Expediente N° 01873-2009-
PA/TC:
“12. C. Principio de culpabilidad, que establece que la accidn sancionable debe ser imputada a titulo de
dolo o culpa, lo que importa la prohibicion de la responsabilidad objetiva; esto es, que solo se puede
imponer una sancién si es que la conducta prohibida y su consecuencia estan previstas legalmente.”
(Resaltado afiadido).

En esa linea, el maximo intérprete de la Constitucion también ha sefialado lo siguiente en sentencia recaida en
el Expediente N° 0014-2006-PI/TC:
“26. El principio de culpabilidad se materializa cuando concurren una serie de elementos; asi: "[e]n términos
generales puede decirse (...) que de acuerdo con el principio de culpabilidad se requiere que la aplicacion de
una pena esté condicionada por la existencia de dolo o culpa, de conciencia de la antijuridicidad o de la
punibilidad, de capacidad de comportarse de acuerdo con las exigencias del Derecho (imputabilidad), de una
situacién normal para la motivacién del autor (exigibilidad)”.

Guia préctica sobre el procedimiento administrativo sancionador - actualizacién el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada con Resolucién Directoral N° 002-2017-
JUS/DGDOJ, de fecha 7 de junio de 2017.

Especificamente, se ha sefialado:
“Conviene precisar que, la verificacion de la responsabilidad subjetiva propia del principio de culpabilidad
antes anotado, se debe realizar después de que la autoridad administrativa determine que el agente ha
realizado (u omitido) el hecho calificado como infraccién (principio de causalidad). Se trata de dos niveles de
analisis distintos, pues «... la culpabilidad como elemento, corresponde a la constatacion objetiva de una
relacion natural de causa-efecto, mientras que la culpabilidad como fundamento, se refiere a la
valoracién subjetiva de una conducta.»” Pag. 29. (Resaltado afiadido).

TUO de laLPAG

“Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:
a) El caso fortuito o /a fuerza mayor debidamente comprobada. (...)".
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Al respecto, si bien corresponde a la Administracion Publica la carga de la
prueba para la sustentacion de la imputacion de infracciones a los administrados,
para la configuracion de las condiciones eximentes de responsabilidad
administrativa, se invierte la carga y es el administrado quien debe probar: (i) los
hechos invocados como excluyentes de su responsabilidad; y (i) que dichos
hechos externos o fuera de su control le hayan impedido ejecutar la obligacion
exigida por la normativa.

Asi, en el presente caso, con relacion a la situacion de “insolvencia econdmica y
financiera” alegada por Andesat; aun cuando no forma parte del ambito de
competencia de este CCP su determinacién; es preciso sefialar que, de la
informacion aportada por Andesat en el marco del presente procedimiento
sancionador, por medio del escrito CGA/2025-005-AND vy el escrito (registro N°
0001967-2026), se aprecia que en los ejercicios 2022 y 2023, la empresa
imputada ademas de una progresiva reduccion en sus ingresos registro
pérdidas, en el contexto temporal vinculado con el periodo de comision de la
infraccion.

De este modo, aun cuando la empresa imputada no ha presentado elementos
por los que pueda concluirse que dicha situacibn econémica se debio
Unicamente a la adecuacién ejecutada por Telefonica, si es posible inferir que,
durante el periodo infractor imputado, Andesat presentd un deterioro econémico
relevante en el desarrollo de sus actividades empresariales, que pudieron influir
en la normal prestacion del servicio de telecomunicaciones.

No obstante, corresponde sefialar que, ante tal situacién el articulo 19 del
Reglamento de Solucién de Controversias, establecia el mecanismo que podia
habilitar a Andesat a suspender el servicio, consistente en la disposicion
excepcional por parte del 6rgano resolutivo.

En ese sentido, la decision de Andesat de prescindir del marco normativo y optar
por el corte unilateral del servicio sin autorizacion de la autoridad a cargo del
procedimiento en tramite, si le es imputable.

En consecuencia, a criterio de este CCP, la situacion econdémico-financiera de
Andesat no rompe el nexo causal ni la exime de su responsabilidad
administrativa subjetiva por la comision de la infraccion tipificada en el articulo 19
del Reglamento de Solucion de Controversias, quedando desvirtuados los
argumentos planteados por la empresa imputada en este extremo.

Por lo previamente expuesto, este drgano resolutivo considera que ha quedado
demostrada la responsabilidad administrativa de Andesat en la comision de la
infraccion tipificada en el articulo 19 del Reglamento de Solucién de
Controversias, ya que, en su condicion de OIMR, corto el servicio de provision de
facilidades de red a Telefonica, en cuarenta (40) centros poblados durante la
tramitacién del procedimiento trilateral seguido en el Expediente N° 014-2022-
CCP-ST/TC / 016-2022-CCP ST/TC / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulados), en el
periodo comprendido entre el 27 de marzo de 2023 hasta el 15 de noviembre de
2023, por fundamentos vinculados con el objeto de la controversia, sin contar
con la autorizacion del 6rgano resolutivo correspondiente.
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VIII.

DETERMINACION DE LA SANCION

VIIl.1. Marco Legal

83.

84.

El numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG’ establece que la autoridad
administrativa debe prever, por un lado, que la comision de la conducta
sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que incumplir con las
normas infringidas o asumir la sancion, y, por otro lado, que las sanciones a ser
aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion,
por lo que contempla criterios para su graduacion.

Al respecto, la “Norma que establece el Régimen de Calificacién de Infracciones
del Osiptel” (en adelante, Norma de Calificacion de Infracciones), aprobada
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 00118-2021-CD/OSIPTEL,
vigente desde el 1 de enero de 202275, sefiala lo siguiente:

. En caso se configure una conducta tipificada como infraccion
administrativa corresponde imponer una sancion de multa sobre la base de
formulas y pardmetros especificos o en montos fijos que establezca la
Metodologia de Célculo de Multas aprobada por el Consejo Directivo del
Osiptel. Asimismo, para las demés infracciones corresponderia una
sancion de multa en funcion de la férmula general prevista en dicha
metodologia (articulo 2 de la Norma de Calificacién de Infracciones’®).

74

75

76

TUO de laLPAG

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa}

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

(--)

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a
ser aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, observando los siguientes
criterios que se sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infracciéon dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo6 firme
la resolucién que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor. (...)".

La Primera Disposicion Complementaria Final de la citada norma menciona que esta norma entraria en
vigencia el mismo dia de la vigencia establecida para la Metodologia de Calculo de Multas, lo cual ha ocurrido
el 1 de enero de 2022.

Norma de Calificacién de Infracciones

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. - Vigencia del Régimen de Calificacion de Infracciones

La presente Norma que aprueba el Régimen de Calificacién de Infracciones entra en vigencia el mismo dia de
la vigencia establecida para la Metodologia de Célculo de Multas a que se refiere la presente norma”.

Norma de Calificacién de Infracciones

“Articulo 2.- Aplicacién de la Metodologia de Calculo de Multas

En caso se configure alguna conducta tipificada como infraccion administrativa corresponde imponer una
sanci6n de multa en base a férmulas y parametros especificos o en montos fijos que establezca la Metodologia
de Célculo de Multas aprobada por el Consejo Directivo del OSIPTEL.

Para las demas infracciones corresponde la sancién de multa en base a la férmula general prevista en dicha
Metodologia de Célculo.

OSIPTEL, de manera progresiva, amplia la definicion de formulas especificas para las infracciones y define
aquellas cuya sancion corresponde a montos fijos”.
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85.

. El Osiptel efectta la calificacion de la infraccién, de acuerdo con la escala
del articulo 25 de la Ley N° 27336, al momento de notificar la imputacion
de cargos por el 6rgano competente, en funcion del nivel de multa
estimado en aplicacion de la Metodologia, segun el tipo de sancién que
corresponda (articulo 3 de la Norma de Calificaciéon de Infracciones)’’.

En ese marco, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 00229-2021
CD/OSIPTEL, se aprobaron los siguientes documentos vigentes desde el 1 de
enero de 20227% mediante los cuales se tiene por objeto establecer la
metodologia que corresponde aplicar para el calculo de multas en los
procedimientos administrativos sancionadores a cargo de los 6rganos del
Osiptel.

o “Férmulas y Parametros de la Metodologia de Célculo para la
Determinaciéon de Multas, Atenuantes y Agravantes, en los
Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el
Osiptel” (en adelante, Férmulas y Parametros para el Calculo de Multas),
aplicables a las posibles infracciones que se configuren a partir de su
entrada en vigencia’.

. “La metodologia de calculo para la determinacion de multas en los
procedimientos administrativos sancionadores tramitados ante el
OSIPTEL” (en adelante, Metodologia de Calculo de Multas).

VIIl.2. Metodologia de estimacion de la sancién

86.

Al tratarse de la infraccion prevista en el articulo 19 del Reglamento de Solucién
de Controversias, y en atencion a que la infraccion imputada a Andesat se
generd con posterioridad a la entrada en vigencia de la “Norma de Calificacion
de Infracciones”, este CCP debe determinar la calificacion de la gravedad de la
infraccién en funcién de la multa estimada en aplicacién de la “Metodologia de
Célculo de Multas”, la cual contempla tres enfoques para la cuantificacion:

7

78

79

Norma de Calificacién de Infracciones

“Articulo 3.- Calificacion de lainfraccion

El OSIPTEL efectla la calificacion de la infraccién, acorde a la escala prevista en el articulo 25 de la Ley N°
27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, al momento de notificar la imputacion de
cargos por el érgano competente, en funcion al nivel de multa estimado en aplicacién de la Metodologia para el
Célculo de Multas, segun el tipo de sancién que corresponda.

En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacion escrita, de acuerdo a las particularidades
del caso”.

Resolucién de Consejo Directivo N° 00229-2021-CD/OSIPTEL

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. - Las “Formulas y Parametros de la Metodologia de Calculo para la Determinacion de Multas,
Atenuantes y Agravantes, en los Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitad os ante el OSIPTEL”,
asi como el desarrollo de la “Metodologia de Calculo para la Determinacién de Multas en los Procedimientos
Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL”, aprobadas en la presente Resolucién, entran en
vigencia el 1 de enero del afio 2022”.

Resolucién de Consejo Directivo N° 00229-2021-CD/OSIPTEL

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

(--)

Segunda. - Las “Férmulas y Parametros de la Metodologia de Calculo para la Determinaciéon de Multas,
Atenuantes y Agravantes, en los Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL”,
asi como el desarrollo de la “Metodologia de Calculo para la Determinaciéon de Multas en los Procedimientos
Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL”, seran aplicables a las posibles infracciones que
se configuren a partir de su entrada en vigencia’.
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87.

88.

89.

. Enfogue basado en férmulas vy pardmetros especificos, mediante el
cual se establece un conjunto de formulas y pardmetros ya estimados para
determinar la multa. Corresponde aplicar en determinadas infracciones ya
establecidas en el citado documento.

o Enfogue basado en montos fijos, mediante el cual se establece un
monto fijo ya estimados para determinar la multa. Corresponde aplicar en
determinadas infracciones ya establecidas en el citado documento.

o Enfogue basado en la formula general, el cual se aplica en aquellas
conductas infractoras que no hayan sido consideradas en el primer y
segundo enfoque.

La infraccion del presente caso no se encuentra contemplado dentro del primer o
segundo enfoque para la determinacion de multas motivo por el cual,
corresponde utilizar el tercer enfoque establecido en la “Metodologia de Calculo
de Multas” esto es el “Enfoque basado en la formula general”, el cual determina
una “Multa Estimada”, mediante la siguiente expresion:

Beneficio Ilicito o Daio Causado Actualizado

Multa Estimada =
ulta cstimaaa Probabilidad de detecciéon

La formulacién anterior consta de dos parametros a ser determinados:

o El beneficio llicito o el dafio causado actualizado: El beneficio ilicito
estd compuesto por los costos evitados y/o los ingresos ilicitos, mientras
que, para el dafio causado, su estimacién correspondera al analisis
particular del impacto de la conducta infractora. Por otro lado, el factor de
actualizacion® varia segun el enfoque utilizado, en procedimientos
estimados mediante el beneficio ilicito es el WACC y mediante el dafio
causado es la tasa de descuento social.

. La probabilidad de deteccién: Este parametro cuenta con cinco (5)
niveles de deteccion que van desde muy bajo (valor = 0,10) hasta muy alto
(valor = 1) considerando diferentes criterios de asignacion para determinar
el nivel que corresponde.

Descrita la forma de determinar la “Multa estimada” considerando la
“Metodologia de Célculo de Multas” de Osiptel, este CCP procedera a determinar
su valor para poder establecer la gravedad de la infraccion de Andesat segun los
niveles de sancion establecidos en el articulo 25 de la Ley N° 27336.

VII.3. Determinacién de la gravedad de la infraccion

90.

En ese sentido el beneficio ilicito serd estimado considerando los costos
evitados®!, entendidos como costos de operacion en los que habria incurrido

80

81

La determinacion de la actualizacion es de la siguiente forma
*  Beneficio llicito Actualizado = Beneficio Ilicito X (1 + WACC)™T
* Dafio causado Actualizado = Dafio causado x (1 + Tasa Social de descuento)™™

Donde TT es el parametro correspondiente al exponente del factor de actualizacién (TT) que hace referencia al
tiempo transcurrido (en meses) desde la fecha en que la empresa operadora comete la conducta infractora (FI)
hasta la fecha en que se realiza la graduacién de la multa (FG).

La Metodologia de Calculo de Multas define los costos evitados como los gastos que el operador infractor
hubiera incurrido para cumplir con la obligacion establecida.
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91.

92.

93.

94.

Andesat por brindar el servicio a Telefénica, para que los usuarios de esta Ultima
puedan realizar comunicaciones (trafico de minutos) y/o acceder al servicio de
internet (trafico de datos), utilizando la siguiente formula, durante el periodo en
qgque se encontraba en tramite el procedimiento trilateral de solucién de
controversias:

n
Beneficio Ilicito = Z Costos evitados;

i=1
Donde:

n

Z CE; = Costo Vozgperacion X Tréfico Total Minutos + Costo Datos gperacien X Tréfico Total Datos (MB)

i=1

Para tal efecto, se determina los parametros “Costo Vozoperacion” y “Costo
DatoSoperacisn” considerando como punto de partida los cargos de acceso
establecidos en la adecuacion de Telefonica a los valores fijados en el contrato
entre Andesat y Viettel®?, los cuales se encontraban vigentes en el periodo de
infraccion, segun lo evaluado en la Resolucion N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL
que ordend a Andesat que liquide y facture los servicios de facilidades de red
prestados a Telefénica de acuerdo con las mejores condiciones econémicas
aplicados en la relacion de provision de facilidades de red con Viettel.

Estos cargos de acceso vigentes en el periodo de infraccion permiten recuperar
los costos totales (operacién, mantenimiento, inversion, entre otros) y obtener un
margen de ganancia®; motivo por el cual, este CCP, a fin de determinar los
costos que se evitd Andesat por brindar el servicio a Telefénica (costos
evitados), determinara los costos de Andesat asociados Unicamente a brindar el
servicio durante el periodo de infraccidn, esto es el costo de operacion.

Al respecto, el costo de operacion se estimd descontando a los cargos de
acceso, fijados en el contrato entre Andesat y Viettel, el “margen de ganancia”y
considerando solo la proporcion correspondiente a costos de operacion (“%
Costo de Operacion”) utilizando la siguiente definicion:

Costo VozZgperacisn = €argo Vozrogismg X (1 — MG) X %Costo de Operacién

Costo Datosgperacisn = Cargo Datostoi+mg X (1 —MG) X %Costo de Operacién

La estimacion del margen de ganancia (MG) y el porcentaje de costo de
operacion fueron recogidos del modelo de costos utilizado por Osiptel para
determinar las tarifas de acceso de voz y datos en la relacion entre Andesat y

82
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Mediante Resolucion de Gerencia General N° 00398-2022-GG/OSIPTEL se aprob6 el “Contrato para la
Prestacion del Servicio de Facilidades de Acceso y Transporte por parte del Operador de Infraestructura Moévil
Rural” entre ambas empresas y sus respectivas adendas mediante las cuales se fijaron los citados cargos.
Disponible en la siguiente URL: https://www.osiptel.gob.pe/n-398-2022-gg-osiptel/

Normas Complementarias

“Articulo 14.- Inclusién de las condiciones econémicas en las relaciones de provisién de facilidades de
red.

(...)

14.2 El cargo acordado debe retribuir la provision de los elementos de red y/o facilidades adicionales
acordados entre el Operador de Infraestructura Movil Rural y el Operador Movil con Red, estrictamente
relacionados con su relacién de provision de facilidades de red, y destinados a que el Operador Mdvil con Red
pueda brindar en las areas rurales y/o lugares de preferente interés social el servicio publico moévil (voz,
mensajes cortos de texto y acceso a internet). (...)".

37|44

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:



https://www.osiptel.gob.pe/n-398-2022-gg-osiptel/

(= - a :
» Presidencia
% PERU del Consejo de Ministros

95.

96.

Telefénica, segun el proyecto para comentarios aprobado mediante la
Resoluciéon de Consejo Directivo N° 00243-2021-CD/OSIPTEL®, v,
posteriormente, en su version final, mediante la Resolucion de Consejo Directivo
N° 00030-2022-CD/OSIPTEL®. Estos valores recogen la estructura de costos
determinada por Andesat reflejando una aproximacion mas cercana de sus
costos de operacion siendo, ademas, que no se cuenta con informacion del
margen de ganancia (MG) y el porcentaje de costo de operacion en los cargos
de la relacion Andesat — Viettel vigentes en el periodo de infraccion.

Asi, esta estimacion se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2: Estimacion de los costos de operacion de Andesat para brindar el servicio de

voz y datos
Costo basado en cargos Valores
Cargo de Viettel (costos totales + margen de ganancia) S/0,0013660 (*)
% Margen de ganancia (WACC — Modelo de costos) 11,05% (**)
Cargos de Viettel (Solo costos totales, sin margen de ganancia) S/0,0012151
% costo de operacion (Modelo de costos) 14,3% (***)
Costo VoZgperacion = COSto Datos gperacion S/ 0,0001738

Nota:

Donde (*) . Mediante la Resolucion de Gerencia General N° 00398-2022-GG/OSIPTEL, de
fecha 28 de noviembre del 2022, el Osiptel aprob6 el Contrato con Viettel (asi
como el primer, segundo, tercero y quinto addendum del referido contrato)
mediante los cuales se establecieron las tarifas de acceso de voz y datos, las
cuales son iguales segun las condiciones econdmicas presentadas en el
“Anexo V" del citado contrato.

**) . Equivalente al WACC utilizado en el modelo de costos.
(***) . Equivalente al porcentaje de costo operativo utilizado en el modelo de costos.

Elaboracion : CCP.

Asimismo, se considera los parametros de “Trafico Total Minutos” y
“Trafico Total Datos”, en cada mes durante la infraccidn, en los cuarenta (40)
centros poblados donde Andesat le brindaba el servicio a Telefonica, los cuales
fueron estimados considerando lo siguiente:

e Primero se calculé el trafico mensual promedio de cada centro poblado
afectado en los meses previos al corte del servicio por parte de Andesat, esto
es, el trafico de noviembre de 2022 hasta marzo de 2023%, segln el periodo
de corte en cada centro poblado.

e Luego, dicho promedio mensual de cada centro poblado se replicé durante el
periodo de infraccion considerando la fecha del corte del servicio por parte de
Andesat.

84
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Disponible en la siguiente direccion URL: https://www.osiptel.gob.pe/n-243-2021-cd-osiptel/. La informacién fue
recogida del anexo denominado “Anexo — Calculo”y de la hoja excel denominada “1.Modelo”.

Disponible en la siguiente direccion URL: https://www.osiptel.gob.pe/n-030-2022-cd-osiptel/.

Se consideré la informacion de trafico de minutos y datos reportados por Telefénica correspondiente a
noviembre y diciembre 2022, enero, febrero y marzo 2023, dado que, el apagado en 39 de 40 centros
poblados, se efectud a partir de abril 2023, siendo que, solo en el centro poblado de Tahuana el apagado se
realiz6 el 27 de marzo de 2023.
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99.

100.

101.

Posteriormente, se consider6 la diferencia entre el trafico proyectado mensual y
el trdfico mensual real reportado por Telefonica, en los cuarenta (40) centros
poblados, durante el periodo de corte del servicio por parte de Andesat®’.

En ese sentido, el trafico mensual que se habria dejado de realizar es estimado
con la siguiente formula:

40

Trafico Minutos yepsual = Z (Tréfico minutos proyectado promgp — Trafico minutos realcp)
CP=1

40

Trafico Datos (MB) yensual = Z (Tréfico datos proyectado prom¢p — Trafico datos realcp)
CP=1

Finalmente, el “Trafico MinutoSwensual” y €l “Trafico Datos (MB)wensual” €S agregado
para determinar el trafico total de minutos y datos durante el periodo de
infraccion. Considerando lo anterior y la estimacion detallada en los parrafos
previos, este CCP determind que el trafico total de minutos y datos para los
cuarenta (40) centros poblados entre el 27 de marzo y 15 de noviembre de 2023,
se distribuye de la siguiente forma:

Cuadro N° 3: Estimacion del trafico de minutos y datos

Periodo Tréfico Minutos Tréfico Datos (MB)
Del 27 al 31 de marzo de 2023 0 16 129
Abril 2023 1 000 258 10 664 460
Mayo 2023 1444 645 15 348 590
Junio 2023 1444 374 15 343 197
Julio 2023 1474159 15977 901
Agosto 2023 1474470 15983 478
Setiembre 2023 1474518 15 983 823
Octubre 2023 1 845 968 19 145 705
Del 1 al 15 de noviembre 2023 914 868 9 576 646
Trafico Total 11 073 258 118 039 929
Nota : Estimacion en funcion a la informacion remitida por Telefénica a través del escrito

TDP-00897-AR-AER-25 (registro N° 2025-0002911), del 1 de abril de 2025.

Estimado los parametros de costos y trafico, se determina el beneficio ilicito en
base a los costos evitados, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 4: Estimacion del costo evitado

Conceptos Voz (minutos) Datos (MB)
Costo VOz gperacion = C0sto Datospperacion [Al S/0,0001738 S/0,0001738
Tréafico Total [B] 11 073 258 118 039 929
Costo Evitado [C = AxB] S/1924 S/ 20510
Beneficio llicito = Costos evitados S/ 22 434
Elaboracion : CCP.

Conforme a la metodologia, el beneficio ilicito corresponde ser actualizado,
considerando la tasa WACC como factor de actualizacion, el cual corresponde a
9,29% (ultimo valor que se encuentra disponible y ha sido estimado por el
Osiptel segun se establecio en el Informe N° 00184-DPRC/2024.

87

Cabe sefialar que, el corte del servicio se dio en diferentes dias por lo cual se observé trafico real en
determinados meses hasta la fecha de corte. Asi, por ejemplo, Andesat corto el servicio brindado a Telefonica
el 11 de abril de 2023 en 28 centros poblados por lo que estos reportaron trafico de minutos y datos hasta el 10
de abril de 2023.
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104.

105.

Cuadro N° 5: Beneficio ilicito actualizado en soles (S/)

Variables Montos

Beneficio llicito (costos evitados) S/ 22 434

WACC mensual 0,74%

Periodo de actualizaciéon (meses) 28,3

Bl actualizado (soles) S/ 27 662
Elaboracion : CCP.

Con relacién a la probabilidad de deteccién de la infraccién, corresponde a
la probabilidad de que el infractor sea descubierto, asumiéndose que la comision
de una infraccion determinada sea detectada por la autoridad administrativa. En
un caso 6ptimo, la probabilidad de deteccion deberia calcularse como la cantidad
de veces que la autoridad administrativa consigue descubrir al infractor entre el
total de infracciones cometidas. Sin embargo, ante la imposibilidad de tener
conocimiento del total de infracciones incurridas se tiene que recurrir a formas
alternativas para estimar dicha probabilidad.

En este caso, el procedimiento de verificacion de incumplimiento del articulo 19
del Reglamento de Solucion de Controversias se realiz6 a partir de la
informacién suministrada por Andesat en el marco de los requerimientos de
informacion solicitados® y por la DFI®°,

En virtud de lo anterior, este CCP estima que, para el presente procedimiento, la
probabilidad de deteccion es muy alta (valor de 1) dada la disponibilidad de la
informacion, conforme al criterio establecido en la Metodologia de Célculo de
Multas del Osiptel:

Cuadro N° 6: Criterio para determinar la probabilidad de deteccién

Nivel de probabilidad Valor Criterio de asignacion
Muy Alto 1,00 _La d'|'spor?|,bllldad d_e |nfor_njaC|on para la
identificacién de la infraccién es completa
Elaboracion : CCP.

De acuerdo con el desarrollo precedente, la “Multa estimada” para Andesat
asciende cinco (5,0) UIT:

Cuadro N° 7: Estimacion de la "Multa estimada”

Bl actualizado (S/) S/ 27 662
Probabilidad de deteccién (muy alta) 1
Multa estimada (S/) S/ 27 662
Valor UIT vigente 5500
Multa estimada (UIT) 5,0

Elaboracion : CCP.
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A partir de la informacion suministrada por Andesat en su escrito de fecha 22 de mayo de 2023, la ST-CCO
identifico treinta y siete (37) centros poblados en los que se habia realizado la caida de la facilidad de red por
fundamentos vinculados a la controversia con Telefénica durante el periodo de la misma. Cabe sefialar que, la
referida cantidad de centros poblados se determin6 del universo de ochenta y cuatro (84) centros poblados
reconocidos por ambas empresas en la Cuarta Adenda de su Contrato Marco.

Asimismo, a través del escrito de Andesat de fecha 19 de marzo de 2024, la ST-CCO identificé un (1) centro
poblado en el que se habia efectuado el corte del servicio de facilidades de red por fundamentos vinculados
con la controversia entre Andesat y Telefonica.

En el acta de fiscalizaciéon de DFI de fecha 24 de mayo de 2023, contenida como anexo del Memorando N°
01016-DFI/2023, del 5 de julio de 2023, estad ST-CCO identific6 dos (2) centros poblados en los que se habria
efectuado la caida de la facilidad de red por fundamentos vinculados a la controversia entre Andesat y
Telefénica.
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106.

107.

108.

En virtud de lo anterior, este CCP evalla que la “Multa Estimada” se encuentre
dentro de los limites maximos legales vigentes al momento de configuracion de
la infraccion®, es decir, al 27 de marzo de 2023, cuando se efectud el corte o
suspension de la facilidad en el primer centro poblado®!, segun lo establecido en
el articulo 25 de la Ley N° 27336.

Cuadro N° 8: Anadlisis de calificacién de infraccidn para aplicacion de retroactividad
Escala vigente al 27 de marzo de 2023

Calificacion Infraccion S N . )
(inicio de comision de la infraccion)

Leve 0.5-50 UIT

Grave 51 -150 UIT

Muy grave 151 -350 UIT

“Multa Estimada” y calificacion resultante 5UIT > Leve

Elaboracion : CCP.

En virtud de la “Multa Estimada” y la “Norma de Calificacién de Infracciones”,
este CCP califica la infraccion de Andesat como leve, la cual, segun la Ley
N° 27336 puede ser sancionada con una sancién monetaria (multa) o una
sancibn no monetaria (amonestacion escrita), de acuerdo con las
particularidades del caso, salvo que se trate de reincidencia®.

Cabe sefialar que, el principio de razonabilidad previsto en el inciso 3 del articulo
248 del TUO de la LPAG establece que las medidas o sanciones aplicadas al
infractor deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion

90
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Ley N° 27336 (segln el texto vigente a la fecha de la presunta comisién de la infraccién)

“Articulo 25.- Calificacién de infracciones y niveles de multa

25.1 Las infracciones administrativas seran calificadas como muy graves, graves y leves, de acuerdo a los
criterios contenidos en las normas sobre infracciones y sanciones que OSIPTEL haya emitido o emita. Los
limites minimos y maximos de las multas correspondientes seran los siguientes:

Infraccién Multa minima Multa maxima
Leve 05 UIT 50 UIT

Grave 51 UIT 150 UIT

Muy grave 151 UIT 350 UIT

Las multas que se establezcan no podran exceder el 10% (diez por ciento) de los ingresos brutos del infractor
percibidos durante el ejercicio anterior al acto de supervision.

25.2 En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacion escrita, de acuerdo a las
particularidades del caso”.

Se considera la fecha de configuracion de la infraccion desde el primer centro poblado en el que se cort6 el
servicio de facilidades de red, este es, el centro poblado de Tahuana ubicado en el departamento de Puno,
cuya fecha de corte se efectlo el 27 de marzo de 2023, de acuerdo con el Anexo 2 de la Cuarta Adenda del
Contrato Marco.

RGIS

“Articulo 17.- Escala de Sanciones

Las infracciones administrativas seran calificadas como muy graves, graves y leves.

Para la determinacion de la sancién se consideraran los siguientes criterios de graduacion: el beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion, la gravedad del dafio al interés publico y, el perjuicio econémico causado; asi como
los factores agravantes y atenuantes sefialados en el articulo 18, de ser el caso.

Las infracciones leves pueden sancionarse con amonestacidn escrita, de acuerdo a las particularidades
del caso, salvo que se trate de reincidencia.

Los montos de las multas correspondientes se fijaran dentro de los margenes establecidos en la LDFF.”
(Enfasis y subrayado agregado).

Norma de Calificacién de Infracciones

“Articulo 3.- Calificacion de infracciones

En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacion escrita, de acuerdo a las particularidades
del caso’.
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109.

para lo cual establece un conjunto de criterios a efectos de evaluar su

graduacién tales como:

oo o

infraccion

El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion

La probabilidad de deteccion de la infraccion

La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido
El perjuicio econdmico causado

La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del plazo de
un (1) afio desde que quedod firme la resolucion que sanciond la primera

f. Las circunstancias de la comisién de la infraccion; y
g. La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

Al respecto, en funcién del principio de razonabilidad, este CCP procedera a
analizar en el siguiente cuadro cada uno de los criterios establecidos en el
articulo 248 del TUO de la LPAG, a fin de graduar la sancién a imponer, desde

una multa hasta 5 UIT o una amonestacion:

Cuadro N° 9: Evaluacién de los criterios de graduacion de la infraccién

Criterios de graduacién de la
infraccion

Evaluacion

Beneficio ilicito resultante por la
comision de lainfraccion

5 UIT

(Dicho valor representa el siguiente

porcentaje respecto de los ingresos brutos al afio
2022: 0,4%de los ingresos en el afio 2022)

Probabilidad de detecciéon

Muy alta (valor = 1)

La gravedad del dafio al interés
publico y/o bien juridico protegido

Trafico _minuto®: Trafico dejado de consumir
representd el 0,28% del trafico prepago originado
en redes moviles de Telefonica entre marzo y
noviembre de 2023.

Trafico _datos®: Trafico dejado de consumir
representd el 0,07% del trafico prepago originado
en redes mdviles de Telefonica entre abril y
setiembre de 2023.

Perjuicio econémico
causado

Incumplimiento afectd a las lineas madviles de los
usuarios de esas zonas dado que no pudieron
utilizar el servicio mavil.

Estas lineas maviles representaron el 7,5%; 1,3%;
5,1% y 5,5% del total de lineas moviles en servicio
en Amazonas, Cusco, Puno y San Matrtin (regiones
donde se realizo el corte del servicio),
respectivamente, y el 0,5% del total de lineas
moviles en servicio a marzo de 2023.

Reincidencia en la comisiéon de la
infraccion

No es reincidente.

Circunstancias de la comision de
la infraccion

La infraccién se dio dentro de un contexto de
inestabilidad financiera por parte de Andesat que
habria derivado en la configuracion de la infraccion,
gue sustento con:

“Estados de Resultados” del 2021 al 202495, en

93
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Informacién obtenida del Punku de Osiptel. Disponible en la siguiente URL: https://punku.osiptel.gob.pe/

Informacién obtenida del Punku de Osiptel. Disponible en la siguiente URL: https://punku.osiptel.gob.pe/

Andesat remiti6é informacién de sus estados de resultados 2021 y 2022 a través de su escrito (registro N°
0001967-2026), recibido el 23 de enero de 2026. Asimismo, los estados de resultados del 2022 al 2024 fueron
remitidos a través de su escrito CGA/2025-005-AND (registro N° 0010803-2025), recibido el 23 de junio de

2025.
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Criterios de graduacion de la
infraccion

Evaluacion

los cuales se observa que, el costo de ventas
relacionados a todas sus operaciones en los
diferentes servicios que ofrecia fue superior a los
ingresos por ventas, desde el 2022 hasta el 2024.

e Escrito CGC/2025-009-AND, de fecha 26 de
setiembre de 2025, en el que informa que habia
quedado sometida a un procedimiento concursal
ordinario ante Indecopi, cuyo aviso fue publicado el
7 de julio de 2025 en el Boletin Concursal de la

mencionada entidad96.

» Escrito CGC/2026-007-AND (registro N° 0007821-
2026), de fecha 13 de marzo de 2026, mediante el
cual informo el cese definitivo de sus operaciones,
efectivo desde el 3 de marzo de 2026.

Elaboraciéon : CCP.
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110. De este modo, en virtud del andlisis conjunto y ponderado de los criterios citados
en el cuadro anterior, este CCP considera que —al amparo del principio de
razonabilidad y proporcionalidad— corresponde imponer a Andesat una
sancion no monetaria (amonestacion escrita).

RESUELVE:

Articulo Primero. — Declarar la responsabilidad administrativa de Andesat Peru
S.A.C. por incurrir en la infraccion tipificada en el articulo 19 del Reglamento de
Solucion de Controversias entre Empresas, aprobado por la Resolucién de Consejo
Directivo N° 00248-2021-CD/OSIPTEL, por haber cortado el servicio de facilidades de
red, en cuarenta (40) centros poblados, que prestaba a Telefénica durante el periodo
comprendido entre el 27 de marzo de 2023 (fecha del primer corte en el centro
poblado de Tahuana) hasta el 15 de noviembre de 2023, por fundamentos vinculados
con el objeto de la controversia que se encontraba en tramite con el Expediente N°
014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulados),
sin contar con una disposiciébn excepcional emitida por el O6rgano resolutivo que
autorice dicha medida.

Articulo Segundo. — Sancionar a Andesat Perti S.A.C. con una AMONESTACION
ESCRITA por incurrir en la infraccion sefialada en el péarrafo precedente, calificada
como leve, por los fundamentos expuestos en la presente resolucion.

Articulo Tercero. — Natificar la presente resolucion a Andesat Peru S.A.C.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE. —

96 Al respecto, del portal “Informaciéon Concursal” del Indecopi, se aprecia que el inicio de dicho procedimiento
concursal fue efectuado a solicitud de los acreedores de Andesat. Direccion URL:
https://servicio.indecopi.gob.pe/e-value/pgw_infoXDeudor.seam
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Con el voto favorable de los sefiores miembros del Cuerpo Colegiado Permanente,
Laura Montalvo Mundaca, Luis Ricardo Quesada Oré, Anahi del Milagro Chavez
Ruesta y Eduardo Rodolfo Salazar Silva, en la sesion de fecha 10 de abril de 2026.

LAURA MONTALVO MUNDACA
PRESIDENTE DEL CUERPO COLEGIADO
PERMANENTE
CUERPO COLEGIADO PERMANENTE
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