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Canste por ef presente docurmento, ef Contrato de Locacion de Servicios para la Inciusion de Datos de
Aboriades de Teléfonia Fija en la Guia Telefénica Impresa y para su Impresidn y Distribucion, que
celebran de Gha parte, TELEFONICA DEL PERU S.AA., coit RUC: N® 20100017491, con domicilio.en Av.
Arequipa N° 1155, Santa Beatriz, Lima, representada por su Gerehte General, St Alvaro Badiola Guerra,
identificado con cafné de extranjeria N” 000624252 y por su Birector’ de Operaciones de Red y Negotio
Maybrista, Sr. Dennis-Fernandez Armas, identificado con documenta nacional de identidad N* 15971076,
seglin poderes inscritos en la partida electrénica N® 11015766 del Reglstro de Personas luridicas de Lima,
a quienes en adelinte se fes denominara “TELEFONICA”, y de 2 otra AMERICATEL PERU 5.A., con RUC N°
20428698569, con domicilio en Av. Cariaval y Moreyra N” 480, piso-20, San Isidro, representada por su
Gerente General; Sr. Eduardo Bobenirieth Giglio, identificado con carné de éxtranjeria N* 000314954,
segun poder‘ mscnta en la ;}amda &lectmnaca N 11025*3;{}9 ée’f Ragfstm de Personas Suridlcas de Lima, a

«««««

PRIMERA.- ANTECEDENTES

14 ELOPERADOR.se encuentra oblagaéo por 13 fegistacion vigentea entregar anualmentey sin costo &
sus-abonados del servicia. de telefonia fij ife, un ejemplar impreso de la gula telefénica, ta que debe
contener los datos establecidos en las normas aplicables,

1.2 De acuerdc» con fa iegisiamon vigente, ia é“rmsmn dﬁ la gma téﬁ&fﬂntca :mprasa és re&pénsabllidad
con el mayor numem de abnnaées al 39 cfe ;umo de cada afé. A Ia feﬁha de- suscrlpc:oh de=§
presente contrato, TELEFONICA es fa emipresa operadora con el mayor nimero de abonades de
telafoma fija.

“_"g':l.?ai El OPERADOR requiere que: TELEFONICA incliuya a sus. abonadosdel servicio de telefonia fija en fa

””%5* mwmrz@ guia telefonica impresa_que. TELE lbuye a sus propios abonados. Asimismo; el
ﬂiﬁﬁf{:‘m : OPERADOR requiere que TELEFONICA imprima determinado numero de ejemplares de dicha guia
e S telefonicay que fos distribuya a sus dbonados,

SEGUNBA OBIETO DEL CONTRATO

Por-el presente. contrato, ?ELE¥0H§CA se obliga 3 prestar a favor del OPERADOR ¢l servicio de:
inclusion de las datos de los abonados. de éste exigides por Ia legislacion vigente en las gufas
telefonicas impresas indicadas en el Anexo 1 que forma parte integrante de este contrato [en
conjunto, la “Guia Telefdnica’) e imprimir el nuimero de ejemplares de la misma indicado por ef
OPERADOR y = distribuirlas. a sus abonados (fodo ell, en adelante, el “Servicio”). La descripcion
detallada del Servicio consta en el referido Anexo 1. '

Se déja establecido que TELEFONICA Hia venido prestando al OPERADOR el Servicio desde ochibre:
dé 2007, que corresponde & 1z edicion Lima 2008 de la Guia Telefonica. Las partes desean dejar
constancia por escrito de los acuerdgs que dieron origen aesta relacion, la misma que se ha regido
yserige por los férminos.y con{igc;enas establecidos en el presente documento.

2.2 Por s parte, el OPERABOR se obliga 2 pagar a TELEFONICA la contraprestacicn establecida en'la
clausula tercera. .

TERCERA.- RETRIBUCION

3.1 L& retribucion que el OPERADOR pagata a TELEFONICA es la que se detalla en el Anexo 2 del
presente contrato.

3.2 TELEFONICA remitird al OPERADOR ia factuta correspondiente por fa retyibucion del Servicio
dentro de Jos quince {15} dias caléndarios siguientes a |a fecha de derre {iriclusibn e impresion) 6.
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de distribucién, de acuerdo al cronograma que se sefiala en el numeral 5 del:fnexo 1. En caso el
OPERADOR haya contratado fa inclusion de abonados, impresién y distribucion de las guias se
compistard el plazo chando se de por cumiplida la distribucion (abril de cada afo).

El OPERADOR pagara el importe contenido en la factura remitida dentro de los. quince (15) dias
catendario mgmente«s a la fetha de recepcion de [a roisima. De wo-cumpiic con dicha plazo, el
OPERADOR ‘incarsitd en miora automatics, debiendo pagar ademas del monto adeudado, fos
intereses compensatorios y moratorios @ la tasa de interés legal establecida por el Barico Central
de.Reserva del Pert. ,

Las partes dejan establecido que anualmente, 2 mas tardar el dia 15 de enero, TELEFONICA podrd
proponer un ajuste razonable y sustentado a la:retribucién pactada, debiende para eflo enviar al
OPERADOR una comunicacion en tal ‘sentido. Si el OPERADOR no enviara a TELEFONICA su
respuesta, dentro de los quince {15) dias calendario siguientes de recibida la propuesta;, ésta sé
entendera aceptada. Dickio ajuste aplicaria para la siguiente émision de |3 Guia Telefénics que
encargue ¢l OPERADOR. Ea ningiin ¢as0 se aplicara de manera retroactiva o a una emision &n
Curso.

El OPERADOR asumira el pago de las Guias, Telefénicas impresas. cuya.informacion fue epviada a
TELEFONICA de acuerdo con el inciso i} numeral 6.1 dela Clausula Sexta del presente contrato.

CUARTA:- PLAZO DEL CONTRATO

1a mgencza del preaente contrato e dé cinco {5} afics contados desde la'fechs de s susenpcson Asi
venmm;enta, el plazo s€ réncvara.automaticamente y de forma sucesiva’ por petiodos de un (1) afo,

. salve que cualquigra de las partes comunigue por es

erito 2 1a otra sirintencion de no renovarlo con por

o renos treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha de vencimiento: def p]azo inicial pactado
y dede z:ualqmera de sus: ;m:-rmgas

#iaif Queda establecido que la terminacion del contrato, caalquiera séa la causa que | provoque, rio eximird

al OPERADOR del pago de las retribliciories deverigadas.

5 »4-

5.5

Qm ~ CONDICIONES DEL SERVICIO

La descripeion del Servicio figura en el Anexo 1 del presente contrato, Se dgja -establecido que
TELEFONICA. podta madificar las caracteristicas del Serwczq, siermpre que el servicio final brindado
al OPERADOR sea de calidad equivalente o mayor a [a establecida en 2l presente contrato,

YELEFONICA podra prestar el Servicio directamente o a través de sus-contratistas independientes.

Se deja éstablecide que TELEFONICA Yiene absoluta libertad y discrecionalidad para efectuar la
edicion, titagramatmn, diseno e !mpressorl W8 12 Gz Telefonica. El OPERADOR declara conocet: ¥
aceptar que el Seivicio se prestara teriiendo en ctienta lo anterior.

£l OPERADOR es responsable de proporcionar a TELEFONICA la informacién pactada en. forma
aporiuna y completa parg que gsta pueda prestar el Servicio, El Servicio se p:esta exclusivamente
en base a dicha informacion y documentacion, siendo el OPERADOR el Unico reésponsable de fas
consecuencias que pudieran surgir por el incumplimiento de dichs abligacion (por ejemplo la
distribiicion tardia de la Guia Telefonica a fos abdnados del OPERADOR, deé ser ¢l €aso, o 13 no
inclusion de los datos de dichios aboniados en fa Guia Teiefom:a}

El OPERADOR ‘s fesponsable y libera a TELEFONICA de tesponsabilidad por cualquier
incumplimiento, retlame, sancidn o multa que pudieran ser impuestas a cualquiera de las partes,
ofiginadas en omisiones o rrores del OPERADOR, asi como por informacion errada, incompleta o
fuera de plazo proporcionada por &l OPERADOR a TELEFONICA, siempre que existencia una relacidn
de causalidad entre los errores v omisiones, ¥ la infraction o incumplimiento iniputados al

OPERADOR,
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No obstante, TELEFONICA asumiird la responsabilidad del caso, si se demuestra que la informarion
fue correctamente proporcionada por ¢l OPERADOR, es decir, denitro del plazg pactado, de forma
completa y/o sin errores, segtn el mwmgizmsento imputado.y las omisiones o errores imputables
a TELEFONICA.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
6:1  ELOPERADOR asurelas siguientes oblipaciones:
a)  Pagara retribucién pactada segin lo sedalado en la cliusula tercera.

b) Proporcionar a TELEFONICA Ias facilidades y brindar la cooperacion que ésta Je solicite para la
prestacion del Servicio.

¢} Designiaraun coordinador para interactiuar ¢on TELEFGNICA. -

. d} Proporcionar a TELEFONICA, segin &l cronograma incluido’ en &f nurmeral 5 del Anexo 4, la
[ informacién indicada en dicho Ahexo para poder prestar el Servicio, asi como cua!quaer otra
' informacién necesaria para elld. £l OPERADOR asumne la resnansabdsdad por la calidad,
exactitud, oportunidad y veracidad de dicha:informacion. En caso de retraso en Is entrega de
ta referida informacion, TELEFONICA publicara la Guia Telefonica con. la uttima informacidn
gue le haya sido proporcionada por &l OPERADOR. TELEFONICA no tendrd res;mnsahaildad
alguna por los defectos, errores u omisiones de que adolezca la mfoymac;en de los abonados:
del OPERADOR asi publicada. Dicha responsabilidad correspondera “al ‘OPERADOR con
exencin total de responsabilidad para TELEFONICA, salvo lo dispuesto e el numeral 5.5, de
la Cldusuls Quinta.

€] Noreprodiscir ni copiarla Guia Telefdnica sin atitorizagion previay por escrito di TELEFONICA,
ni alterar oreliminar lasMisreas y#o sighos distintives de TELEFONICA o cualquier otro: derecho
de propiedad industrial que pueda estarincorporado en-ésta.

yGernte Comertial
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) Mantener en reserva y custodiar las claves de-acceso proporcionadas por TELEFONICA para el
registro de su informacion confarime a Anexo 1, declarando conocer. queen taso de. perdsda=
de dichas daves, lo debéra comunicar 2 TELEFONICA &n & menor tiempo posible ¥ sera
responsable por cualquier Uso.o ingréso que se realice con dichas claves hasta-que comunice

tal situacion a TELEFONICA.

g)  Asumir los dafos 'y perjticios veasionados a TELEFONICA por.los erroiés i omisiories en la
informacion entregada por ¢l OPERADOR, asi como réintegrar a TELEFONICA todas las:
indemmizaciongs que- & vea obl;gada @ pagar por sentencia firme, laudo arbitrat o
transaccion con los reclamantes, 381 como las sanciones y muftas que venga obligada a pagar
por tal motlvo, 5|empre qae ?ELE!-“()N&CA ;zaruebe la reiacion de causalidad entre los errores u

k) Tramitar todos fos reclamos y solicitudes de informacion relacibnados coiy sus abonados
tespecto dé los datos publicados‘en fa Guia Telefonica. EA caso. dichos reclamos y solicitudes
hayan sido presentados directamente a TELEFONICA, o deberd hacer en coordinacion con
esta.

i) Entregar por escrito a E£LEFON!CA, a'mas tardar el dia quince {15} demarzo ge cada afo, Ia
estimacion de abonados. que serén incluidos en la pubhcacaon de la Guia Telefonica {por todas.
fas edzc;aneg) mcluyende una estimacién de oy servicios de impresidn y distribucionque va a
requenr en la siguiente publicacion anual de la Guia Telefénica,

6.2  TELEFONICA asume las siguientes obli igatiories;

a) Prestar el Servicio de conformidad con io establecido en el Anexo 1.
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b} Designar un coorditiador del Servitie para interactuar con ef OPERADOR'y una ventaiiilla de
alencién para solucionar los inconvenientes que se pusdan: presentar en la.actuatizacion de
fa informatién, contando con tiempos derespuesta y niveles deescalamiento,

¢} Asumir los dafios y perjuicios ocasionados al OPERADOR, por los errores u omisiones en la
informiacion publicada en la. Guia Telefonica por causas imputables a TELEFONICA, asi tomo
reintegrar al OPERADOR todias las indemnizaciones que se vea obfgadﬁ @ ‘pagar por
sentencia firme, laudo arbitral o transaccion con los reclamantes, asi como las sanciones y
multas que se vea obligado a pagar portal motivo.

df Asumir los dafios y perjuicios ccasionados. al OPERADOR én tise de incumplimiento por
causa imputable o TELEFONICA del cronograma en la distribucion de tas Guias Telefnicas, en
las direcciones indicadas por el OPERADOR, sakvo los casos en quietd entrega no haya podido.
realizarse, conforme al reporte eriiitido por TELEFGNICA, segin lo establecido.en ef Anexo 1.

g} Mantener absoluta confidencialidad respecto de la informacién propor::lonada por i
OPERADOR para ta prestacién del Servicio distinta a la quees materia-de inclusion en-fa Guia
Telef"omaa, siguiendo para tal efecto lo drspuesto ern. ia Resnfuclon Mimstenal N 414-2008-.
MTC/03, o lanorma que ia pudiera modificar o sustituir.

SETINIA.- RESOLUCION

TELEFONICA podra resolver sutomaticamente. el presente contrato de acuerdo con el articulo
14307 del Cédigo Civil-si el OPERADOR incumple cualquiera de las obligaciones establecidas en las
‘cldusulas 5.3, 5.4 y 6.1 del presente contrato. En dicho caso, {a resolucién se.produce de pleno

derecho bastando para ello que TELEFONICA comunique al OPERADOR. que quiere valersé de Ia
clédusula resclutoria.

Las partes dejan establecido que € presente contrato quedara resuelto de prusentarse cualquiera
de {gs siguientessituaciongs:

a}  Si por modificacionies legislativas ulteriores, por decisiones del regulador o por otros motivos
TELEFONICA deje de estar obligada a ferier una version impresade la Guia Telefénica.

b} Que TELEFONICA, al ¢ia 30 de junio.de cada aflo, deje de ser la operadora del sewvicio de
telefonia fija que, en cada drea de tasacion lef:al cuente con el miayor niimero de aboniados.
En caso ello acurra solo respecto de algunas de las areas de tasacion local, o contrato se
mantendra vigente respecto de las dreas que corfespondan, para cuyo efects las partes
agordaran la nueva retribucién, de ser él taso.

7.3 Adicionatmente, cualquiera de las partes podrd resolver ef presente contrato en caso que se
promueva alguna demands o solicitud de insolvencia o quisbra contra ia otra yia misma no sea
‘contestada en treinta {30} dias o si, 2 pesar de la oportuna defensa de dicha parte, ésta es
declarada.en insolvenciz oen qunebra a pedido de uno-de sus-acreedores o mgresara @ unh proceso
concursal aunque éste ne suponga ia inexigibilidad de sus obligaciones. Bl mismb derechio le
correspondera a ambas partes en el caso que |3 otra hubiese ingresado a un procedimiento de
disolucion y liquidacion al-amparo de la Ley Gereral de Sociedades.

GCTAVA.~ CESION

Cualquiera de las partes podrd cederparcial o totalmente su posicion contractual, sus derechos y/o las
obltgac:mnes -emanadas del presente contrato g cialquier emprésa de su grupo econdmida, para lo cual
las mismas otorgan de antemans su consentimiento exprese.

La parfe cedente comunicard a ba otya parte acerca-de dicha cesion mediante comunicaciérescrita,

NOVENA.- NOTIFICACIONES
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Cualquier comunicacion que las partes deban cursarse como. consecuéndia de la Ejemcmn del présente
contrato deberd efectuarse en-él domicitio senalado para cada una de ellas en la introduccion de este
documento. Las partes comtnicardn el cambic de su domicilie por escrite y siempre dentro dé [a
provincia dé Lima. Dicho cambio entrard en vigendia siete (7) dias después de que la-otra parte haya
retibide la comunication.

DECIMA.= LEY APLICABLE ¥ ARBITRAJE

El presente contiato queda sometido a: las. leyes peruanas. Toda ctontroversia derivada de la
interpretacidn o ejecucion del presenite contrato sera resuelta directamente por las partes, para cuyo
efecto éstas se comprometen -a realizar sus mayorés esfuerzos para la solucion .armdnica de sus
contraversias con base en fas reglag de'la buena fey atendiendo a lacomin intencion expresada en el
presente contrato,en un plazo maxiro de quince {15} dias habiles.

8§ vencida el plazo indicado gn ¢l ‘parvafe anterior, Jas diferencias: entre las partes. subsisten, la

controversia serd sometida a la decision inapelable de ur tribunal arbitral compuesto de tres miembros.

) Cada una de las partes nombrara ‘a un arbitra y los dos arbitros asi-designados nom rarén de comuri

{ acuerdo al tercero, gquien pressdnra el tribupal. Si no existiera acuerde: sobre la designacion del tercer
AR arbitro oosi cuaiqmera de las: partes no designara al suyp dentro de los. diez {10) dias habiles de ser

querida al efecto, el nombramiento correspondiente se hard a peticiéi de cualquiera de las partes por
A ikt Centro de Conciliacion y - rbitraje Nacional & Internacional de la Camata de Comercio de Lima. El
5 Bamaiuha rbntraja se Hlevard a cabo en la ciudad dé Lima, sera administrado por el Centro de Conciliacidn y
ﬁﬁf{f}iﬁiﬁ ‘Arbitraje National & iternacional de la Camiara de Comercio de Lima, se sujetard al Reglamento de
%, tayersta . Arbitiaje del referido Centro y nia podra exceder desesenta (60} dias desde 1a instalacion del tribunal

" arbitral, pudiendo los:arbitros prorrogardicho plazo- por-¢ausas justificadas. El arbitraje sera de: derecho.

.. Firmadoa los 21 dias del mies de diciembre de 2011.

"POR TELEFONICA _ PORELQPERADOR

=34 AR

Rlvarc Badiola Guerra
Gerente General - :
CE N° 000624252 CEN™ 006314954

Dennis Fernkndo Fernandez Armas
Director de Operaciones.de Red y Negotio
 Mayorista
DRl NP 15971076
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ANEXO 3

.....

Del Servicio contratado

En la tabla siguiente semuestran las zonas de 1a Guia Telefonica en as cuales ef OPERADOR podra
incluir ta informacidn de sus abanados:

- ZONA DE LA GUIA
__TELEFONICA
Lima
Norte
Eentro
Sur

fesion de |3 informacion de Ids abonados de telefonia fija del OPERADOR én Ja

riclusion € imp
Guia Telefonica

{i) Bl OPERADOR proporcionaré a TELEFONICA Ja informacion de sus abonades (namero telefonico,

 noritbres. y .apellidos y direccion) del servicia de telefonia fija segin & procedimiento
detallado en el numeral 4 del presente Anexo, Esta informacién de abonados sera publicada
en la Guia Telefdnica. Asimismo, el OPERADOR deberd indicar a TELEFONICA la relacion de
abonados & quienes se entregara la Guia Telefdnica, en taso hubiera contratado el servicio
de disteibucion. '

(i} La information se publicaga én la Guia Telefonica corresponidiente a las edicionas indicadss
en la tabla-del nurneral 5-sigtiente, ¢n orden alfabético de forma integrada a los dboriados
de todas las operadoras del servicio de telefonia fija, de acuerdo & la informacion entregada
pot el OPERADOR.

(il La informacion se publicard en el formate que TELEFONICA Gtiliza para la inclusién de sus
propios. aboniados. Por eile, no-sé considerarn para la gjecucion del Servicio aquelios dates &
informagion ‘que utilizan formatos especiales y que tienen un precio distinte, como por
ejemplo: “Publicidad en Paginas Blancas”. En cualquier caso, TELEFONICA podrd rechazar
dichos formatogespeciales.y efectuar la inclusion en los formatos gue determine,

(iv) Laspartes de comin-acuerdo establecen que hasta tres:(3) dias (tiles después de la fecha de
cierre de edicion; TELEFONICA infotmara a) OPERADOR. las observaciones que han sido
detectadas en fa informacion deé sus abonados. EFOPERADOR tendss . plazo maximo de dos
{2) dias utiles para subsanar Jas observacionss, de lo ¢ontrario se seguird con &l proceso
éstablecido e este totitrato: '

&) En el taso de lis ediciones de la Guia Telsfdnica vespecto del cual ¢! OPERADOR hays
contratado el servicio de distribucion, TELEFORICA procedera 3 distribuirlas guias de los
abonados del OPERADOR conforme af procedimienta indicado en el punto: 3 v segin e
cronograma del punte 5del presente anexo,

{vi} En el caso de las ediciones de fa Guia Telefonica respecto de la.cual e OPERADOR no haya
centratado el servicio.de distribucion, TELEFONICA entregara al OPERADOR los ejemplaresde
la Guia Telefonica impresos dentro del periade deé distribticion cotrespondiente & la zona
{Lima, Sur, Notte o Centio), seglin cronograma establecido en el numerdl 5 del presente
anexo. Bl OPERADOR indicara la direccion para entregar la Gufa Tefefonica tontratadas'y serd
responsable de la recepcién de las mismas. Cabe indicar que el OPERADOR es el Unico
résporisable per la distribucion de dicha Guia Telefonica a sus abonados, quedande
establecida que el Servicio prestado por TELEFONICA queds cumplido. con la entrega de la
Guia Telefonica segiin lo establecidoan este literal,
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(i) TELEFONICA remitird al OPERADOR: la cantidad final de abonados cuya informacion se
incluy6 en la Guia Telefanica precisando tambien las razones por las que determinados
abionades no fueron inicluidos, de ser éste el caso, ast como &l numero de Guias Teleforticas
que se han procedido 3 imprimir. Sobte esta informacion, TELEFONICA proceders a emitirla.
factura por el Servicio, conforme al pmcedmaento establecido en ef numersl 3.2 de la
Cliusula Tercera del Contrato. TELEFONICA asumird la respensabilidad por la omisién
indebida de los-abonados del OPERADOR.

3. Distribucion de Ia.Guia Telefonica a Jos abonados del OPERADOR

Siempre que ¢l OPERADOR hubiera contratado este servicio, TELEFONICA procederd a distribuir Ja
Guia Telefonica:de 105 abonados del OPERADOR segin ] cronograma que figura én el numeral §
del preseénte Anexo. La Guia Telefénica serd entregada en fa dirgicion de cada abonado que
hubtera sido mibrmada per el QPERAI)QR para lo cual.el OPERADQR debera md:car a TﬁLEFéNICA

nirmeral 5 Cab&mdtacar que el QPER&QOR es eE Gnico mspensah%e pgr fa dlstnbucton de Ia Guia
Telefénica a 'sus abonados, en la direccion indicads, quedando establecido que-el servicio de
distribucion prestado por TELEFONICA qrieda cuimplido-con la entrega de la Guia Telefonica segln
lo establecido enveste nuimerak

%.133; ]
wagﬁzwwm& f Para el caso de las ediciones de 13 Guia Telefdnica tespecto de las cuales. et OPERADOR.haya

M*‘*{M“ﬁ' contratado también su distribucion, ésta se regira por el procedimienta que se detalla a
continuacion:

«  Retepcion y preparacion de fa base de datos alcanzada por el OPERADOR. Validacién si los
campos tontienen direcciones coherentes (se valida Ia coherencia més no la veracidad de [a
direccion). ‘

= Armiade de hojas de ratd e impresion de las mismas (hojas de ruta que se-utilizan para gl
reparto, rio se recoge la firma de los abonados). Para controlar la calidad se cuenta con
SUPErVisoTes de campa que validan lasentregas en situ,

- Elreparto se-realiza con mensajeros caminantes. Diafiatente s¢ realizan rutas'y'se preparan
las cuadrilias de mensajeros y la canitidad de gufas telefonicas-a distribuir,

- Encasoelabonado se encuientre ausente, se realizarin hasta tres visitas.

- S& erivia al OPERADOR la base dé datos con los resultados de la distribucién indicando la
entrega o ng de I Guia Telefonica; en caso de no entrega se indicard ef motivo (direccién

{ incorrecta,. direccion no existe, abonado usente, etc), ademas dé la: fecha de entiegs o

trataniiento. Ef envio de la base de datos se realizara por via electtonica y adicionalmente
mediarite comunicacion ssarita.

«  Laentregs de la base de datos g% un fequisity indispensable para que el OPERADOR proceda
al pago por el Servicio pxesfada JELEFONICA se responsabiliza. por la veracidad de. la
informacion proporcionada al OPERADOR respecto de la entrege de ta Gula Telefonica.

. E! saldo remanente deE lote cfe Qa Gmas Teléfomca no dlstnhu;das por Im; motwm &mafados

OPERADOR Quiada establemd(; que en h estos casos, ¢l OPERADOR gest:ona ta la entrega de las
mismas a sus abonados por su cuenta.

El archivo que serd remitido por el GPERADOR a TELEFONICA para la distribucidn de las Guias
Tefeforijcas tendra la siguiente'estructura;
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Codigo de Ubigacion Geogrifica [Ubigeo)
 Nimero telefanico y/o nimero de la serie 80C
Nombre

Apetlido patemo Denoiminacién o Razon Social
Apeilido Materno o de Casada

Tipo de Caile:

Nombre de calle

Nomero de calle

Zonal, N

Departamento

 Provincia.

Distrito / Localidad

CodigaPostal .
cmi;go de Libicacion geagraﬁca {Ubrgeo}

e,

4.  Entregade informacion por parte-dei OPERADOR

4.1  Alcance- El'OPERADOR entregard la informacion de los abonados que al clerre de cada
eciicmn sean titulares de:

=  Lineds directas

- Llineas de las series 080-C.

- Lneaprincipal de troncales y RDS!

- Teléforios plblicos internos de titularidad ajena

- Llingasde zonas rurales

- Abonados qiie contrataion el servicio de insercion adicional

E] OPERADOR remitira Gnicamente los dates de las lineas activas.

La informacion que sea entregada por el OPERADOR no debe incluir:

Abonados gue hayan solicitado el servicio de No Publicacion en Guia Telefdnica
- Ndmeros secundarios de Troncales y RDSi

- Teléfanos piibficos de titularidad ;}ropla del OPERADOR

Teléfonos internos de) OPERADOR {de la empresa}

4.2 Frecuencia.- El OPERADOR eritregard o depositard en el ambiente o servidor de intercambio
la informacion (datos) de sus abcnadss con una anticipacion ne menor a quince (15) dias
c¢alendatio al cierré de ¢a cion, 1a informacion que serd ineluida-en fa Guia Telefdnica,
TELEFONICA. recogers la informacion. depositada en el ambiente de intercambio hasta las

12:00.hords def Oftime dia-dizponible.

La informacion que serd depositada en el ambiente de intercambic tendra la siguiente
estructura:

| batacina g, | Ambienife de intercambio | ' N '
1 R:éi‘::gg:f del Sistemade Informes. | TOPAAAANMDD.DAT Anual
PR 103'{E££FON1CA
e | Ambients deintescambio o L
2 Aﬁ’ﬂ% r_l;ie del Sistema de Informes TOPASAAMMDD.L.CTL Arnsat
cont 103 TELEFONICA
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Dande:
Db Codigo del Operador. para &l sjemplo 1elefonica del Perd.
ABRAA  |Mediante 4 digitos , ano delcontenido de archive.
(AT Mediante dos digitos, indica €l mes del contenida del archive
DO Mediante dos:digitos, indica el dia del contenido del archivo.
DAT Extension Archivg de Datos.
CTL Extension Archivo de Control.

4.3 LaFstuctura de Informacidn (DATOS) eslasiguiente:

o TDPAAAAMN\DE?' DAT

tem Des‘cripﬁi‘ﬁn Tipo: Lengam{i Ohsarvacionies

%Para Lima.« ,&mepcmsr Bt nlmern 1466@8@9
Para Zonales - Anteponer el codigs de Discado

£ Némaro Telefonics yio Nimers de fa

Serie §0C
__ Esmplo - 83830245
~ - Ppelido Patemo; Denominaciind . 4qq  Raztn Sceial =Enpresas/ Personas Juridicss.
mmsmmggg; ‘2 Rdzdn Social o o e fﬂfat_u{a_iég-;ﬁge{kéu—?‘aiefm
ygggg*ﬁ@,%mgg .3 Apelido Wateine o de Gasada Char 100 Apelfide Matemp
N Momisa 4 ‘Monkrés Char 40 Moribiss el Abibnads
’ 5 HMombteComercial _ Ghar 1000 ;Qgcmﬂat N
& Diecwn  Char 100 Disccién del Abanada
7 Depataments - Cha 7 arel Codigo de Zona Ejermly Lima = 4
4 Disttite / Lacalidad . Ghat 5 Cédigo deCludad dplica a nivel Nacianal
9 Cadige Postal _ ~ Ghar 4 Aplicable a Lima y Callag
‘Eatigy ¢ Ubicacidn Geografics G &

10 bigen} _._fﬁ#igiwb'?_g‘_’, WL

44  Estructuras de la informacion - archive de control

kern- Nombre  Tipo Dare Ohsorvacienes
1 {Fetha de Generacidn de Archivg - Charsy EF‘TQ:{"??!G“WMQB_

. 2 ‘Cantidad de Registras ini {1z AN de registios envisibs
o , S © 7 enDatos

Carscteristicas:

- Envioobligatoric del archive de tontrol

- Validar'este archive previo al proceso de targa de base de:datos

- ‘AI'CHIVO texto p%ano

- Por posiciones fjj fjas (no réquiiere limitadores)

< los caracteres deben enviarse alineados a Ja izquierda

= Llos datos numéricos optionalmente pueden [lenarse deceros ala’ izquierda.

4.5  Accesoal servidor o ambiente de intercambio de TELEFONICA.

«  TELEFONICA dispone de un servidor de archivos eéxdusive pard 105 procesos. de
intercambio de Informiacion con otros opéradores: €uya [P Phblica es 200.60.223.152.

=  Para el dcceso de un ruevo operador al servidor o ambiente de intercimbic de
TELEFONICA, se réquiere disponer de un Usuario y password; el cual setd
proporcicriado par TELEFONICA.
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< £} OPERADOR deherd proveer la [P Pibiica desde donde accederg al servidor de
intercambio.

- Se requiere. tener instalado. en fa computadora {PC) desde: donde se conectard el
Cliente del sofiware gratuito "SSH Secure File Transfer Client”; estoes imprescindible
para-una transferenciasegura.

4.6 Catalogode departamentos y codigos de acceso

Itém C“&%ﬁ;‘;‘;’"' Descripcion
1 1 Liia
Z 44 :Amazsnaﬁ
3 42 ‘SenMartn
a 4% ;Ancash
f &5 . 44 CLalibessd
. B 51 Pung
-7 52 “Tacn
80 83 Moquegua
a 54 Afequipa
10 56 ea
1 &1 Ucayali
12 62 Huanuga
13 63  Pasco

B

65

86

87

2

73 BNl EN

7 Lambaysque
76 Lafariarca
82" Kadre de Dios
63 Apurimat
4 Cuseo

4.7 Procesode entrega de la informacidn.- Se realizaran las siguientes validaciones:

¢ - Lainformacion deabonados deberd serdepositada por el OPERAIIOR en los directorios
que TELEFONICA habilite para c/u de los operadores involucrados,

= 5i durante el proceso de entrega de informacion, TELEFONICA detectaea errores
(valcres errdneos en los datos; ne'se cumple la estructura, inconsistencias); y estos
‘superen el 1% de la cantidad de registros enviados; se remitird el correspondiente Log
'de erfores via e~mail al responsable téchico y de negocio det OPERADOR irvolucrado
Para su correccibn y reproceso.

- Deigual modo, de nio existir errores en la informacion de abonados entregada, se
confirmara via e-mail kx finalizacion del proceso, La confirmacion emitida implicara el
reconocimiento de TELEFONICA que los datos entregados contienen informacicn
completa, sin errores y enviada dentro de los plazos establecidos en el procedimiento,

10
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5 Cronograma de cierfe de edicion v distribugion

Fecﬁa Lierre Edicion

Ambito Regién Anual Facha de Distribucién Anual

N X {*} ___ Inicio _Final
Uma 31deoctubre | 16 deenero 31 de marzo
Sar ) - Apuritnae, Citcy; Madre dé Dios

Lima|  Lima

SUR

Surll. Moguegua, Puno, Tacna _ FO de marze | 16 de mayo 9. de junic

Arequipa_  Arequipa

Mortedis | Tumbes, Piara

Norte 1B - l.._ajmbéye‘gi_;’e; Amazgr_ta'"s"

Norte 24| Cajamnarca 30 de mayo i4dejulio. | 11 deagosto

Norte 28 . Ancashi, Lima Noite:

La Libertad _ Lo libertad

Oriente A . SanMartin, Ucayali

Oriente8 } toreto

Ceintro A usnucopsses | 3odeageste  |isdsocubre| sodenoviembie

1. Centro B Junin, H_ﬁa'ﬁﬁayﬁlka.\- Limia Centro

Libertadores _ Tea, Ayacuche; LirdaSur . i o 5 —
{*Jrecha-en la: Cudl se exdram del ambiente de intercainibio, s informiagion. e los abotiados {ho publicacion, insercidn adicional. ditos:
Telgforo, Nombie y Direcdion de initalacion) peérasu inclisidn g impresion.de ia Guiz Telefonida,

11
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ANEXO 2

Condiciones Econdmicas

prestacion del Servicio, sin incluir el Impuesto. General a las Ventas, es [a siguiente:

Precio unitario por incorporacion de ‘abarade $/. 8.00
del GPERA&OR a §as Guias de “t‘El.EFQ&ICA S
Precio de impresidn unitario por ejemplar de 57, 1500
‘Guias- entrﬁgacias # Ios abonadosde] GPERADGR AR
. Precio de distribucién unitarie por ejerplar de 5/ L.00
Guias entregadasa ias abnnados det GPEWGR T

_ Lonceplcr '?‘_”.".‘*i‘"""""‘"@? Soles ﬁh IGV} N
» . o 2008 2009 2odo 2011 SubTotal
Precio. unitario  por  incorporacion: dé '
abonado del OPERADOR o las- Guiag del 26864 104,520 170,816 182,944 484144
TELEFONICA
Precit de lmpres;on umtana per e;emp‘iar
de' Guias entregadas a los abohados dél| 46950 60,000 59,400 101,520 267,870
OPERADOR.
| Precio de distribucion. unitano por ejemplar | o
de _Gusas entregadas. @ los abonados del| 3130 4000 3960 6,768 17,858
OFERADOR '

Total 75,944 16’8,5-26 234,1_76 2‘31,_23:- 769";8?2.

Las partes acucrdan gue fa retribucion gue el OPERADOR debe pagar a TELEFONICA por Ia

Adicionalmente, las partes desean regularizar el pago de fa retribucin por et Setvicio ya prestado,
por las ediciones de. los afios 2008, 2009, 2010 y 2011, Pura ello acierdan que ¢ OPERADOR
inicidrd el proceso de pagea TELEFONICA, a mas tardar dentro de los quirice (15) dias siguientes de
suscrito este contrato segun las sumiss indicadas en el cuadro siguiente:

Las partes dejan conitancia gue en diciémbie dai presentes aic, llegaron a un acuerdo respecto a los rmontos a

pagarse porlos periedos: antes indicados.

iz



