OSIPTEL

RESOLUCION: 1 EXPEDIENTE N° 782-2007/T RASU/GUS/RA

RECURSO DE APELACION

Lima, uno de febrero de dos mil siete.

CONCEPTOS RECLAMADOS - Rentas fraccionaria ¥ mensual del servicio Speedy en el
recibo de octubre del dos mil seis.

NUMERO DE RECLAMO - BRF5708178

CICLO DE FACTURACION 1 28

EMPRESA OPERADORA - TELEFONICA DEL PERU S.AA

RESOLUCION BE EMPRESA : Carta RES-767-R-A-066830-06-P

OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUNAL - FUNDADO

—

|

VISTO : El recurso de apelacion y en atencion a la documentacion obrante en el mismo, el Tribunal
sustenta la decision adoptada en la presente resolucion, en los siguientes fundamentos relevantes:

1.

En el presente caso, EL RECLAMANTE manifiesta su disconformidad con la facturacion de la
renta mensual y fraccionaria del servicio Speedy 900 incluida en el recibo de octubre de dos
mil seis, toda vez que no aceptd el cambio de velocidad del servicio Speedy 600 al servicio
Speedy 900.

Por su parte LA EMPRESA OPERADORA en su resolucion de primera instancia, ha denegado

el reclamo presentado, sustentando su decision en que:

(i) Se reporta en los registros el pedido de cambio de velocidad del servicio Speedy 600 a
900, el mismo que fue ejecutado el 26.10.2006;

{i) La renta Speedy del 26.10.2006 al 27.10.2006 corresponde a los dias de renta
proporcional por la puesta en operacion del nuevo servicio, contados desde la fecha de
activacién hasta un dia antes de la emision del siguiente recibo.

Cabe precisar que, EL RECLAMANTE en su recurso de apelacion sefiala no estar de acuerdo

con la resolucion de primera instancia, refifiendo que:

(i) El tituar del servicio es el sefior Amulfo Acufia Apaza quien suscribe el presente recurso y
no la sefiora Martha Paz Moreno a quien no conoce;

(i} No realizo ningln conirato, ya seéa via telefonica o personal para solicitar el incremento de
ancho de banda del servicio Speedy asignado al servicio tetefénico N° 084-234288.

LA EMPRESA OPERADORA en sus descargos reitera lo sefialado en la resolucion de primera
instancia.

Al respecto, cabe precisar que de acuerdo con o establecido en el articulo 98° de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobadas por
Resolucion N° 116-2003-CD/OSIPTEL, la carga de la prueba respecio a la solicitud y/o
aceptacion de la persona natural o juridica respectiva de algun servicio publico de
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telecomunicaciones o modificacion de términos o condiciones de dicha contratacion,
corresponde a la empresa que brinda dicho servicio.

6. De lo expuesto, se advierte que la solicitud de migracién del servicio Speedy 600 al servicio
Speedy 900 referida por EL. RECLAMANTE, se realizo por via telefonica, cumpliendo LA
EMPRESA OPERADORA con elevar la grabacién de voz: la misma que permite determinar
que fa sefiora Martita Paz Moreno acepté dicha migracion.

7. No obstante, LA EMPRESA OPERADORA no ha cumplido con acreditar que la sefiora Martha
Paz Moreno contaba con poder de representacion del sefior Arnulfo Acuiia Apaza, titular del
servicio telefonico, para solicitar la migracién al servicio Speedy 900.

8. En consecuencia, conforme a los considerandos precedentes y al no haber sido elevadas
pruebas relevantes que sustenten Ia resolucién de primera instancia, este Tribunal considera

fundado; motivo por el cual, LA EMPRESA OPERADORA debera facturar ia renta fraccionaria
¥ mensual correspondiente al servicio Speedy 600.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de Usuarios, tales como Ia Resolucién N° 015-99-CD/OSIPTEL (Directiva que establece las
normas aplicables para los procedimientos de atencién a los reclamos de usuarics de servicios
plblicos de telecomunicaciones), y los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativa de
Solucién de Reclamos de Usuarios de OSIPTEL.

HA RESUELTO:

Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por EL RECLAMANTE por ia facturacién de
rentas fraccionaria y mensual del servicio Speedy en ef recibo de octubre del dos mil seis Y, en
consecuencia, REVOCAR Ia resoiucién emitida por LA EMPRESA OPERADORA:; o cual implica que
la solicitud de EL RECLAMANTE ha sido acogida favorablemente y que, en caso hubiera cancelado el
concepto reclamado, a partir de la notificacién de la presente resolucion LA EMPRESA OPERADORA

Con la intervencién de los seiiores Voca
Bricefio y Agnes Franco Temple,

Manuel San R¢man£ enavente
Presidente de la Sala 2 del ribunal Administrativo de
Solucién de Reclamos de Usuarios
GMKB/CM
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