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1. OBJETO.

El objeto del presente informe es evaluar la solicitud de la empresa Telefonica del Peru
S.AA. (en adelante, TELEFONICA) para que el OSIPTEL emita un Mandato de
Interconexion con América Mévil Per( S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL), a efectos
de modificar el Contrato de Interconexién aprobado por Resolucion de Gerencia General
N° 181-2000-GG/OSIPTEL, a efectos de incorporar en el mismo la habilitacién del acceso
de los usuarios del servicio mévil de AMERICA MOVIL al servicio 0800 (cobro revertido
automatico) y 0801 (pago compartido) de TELEFONICA.

2. ANTECEDENTES.

2.1. Negociacién entre AMERICA MOVIL y TELEFONICA.

Mediante carta DR-107-C-1110/CM-12, recibida el 18 de julio de 2012, TELEFONICA
solicit6 a AMERICA MOVIL la modificacion del contrato de interconexion aprobado por
Resolucion de Gerencia General N° 181-2000-GG/OSIPTEL, a efectos de incorporar en
el mismo la habilitacion del acceso de los usuarios del servicio mévil de AMERICA MOVIL
al servicio 0800 (cobro revertido automético) y 0801 (pago compartido) de TELEFONICA,
adjuntando un proyecto de acuerdo complementario.

Mediante carta DMR/CE-F/N° 936/12, recibida el 01 de agosto de 2012, AMERICA
MOVIL realizé algunas observaciones al proyecto de acuerdo complementario remitido
por TELEFONICA vy solicitd una reunion de coordinacion para poder ampliar y/o conciliar
las divergencias presentadas, proponiendo que la misma sea llevada a cabo el viernes 03
de agosto de 2012.

2.2. Procedimiento de emision de mandato de interconexion.

Mediante carta DR-107-C-1411/CM-12, recibida con fecha 10 de setiembre de 2012,
TELEFONICA solicité al OSIPTEL la emision de un mandato de interconexion con
AMERICA MOVIL, que contemple la modificacién del Contrato de Interconexion aprobado
por Resolucién de Gerencia General N° 181-2000-GG/OSIPTEL, a efectos de incorporar
en el mismo la habilitacion del acceso de los usuarios del servicio mévil de AMERICA
MOVIL al servicio 0800 (cobro revertido automatico) y 0801 (pago compartido) de
TELEFONICA.

Mediante carta C.l49—C§PRC/2012, recibida el 12 de setiembre de 2012, el OSIPTEL
corrio traslado a AMERICA MOVIL de la solicitud de mandato presentada por
TELEFONICA, a efectos que remita los comentarios que considere pertinentes.

Meqiante carta DMR/CE-F/N°1159/12, recibida con fecha 18 de setiembre de 2012,
AMERICA MOVIL remiti6 sus comentarios y sugerencias respecto a la solicitud de
mandato presentada por TELEFONICA.

Mediante carta C.150-GPRC/2012, recibida por TELEFONICA el 20 de setiembre de
2012, el OSIPTEL remiti6 copia de la comunicacion DMR/CE-F/N°1159/12, para
conocimiento y fines.
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Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2012-CD/OSIPTEL, de fecha 04 de
octubre de 2012, se ampli6 en treinta (30) dias calendario el plazo para que el OSIPTEL
emita el pronunciamiento respectivo sobre la solicitud de mandato presentada por
TELEFONICA.

Mediante carta DR-107-C-1619/CM-12, recibida con fecha 22 de octubre de 2012,
TELEFONICA remiti6 sus comentarios respecto de la comunicacion DMR/CE-
F/N°1159/12 de AMERICA MOVIL.

Mediante carta C.155-GPRC/2012, recibida por AMERICA MOVIL el 24 de octubre de
2012, el OSIPTEL remiti6 copia de la comunicacion DR-107-C-1619/CM-12, para
conocimiento y fines.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 163-2012-CD/OSIPTEL, de fecha 06 de
noviembre de 2012, el OSIPTEL remiti6 a TELEFONICA y AMERICA MOVIL el Proyecto
de Mandato de Interconexion contenido en el Informe N° 514-GPRC/2012, que modifica
el contrato de interconexién aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 181-2000-
GG/OSIPTEL, a efectos de incorporar en el mismo las condiciones que permitan la
habilitacion del acceso a los usuarios del servicio mévil de AMERICA MOVIL al servicio
0800 (cobro revertido automatico) y 0801 (pago compartido) de TELEFONICA,
otorgandose un plazo de veinte (20) dias hébiles a las partes para que remitan los
comentarios que consideren pertinentes.

Mediante cartas DMR/CE-F/N° 1459/12 y DR-107-C-1842/CM-12, recibidas con fecha 05
de diciembre de 2012, AMERICA MOVIL y TELEFONICA respectivamente, remitieron los
comentarios correspondientes al Proyecto de Mandato.

Mediante carta C.160-GPRC/2012, recibida por TELEFONICA el 10 de noviembre de
2012, el OSIPTEL remitié copia de la carta DMR/CE-F/N° 1459/12, a fin de que remita los
comentarios que considere pertinentes.

Mediante carta C.161-GPRC/2012, recibida por AMERICA MOVIL el 10 de diciembre de
2012, el OSIPTEL remitié copia de la carta DR-107-C-1842/CM-12, a fin de que remita
los comentarios que considere pertinentes.

. CUESTIONES A RESOLVER.

De la evaluacién de la documentacion remitida al OSIPTEL, y de conformidad con el
marco normativo aplicable en materia de interconexion, se considera necesario emitir
pronunciamiento respecto de los siguientes aspectos:

Procedencia de la emision del mandato de interconexion.
Facilidades de Red Inteligente.

Encaminamiento de las llamadas.

Puntos de Interconexion.

Enlaces de Interconexion.
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e Escenarios de Liquidacion.
e Cargos de Interconexion aplicables.
e Otros comentarios al Proyecto de Mandato.

4. EVALUACION Y ANALISIS.
4.1. Procedencia de la emisién del mandato de interconexion.

En la solicitud de mandato formulada por TELEFONICA se advierte que dicha empresa
requiere que el OSIPTEL modifique su contrato de Interconexion vigente, a efectos de
incorporar en el mismo la habilitacion del acceso de los usuarios del servicio mévil de
AMERICA MOVIL al servicio 0800 (cobro revertido automético) y 0801 (pago compartido) de
TELEFONICA.

Al respecto, el articulo 46° del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL (en adelante,
TUO de las Normas de Interconexion), regula el procedimiento especial aplicable para las
modificaciones de las condiciones establecidas en un contrato de interconexion, que afecten
la compatibilidad técnica o funcional, la calidad del servicio, la puesta en servicio, los
equipos 0 los aspectos economicos, durante la ejecucién del proyecto técnico de
interconexion. En este contexto, TELEFONICA remiti6 a AMERICA MOVIL una propuesta de
modificacion de su acuerdo de interconexion.

En el presente caso, conforme se advierte de las comunicaciones presentadas, de acuerdo
al plazo transcurrido, TELEFONICA esta habilitada a solicitar al OSIPTEL la emisiéon del
correspondiente mandato de interconexion; y por ello, corresponde establecer las
condiciones a ser aplicadas en la presente relacién de interconexién.

De otro lado, AMERICA MOVIL indica que si bien el Articulo 46° del TUO de las Normas de
Interconexién esta vigente, por expresa disposicién del regulador, es necesaria la emision
de la normativa sefialada en las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”®, antes de que se emita una decisién de caracter individual, como es

! Primera y Segunda Disposicion Complementaria de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 059-2012-CD/OSIPTEL. Cabe
sefialar que estas disposiciones se encuentran vigentes, de conformidad con lo establecido en el articulo segundo de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL. Su texto es el siguiente: “Primera.- La empresa operadora debera
informar a los suscriptores de las series 0800 y 0801 sobre los alcances de lo dispuesto en el articulo 40-B de las Condiciones
Dicha informacién debera ser comunicada como méaximo el 31 de octubre de 2012, siguiendo las instrucciones que para tal
efecto emita el OSIPTEL, teniendo en consideracién lo dispuesto en las normas adicionales a las que hace referencia la
Segunda Disposicion Transitoria de la presente resolucién, asi como aquello que resulte pertinente a efectos de garantizar que
los suscriptores de las series 0800 y 0801 se encuentren adecuadamente informados.

Los suscriptores de las series 0800 y 0801 contaran con un plazo de quince (15) dias calendario siguientes a la notificacién de
la informacién antes indicada para comunicar mediante documento escrito a las empresas operadoras las restricciones que
requieran para el acceso a sus servicios.

Luego de recibido el requerimiento de los suscriptores de las series 0800 y 0801, la empresa operadora debera hacer efectivas
las restricciones solicitadas, garantizando que éstas se ejecuten antes de la entrada en vigencia de lo dispuesto en el articulo
40-B de las Condiciones de Uso.

Las restricciones solicitadas por los suscriptores de las series 0800 y 0801 con posterioridad al plazo al que hace referencia el
tercer parrafo de la presente disposicion transitoria, deberan hacerse efectivas dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
calendario luego de recibida la referida solicitud.

El incumplimiento por parte de las empresas operadoras a cualquiera de las obligaciones establecidas en esta disposicion
transitoria, constituira infraccion grave.
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el Mandato solicitado por TELEFONICA, motivo por el cual solicita que la solicitud de
mandato devenga en improcedente hasta la emisién de la normativa correspondiente.

Al respecto, TELEFONICA sefiala que la posicion de AMERICA MOVIL, con relacién a la
aplicacion del articulo 52° del Texto Unico Ordenado de las citadas Condiciones de Uso,
resulta contraria al ordenamiento legal vigente. Sostiene que la norma invocada por
AMERICA MOVIL unicamente incorpora la obligacion de las empresas de permitir a sus
abonados y usuarios, el acceso de llamadas a los numeros de las series 0800 y 0801, con
independencia de la modalidad de contratacion del servicio (prepago, control o post pago),
lo cual no tiene relacién alguna con la emision del Mandato con AMERICA MOVIL.

Esta empresa sostiene que la disposicion transitoria a que hace referencia AMERICA
MOVIL sefiala expresamente que las normas complementarias que OSIPTEL emitira
posteriormente sélo desarrollaran las obligaciones establecidas sobre el acceso de los
usuarios a estos servicios.

TELEFONICA considera que las normas incorporadas por las Condiciones de Uso regulan
la obligacion de las empresas operadoras de dar acceso a sus usuarios a los codigos 0800 y
0801, asi como los supuestos en los cuales las empresas operadoras se encuentran
facultadas a bloquear estos servicios a sus clientes, de ser el caso.

En ese sentido, sostiene que no existe disposicion alguna en las Condiciones de Uso que se
vincule o que suspenda los efectos de cualquiera de las disposiciones establecidas en el
TUO de las Normas de Interconexién, por lo que corresponde que OSIPTEL emita
pronunciamiento.

4.1.1 Comentarios al Proyecto de
Mandato.

En sus comentarios al Proyecto de Mandato, TELEFONICA manifiesta estar de acuerdo con
los argumentos sefialados en el sentido que es precisamente la modificacion de la relacién
de interconexién entre TELEFONICA y AMERICA MOVIL la que permitira dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 52° de las Condiciones de Uso, a efectos de posibilitar que los
abonados y usuarios de los servicios moviles de AMERICA MOVIL, puedan acceder a los
nameros de las series 0800 y 0801 de TELEFONICA, independientemente de su modalidad
de contratacion o tipo de plan tarifario.

Adicionalmente, TELEFONICA manifiesta coincidir con lo sefialado en el Proyecto cuando
descarta de plano lo expuesto por AMERICA MOVIL en el sentido que la Primera y Segunda
Disposicion Complementaria de la Resolucion de Consejo Directivo N° 059-2012-
CD/OSIPTEL constituyen un requisito previo que limitaria la emisién de un mandato de
interconexion.

Segunda.- El OSIPTEL establecera las normas adicionales que resulten pertinentes para la adecuada aplicacién de las
obligaciones sobre acceso de llamadas a numeros de las series 0800 y 0801.”

2 El Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones ha sido aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL.
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Considera que las normas incorporadas por las Condiciones de Uso regulan la obligacion de
las empresas operadoras de dar acceso a sus usuarios a los codigos 0800 y 0801, asi como
los supuestos en los cuales las empresas operadoras se encuentran facultadas a bloquear
estos servicios a sus clientes, de ser el caso. De este modo, esta empresa sefiala que no
existe disposicion alguna en dicha norma que se vincule o que suspenda los efectos de
cualquiera de las disposiciones establecidas en el TUO de las Normas de Interconexion, por
lo que corresponde que el OSIPTEL se pronuncie en el més breve plazo respecto a la
solicitud de mandato.

De otro lado, AMERICA MOVIL insiste en la seria contradiccion en que incurriria el regulador
de aprobar el Proyecto de Mandato, en funcion a que ha sido el propio OSIPTEL quien en la
primera y segunda disposicion complementaria de la Resolucion de Consejo Directivo N°
059-2012-CD/OSIPTEL, dispuso que emitiria la normativa adicional que resulte pertinente,
con las instrucciones para la implementacion de que trata la presente; disposiciones que
consideran que el proyecto de acuerdo debe regirse.

AMERICA MOVIL también sefiala que no se puede omitir el hecho de que el propio
regulador dispuso un procedimiento gradual para dicha habilitacion, como es el hecho de
que el 31 de octubre de 2012, ya se deberia de haber emitido instrucciones para garantizar
la debida informacién de los suscriptores 0800 y 0801. Por tanto, a través del Mandato, se
estarian habilitando escenarios que el propio OSIPTEL ha definido sin seguir sus
instrucciones, por lo que se vulnera el derecho de informacién de los usuarios. Indica
también que esto es particularmente grave porque son conocedores de la preocupacion qué
el regulador tiene por la salvaguarda de los derechos de los consumidores.

Por lo expuesto, AMERICA MOVIL solicita que, previamente a la aprobacion del Mandato
bajo andlisis, se aprueben dichas instrucciones o en su defecto se reformule la primera y
segunda disposicion transitoria antes acotadas, pues es evidente que la empresa que
habilite el escenario de los usuarios del servicio movil al servicio 0800 (cobro revertido
automatico) y 0801 (pago compartido) de otra empresa, sin seguir las referidas instrucciones
del regulador y ejecutarlas propiamente, va a violar el derecho a la informacién de los
usuarios como el propio regulador ya lo determind.

4.1.2 Posiciéon del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato.

Sobre este particular, conforme se expreso en el Proyecto de Mandato, el actual articulo 52°
del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso®, establece un derecho de los

% El articulo 52° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso sefiala lo siguiente:

“Articulo 52.- Acceso de llamadas a nimeros de las series 0800 y 0801

Las empresas operadoras de los servicios de telefonia fija (bajo la modalidad de abonado y de telefonia publica) y servicios
publicos méviles deberan permitir que sus abonados y usuarios puedan efectuar llamadas a los nimeros de las series 0800 y
0801, independientemente de su modalidad de contratacién del servicio o tipo de plan tarifario (prepago, control, postpago o de
consumo abierto).

La empresa operadora no podra restringir el acceso de llamadas a los nimeros de las series 0800 y 0801, salvo que el
suscriptor de las referidas series haya requerido a la empresa operadora determinadas restricciones para el acceso a sus
servicios por parte de los abonados y usuarios.

En ninglin caso dichas restricciones podran estar referidas a la modalidad de contratacién del servicio o tipo de plan tarifario
(prepago, control, postpago o de consumo abierto) y adicionalmente, en el caso de las series 0801 bajo la modalidad de tarifa
por tréfico local al origen, las restricciones no podran estar referidas a impedir el acceso de las llamadas originadas desde las
redes de los servicios publicos mdviles.
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abonados y usuarios de los servicios de telefonia fija (modalidad de abonado y teléfonos
publicos) y de los servicios publicos moviles a poder realizar llamadas a los numeros de las
series 0800 y 0801, independientemente de su modalidad de contratacion del servicio o tipo
de plan tarifario.

Ahora bien, la interconexién entre las redes de los servicios de telefonia fija y de los
servicios publicos moviles constituye el mecanismo para posibilitar la comunicacion de los
usuarios de ambas redes, y con ello, que los usuarios y abonados puedan acceder a los
nameros de las series 0800 y 0801.

En ese sentido, bajo el marco de la interconexion de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones, se ratifica en este Mandato que resulta plenamente valido que
TELEFONICA solicite la modificacion de la relacién de interconexion con AMERICA MOVIL
para posibilitar que los abonados y usuarios del servicio publico mévil de AMERICA MOVIL
puedan acceder a los nimeros de las series 0800 y 0801 de TELEFONICA.

Debe sefialarse que esta solicitud de TELEFONICA se adecua asi a dar cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 52° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso; ello sin
perjuicio de que bajo la normativa de interconexién y con la intenciéon de brindarle mayores
posibilidades de comunicacion a los abonados y usuarios de ambas redes, esta solicitud
hubiera sido igualmente valida aun sin la preexistencia del citado articulo 52°.

Bajo esta linea, es preciso afirmar que si bien el regulador cuenta con potestades
normativas para establecer una regulacion especifica previa para los escenarios de
interconexion derivados de la interconexion propuesta por TELEFONICA, se considera
plenamente viable que las empresas operadoras se interconecten incluyendo escenarios de
interconexion para la comunicacion de sus usuarios que, en tanto éstos se ajusten al marco
normativo vigente, pueden ser validamente aprobados por el regulador.

Asi, en caso de una falta de acuerdo entre las partes respecto de las condiciones para estos
escenarios de interconexion, como el que es materia del presente caso, el OSIPTEL puede
emitir un mandato de interconexion, de conformidad con el articulo 52.1 del TUO de las
Normas de Interconexién. Este articulo expresamente dispone que este pronunciamiento
contendra las normas especificas a las que se sujetara la interconexion, incluyendo las
especificaciones técnicas de la interconexion, los cargos de acceso que ésta generara, las
férmulas de ajuste que corresponda aplicar, los mecanismos que garanticen el cumplimiento
de las obligaciones establecidas y cualquier otro aspecto de regulacion que el OSIPTEL
considere necesario.

Conforme se aprecia, el articulo 52.1 del TUO de las Normas de Interconexion habilita a
emitir el mandato de interconexién precisando las reglas a las que se sujetara la
interconexion; por lo que se considera que es legalmente valido emitir un pronunciamiento
de mandato de interconexién en el presente procedimiento.

Lo dispuesto en el presente articulo también resulta aplicable a las empresas operadoras que prestan servicios mediante
sistemas de tarjetas de pago.”

Este articulo entrard en vigencia el 01 de marzo de 2013, de conformidad con el segundo pérrafo del articulo tercero de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL.
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Debe descartarse ademas lo expuesto por AMERICA MOVIL en el sentido que la Primera y
Segunda Disposicién Complementaria de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 059-2012-
CD/OSIPTEL —ambas vigentes a la fecha- constituyen un requisito previo que limitaria la
emision de un mandato de interconexion; ello en virtud a que ambas disposiciones
complementarias no establecen un condicionamiento a la potestad normativa del OSIPTEL
para la emision de mandatos de interconexiéon. Por un lado, se advierte que la Primera
Disposicion Complementaria es de caracter procedimental, en particular para los
suscriptores de las series 0800 y 0801; y por otro lado, la Segunda Disposiciéon
Complementaria, si bien dispone que el OSIPTEL establecerd normas adicionales, éstas no
estan condicionadas a las materias de interconexiobn y no restringen la potestad del
OSIPTEL de emitir mandatos de interconexion, conforme se ha expuesto en los parrafos
precedentes.

Asimismo, debe descartarse lo expuesto por AMERICA MOVIL respecto a que se estaria
emitiendo el mandato de interconexién sin que se hayan dictado las instrucciones a que
hace referencia la Primera Disposicién Transitoria de la Resolucion de Consejo Directivo N°
059-2012-CD/OSIPTEL, la misma que establece que la empresa operadora, siguiendo las
instrucciones del OSIPTEL, debera informar como maximo el 31 de octubre de 2012, a los
suscriptores de las series 0800 y 0801 sobre los alcances del actual articulo 52° de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones; por las siguientes
razones:

(i) El plazo citado por AMERICA MOVIL —el 31 de octubre de 2012- fue establecido en
la Primera Disposicién Transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N° 059-
2012-CD/OSIPTEL, considerando que el articulo 40-B de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (actual articulo 52°) inicialmente
entraria en vigencia 01 de diciembre de 2012. Es decir, las empresas operadoras
comunicarian a los suscriptores de las serie 0800 y 0801, con la debida anticipacion,
sobre los alcances de lo dispuesto en la nueva disposicion emitida.

(i) Sin embargo, en atencion a las solicitudes de las empresas operadoras, entre ellas
AMERICA MOVIL conforme se aprecia de la misma Resolucién de Consejo Directivo
N° 089-2012-CD/OSIPTEL, el OSIPTEL prorrogé la entrada en vigencia del articulo
40-B de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
(actual articulo 52°). De esta manera, se establecié que dicho articulo entrara en
vigencia el 01 de marzo de 2013.

(iii) Ello fue ratificado en la Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL
que aprueba el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso, en la cual se
advierte que el articulo tercero dispone que el articulo 52° de las Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones entrara en vigencia el 01 de marzo
de 2013.

(iv) Si bien la Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL no deroga la
Primera Disposicion Transitoria, resulta adecuado sefialar que el OSIPTEL en
ejercicio de su funcién normativa podra adecuar el plazo alli contemplado® para que
los suscriptores sean informados adecuadamente antes de la entrada en vigencia del
articulo 52°.

* En referencia al plazo del 31 de octubre de 2012.
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(v) Lo antes sefialado ademas guarda correspondencia con la emisién del reciente
proyecto de Norma que regula el tratamiento de las comunicaciones hacia los
suscriptores de la serie 0800 (cobro revertido) y 0801 (pago compartido), y que
actualmente se encuentra para comentarios de los interesados.

En ese sentido, el presente mandato se emite considerando, por un lado, que se estan
regulando las relaciones de interconexion necesarias para el adecuado funcionamiento de la
interconexion y los nuevos escenarios de comunicacién entre empresas operadoras para el
cumplimiento del articulo 52° de las Condiciones de Uso; y por otro lado, este régimen de
interconexion es independiente de las obligaciones de los operadores y las disposiciones
gue emita el OSIPTEL en cuanto a la informacion a los suscriptores de las series 0800 y
0801.

Por lo antes expuesto, se considera que el OSIPTEL si puede emitir un pronunciamiento
estableciendo las modificaciones a la relacion de interconexion entre AMERICA MOVIL y
TELEFONICA, conforme a la solicitud de mandato de interconexion.

4.2. Facilidades de Red Inteligente.

Las facilidades de red inteligente estan definidas ® como aquellas que por su naturaleza
requieren que durante el proceso de establecimiento de las llamadas, el equipo de
conmutacion realice consultas que permitan completar el proceso de seleccién del nimero
llamado.

Las facilidades de Red Inteligente requieren de una numeracién especial que permita su
facil identificacién por el usuario, el adecuado encaminamiento de las llamadas, asi como la
identificacion y el procesamiento de las mismas por los elementos inteligentes de la red.

Los abonados del servicio publico de telefonia que contratan el uso de la serie 80C con las
empresas concesionarias reciben el nombre de “Suscriptores”.

4.2.1 Prestaciones de Red Inteligente.

Las prestaciones de Red Inteligente incluidas en el presente mandato son las siguientes:

() Llamada libre de pago o de cobro revertido : Serie 0800
Permite que se le asigne a un suscriptor de la Serie uno 0 mas nuameros telefénicos de
modo que permita a los usuarios llamar gratuitamente a dichos nimeros, cargando el
valor de la tarifa al suscriptor.

La configuracion de la numeracién para el uso de esta Serie es la siguiente:

800 XXXXX, donde X=0a9

® Resolucion Ministerial N° 036-2001-MTC-15.03
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(ii)

Pago Compartido: Serie 0801

Permite asignar a un suscriptor de la Serie, uno 0 mas numeros telefénicos de modo
que permita a los usuarios llamar a dichos nimeros, compartiendo en la proporcion
acordada la tarifa que corresponde a la llamada.

La configuracién de la numeracién para el uso de esta Serie es la siguiente:
801 XXXXX, donde X=0a9

El OSIPTEL ha aprobado dos modalidades que inciden en la forma en la cual se
comparte el pago de la tarifa:

a) Modalidad 1: En las llamadas locales de un abonado del servicio de telefonia hacia
un suscriptor de la serie 0801, el suscriptor asume el pago de la llamada. En las
llamadas de larga distancia nacional el abonado llamante asume el pago de la tarifa
local y el suscriptor asume el pago de la diferencia entre la tarifa de larga distancia
nacional y la tarifa local.

b) Modalidad 2: En las llamadas locales de un abonado del servicio de telefonia hacia
un suscriptor de la serie 0801, el abonado asume el pago de la llamada. En las
llamadas de larga distancia nacional el abonado llamante asume el pago de la tarifa
local y el suscriptor asume el pago de la diferencia entre la tarifa de larga distancia
nacional y la tarifa local.

Serie 801 Pago de tarifa por trafico Origen (abonado llamante) Destino (suscriptor Serie 801)
MODALIDAD 1 Local Gratis (Como Serie 800) Tarifa Local
Larga Distancia Nacional Tarifa Local Diferencia (tarifa LDN-tarifa Local)
MODALIDAD 2 Local Tarifa Local _
Larga Distancia Nacional Tarifa Local Diferencia (tarifa LDN-tarifa Local)

A partir del 04 de octubre de 2010 entr6 en vigencia el Area Virtual Movil, por lo que la
numeracion de los servicios publicos méviles -que incluye a los servicios de telefonia
movil, servicio de comunicaciones personales, servicio movil de canales mdltiples de
seleccién automatica (troncalizado) y servicio mévil por satélite- fue considerada como
no geogréfica y se elimind, para estos servicios, las zonas y areas de numeracion
definidas en funcién a los departamentos del territorio nacional. En ese sentido, con la
implementaciéon de esta medida regulatoria se eliminaron las llamadas de larga
distancia.

Al respecto, el OSIPTEL emiti6 las Disposiciones Complementarias que permitieron la
implementacion del Area Virtual Mévil, las mismas que fueron aprobadas mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2009-CD/OSIPTEL. Dicho marco normativo
establecid, entre otros temas los puntos de interconexion en donde se entregaria, o
recibirian las llamadas correspondientes a diversos escenarios de llamadas en donde
participaban las redes de servicios maviles.
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En el caso especifico de las llamadas originadas en las redes de los servicios méviles
con destino a los suscriptores 0800 y 0801, al implementarse el Area Virtual Movil, se
elimind para el usuario final el concepto de llamadas de larga distancia. En este
contexto, quedaron las siguientes modalidades de llamadas:

Serie 801 Pago de tarifa por trafico Origen (abonado llamante) Destino (suscriptor Serie 801)
MODALIDAD 1 Local Gratis (Como Serie 800) Tarifa Local
MODALIDAD 2 Local Tarifa Local o

4.2.2 Acceso de llamadas a nameros de las series 0800 y 0801.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 52° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones ©, las empresas operadoras del
servicio de telefonia fija y servicios publicos mdviles deberan permitir que sus abonados y
usuarios puedan efectuar llamadas a los numeros de las series 0800 y 0801,
independientemente de su modalidad de contratacién del servicio o tipo de plan tarifario
prepago, control, postpago o de consumo abierto). En ese sentido la empresa operadora no
podra restringir el acceso de las llamadas a los numeros 0800 y 0801, salvo que el
suscriptor de las referidas series haya requerido a la empresa operadora determinadas
restricciones para el acceso a sus servicios por parte de los abonados y usuarios.

Asimismo, se establece que en ningun caso dichas restricciones podran estar referidas a la
modalidad de contratacién del servicio o tipo de plan tarifario (prepago, control o de
consumo abierto) y adicionalmente, en el caso de las series 0801 bajo la modalidad de tarifa
local al origen, las restricciones no podran estar referidas a impedir el acceso de las
llamadas originadas desde las redes de los servicios publicos méviles.

TELEFONICA debera comunicar a AMERICA MOVIL las restricciones de acceso solicitadas
por sus suscriptores correspondientes a las series 0800 y 0801 modalidad 1. El acceso de
los usuarios moviles a los nimeros 0801 modalidad 2 no podra ser restringido por el
suscriptor, dado que dicha llamada es pagada por el usuario del servicio mévil de AMERICA
MOVIL.

AMERICA MOVIL no podra restringir el acceso de sus usuarios méviles (postpago, control y
prepago) a los nimeros de la serie 0800 y 0801 de TELEFONICA,; salvo, las restricciones de
acceso comunicadas por TELEFONICA respecto a las series 0800 y 0801 modalidad 1, en
virtud de una decisién comercial de los suscriptores.

4.3 Encaminamiento de las llamadas.

Respecto a las llamadas hacia la Serie 0800 y 0801 respectivamente, a continuacion se
desarrollaran las reglas de encaminamiento a ser aplicadas:

- Llamadas originadas en la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL con destino a
los suscriptores de la serie 0800 de la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA.

6 Aprobado mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL.
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Las llamadas originadas en la red del servicio movil de AMERICA MOVIL con destino a lo
suscriptores de la serie 0800 de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA, seran
entregadas en el punto de interconexion de TELEFONICA en el departamento en donde se
originan las llamadas o en el punto de interconexién de TELEFONICA mas proximo al
origen.

Llamadas originadas en la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL con destino a
los suscriptores de la serie 0801 (modalidad 1y 2) de la red del servicio de telefonia
fija de TELEFONICA.

Las llamadas originadas en la red del servicio movil de AMERICA MOVIL con destino a lo
suscriptores de la serie 0801 (modalidad 1 y 2) de la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA, seran entregadas en el punto de interconexion de TELEFONICA en el
departamento en donde se originan las llamadas o en el punto de interconexion de
TELEFONICA maés préximo al origen.

4.3.1 Comentarios al Proyecto de Mandato.

AMERICA MOVIL sefiala que en lo correspondiente al numeral 3 del Anexo 3 (Liquidaciones
de Condiciones Econdémicas) del Proyecto es necesario precisar que el 0801 (pago
compartido) no tiene ambito de aplicacion local, por lo tanto no corresponde que
TELEFONICA realice cobro alguno por concepto de transporte.

4.3.2 Posicién del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato.

Las llamadas originadas en la red del servicio movil con destino a los suscriptores de las
series 0800 y 0801 seran entregadas por AMERICA MOVIL a TELEFONICA en el
departamento de origen de la comunicacion. En ese sentido, no corresponde que AMERICA
MOVIL asuma un costo por transporte conmutado de larga distancia nacional.

A fin de no generar confusiones como las planteadas por AMERICA MOVIL y dado que
ambas partes de acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 131-
2012-CD/OSIPTEL, deben contar con puntos de interconexion en los 24 departamentos se
estd eliminando en la redaccion la posibilidad de que las llamadas sean entregadas: “(...)
en el punto de interconexién de TELEFONICA més préximo al origen.”:

- Llamadas originadas en la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL con destino a
los suscriptores de la serie 0800 de la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA.

Las llamadas originadas en la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL con destino a los
suscriptores de la serie 0800 de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA, seran
entregadas en el punto de interconexién de TELEFONICA en el departamento en donde se
originan las llamadas.
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- Llamadas originadas en la red del servicio movil de AMERICA MOVIL con destino a
los suscriptores de la serie 0801 (modalidad 1y 2) de la red del servicio de telefonia
fija de TELEFONICA.

Las llamadas originadas en la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL con destino a los
suscriptores de la serie 0801 (modalidad 1 y 2) de la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA, seran entregadas en el punto de interconexién de TELEFONICA en el
departamento en donde se originan las llamadas.

4.4 Puntos de Interconexion.

Los puntos de interconexion a ser considerados son los establecidos mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 131-2012-CD/OSIPTEL que establece el mandato de interconexion
gue modifica el contrato de interconexién aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N° 181-2000-GG/OSIPTEL.

4.5 Enlaces de Interconexion.

Respecto a los enlaces de interconexion resulta conveniente precisar que el trafico
correspondiente a las llamadas originadas en los usuarios del servicio mévil con destino a
los suscriptores de la serie 0800 y 0801 modalidad 1, debera ser cursado por los enlaces de
interconexion correspondientes a TELEFONICA, por ser dicha empresa la que fija la tarifa
por dichas comunicaciones.

El trafico correspondiente a las llamadas originadas en los usuarios del servicio movil con
destino a los suscriptores de la serie 0801 modalidad 2 debera ser cursado por los enlaces
de interconexién correspondientes a AMERICA MOVIL, por ser dicha empresa la que fija la
tarifa por dichas comunicaciones.

4.5.1 Comentarios al Proyecto de Mandato.

AMERICA MOVIL solicita que se incluya en el mandato que TELEFONICA usara sus
propios enlaces unidireccionales.

4.5.2 Posicion del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato.

Tal como se seiialara en el Proyecto de Mandato el trafico correspondiente a las llamadas
originadas en los usuarios del servicio mévil de AMERICA MOVIL con destino a los
suscriptores de la serie 0800 y 0801 modalidad 1 de TELEFONICA, debera ser cursado por
los enlaces de interconexién unidireccionales implementados por TELEFONICA. En tal
sentido se incluye la precisién solicitada.

4.6 Escenarios de Liquidacion.

Los escenarios de liguidacion considerados en el Proyecto de Mandato son los siguientes:
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- Llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio mévil de AMERICA

MOVIL con destino a los suscriptores de la serie 0800 de la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA.

Las llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL
con destino a lo suscriptores de la serie 0800 de la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA, seran entregadas por AMERICA MOVIL en el punto de interconexion de
TELEFONICA en el departamento en donde se originan las llamadas. En este tipo de
comunicacion:

a) TELEFONICA fijara la tarifa por la presente comunicacion.
b) TELEFONICA cobrara la tarifa al Suscriptor por la presente comunicacion.
c) TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL:
0] el cargo urbano por originacién de llamadas en la red del servicio movil, en
caso las llamadas se originen en abonados postpago, o
(i) el cargo urbano por originacion de llamadas en la red del servicio mévil y el
cargo urbano por uso de plataforma de pago de AMERICA MOVIL, en caso
las llamadas se originen en abonados control o prepago.

Llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio movil de AMERICA
MOVIL con destino a los suscriptores de la serie 0801 Modalidad 1 de la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

Las llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL
con destino a lo suscriptores de la serie 0801 Modalidad 1 de la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA, seran entregadas por AMERICA MOVIL en el punto de
interconexion de TELEFONICA en el departamento en donde se originan las llamadas.
En este tipo de comunicacion:

a) TELEFONICA fijaré la tarifa por la presente comunicacion.
b) TELEFONICA cobrara la tarifa al Suscriptor por la presente comunicacion.
c) TELEFONICA pagard a AMERICA MOVIL:
0] el cargo urbano por originacion de llamadas en la red del servicio movil, en
caso las llamadas se originen en abonados postpago, o
(i) el cargo urbano por originacion de llamadas en la red del servicio movil y el
cargo urbano por uso de plataforma de pago de AMERICA MOVIL, en caso
las llamadas se originen en abonados control o prepago.

Llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio movil de AMERICA
MOVIL con destino a los suscriptores de la serie 0801 Modalidad 2 de la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

Las llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL
con destino a lo suscriptores de la serie 0801 Modalidad 2 de la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA, seran entregadas por AMERICA MOVIL en el punto de
interconexion de TELEFONICA en el departamento en donde se originan las llamadas.
En este tipo de comunicacion:



o DOCUMENTO N° 626-GPRC/2012
=2 O0SIPTEL INFORME Pagina: 15 de 23

a) AMERICA MOVIL fijaré la tarifa por la presente comunicacion.

b) AMERICA MOVIL cobrara la tarifa al usuario del servicio movil por la presente
comunicacion.

c) AMERICA MOVIL pagara a TELEFONICA el cargo urbano por terminacion de
llamadas en la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

4.6.1 Comentarios al Proyecto de Mandato.

En relacion al pago del cargo urbano por acceso a la plataforma de pago de AMERICA
MOVIL, TELEFONICA manifiesta su desacuerdo toda vez que el servicio 0800 que ofrece a
sus suscriptores, son llamadas libres de pago para los abonados de AMERICA MOVIL, por
lo tanto, no se requiere interaccion con la plataforma de pago, y no corresponde pagar el
cargo de acceso a dicha plataforma.

TELEFONICA, indica también que dicha posicién ha sido respaldada anteriormente por el
OSIPTEL mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 059-2009-CD/OSIPTEL de fecha 23
de setiembre de 2009.

4.6.2 Posicion del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato.

Se considera oportuno acoger el planteamiento de TELEFONICA, toda vez que el servicio
0800 que ofrece a sus suscriptores, son llamadas libres de pago para los usuarios del
servicio mévil de AMERICA MOVIL, por lo que el esquema de liquidacion a ser aplicado es
diferente.

En este tipo de llamadas no es necesaria la participaciéon de la plataforma de pago de
AMERICA MOVIL, a fin que se realice algun tipo de descuento al monto total del saldo que
dispone el usuario prepago del servicio mévil; sino que la llamada debera ser encaminada
directamente hacia la red de TELEFONICA®,

Por lo antes mencionado, en el presente Mandato de Interconexion se estan modificando los
esquemas de liquidacion correspondientes a fin de no considerar una retribucion por el uso
de la plataforma de pago de AMERICA MOVIL. Los esquemas de liquidacion considerados
son los siguientes:

- Llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio movil de AMERICA
MOVIL con destino a los suscriptores de la serie 0800 de la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA.

Las llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio movil de AMERICA MOVIL
con destino a lo suscriptores de la serie 0800 de la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA, seran entregadas por AMERICA MOVIL en el punto de interconexion de
TELEFONICA en el departamento en donde se originan las llamadas. En este tipo de
comunicacion:

" Resolucién de Consejo Directivo N° 059-2009-CD/OSIPTEL de fecha 23 de setiembre de 2009.
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a) TELEFONICA fijara la tarifa por la presente comunicacion.

b) TELEFONICA cobrara la tarifa al Suscriptor por la presente comunicacion.

c) TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo urbano por originacion de
llamadas en la red del servicio movil, en caso las llamadas se originen en abonados
postpago, control o prepago.

- Llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio movil de AMERICA
MOVIL con destino a los suscriptores de la serie 0801 Modalidad 1 de la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

Las llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL
con destino a lo suscriptores de la serie 0801 Modalidad 1 de la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA, seran entregadas por AMERICA MOVIL en el punto de
interconexion de TELEFONICA en el departamento en donde se originan las llamadas.
En este tipo de comunicacion:

a) TELEFONICA fijara la tarifa por la presente comunicacion.

b) TELEFONICA cobrara la tarifa al Suscriptor por la presente comunicacion.

d) TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo urbano por originacion de
llamadas en la red del servicio mévil, en caso las llamadas se originen en abonados
postpago, control o prepago.

4.7 Cargos de Interconexién Aplicables.

En el presente Mandato de Interconexion se establecen los cargos urbanos que
TELEFONICA y AMERICA MOVIL deberan aplicar de acuerdo a los escenarios de llamada
cursados y a los servicios de interconexion efectivamente brindados por cada una de dichas
empresas.

Se entiende que los cargos de interconexion a aplicarse en la relacion de interconexion
entre TELEFONICA y AMERICA MOVIL se actualizaran de acuerdo a la hormativa vigente y
a las mejores condiciones que cada una de las partes otorgue a terceros operadores.

4.7.1 Comentarios al Proyecto de Mandato.

AMERICA MOVIL sefiala que se debe corregir el valor del cargo de TELEFONICA
consignandose un valor de US $ 0.00827.

Respecto al tiempo de duracion, AMERICA MOVIL indica que éste sera el que se maneje a
nivel de interconexion (sefalizacion N° 7) y, a su vez, debera ser independiente de la
duracién de la conversacion que pueda registrar la red inteligente de TELEFONICA.
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4.7.2 Posicion del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato.

En el Anexo 2- Condiciones Econdémicas- se estad corrigiendo el valor del cargo de
interconexion por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA.

Respecto al tiempo de duracion, resulta conveniente precisar que en el numeral 11-
Tasacion- del Anexo I.A del contrato de interconexion aprobado mediante Resolucién de
Gerencia General N° 181-2000-GG/OSIPTEL se establece cuando una comunicacion se
empieza a tasar, asi como cual debe ser el tiempo de comunicacién a ser considerado para
la liquidacién de los cargos de interconexion. Este numeral no se ha modificado, por lo tanto
es de aplicacion al tipo de comunicaciones incorporadas a través del presente Mandato.

De otro lado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 100° del TUO de las Normas de
Interconexién para efectos de la liquidacion, facturacibn y pago de los cargos de
interconexion las empresas interconectadas identifican el trafico eficaz liquidable cursado
entre ambas redes, el cual es el tiempo acumulado de comunicacion de las llamadas
completadas.

4.8 Otros comentarios al Proyecto de Mandato.

Respecto al tratamiento del 0801, AMERICA MOVIL sefiala que existen dos graves
observaciones:

(a) Ladificultad en la distincion entre el 0801 modalidades 1y 2, tanto a nivel de bloqueo
(barring) como a nivel de enrutamiento.

(b) Para poder hacer distincion en el enrutamiento (usar el enlace de AMERICA MOVIL
o0 el de TELEFONICA) se requiere que cada modalidad tenga un rango diferenciado,
ya que configurar linea por linea se hace absolutamente inmanejable a nivel de
central.

(c) No es posible restringir las llamadas a los 0801 linea por linea desde las centrales ni
a nivel de la plataforma de red inteligente, en todo caso AMERICA MOVIL, debe
tener la flexibilidad de restringir por rangos. Esto es particularmente importante en
funcién a que el mandato bajo analisis debe ser ejecutable en la praxis y sostenible
en el tiempo.

4.8.1 Posicién del OSIPTEL respecto a los otros comentarios al Proyecto de
Mandato.

Las empresas operadoras tienen libertad de manejar comercialmente los rangos de
numeraciéon a ser utilizados para la prestacién del servicio 0801 modalidad 1 y 2, de tal
manera que puedan diferenciar ambos traficos para efectos de la liquidacion de los
escenarios de liquidacion. Sin embargo, dado que TELEFONICA es la empresa que tiene la
informacién sobre los suscriptores 0801 que se han acogido a la modalidad 1 6 2, en el
presente mandato se establece que a los siete (7) dias habiles de la fecha de entrada en
vigencia del presente mandato, TELEFONICA debera enviar a AMERICA MOVIL la lista de
los suscriptores 0801 con los que cuenta indicando la modalidad a la que pertenecen. El
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mecanismo de actualizacion de esta informacién debera ser acordado entre las partes y
comunicado al OSIPTEL a los quince (15) dias hébiles de la fecha de entrada en vigencia
del presente mandato.

Asimismo, resulta conveniente precisar que las redes inteligentes permiten brindar una
gama de servicios de utilidad a los usuarios. En ese sentido, AMERICA MOVIL debera
buscar la manera més adecuada de permitir las restricciones solicitadas por los suscriptores
de las series 0800 y 0801 para el acceso a sus servicios, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 52° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

5. CONCLUSION.

Procede la emision del Mandato de Interconexion entre TELEFONICA y AMERICA MOVIL,
gue modifica el Contrato de Interconexién aprobado por Resoluciéon de Gerencia General N°
181-2000-GG/OSIPTEL, a efectos de incorporar en el mismo la habilitacion del acceso de
los usuarios del servicio movil de AMERICA MOVIL al servicio 0800 (cobro revertido
automatico) y 0801 (pago compartido) de TELEFONICA.

6. RECOMENDACION.
Esta Gerencia recomienda elevar, para la consideracion del Consejo Directivo, el proyecto

de resolucién mediante el cual se dicta el Mandato de Interconexion entre TELEFONICA y
AMERICA MOVIL, a fin de que sea notificado a las partes.
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ANEXO 1

ASPECTOS TECNICOS

1. Acceso de llamadas a numeros de las series 0800 y 0801.

TELEFONICA debera comunicar a AMERICA MOVIL las restricciones de acceso solicitadas
por sus suscriptores correspondientes a las series 0800 y 0801 modalidad 1.

El acceso de los usuarios mdviles a los nimeros 0801 modalidad 2 no podra ser restringido
por el suscriptor.

AMERICA MOVIL no podré restringir el acceso de sus usuarios moviles (postpago, control y
prepago) a los nimeros de la serie 0800 y 0801 de TELEFONICA; salvo, las restricciones de
acceso comunicadas por TELEFONICA respecto a las series 0800 y 0801 modalidad 1.

A los siete (7) dias habiles de la fecha de entrada en vigencia del presente mandato,
TELEFONICA debera enviar a AMERICA MOVIL la lista de los suscriptores 0801 con los
gue cuenta indicando la modalidad a la que pertenecen.

El mecanismo de actualizacion de esta informacion debera ser acordado entre las partes y
comunicado al OSIPTEL a los quince (15) dias habiles de la fecha de entrada en vigencia
del presente mandato.

2. Encaminamiento de las llamadas.

Las llamadas originadas en la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL con destino a lo
suscriptores de la series 0800 y 0801 de la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA, seran entregadas en el punto de interconexion de TELEFONICA en el
departamento en donde se originan las llamadas.

3. Puntos de Interconexion.

Los puntos de interconexién a ser considerados son los establecidos mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 131-2012-CD/OSIPTEL que establece el mandato de interconexion
gue modifica el contrato de interconexiébn aprobado mediante Resolucidon de Gerencia
General N° 181-2000-GG/OSIPTEL.

4. Enlaces de Interconexion.
El trafico correspondiente a las llamadas originadas en los usuarios del servicio movil con

destino a los suscriptores de las series 0800 y 0801 modalidad 1, debera ser cursado por los
enlaces de interconexion unidireccionales de TELEFONICA.
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El tréfico correspondiente a las llamadas originadas en los usuarios del servicio movil con
destino a los suscriptores de la serie 0801 modalidad 2 debera ser cursado por los enlaces
de interconexién unidireccionales de AMERICA MOVIL.
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ANEXO 2

CONDICIONES ECONOMICAS

Numeral 1.- CARGO DE,ORIGINACIC’)N Y/O TERMINACION DE LLAMADAS EN LA RED
MOVIL DE AMERICA MOVIL.

El cargo urbano por originacion y/o terminacion de llamadas en la red del servicio movil de
AMERICA MOVIL, a ser aplicado en la presente relacion de interconexion, es de US$
0.06215, por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Tréafico liquidable.- La liquidacién del trafico para la aplicacion del cargo por originacién y/o
terminacion de llamadas en la red del servicio movil debe hacerse: a) sumando el total de
trafico eficaz de cada una de las llamadas expresadas en segundos, ocurridas durante el
periodo de facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se
redondea al minuto superior; c) el total de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo
eficaz expresado en minutos por el cargo vigente por originacién y/o terminacion de
llamadas en la red del servicio movil.

Numeral 2.- CARGO DE ORIGINACION Y/O TERMINACION DE LLAMADAS EN LA RED
DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE TELEFONICA.

El cargo urbano por originacion y/o terminacion de llamadas en la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA, a ser aplicado en la presente relacion de interconexion, es de
US $ 0.00827 por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Trafico liquidable.- La liquidacién del trafico para la aplicacién del cargo por originacién y/o
terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija debe hacerse: a) sumando el
total de trafico eficaz de cada una de las llamadas expresadas en segundos, ocurridas
durante el periodo de facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en
segundos se redondea al minuto superior; c) el total de pagos resulta de la multiplicacion del
tiempo eficaz expresado en minutos por el cargo vigente por originacion y/o terminacion de
llamadas en la red del servicio de telefonia fija.

Numeral 3.- PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO.
El procedimiento de liquidacion, facturacion y pago a ser aplicado en la presente relacion de

interconexion es el establecido en el Subcapitulo I- De las reglas aplicables al procedimiento
de liguidacidn, facturacion y pago- del Capitulo V del TUO de las Normas de Interconexion.
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ANEXO 3

LIQUIDACION DE CONDICIONES ECONOMICAS

Numeral 1.- Llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio movil de
AMERICA MOVIL con destino a los suscriptores de la serie 0800 de la red del servicio
de telefonia fija de TELEFONICA.

Las llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio moévil de AMERICA MOVIL
con destino a lo suscriptores de la serie 0800 de la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA, seran entregadas por AMERICA MOVIL en el punto de interconexion de
TELEFONICA en el departamento en donde se originan las llamadas. En este tipo de
comunicacion:

a) TELEFONICA fijara la tarifa por la presente comunicacion.

b) TELEFONICA cobraré la tarifa al Suscriptor por la presente comunicacion.

c) TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo urbano por originacion de llamadas en
la red del servicio movil, en caso las llamadas se originen en abonados postpago, control
0 prepago.

Numeral 2.- Llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio movil de
AMERICA MOVIL con destino a los suscriptores de la serie 0801 Modalidad 1 de la red
del servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

Las llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio movil de AMERICA MOVIL
con destino a lo suscriptores de la serie 0801 Modalidad 1 de la red del servicio de telefonia
fija de TELEFONICA, seran entregadas por AMERICA MOVIL en el punto de interconexion
de TELEFONICA en el departamento en donde se originan las llamadas. En este tipo de
comunicacion:

a) TELEFONICA fijara la tarifa por la presente comunicacion.

b) TELEFONICA cobrara la tarifa al Suscriptor por la presente comunicacion.

c) TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo urbano por originacion de llamadas en
la red del servicio mavil, en caso las llamadas se originen en abonados postpago, control
0 prepago.

Numeral 3.- Llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio movil de
AMERICA MOVIL con destino a los suscriptores de la serie 0801 Modalidad 2 de la red
del servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

Las llamadas originadas en los usuarios de la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL
con destino a lo suscriptores de la serie 0801 Modalidad 2 de la red del servicio de telefonia
fija de TELEFONICA, seran entregadas por AMERICA MOVIL en el punto de interconexion
de TELEFONICA en el departamento en donde se originan las llamadas. En este tipo de
comunicacion:
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a) AMERICA MOVIL fijara la tarifa por la presente comunicacion.

b) AMERICA MOVIL cobrara la tarifa al usuario del servicio mévil por la presente
comunicacion.

c) AMERICA MOVIL pagara a TELEFONICA el cargo urbano por terminacion de llamada en
la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA.




