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EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

NOTA DE PRENSA

TALLER DE CAPACITACION DEL CONSEJO DE USUARIOS DEL OSIPTEL LLEGA A
AMAZONAS

Con el fin de que los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones conozcan
sus derechos y sepan qué hacer cuando se presentan problemas con el servicio de
telefonia movil, internet o television de paga, el Consejo de Usuarios Norte del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL capacitara
a integrantes de las asociaciones de usuarios, municipalidades, juntas vecinales, colegios
profesionales, Policia Nacional, entre otros representantes de instituciones y gremios de la
ciudad de Chachapoyas.

La jornada académica programada por el Consejo de Usuarios Norte se realizara este
miércoles 16 de octubre. Entre los temas del taller “Acercandonos a los usuarios” estan el
procedimiento de atencion de reclamos de usuarios, seguridad ciudadana en la telefonia
movil, la importancia de las antenas para asegurar la optima calidad del servicio, entre
otros.

Los talleres que brinda el OSIPTEL, a través de sus Consejos de Usuarios, buscan poner
en conocimiento de la ciudadania las normas emitidas por el organismo supervisor, asi
como las propuestas que se vienen trabajando en beneficio de los consumidores, y
recoger las inquietudes y aportes de los participantes.

Los Consejos de Usuarios del OSIPTEL son organos consultivos constituidos que
permiten la participacion de los ciudadanos interesados en la actividad regulatoria
vinculada al sector de las telecomunicaciones.

El taller programado para el miércoles |6 de octubre se realizara en el auditorio del I.E.S.
Tecnolégico Perud Japon, ubicado en Jr. Amazonas 120, a las 3:00 p.m. donde se espera
contar con la participacion de mas de 50 personas.

Al momento, el OSIPTEL ha brindado talleres formativos en las ciudades de Truijillo,
Chimbote, Huacho, Lima Norte, Ica, Huancayo, Satipo y Tacna.
Lima, 15 de octubre de 2019
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