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Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al Contrato N° 154-2021/OSIPTEL por la “Servicio
de limpieza y desinfeccion para la sede De La Prosa, sede Parque Norte, Oficina Renteseg y centros
de Orientacion en Lima del Osiptel”, suscrito con el consorcio SERLIMSA GROUP S.A.C — SERMANSA
S.A.C.

I. ANTECEDENTES:

1.1. Con fecha 28 de diciembre de 2021, EL ORGANISMO DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES, en adelante la Entidad y el consorcio SERLIMSA GROUP S.A.C —
SERMANSA S.A.C., en adelante el contratista, suscribieron el Contrato N° 154-2021/OSIPTEL
para la contratacion del “Servicio de limpieza y desinfeccion para la sede La Prosa, sede
Parque Norte, Oficina Renteseg y centros de Orientacion en Lima del Osiptel”, por la suma de
S/ 2,079,043.20 (Dos millones setenta y nueve mil cuarenta y tres con 20/100 soles) por el
plazo de ejecucion de treinta y seis (36) meses, computado desde la suscripcion del acta de
instalacion del servicio, derivados del procedimiento de seleccion Concurso Publico N° 07-
2021/OSIPTEL.

1.2. Mediante Acta de fecha 29 de diciembre de 2021, se establecid el inicio del servicio a partir del
29 de diciembre de 2021.

1.3. Através del Informe N° 00003-OAF/UABT.LDC/2022 de fecha 20 de abril de 2022, el Analista
de Servicios Generales encargado de la supervision del presente servicio, informé sobre la
ejecucion del servicio durante el periodo de enero 2022, sefialando ademas sobre el
incumplimiento, otorgando un plazo de cuatro (4) dias para el levantamiento de las

observaciones.

1.4. Con Carta N° 00208-OAF/UABT/2022 notificada el 22 de abril de 2022, se comunicé al
contratista las observaciones, otorgando un plazo de 04 dias calendario para su subsanacion.

1.5. Mediante Carta N° 0028-2022-SERLIMSA GROUP SAC/ADM recibida el 26 de abril de 2022
(Registro N° 12763-2022/SSB01) el contratista dio respuesta a las observaciones realizadas.

1.6. A través del Memorando N° 00499-OAF/UABT/2022 de fecha 05 de mayo de 2022, se emitio
la conformidad del servicio de limpieza y desinfeccién para la sede La Prosa, sede Parque
Norte, Oficina Renteseg y centros de Orientacion en Lima del Osiptel por el periodo mes de
enero 2022, remitiendo también el check list que detalla las penalidades incurrida por el
contratista.

. BASE LEGAL:

Este contrato se celebra de conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 30225- Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-
EF;y, su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificaciones.

1. ANALISIS:

3.1. Mediante Informe N° 00003-OAF/UABT.LDC/2021, de fecha 15 de marzo de 2022, el 4rea de
Servicios Generales de esta Unidad, informé sobre la ejecucion del servicio de limpieza durante
el periodo de ejecucion del mes de enero de 2022, asi como de los incumplimientos incurridos
por el contratista en dicho periodo, de acuerdo al siguiente detalle:
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10/01/2022

Asimismo, se informa que se ha generado una falta no cubierta en la Oficina Renteseg para
la citada fecha, conforme al siguiente detalle:

OPERARIO SEDE TURNO DE TRABAJO TINCUMPLIMIENT O

CHIUYARE TORRES RENTESEG PVLARLAN A FALTA NO CUBIERTA
nMAaRia

11/01/2022

Sin perjuicio de lo sefalado, INformo que para la citada fecha se han gener
cubiertas, conforme al siguiente detalle

Helretica

OPERARID SEDE TURNO DE TRC LA LT T
TRABAIC
SILVA CARRION JOEL PARQUE NORTE TARDE FALTA NO CUBIERTA,
JEFFERSOMN

CARDEMNAS PARQUE NORTE TARDE FALTA MO CUBIERTA,
CARRILLO JESSICA

12/01/2022

Sin perjuicio de lo sefalado, informo que para la citada fecha se han generado dos faltas no
cubiertas, conforme al siguiente detalle:

OPERARIO SEDE TURMNO DE INCUMPLIMIENTO
TRABAJO
GRAU TUME DANIEL FALTA NO CUBIERTA
PARQUE NORTE TARDE
CARDENAS FALTA NO CUBIERTA
CARRILLO JESSICA
PARQUE NORTE TARDE

15/01/2022

Asimismo, informo que para la citada fecha se han generado faltas no cubiertas, conforme al
siguiente detalle:-

OPERARIO SEDE TURNO DE INCUMPLIMIENTO
TRABAJO
DAVILA SALAS JAIME LA PROSA MARANA FALTA NO CUBIERTA

22/01/2022

Para la citada fecha se han generado una falta no cubierta, conforme al siguiente detalle:

OPERARIO SEDE TURNO DE INCUMPLIMIENTO
TRABAJO
WALTER URQUIZA PARQUE NORTE MARANA FALTA NO CUBIERTA
LOPEZ

3.2. En el citado informe sefiala que, durante el periodo de ejecucion enero 2022, el contratista no
cubrié 07 faltas en la sede de Parque Norte, Renteseg y De La Prosa incurriendo en penalidad
contemplada en el cuadro de otras penalidades de la Clausula Undécima del Contrato N° 154-
2021/OSIPTEL, de acuerdo al siguiente detalle:

2 | Falta: S/ 50.00 Segun Informe de la persona
No cubrir la inasistencia de un operario Acumulativo por cada designada por la Jefatura de
(Plazo hasta 2 horas para cobertura) operario y cada vez que la UABT para la supervision

ocurra, hasta que cuente del contrato.
con uniforme.

Al respecto, procederemos a calcular la penalidad incurrida.

FALTA:
S/ 50 x cada operario y ocurrencia
S/ 50 x 7 (operarios y ocurrencias) = S/ 350.00 (Trescientos cincuenta con 00/100 soles)
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3.3.

3.4.

3.5.

Asimismo, sefialé en dicho informe sobre el incumplimiento en la variacién de operarios
asignados, de acuerdo a lo siguiente:

(...)

Es importante precisar que las faltas no cubiertas, generaron que la cantidad de operarios
variara en relacion a la cantidad de operarios establecida en el Contrato N° 154-
2021/0OSIPTEL, generando inconvenientes en la ejecucion de las actividades de limpieza y
desinfeccion, toda vez que los operarios asistentes realizaron labores adicionales, a fin de
cumplir con las actividades de limpieza y desinfeccion diarias, segun lo contratado. {(...)

Al respecto, de acuerdo al numeral 10.1 de los tdr de las bases integradas del C.P N° 07-
2021/OSIPTEL, el contratista debe asignar diariamente 10 operarios para la sede de Parque
Norte, 10 para la sede De La Prosa y 01 para la sede Renteseg. No obstante, al no cubrir las
faltas de los 7 operarios durante el periodo el periodo de enero de 2022, se configura la
penalidad establecida en el numeral 10 del cuadro de otras penalidades, por ocurrencia, de
acuerdo al siguiente detalle:

10 Cantidad de operarios: Por variar la S/ 300.00 Segun Informel de la

cantidad de operarios asignados Por cada vez que persona designada

ocurra por la Jefatura dela

UABT para la

supervision del
_contrato.

Al respecto, la variacién se efectud los dias 10.01.2022, 11.01.2022, 12.01.2022, 15.01.22 y
22.01.2022, por tanto, procederemos a calcular la penalidad incurrida:

FALTA:
S/ 300 x cada ocurrencia
S/ 300 x 5 (ocurrencias) = S/ 1,500.00 (Mil quinientos y 00/100 soles)

Asimismo, en el Check list se establecio la penalidad incurrida por el contratista por superar el
cambio temporales o permanente permitido por sede, sin previa sustentacion:

6 Superar cambios establecidos:’ S/ 200.00 Segun Informe de la NO CUMPLIO

Por efectuar cambios temporales o | Cada vez que | PErsona designada | SO CHPHS (oo o
permanentes de personal, superior a lo ocurra, por cada | POl _la Jefatura dela
senalado en los Términos de Referencia. | operario. A ES I o
No estan sujetos a penalidad por L IRAETELY del | TEMPORALES Y FlJOS SIN
superar los 10 cambios temporales o contrato. SUSTENTO ADECUADO, CONFORME
permanentes , siempre y cuando sean ALSIGUIENTE DETA-LE

motivados por hechos exogenos I~ PARQUE NORTE: 13
derivados de casos fortuitos de causa B RENTESEG. 03

mayor debidamente sustentados - CERCADO DE LIMA: 01

- LOS OLIVOS: 02

- PUEBLO LIBRE: O

AHORA BIEN, CONSIDERANDO LA
CANTIDAD CAMBIOS
ACUMULATIVO, DESDE EL INICIO
DEL SERVICIO AL 31/01/2022, SE
TIENEN LAS SIGUIENTES
CANTIDADES:
| LA PROSA: 03
- PARQUE NORTE: 14
RENTESEG: 03
CERCADO DE LIMA: 01
- LOS OLIVOS: 02
| - PUEBLO LIBRE: O

3.6.Al respecto, de acuerdo a lo sefialado en las bases integradas de los términos de referencia,

es causal de aplicacion de otras penalidades por superar los 10 cambios temporales o
permanentes por afio, por cada sede y sin motivacion. De lo informado por el analista de
servicios generales, en la sede de Parque Norte, desde el inicio del servicio al mes de enero
2022 han realizado 14 cambios sin sustento adecuado, superando el cambio 4 oportunidades
y operarios:

6 Superar cambios establecidos:? S/ 200.00 Segun Informe de la
Por efectuar cambios temporales o Cada vez que ocurra, persona designada
permanentes de personal, superior a lo porcada operario. por la Jefatura dela
sefalado en los Términos de Referencia. uUABT para ia
No estan sujetos a penalidad por superar supervision del
los 10 cambios temporales o contrato.
permanentes , siempre y cuando sean
motivados por hechos exogenos

derivados de casos fortuitos de causa
mayor debidamente sustentados

Al respecto, procederemos a calcular la penalidad incurrida.
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FALTA:
S/ 200 x cada ocurrencia y por cada operario
S/ 200 x 4 (cada vez que ocurra y operario) = S/ 800.00 (Ochocientos cientos y 00/100 soles)

RESUMEN DE PENALIDAD:

- No cubrir la inasistencia de operarios S/ 350.00

- Por variacién de la cantidad de operarios S/ 1,500.00

- Demora en la presentacion de los documentos para pago S/_800.00
S/ 2,650.00

IV. CONCLUSION:

4.1. En ese sentido, por las razones expuestas, la nota de débito a emitir por concepto de otras
penalidades aplicables al consorcio SERLIMSA GROUP S.A.C — SERMANSA S.A.C, por la
prestacion de “Servicio de limpieza y desinfeccion para la sede La Prosa, sede Parque Norte,
Oficina Renteseg y centros de Orientacion en Lima del Osiptel” durante el periodo del enero
2022, asciende a la suma de S/ 2,650.00 (Dos mil seiscientos cincuenta y 00/100 soles).

4.2. Se solicita remitir el presente informe a la Unidad de Finanzas para continuar con el tramite
de pago por el periodo de enero 2022 respecto al Contrato N° 154-2021/OSIPTEL.

Atentamente,

20236072155 soft
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