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N° 0018-GPRC/2019 ]

SERGIO CIFUENTES CASTANEDA

A GERENTE GENERAL
INFORME  SUSTENTATORIO DEL PROYECTO DE
ASUNTO RESOLUCION QUE ESTABLECE EL AJUSTE TRIMESTRAL DE
TARIFAS TOPE DE LOS SERVICIOS DE CATEGORIA | PARA EL
TRIMESTRE MARZO ~ MAYO 2019
SOLICITUD DE AJUSTE TRIMESTRAL PRESENTADA POR
REFERENCIA TELEFONICA DEL PERU S.A.A. MEDIANTE CARTAS TDP-0371-
AG-AER-18 Y TDP-0544-AR-AER-19
FECHA 14 DE FEBRERO DE 2019

CARGO NOMBRE
ELABORADO POR |  ANALISTA DE TARIFAS YOEL RIOS ARROYO
COORDINADOR DE ,
REVISADO POR INVESTIGACIONES B o IDAMING
ECONOMICAS
GERENTE DE POLITICAS ‘
APROBADO POR REGULATORIAS Y LENNIN QUISO CORDOVA
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1.

OBJETIVO

Evaluar la solicitud de ajuste de tarifas presentada por la empresa Telefonica del Perd
S.AA. (en adelante, Telefénica) para el trimestre marzo — mayo 2019 respecto a los
servicios de Categoria I.

ANTECEDENTES

Mediante Decretos Supremos N° 020-98-MTC y N° 021-98-MTC, publicados en el Diario
Oficial E} Peruano del 05 de agosto de 1998, se aprobaron los Lineamientos de Politica
de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del Perl y ias modificaciones de los
Contratos de Concesion entre el Estado Peruano y Telefénica', respectivamente.

En las adendas a los Contratos de Concesion, se adelantd |la fecha de vencimienio del
periodo de concurrencia limitada al 01 de agosto de 1998 y en la Seccién 8.04: Revision
del Regimen Tarifario, se establecio que: “Durante el plazo de tres (3) afios siguientes al
término del periodo de concurrencia limitada, el régimen {arifario para servicios de
categoria | que aplicard la empresa concesionaria, serd el de "Tarifas Tope” que se
describe en el Anexo [ del primer addendum. Vencido dicho plazo de tres (3) afios y en
intervalos de tres (3) afios, contados a partir de esa fecha, el OSIPTEL llevard a cabo una
revision del factor de productividad, de acuerdo a las reglas del acdpite (b) y siguientes
de esta Seccion, es decir en base al método de formulas de Tarifas Tope establecidas en
ef nurneral 2 del Anexo 4".

En el Anexo 1 de las referidas adendas se establecid el régimen de tarifas tope:
Cuadro N° 1, Tarifas Tope de Categoria | - {Soles de julio de 1998 sin IGV)

Servicio de eategoria | Agosto Agosto Agosto Septiembre
1598 1999 2001 2001
Conexion de semm.o da t.eléfono fijo tocal 43,22 46,45 46,45 Se aplicaran
Renta Mensual {residencial) las férmulas
do tarifas tope
Conexitn de senvicio de teléfono fijo local 47,48 46,45 46,45 da acuerdo al
Renta Mensual (comercial) C°""a‘9 g2
Concesidn

Llamadas telefénicas locates ™
[por minute)

a. Diurno o078 ™ 0,078 0,078

b. Nocturno 0,039 0,039 0,039

c. Minulos libres ¥ 60 60 B0
Llamadas telefdnicas de LDN {por miauto) 0,512 0,512 0,512
Llamadas telefdaicas de LI (por minuto) 2,323 2,323 2,323

Notas:

{1) Se aplica un cargo inicial por llamada equivalente a Ia tarifa por minuto en el horario que corresponda.

(2) Corresponden indistintamente a minutos de comunicacién y cargos por llamadas realizadas.

(3) Telefdnica pondra en v:gencta dicha tarifa conjuntamente con la departamentalizacion del drea local. Las
areas locales de todo el pais deberan estar departamentalizadas a mas tardar el 01 de septiembre de 1998,

1

Aprobades mediante Decreto Supremo N° 11-94-TCC.
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En el Anexo 1, numeral 1.2, de las adendas, se determing el régimen de Tarifas Mayores
para el establecimiento de una conexién del servicio de telefonia fija local:

Cuadro N° 2, Tarifas Mayores para el establecimiento de una Conexién del Servicio de

3.

Telefonia Fija Local (Soles de julio de 1998 sin el IGV)

Servicios de Agosto Enero Agosto Septiembre
Categoria | 1998 1999 2001 2001
Residencial 441 441 441 Precios
Comercial 44 441 441 Tope

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.
Asimismo, se especificaron las siguientes notas en los referidos anexos:

i. Los valores consignados en el cuadro no incluyen impuestos de ley.

ii. La facturacion del servicio telefénico local estd basada en llamadas telefénicas de
un minuto de duracion, para cada area local (comprendida dentro de los limites de
la demarcacion territorial de cada departamento).

il. A solicitud de la empresa concesionaria se podran efectuar ajustes trimestrales,
semestrales o anuales en funcion de la variacion del indice de Precios al
Consumidor de Lima Metropolitana, de acuerdo con la férmula establecida en los
anexos de los Contratos de Concesidn, anualizando el indice desde el tltimo
ajuste. Si la inflacién anualizada alcanza el valor de dos (2) digitos, los gjustes se
realizaran trimestralmente. La empresa concesionaria podra presentar una
solicitud para que el ajuste se haga efectivo el 01 de enero de 1999

iv.  Las solicitudes de ajuste previstas en las notas ii. y iii. precedentes, se tramitaran
aplicando los procedimientos establecidos en la Seccién 9.03 de los Contratos de
Concesion.

v, En el territorio de la Reptiblica, a los elementos tarifarios comprendidos en el
Anexo 1 de las adendas de los Contratos de Concesién, se aplicaran tarifas de
valores iguales.

vi.  Se define "Tarifa Tope" como la tarifa promedio ponderada aplicable a los setvicios
de categoria |, que no puede ser superada por la tarifa promedio ponderada
establecida por la empresa concesionaria.

vii.  Las solicitudes de lineas que respondan a ofertas de la empresa concesionatria
que representen un beneficio econdmico para el usuario de al menos el veinte por
ciento (20%) del valor de ia tarifa de la cuota de conexion aplicable en cada
momento seran excluidas en el célculo del requisito de expansién "Tiempo
Méximo de Espera para Conexion”.

NUEVO REGIMEN TARIFARIO (FORMULAS DE TARIFAS TOPE)

De acuerdo a lo sefialado en el acdpite precedente, una vez culminado el regimen de
Tarifas Tope, a partir del 01 de septiembre de 2001 se aplica el nuevo régimen tarifario
denominado “Férmulas de Tarifas Tope”. De acuerdo con lo especificado en la Seccién
9.03 (b) de los Contratos de Concesion de los que es titular Telefonica, la empresa
concesionaria tiene la obligacién de presentar al OSIPTEL solicitudes trimestrales para
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los ajustes de las tarifas correspondientes a los servicios de categoria | conforme al
régimen de Formulas de Tarifas Tope aplicable, para cada canasta de servicios: C
(instalacion), D (renta mensual y llamadas locales) y E (llamadas de larga distancia
nacional e internacional). El régimen de Férmulas de Tarifas Tope a ser aplicado para
cada ajuste trimestral considera lo siguiente:

T,
T; = anﬂ..[“lf%q ¥ Tj"

L

Sujeto a:
T
RT, =Y alfay,, * 2" |<F,
[/
Donde:

TT, =  Tarifas Tope para canasta ‘§"de servicios durante el trimestre “n”.

RT; =  Ratio Tope canasta %j"de servicios durante el trimestre 7.

alfq, =  Factor de Ponderacion del servicio /" que pertenece a la canasta §”
durante el trimestre anterior, dado por la participacidn de los ingresos
del servicio 7" dentro de los ingresos de [a canasta %"

T,j" = Tarifa del servicio “i” que pertenece a la canasta " durante el trimestre
actual.

I:j,.ﬁu = Tarifa del servicio " que pertenece a la canasta f’durante el trimestre
anteriot.

F,, = Factor de control para el trimestre “n”.

IPC
F o=(+X)*r—=xL
PC,

IPC, = indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana a inicio de los
trimestres “n-1" y “n-2”que publica mensualmente el Instituto Nacional
de Estadisticas e Informatica (INE.

X = Factor de Productividad Trimestral.

Al respecio, el valor del denominado “Factor de Productividad Trimestral”, aplicable para
las Canastas C, D y E a partir del 01 de septiembre de 2016, fue fijado por el OSIPTEL
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 090-2016-CD/OSIPTEL, en los
siguientes términos:
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Para los ajustes tarifarios correspondientes a los trimestres septiembre-noviembre,
diciembre-febrero y marzo-mayo de cada afio:

_ PGy
PGy

Donde:

n = Trimestre de aplicacion del ajuste tarifario.

IPC,_; = indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana a inicio

del trimestre "n—i" que publica mensualmente el Instituio
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Para los ajustes tarifarios correspondientes al trimestre junio-agosto de cada afio:

i) Se considera un Factor de Productividad Anual de referencia (Xref), equivalente
a -3.40%,

ii) Si la variacién anual del IPC es mayor al valor absoluto del Factor de
Productividad Anual de referencia mas 1%, el Factor de Productividad Trimestral
aplicable sera:

IPCy_y
X=f—""-
g PGy !
Donde:
n = Trimestre junio-agosto.
B = (L4 mp-1) + (KXot — 1%)
Mgy = Variacion anual del IPC, la cual esta representada por la
i 1PCut
expresion: =
IPChu; = indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana a inicio

del trimestre " —i” que publica mensualmente el Instituto
Nacional de Estadistica e Informadtica (INE1).

i} Si la variacion anual del IPC es menor al valor absoluto del Factor de
Productividad Anual de referencia menos 1%, el Factor de Productividad
Trimestral aplicable sera:

IPCy_,
=a —_

IPC,_4
Donde:
n = Trimestre junio-agosto.
@ = (IT+mp_y)+ {(Xrer + 1%)
Ty = Variacion anual del IPC, la cual estd representada por la

m-1 1P
AR n—1 —
expresion: == -

IPC,_; = indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana a inicio

del trimestre 'n—i", que publica mensualmente el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
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iv) Sila variacién anual del IPC se encuentra dentro del rango comprendido por el
valor absoluto del Factor de Productividad Anual de referencia +1%, el Factor
de Productividad Trimestral aplicable sera determinado conforme a lo dispuesto
en el inciso A.

Adicionalmente, para fines de la aplicacion del referido regimen tarifario, mediante la
Resolucién de Consejo Directivo N° 048-2006-CD/OSIPTEL, el OSIPTEL aprobé el
vigente “Instructivo para el ajuste de ftarifas de los servicios pidblicos de
telecomunicaciones de categorfa | - régimen de férmulas de tarifas tope” (en adelante, el
Instructive de Tarifas), el cual establece el marco normativo al que se sujeta Telefdnica
para la presentacidn y evaluacion de sus solicitudes trimestrales de ajusie de tarifas de
los Servicios de Categoria |, especificando los mecanismos y reglas que aplica el
OSIPTEL para establecer dichos ajustes tarifarios?.

Sin perjuicio de lo anterior, en el fiteral (¢} de la Seccion 9.01 de los Contratos de
Concesion de Telefonica, se estipula que el OSIPTEL puede suprimir la regulacion
tarifaria de servicios regulados individuales, siempre que las condiciones de competencia
en el mercado permitan asegurar tarifas sostenibles y razonables en beneficio de los
usuarios.

Bajo dicho marco normativo, y en aplicacidn del Principio de Eficiencia y Efectividad que
rige las acciones del OSIPTEL, se considerd oportuno analizar si, en el contexto actual
del mercado de telefonia, aun resulta necesaria la regulacion de Tarifas Tope aplicable a
los servicios de Categoria l.

Sobre la base del analisis efectuado por el QSIPTEL, mediante Resolucién de Consejo
Directivo N°® 254-2018-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 03 de
diciembre de 2018, se sometid a consulta plhlica el Proyecte de “Supresion de la
regulacion tarifaria de los servicios de Categoria | y del servicic de llamadas telefénicas
fijo-mdévil®, otorgando un plaze de treinta (30) dias habiles para que los interesados
puedan presentar sus comentarios.

Sin perjuicio de ello, el presente Ajuste de Tarifas de los Servicios de Categoria | se da
en estricto cumplimiento del vigente régimen regulatorio estipulado en los precitados
contratos de concesion.

4. SOLICITUD DE AJUSTE: MARZO — MAYO 2019

Mediante carta TDP-0371-AG-AER-18, recibida el 30 de enerc de 2019, Telefdnica
presento su solicitud de ajuste trimestral de las tarifas de Servicios de Categoria | bajo el
regimen de formula de tarifas tope, para el periodo marzo — mayo 2019.

Luego de analizada la propuesta, el OSIPTEL remitié a Telefdnica, a través de la carta C.
00091-GG/2019, el Informe N° 00014-GPRC/2019, mediante el cual se formularon
algunas observaciones respecto a la informacion reportada en los formatos “2B” y “2C”

2 El Instructivo de Tarifas fue modificado por la Resolugion N° 067-2006-CD/OSIPTEL —con las aclaraciones
sefialadas en |la Resolucién N° 007-2007-CD/OSIPTEL-, por la Resolucién N° 079-2010-CD/OSIPTEL, la
Resolucién N® 133-2012-CD/OSIPTEL y la Resolucién N° 148-2013-CD/OSIPTEL.
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4.1

de la Canasta D, de manera que la empresa, de ser el caso, efecttie la subsanacion
correspondiente. Las observaciones fueron las siguientes:

o Se identificé que los indicadores de consumo, para Lima y resto del Pery,
reportados en el Formato “2B LC”, para el mes de octubre de 2018 respecto al
plan “Linea Control 30", son idénticos a los valores reportados para el mes de julio
2018 respecto al mismo plan, segun la informacién remitida en el ajuste trimestral
de diciembre 2018 — febrero 2019, a través de la carta TDP-3342-AG-AER-18.

o Se identificé que los indicadores de consumo, para Lima y resto del Per,
reportados en el Formato “2C”, para los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2018 son idénticos a los valores reportados para los meses de julio, agosto y
septiembre 2018, respectivamente, segun la informacién remitida en el ajuste
trimestral de diciembre 2018 — febrero 2019, mediante la carta TDP-3342-AG-
AER-18.

En ese contexto, mediante carta TDP-0544-AR-AER-19, recibida el 13 de febrero de
2018, Telefonica respondié a las observaciones formuladas por el OSIPTEL. Al respecto,
la empresa ha subsanado la informacién remitida y presentado su propuesta de ajuste
tarifario para la Canasta D.

Factor de Control

En concordancia a lo especificado en los Contratos de Concesion de Telefénica, el Factor
de Control (F,) correspondiente al presente ajuste trimestral para las Canastas C, D yE
se calcula a partir de la siguiente expresién;

Fi=1+X)+ j_i_g:_ji'
Donde:
X = Factor de Productividad Trimestral.
n = Trimestre de aplicacion del ajuste tarifario.
IPC,_; = Indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana a inicio del

trimestre ‘n — ", que publica mensualmente el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI).

Asimismo, teniendo en consideracion que, conforme a la Resolucién de Consejo Directivo
N°® 090-2016-CD/OSIPTEL, el Factor de Productividad Trimestral aplicable para el ajuste
tarifario correspondiente al trimestre marzo — mayo 2019 es equivalente a:

_ !‘PCTI—Z
B IPCnml

Lo anterior conlleva a que los calculos se realicen considerando el indice de Precios al
Consurmidor de inicios del trimestre inmediato anterior (IPC de! mes de diciembre de 201 8)
y el de inicios del trimestre previo a este Ultimo (IPC del mes de septiembre de 2018);
debiendo precisarse que dichos indices han sido tomados tal como fueron publicados por
el INEI en el diario oficial El Peruano (con dos decimales).

X
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4.2

De esta forma, el valor resultante del Factor de Control calculado, redondeado a cuatro
{4) decimales, tal como indica el Instructivo, da un valor final de 1.0000. En consecuencia,
se ratifica que la determinacion del Factor de Control para las Canastas C, D y E
correspondiente al trimestre marzo — mayo 2019, es como se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 3. Factor de Control del Trimestre marzo — mayo 2019
Canastas C,Dy E

Concepto Mes Valor
Factor X Trimestral -0.00392
IPC n-1 dic-18 130.23
IPC n-2 sep-18 129.72
Factor de Control del Trimestre 1.00C0
Reduccidn Exigida 0.00%

Elaboracidén: GPRC — OSIPTEL

Evaluacidn de [a solicitud presentada por Telefdnica

De acuerdo con el marco regulatorio aplicable, se debe verificar que el ratio tope de cada
canasta, resultante de la propuesta de ajuste presentada por Telefénica, sea menor o
igual al Factor de Control correspondiente al presente ajuste, verificando asimismo que
las propuestas tarifarias cumplan con las reglas establecidas en el instructivo de Tarifas.

Sobre la base de lo anterior, se sefiala que la propuesta de Telefdnica no presenta
variaciones en ninguno de los elementos tarifarios de las Canastas C, D y E, respecto a
las tarifas tope establecidas en el ajuste trimestral del periodo diciembre 2018 - febrero
2019. En consecuencia, el ratio tope para cada una de las canastas es igual a uno (1);
valor idéntico al Factor de Control correspondiente.

En tal sentido, la propuesta de Telefénica respecto de las Canastas C, D y E, cumple con
lo establecido en la normativa vigente.

Por ofro lado, cabe sefialar que, en el marco de lo dispuesto por el Instructivo de Tarifas
vigente, se reitera a la empresa regulada que todas aquellas Tarifas Promocionales que
tengan una vigencia superior a tres (3) meses, deben sujetarse a las reglas establecidas
en la Seceion 1.2 de la referida norma tarifaria.

Finalmente, debe quedar entendido que el OSIPTEL, en ejercicio de sus funciones
legales, podra efectuar las acciones de supervision correspondientes respecto de la
informacion de sustento remitida por Telefénica, asi como determinar el conjunto de
reglas y procedimientos que deben ser considerados por la empresa concesionaria en el
cumplimiento del régimen tarifario establecido en sus Contratos de Concesion, conforme
a lo establecido por la normativa vigente.
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5. CONCLUSIONES

El valor del Factor de Control para el trimestre marzo — mayo 2019 se determina en uno
(1) para las Canastas C, D y E; y en consecuencia, la variacién maxima de las tarifas tope
promedio ponderadas de dichas canastas, en términos nominales, debe ser de 0%, en
las tres canastas de Servicios de Categoria | de Telefdnica,

Considerando la propuesta de ajuste presentada mediante la carta TDP-0371-AG-AER-
18 para las Canastas C y E vy la propuesta de ajuste presentada mediante la carta TDP-
0544-AR-AER-19 para |la Canasta D, se estima pertinente su aprobacién.

Sin pertjuicio de la presente aprobacion, se resalta que el OSIPTEL tiene la facultad de
efectuar las acciones de supervisién correspondientes respecto de la informacién de
sustento remitida por la empresa, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda aprobar el Ajuste Tarifario correspondiente, cuyo detalle se presenta en
los cuadros del ANEXQ que forma parte del presente Informe.

Conforme a lo previsto en el Instructivo de Tarifas, la resolucién que se emita debe
publicarse en el diario oficial El Peruano y, asimismo, debe ser notificada a Telefénica
conjuntamente con el presente Informe.,
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ANEXO

Cuadro N° A-1. Tarifa Tope del Cargo Unico de Instalacién de Telefonia Fija
Vigente para el Trimestre Marzo — Mayo 2019

e Tarifa
Elemento Tarifario (Sin IGV)
Cargo Unico de Instalacion 239.11

Elaboracion: GPRC - OSIPTEL
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Cuadro N° A-2. Tarifas Tope de Renta Mensual y Liamadas Locales de Planes de
Telefonia Fija Vigentes para el Trimestre Marzo — Mayo 2019
Planes Tarifarios de Consumo Abierto

{Planes tarifarios de consumo abierto

Estos planes permiten realizar llamadas adicionales a las incluidas con el pago de fa renta mensual, a través de discado directo y/o de
tarjelas prepago.

Tarifas en Soles sin IGY

Tarita de liamadas adicionales
Ranta mensual N Tlempo Horaric normat Horario reducido

Plan {8h Tasacidn incluldo m(_S} por unidad de {S/ por unidad de

tasacidn) tasacion)
Linea Plus 19 40.88 al minuto 2820 minutos 0.027 0.027
Lineas Cidsicas Emprasarialas” 42,37 af minulo 500 minutos 0.027 0.027
Plan Libra 1980 38.98 al segundo 118800 segundes 0.00045 0.00045
Tarnifa Plana Nacional 89 {monoproducto} 53.96 al sequady 1) Vernota, 0.00045 0.00045
Tarita Plana Naclonal 89 (diios) 22.46 2l segundo 1) Vernota 0.00045 0.00045
Tanfa Plana Nacional £3 (trig) 22.48 at segundo 1) Veznota 0.00045 0.00045
Tarifa Plana Local 79 (monoprotucio) 48.31 & segundo 2} Ver nola 0.00045 0.00045
Tarifa Piana Local 79 {dios) 24.85 & segundo (12) Var nota 0.00045 0.0004
Tarnifa Plana Locat 79 (trig} 24.85 al segundo #2) Ver nola 0.00045 0.0004!
Tanla Plana Local 89 (monograducts) 46.61 al sequndo {3) Ver nota 0.00045 0.00045
Tanla Plana Local 8% (dios) 36.44 al segundo {3} Var nota {.00045 0.00045
Tanfa Plang Local B2 {irio) 36.44 al segundo {/3} Var nota (.00045 0.00045
Tarifa Plana Local 89 {moncproducto) 4E.81 al segundo ¢/3) Ver nota 0.00045 0.00045
Tanda Plana Locat 69 {Cies) 24.01 al sequnde #3) Var nota, 0.00045 0.00045
Tan!a Plana Local 69 {trio} 24.01 al sequndo (/3) Ver nota 0.06045 0.00045
Plana l.ocal Plus (monoproducto) 46.28 al segunda 4) Ver nota 0.00045 0.00045
Piana Local Plus (dios) 28.24 al segundo '4) Ver nota 0.00045 0.00045
Piana Local Plus {trio) 19.77 & segundo 4} Ver nota 0.00045 0.00045
Flan Semiplana 500 {monoproducto) 39.65 al sequndo 5} Ver mola 0.00045 0.00045
Flan Semiplana 500 (aios) .28 al Segungo 5) Var nola 0.00045 0.00045
Plan Semiplana 500 (trio) 22.29 al segqundo {/5) Ver nola 0.00045 0.00045
Plan Libre 380 (monoproducia) 37.80 al sequndo 22800 segundos 0.00045 $.00045
Pian Libre 380 (dos) 24.15 al segundo 22800 segundos 0.00045 0.00045
Plan Libre 380 {irio} 24.15 al sequndo 22800 sequndos 0.00045 0.00045
Plan Semiplana 250 {(monoproducto} 33.90 al segundo {/6) Ver nota 0.00045 0.00045
Plan Semiplana 250 (dii0s) 21.46 al sequnde {/6) Ver nota 0.06045 0.00045
Plan Semipiana 250 (Irlo) 21.46 al segundo {/6) Ver nota 0.00045 0.00045
Plan Libra 60 10.76 al segundo 3600 seguntos 0.00045 0.00045
Notas:

Horario Noma! (HIN) : Lunes a viemes de 8:01 a.m, a 7:59 p.m.: sébados de 8:03 a.m. a 3:50 p.m.

Horarip Reducido (HR) : Lunes a vemes da B:00 p.m. a 8:00 a.m.; sdbados de 4:00 p.m. & 8:00 &.m; Domingos y leriados 1odo el déa.

Tiempe vélido parm realizar llamadas da fo-jo logal,

Los valores indicados incluyen los Sendcios Adicionales (Sencios de Valor Agregado - SVAs)

Las Tarlas da rentas mensuales monoproduclo son apiicables a los abonados cuyas lin2as telelénicas no fomen padte de algin paquete {Ddo o Trio)

‘En ol caso de Jas Lineas Cldsicas Empresariales qua son cabecems da namero colectivo, dado que incluyen senicios adicionales distintos, al valer da su
renta mensual es da S/ 47.06 (sin IGY)

{1} Llamadas locales ilimitadas fijle-ijo on-net a los 100 primeros destinos y llamadas locales fijo-fijo off-nat hasta 200 minutps. Ne incluye al valor dat Plan
Fammilia Pend de 5/ 19.80 (inc. I1GV)

{2) Liamadas tocales ifimitadas fijo-fjo on-nat a fos 100 primeros destinos y llamadas locales fijo-fjo of-nst hasta 200 minutos.

(/3) Llamadas locales fijo-fijo ilimitadas on-nat a fes 00 primeros destinos.

[/4) Llamadas localgs fijo-fijo fimitadas on-rel a los 100 primeros destinos y llamadas locates fifo-ijo off-net hasta 60 minutos

{/5) HN:30000 segundos / HR: Uamadas locales fjo-fijo ifmitadas on-nst

(6) HN:15000 seguados / HR: Liamadas locales fjo-fijo ilimitadas on-net




&
sy, R @

40 0, g% :

| N

ThREAULADOR G ias 3 [

[T TN

INFORME

Pagina 12 de 14

Cuadro N° A-3. Tarifas Tope de Renta Mensual y Llamadas Locales de Planes de
Telefonia Fija Vigentes para ei Trimestre Marzo - Mayo 2019
Planes Tarifarios de Consumo Controlado

|Planes tarifarios de consumo controlado

Estos planes permiten realizar ilamadas adicionales a las incluidas con el pago de la renta
mensual, unicamente a traves de tarjetas prepago.

Tarifas en Soles sin IGV

Plan Renta(;;e;nsual Tasacion Tiempo incluido
Telefono Popular 31.36 al minuto HN: 60 / HR: 300
Plan Control 1490 32.20 al segundo 89400 segundos
Plan Control 500 {monoproducto) 31.36 al segundo 30000 segundos
Plan Controf 500 {dios) 10.17 al segundo 30000 segundos
Plan Control 500 (trio) 10.17 al seqgundo 30000 segundos
Plan Control 250 {monoproducto} 23.69 al segundo 15000 segundos
Plan Control 250 (duos) 17.51 al segundo 15000 segundos
Plan Contro! 250 {trio) 17.51 al segundo 15000 segundos
Linea Control 30 (monoproducto) 16.95 al segundo 1800 segundos
Linea Control 30 (duos) 12.98 al segundo 1800 segundos
Linea Control 30 (trio) 12.98 al segundo 1800 segundos

ITarjetas de pago

Tarifas en Soles sin IGV

Tarifas por Minuto (S/.)

Tarjeta Horario normal Horario reducido
Tarjeta 147 0.103 0.103
Hola Penk 0.103 0.103

Tarifas por Segundo (5/.)

Tarjeta 147 al Segundo

Horaro Unico

0.00172

Notas:

Horario Normal: Lunes a sabado de 7:00 a.m. a 10:59 p.m.
Los walores indicados incluyen los Senicios Adicionales (Servicios de Valor Agregado - SVAs)
Tiempo vélido para realizar llamadas de fijo-fijo local.
Las Tarifas de rentas mensuales monoproducto son aplicables a los abonados cuyas lineas telefénicas no
formen parte de algun paquete (Dio o Trio)
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Cuadro N° A-4, Tarifas Tope de Renta Mensual y Llamadas Locales de Planes de
Telefonia Fija Vigentes para el Trimestre Marzo ~ Mayo 2019
Planes Tarifarios de Consumo Prepago

|Pianes tarifarios de consumo. Prepago

Estos planes permiten realizar flamadas ad:c;onales a Ias mc!mdas con et pago de Ia renta
mensual, unicamente a través de tarjetas prepago.
Tarifas en Soles sin IGV

Plan Renta(g;t;nsual Tasacién Tiempo Incluido
Pian Prepage 150 10.51 al segundo 9000 segundos
Linea Social 7.97 al segundo 1800 segundos

[Tarjetasde pago .

Tarifas en Soles sin IGV

Tarifas por Minuto (S/.)

Tarjeta Horario nonmal Horario reducido
Tarjeta 147 0.103 0.103
Hola Pent 0.103 0.103

Tarifas por Segundo (S/.)

Tarjeta 147 al Segundo

Horario dnico

0.00172

Notas:

Horario Normal: Lunes a sdbado de 7:00 a.m. a 10:59 p.m.

Los valores indicados incluyen los Sendcios Adiclonales (Senvicios de Valor Agregado - SVAs)
Tiempo valido para realizar flamadas de fijo-fijo local,
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Cuadro N° A-5. Tarifas Tope de Llamadas de Larga Distancia Nacional e Internacional
Vigentes para el Trimestre Marzo — Mayo 2018

Tatita por minuto
ELEMENTOS TARIFARIOS (S/in 1GV)
LARGA DISTANCIA NACIONAL
DISCADD DIRECTO HN 0.583
HA 0254
LARGA DISTANCIAINTERNACIONAL
BISCADO DIRECTC
usa HN 1.271
HA 1.017
ARGENTINA HN 1271
HA 1.017
CHILE HN 1.273
HA 1.017
BRASIL HN 1.441
HR 1.017
cuBA HN a.re9
HAR 1875
CAMADA HN 1.390
HR 7
MEXICO HN 1390
HA 3.017
VEMEZUELA, HN 1330
HR 1.017
AMERICA HN 1.390
HA 1017
ESPARA HN 1.343
HA 1017
ITALIA HN 1.525
HR 1017
ALEMANIA HM 1.525
HA 1.0%7
EUROPA Hid 1.558
HR 1.017
CHINA H 1.630
HR 1.017
AFGANISTAM/PAKIST ANANDIA HN 3.750
HR 1.875
RESTO DEL MUNDD HN 3750
HA 1.875
JAPON HN 3.136
HA 1.574
INMARSAT nmarsat Ay 8 13.940
marsat M 11.700
Inmarsal mini M| 8.020
Pran de Larga Distancia Nacional R?&‘;mg‘fga‘
Plan Famitia Peru (1) 16.780
Flan Fijo 500 (2} 13.589
Hotaa:

Langa Distencia Nacional

HA (Horasto nomnad): Lunas a domingo y ladados de 800 am. aB 59 pm

HR (Horaie reducido): Lunaz a doming v feriados do 0900 pm. s V5% a.m

Lnrmga Distencia Intemncional

HH {Horarfe normal): Lunes a domingo y fediados da 800 am. a B:58pm

HR (Horarde recucico): Lunos a domingo ¥ feriados da 0900 pm. 2 7:59 am.

(1) Ciorga Hempo ilimilede da comunicecidn da larga distancia naclonal fiofjo a un
mdxime de 30 ndmers lips on ng y os aplicable a Hlamadas en cual homaro (HN y HR)
{72) Plan que olorga 500 minutes de comunicncién da larga distancta nackonad Kjo-kjo




