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“BALANCE DE LA GESTIÓN DEL OSIPTEL EN FAVOR DE LOS USUARIOS”

El miércoles 5 de octubre, se realizó la reunión virtual con el Consejo de Usuarios y las Asociaciones de Usuarios, en la que participó el Presidente

Ejecutivo del OSIPTEL – Rafael Muente Schwarz, presentando la evolución de la misión institucional, así como los indicadores del mercado de

telecomunicaciones.

La Directora de Atención y Protección del

Usuario – Tatiana Piccini Antón presentó las

acciones realizadas para empoderar a los

usuarios, como:

 Los contratos Cortos - Más de 37 millones de

nuevas contrataciones utilizaron el Contrato

Corto a nivel nacional (abril 2021 – agosto

2022)

 El II Concurso de Videos – Región Puno:

Contrata y gestiona tus servicios en tu idioma..

 61 Tambos convocados

 Los aplicativos de autogestión y las

herramientas digitales.

 Ranking de calidad de atención y desempeño

de la atención de reclamos

 Normativas para mejorar la seguridad de los

principales trámites.

Asimismo, presentó las medidas que se

vienen, en el corto plazo, como:

 Guía Interactiva de Reclamos, Apelaciones y

Quejas.

 Implementación de modificaciones al

Reglamento de Reclamos.

 Ranking de calidad de atención a los usuarios

por Región.

Participaron 10 Asociaciones de Usuarios

1. Asociación Protectora del Consumidor y Desarrollo Jurídico 

–APROCODEJ

2. Asociación Peruana de Consumidores y Usuarios – ASPEC

3. Asociación de Defensa y Protección de Consumidores, 

Usuarios y Administrados

4. Jean Monnet Centro de Defensa y Protección del 

Consumidor y Usuario –JMCDPCU

5. Nouvelle Défense – NV Défense

1. Elegir Perú

2. Fashion Law Latam

3. Asociación  Peruana  de  Responsabilidad  para  el  

Consumo  - APRC

4. Asociación de la Defensoría del Consumidor y Usuario Perú 

Se Integra - ASDECOPI

5. Frente de Defensa de la Competencia y Protección de los 

Consumidores y Empresarios del Perú – FDECEP


