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1. OBJETIVO.

El objetivo del presente documento es acreditar que la propuesta de Normas
Complementarias para la Implementacién del Registro Nacional de Equipos Terminales
Méviles para la Seguridad (RENTESEG) elaborada por el OSIPTEL, retne las
condiciones para ser considerada justificable, razonable, legal, beneficiosa y eficiente.

En dicho contexto, la propuesta de Normas Complementarias para la Implementacion
del RENTESEG, busca facilitar:

(i)  Laentregay recojo de la informacion vinculada a los equipos terminales moviles
de parte de los concesionarios del servicio publico mévil.

(i) La entrega de la informacién de los equipos terminales moviles de parte de los
Importadores.

(i)  La entrega de informacion de los equipos terminales méviles exportados, de parte
del Ministerio del Interior (en adelante, MININTER).

(iv)  Un mecanismo de consulta via plataforma web de la informacién de los equipos
terminales moviles.

(vy La aplicacion del régimen de infracciones y sanciones ante supuestos
incumplimientos de los concesionarios del servicio publico movil.

De esta manera, se busca iniciar la implementaciéon de una Lista Blanca de equipos
terminales moéviles que incluya a todos los equipos terminales méviles que pueden
operar en las redes de las empresas concesionarias del servicio publico movil, asi como
la implementacion de una Lista Negra, que incluya a todos los equipos terminales
moéviles, que por diversos motivos, deben ser bloqueados en las redes de los
concesionarios del servicio publico movil.

Con la informacion contenida en el RENTESEG el Estado Peruano contara con
herramientas que permitan realizar el seguimiento del uso del servicio publico mévil y
de los equipos terminales méviles vinculados a dichos servicios. Asimismo, se podra
colaborar con las investigaciones que realicen el MININTER vy la Policia Nacional a
efectos de dar cumplimiento- a sus funciones de seguridad ciudadana, contra la
criminalidad asociada a la sustraccion y comercio ilegal de equipos terminales moéviles
y prevencion del delito.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA.
2.1 Planteamiento del problema.

A efectos de contextualizar el problema, se considera pertinente mencionar en primer
término algunos aspectos que contribuyen a tener una idea de! entorno en el que se
desarrolla la problematica en cuestion.

Asi, tenemos que mediante el Decreto Legislativo N° 1338, publicado en el diario oficial
El Peruano, con fecha 06 de enero de 2017, se crea el RENTESEG, con la finalidad de
prevenir y combatir el hurto, robo y comercio ilegal de equipos terminales méviles, dentro
del marco del fortalecimiento de la seguridad ciudadana. Asimismo, se establece que la
implementacion y administracion del RENTESEG se encuentra a cargo del OSIPTEL.
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El RENTESEG esta integrado basicamente por la informacion de la Lista Blanca y La
Lista Negra. La Lista Blanca es una base de datos dinamica y actualizada que contiene
la informacion del Registro de Abonados de cada concesionario del servicio publico
movil, incluyendo el registro de los equipos terminales moviles utilizados en |a prestacion
de los referidos servicios, asi como la informacion de los equipos terminales moéviles
importados legalmente. Cabe sefialar que sdlo se encuentran habilitados para operar
en la red del servicio publico mévil los equipos terminales moéviles que se encuentren en
la Lista Blanca.

La Lista Negra es una base de datos dinamica y actualizada que contiene la informacion
de los equipos terminales moéviles que son reportados como sustraidos y perdidos, los
equipos terminales moviles inoperativos, asi como los equipos terminales méviles que
hayan incumplido el intercambio seguro, que sean detectados con IMEls alterados, que
sean detectados operando en la red del servicio publico moévil sin encontrarse en la Lista
Blanca. También se incluye a los equipos terminales moviles que exceden la cantidad
maxima permitida para la adquisicion en el extranjero por la persona natural en el
periodo de 1 afio. Los equipos terminales moviles que se encuentren en la Lista Negra
estan inhabilitados para operar en la red del servicio publico mavil.

Cabe sefalar que la figura del intercambio seguro consiste en la libertad del abonado
de acceder a los servicios publicos moviles contratados a través de los IMSI registrados
a su nombre en los diferentes equipos terminales méviles en los que el abonado del
servicio publico mévil figure como usuario registrado en el RENTESEG.

Asimismo, se contara con el registro de los equipos terminales méviles exportados que
sera remitido por el MININTER, a efectos de poder realizar el seguimiento respectivo y
retirar los IMEIs que correspondan de la Lista Blanca.

Finalmente, y a efectos de poder validar el cumplimiento del marco normativo, el
OSIPTEL ha definido cierta informacion adicional a ser incorporada en el RENTESEG.
Dicha informacidn corresponde a: (i) las desvinculaciones de equipos terminales méviles
que realicen los abonados del servicio publico mévil, a fin de que éstos equipos de ser
el caso, puedan ser registrados por otro titular, (ii) la informacién correspondiente a los
equipos terminales moviles que por algun motivo establecido en el marco normativo,
han sido devueltos por los abonados o usuarios a su concesionario del servicio publico
movil, asi como (iii) la informacién de los equipos terminales moviles de propiedad del
concesionario del servicio publico movil y que seran utilizados por los abonados o
usuarios en calidad de préstamo mientras utilice el servicio técnico.
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Figura N° 1: Diagrama General del RENTESEG
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Elaboracion: GPRC-OSIPTEL

Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 009-2017-IN, publicado en el diario
Oficial El Peruano con fecha 30 de marzo de 2017, se emitié el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338 en el que se desarrolla con mayor detalle el contenido e informacién
de la Lista Blanca y la Lista Negra, el tratamiento de los IMEIs alterados y de los IMEls
que estan operando en la red sin encontrarse en la Lista Blanca, el tratamiento de la
informacion de los equipos terminales méviles de los Importadores y de los equipos
terminales méviles exportados, entre otros aspectos.

Cabe sefalar que en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, se establecié que
el OSIPTEL deberia implementar los mecanismos y procedimientos necesarios para el
registro adecuado y eficiente de la informacién en el RENTESEG. Asimismo, se
establecié que el OSIPTEL aprobaria el régimen de infracciones y sanciones del referido
Reglamento.

En dicho contexto, se plantea la siguiente problematica:

(i) No existen procedimientos y reglas claras que faciliten la entrega de la informacion
al RENTESEG de parte de los concesionarios del servicio publico mévil, asi como
de los Importadores y del MININTER.

(i) No existen procedimientos y reglas claras que faciliten el recojo de la informacion
del RENTESEG que permitird, de acuerdo a la situacién presentada, que el
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concesionario del servicio publico mévil tome la accién que corresponda, segun lo
especificado en el marco normativo.

(i) La falta de procedimientos y reglas uniformes, no permitira a los concesionarios del
servicio publico mévil, una adecuada implementacion de sus sistemas, realizar las
modificaciones que resulten necesarias y garantizar una adecuada interaccion con
el RENTESEG, a efectos de cargar o descargar la informacion que corresponda y
tomar las acciones respectivas.

(iv) EI RENTESEG debe contar con la informacién sistematizada de tal forma que
permita realizar las evaluaciones correspondientes a fin de ser una herramienta
eficaz que permita al Estado Peruano cumplir con el objetivo de prevenir y combatir
el comercio ilegal de equipos terminales moviles, asi como con la seguridad
ciudadana.

(v) Lafalta de unrégimen sancionador, desincentivara a los concesionarios del servicio
publico movil a dar cumplimiento del marco normativo emitido.

2.2 Evidencia, agentes involucrados y ambito de afectacion.
2.2.1 Evidencia.

Como parte de las evidencias de la problematica planteada, se puede considerar la
siguiente informacién:

(i) Las estadisticas de equipos terminales moéviles que han sido reportados
como sustraidos, perdidos y recuperados en Perd.

Teniendo en cuenta que cada uno de los concesionarios del servicio publico mévil en el
ambito nacional realiza el intercambio de informacién, asi como el bloqueo o
desbloqueo, segun corresponda, de los equipos terminales moviles reportados como
sustraidos (robados o hurtados), perdidos y recuperados por sus abonados y por los
abonados de las demas concesionarios, se muestra a continuacién en el siguiente
cuadro las estadisticas de los equipos terminales moviles para los afios 2015 y 2016,
cuya informacién ha sido obtenida de la pagina web del OSIPTEL!.

Cuadro N° 1: Equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados

(2015 y 2016)
Terminales moviles 2015 2016
Robados o hurtado 2,277,469 2,300,277
Perdidos 988,580 932,662
Recuperados 361,420 216,470

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL

Asi tenemos, que durante el afio 2015 se registrd un total anual de 2.27 millones de
equipos terminales moéviles reportados como sustraidos, mientras que para el afio 2016

' Fuente: http://www.osiptel.gob.pe/repositorioaps/data/1/1/1/par/131-reporte-empresas-operadoras-de-
servicios-2018/reporte-equipos-robados-2016.pdf
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se registrd un total anual de 2.3 millones de dichos equipos. Asimismo, en el grafico
adjunto se puede apreciar la evolucién trimestral de la cantidad de equipos terminales
moéviles que fueron sustraidos, siendo el promedio trimestral de aproximadamente
572,218 de los citados equipos, apreciandose que para el cuarto trimestre del afio 2016
se registra la cifra mas alta; asi como también registra un incremento del 6.84% con
relacién al tercer trimestre del afio 2016.

Grafico N° 1: Evolucion trimestral de equipos terminales moviles sustraidos
(2015 y 2016)
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En el caso de los equipos terminales méviles reportados como perdidos, se aprecia
durante el afio 2015 un total anual de 988,580 equipos, y para el afio 2016 se obtuvo un
total anual de 932,662 de dichos equipos. Respecto a la evolucion trimestral, se observa
en el grafico siguiente que el promedio trimestral fue de 240,155 equipos y el ultimo
trimestre del afio 2016 reportd la cantidad mas baja de equipos terminales moviles
perdidos durante todo el periodo de evaluacion desde el primer trimestre del afio 2015.

Grafico N° 2: Evolucién trimestral de equipos terminales moéviles perdidos
(2015 y 2016)
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Respecto a los equipos terminales moviles que fueron reportados como recuperados,
se tiene que durante el afio 2015 se logro recuperar 361,420 de dichos equipos,
mientras que para el afio 2016 se recuperd solo 216,470 equipos terminales moviles.

Asimismo, en el gréfico adjunto, se puede apreciar la evolucién trimestral de la cantidad
de equipos terminales moviles que fueron recuperados, siendo el promedio trimestral de
aproximadamente 72,236 de dichos equipos, apreciandose para el cuarto trimestre del
ano 2016, una de las cifras mas bajas de equipos terminales méviles recuperados desde
el primer trimestre del afio 2015, asi como respecto del promedio trimestral obtenido.

Grafico N° 3: Evolucion trimestral de equipos terminales moviles recuperados
(2015 y 2016)
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Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

De otro lado, a modo de referencia resulta pertinente comparar la cantidad de lineas en
servicio registradas durante los afios 2015 y 2016 para el servicio publico mévil con la
cantidad de equipos terminales moviles reportados como sustraidos y recuperados por
los abonados, pues ello permite tener una idea referencial de la cantidad de lineas en
servicio asociados a los equipos terminales maviles que fueron objeto de sustraccion o
pérdida y recupero.

En dicho contexto, se muestra en el siguiente grafico que aproximadamente la cantidad
de equipos terminales moéviles sustraidos representa poco mas del 6% anual respecto
de la cantidad total de lineas en servicio publico movil tanto para el afio 2015, como para
el afo 2016.
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Grafico N° 4: Lineas moviles en servicio vs equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos y recuperados (2015 y 2016)
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(ii) Las estadisticas de equipos terminales moviles que han sido reportados
como sustraidos en otros paises.

Ademas de la problematica nacional de sustraccion de equipos terminales moéviles
existe una problematica internacional, pues los equipos sustraidos en un determinado
pais pueden ser revendidos en otro pais y ser utilizados en la prestacion del servicio
publico movil, incluso para la comision de actos delictivos; escenario que se presenta
en caso los paises no adopten mecanismos disuasivos que reduzcan el trafico ilicito de
equipos terminales méviles, como es el intercambio de informacion y el bloqueo o
desbloqueo de dichos equipos.

Ante esta problematica que trasciende fronteras, resulta importante observar las
estadisticas de los equipos terminales méviles sustraidos en los paises de Colombia,
Ecuador y Bolivia. Asi tenemos que, de acuerdo a la informacion obtenida de las
Autoridades de los citados paises!? se registraron desde el afio 2015 al tercer trimestre
del afio 2016, lo siguiente:

En el caso de Colombia se registré un total anual de 1°593,250 equipos terminales
moviles sustraidos durante el afio 2015 y para el periodo de enero a setiembre del afio
2016 se reporté un total de 1'356,094 de dichos equipos. En el siguiente grafico se
puede observar la evolucion trimestral, notandose un incremento sostenido de la
cantidad de equipos terminales moviles sustraidos hasta el segundo trimestre del afio

2CRC - Colombia, ARCOTEL —~ Ecuador y ATT- Bolivia.
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2016. Ello, a diferencia del tercer trimestre del afio 2016 en el que se aprecia una
reduccién del orden del 20% respecto del trimestre anterior.

Grafico N° 5: Evolucion trimestral de equipos terminales méviles sustraidos en
Colombia (2015 al Trim Il 2016)

600,000

500,000 ar1029 490,688

430,240 431,311

386,972 394,377

400,000 344,727

300,000

200,000

100,000

Triml-2015  Trim11-2015  Trim 22015 TrimIV-2015  Trim -2016  Trim 1-2016  Trim I1I-2016
Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

Para Ecuador se reporté durante el afio 2015, un total de 585,887 equipos terminales
moviles sustraidos y para el periodo de enero a setiembre del afo 2016 se registrd un
total de 297,525 de los referidos equipos. En relacion a la evolucion trimestral se puede
apreciar en el grafico siguiente que, durante el periodo de evaluacién, la cantidad
trimestral de equipos terminales modviles reportados como sustraidos ha ido
disminuyendo gradualmente, pues, para todo el periodo de evaluacion, se observa que
el tercer trimestre del afio 2016 contiene la cifra mas baja.

Grafico N° 6: Evolucidn trimestral de equipos terminales moéviles robados en
Ecuador (2015 al Trim Ill 2016)
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En relacion a Bolivia, se registrd durante el afio 2015 un total anual de 150,887 equipos
terminales moéviles reportados como sustraidos y para el periodo de enero a setiembre
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del afio 2016 se reportd un total de 150,601 de los citados equipos. En el siguiente
gréfico, se observa la evolucién trimestral, en la que se aprecia un leve incremento.

Grafico N° 7: Evolucion trimestral de equipos terminales moéviles sustraidos en
Bolivia (2015 al Trim Ill 2016)
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De lo expuesto, resulta importante sefialar la necesidad de que los concesionarios del
servicio publico moévil de nuestro pais realicen el intercambio de informacioén y bloqueo
o desbloqueo, segun corresponda, de los equipos terminales méviles reportados por los
otros paises como sustraidos, perdidos y recuperados, a efectos de evitar que los
equipos terminales moviles robados en otro pais, como Colombia, Ecuador o Bolivia,
sean comercializados y operen en nuestro pais, pues con ello se contribuye a reducir y
desincentivar el comercio ilegal de estos equipos.

(iii) Las estadisticas de equipos terminales moviles importados.

Teniendo en cuenta que el RENTESEG debe contener entre otra, la informacion de los
equipos terminales moviles importados conforme lo establece el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1338, se muestra en el grafico N° 8 la cantidad total de equipos
terminales moviles importados durante los primeros cuatro meses del afio 2017, y en el
que se aprecia ademas que la importacion mensual de equipos no es uniforme.

Asi tenemos que durante los primeros cuatro meses del afio 2017 se han importado un
total de 4'132,937 equipos®, lo cual representa un 6,5% mas que el registrado en enero
a abril del afio 2016. Asimismo, cabe sefialar que en el mes de febrero de 2017, se
registré la menor cantidad, con 784 mil equipos terminales méviles importados, a
diferencia del mes de enero de 2017, en el que se registré la mayor cantidad con
aproximadamente 1,3 millones de equipos terminales méviles importados. No obstante
el contraste mostrado, ello permite tener una idea inicial y referencial de la cantidad de
equipos terminales méviles importados que se registraria para un periodo similar en el
sistema del RENTESEG.

De otro lado, se debe considerar el dinamismo tecnoldgico de los equipos terminales
moviles, pues cada vez en un plazo mas corto se introducen al mercado nuevos
modelos, disefios, 0 mejoras en los equipos terminales moviles.

* No se incluyen las importaciones de Ipad celular, médems ni tablets, ni fijos inalambricos.
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Grafico N° 8: Evolucién de equipos terminales méviles importados durante
los primeros cuatro meses del afio 2017
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Complementariamente, resulta importante sefialar que existe una variedad de marcas
de equipos terminales moéviles que se importan al pais, pues para los primeros cuatro
meses del afio 2017, se aprecia que la marca BITEL registra el primer lugar con el 19,5%
del total de equipos terminales moéviles importados, le siguen SAMSUNG con el 18,7%,
HUAWEI con el 15,6%, LG con el 8,1% del total de equipos terminales moviles
importados, entre otras marcas que se muestran en el siguiente grafico.

Grafico N° 9: Marcas de equipos terminales méviles importados durante los
primeros cuatro meses (enero-abril) del afio 2017
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En relacion a los importadores que son concesionarios del servicio publico movil, cabe
sefalar que registran en su conjunto el 44% del total de equipos terminales moviles
importados para los primeros cuatro meses del afio 2017. Asi tenemos que, Viettel Peru
S.A.C. (en adelante, BITEL) registra el 19,6%, le sigue América Movil Perd S.A.C. (en
adelante, CLARO) con el 8,5%, Entel Peru S.A. (en adelante, ENTEL) con el 8%, y
Telefénica del Peru S.A.A. (en adelante, TELEFONICA) con el 7,9% del total de equipos
terminales méviles importados.

Cabe sefalar que el 56% del total de equipos terminales moviles son importados por
personas naturales o juridicas distintos de los concesionarios del servicio ptblico movil,
conforme se muestra en el siguiente grafico.

Grafico N° 10: Importadores que incluye a los concesionarios méviles
durante los primeros cuatro mes del afio 2017

BITEL
19.6%
1 SAMSUNG. 18.4%
HUAWEI, 10.3%
el LG, 8.0%
8.0% BRIGHSTAR, 4.3%
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MOVIL
85%
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7.9%

Elaboracion: GPRC —~ OSIPTEL. Fuente: ADUANET.

En atencion a lo mencionado, se debe sefalar que la informacién estadistica mostrada
es una muestra referencial de la necesidad de contar con procedimientos y reglas
uniformes que permitan a todos los actores involucrados coadyuvar con el objetivo de
prevenir y combatir el comercio ilegal de equipos terminales méviles, asi como con la
seguridad ciudadana; considerando el dinamismo e innovacion tecnolégica que afecta
la importacion de equipos terminales moviles.

(iv) Implementacion de Listas Blancas y Listas Negras en otros paises.

Los equipos terminales moviles representan uno de los principales dispositivos del
sector de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (en adelante, TIC) que son
objetos de falsificacion y robo. Esta situacion se presenta a nivel internacional, pues de
acuerdo a una publicacién del 28 de marzo de 2017 de la Organizacién para la
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Cooperacion y el Desarrollo Econémico (en adelante, OCDE), se advierte que uno de
cada cinco teléfonos moviles son falsificados, afectando a los consumidores, fabricantes
asi como a las finanzas publicas. Ademas, se sefala que el alto precio de los teléfonos
inteligentes y los accesorios TIC, asi como la demanda de los usuarios, los convierte en
objetivos lucrativos para los falsificadores.

Grafico N° 11: Porcentaje de productos TIC que incluye a los teléfonos moéviles,
falsificados en relacion con el comercio mundial, segtin la OCDE
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Fuente: Extraido de la pagina web de la OCDEM.

Complementariamente a ello, se debe sefialar que en el ambito de la Union Internacional
de Telecomunicaciones (en adelante, UIT), esta problematica también ha sido
evidenciada, pues el 03 de noviembre de 2016, la UIT emitié la “Resolucién 97 - Lucha
contra el robo de dispositivos moviles de telecomunicaciones”, en la que invita a los
paises miembros a tomar todas las medidas necesarias para luchar contra el robo de
dispositivos moviles de telecomunicaciones y reducir sus repercusiones negativas; a
cooperar e intercambiar experiencias y conocimiento respecto a este tema; asi como a
tomar las medidas necesarias para evitar o detectar y controlar la manipulacion o
modificacion sin autorizacién de identificadores Unicos de dispositivos moviles de
telecomunicaciones/TIC e impedir que estos dispositivos accedan a las redes moviles,
entre otros.

Ante la problematica sefialada a nivel internacional, aigunos paises han adoptado
medidas que contribuyen a enfrentar esta situacién, las cuales estan referidas a la
implementacion de Listas Blancas (o Positivas) y Listas Negras (o Negativas), las cuales
se mencionan a continuacion:

(iv.1) Colombia.

Colombia establecié la implementacidon de bases de datos positivas y negativas para
garantizar la correcta operatividad del proceso de registro de equipos terminales moéviles

“http:/iwww.oecd.org/centrodemexico/medios/uno-de-cada-cinco-telefonos-moviles-enviados-al-
extranjero-es-falso-ocde.htm
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y el bloqueo cuando se realice el reporte de hurto o extravio, o se detecten IMEIs sin
formato, invalidos, no homologados, duplicados o no registrados en la base de datos
positiva, como parte de la estrategia nacional contra el hurto de equipos terminales
méviles. A continuacién se mencionan las bases de datos implementadas:

e Base de Datos Positiva, contiene los IMEls de todos los equipos terminales moéviles
ingresados, fabricados o ensamblados legalmente en el pais. Ademas, cada IMEI
registrado debe estar asociado con la informacion del propietario del equipo o usuario
autorizado por éste. Asimismo, los IMEls que hasta el 30.11.2015 fueron cargados
directamente por los operadores luego del proceso de importacion; asi como la base
de datos Positiva debe identificar al operador, importador o usuario responsable del
registro del IMEI.

e Base de Datos Negativa, contiene los IMEIs reportados como hurtados o extraviados,
los IMEIs blogqueados por no registro en la base de datos Positiva, los IMEls
bloqueados como resultado del proceso de depuracion; asi como los IMEls
detectados como duplicados, invalidos o no homologados. Ademas, los IMEls
reportados como hurtados en otros paises con los cuales se realice el intercambio de
la base de datos Negativa; asi como los IMEIs con reporte de hurto o extravio
descargados de la base de datos de la GSMA.

» Base de Datos Administrativa, a cargo de un tercero (BDA Negativa/Positiva) la cual
es administrada por Informatica el Corte Inglés.

e Base de Datos Operativa, a cargo de las empresas operadoras (BDO
Negativa/Positiva).

Cabe sefialar que Colombia inicié6 mediante la Ley 1453 del afio 2011 y el Decreto 1630
del afio 2011 la emisién de una serie de disposiciones normativas® a cargo de la
Comision de Regulacién de Comunicaciones (en adelante, CRC) y que estuvieron
orientadas a definir las condiciones y caracteristicas de las bases de datos positivas y
negativas que contenga informacioén de la identificacion de los equipos terminales
moviles; asi como establecer las obligaciones a los operadores, comercializadores,
distribuidores o cualquier comerciante de equipos terminales moviles y las relativas al
reporte de la informacion de identificacion de dichos equipos ante la CRC y al suministro
de esta informacion a los usuarios.

En relacion a la informacion estadistica, se puede mencionar que la CRC reporté® lo
siguiente:

- 793 mil IMEls de equipos cuya marca y modelo no estaban homologados por la CRC
y a su vez no se encontraban registrados en la Base de Datos Positiva, y que fueron
detectados en el periodo comprendido entre el 13 de setiembre y 21 de octubre de

3 Resolucion CRC 3128 del afio 2011, modificada por las Resoluciones CRC 2202 del afio 2009, la
Resolucion 4017 del afio 2012, la Resolucién CRC 4813 del afio 2015, las Resoluciones CRC 4868, CRC
4937, CRC 4986, CRC 5038 y CRC 5050 del afio 2016, y la Resolucién 5084 del afo 2017, entre otras
modificatorias.

® Fuente Resolucion 5084 de la CRC del afio 2017.
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2016. Cabe indicar que los usuarios de dichos equipos fueron informados sobre la
posibilidad de bloqueo de los mismos en caso no realizar el tramite de homologacién.

- 95 mil solicitudes de homologacion de equipos terminales moviles, las cuales
corresponden al 12% del total de equipos detectados con IMEI no homologado
conforme a lo referido anteriormente. Cabe precisar que las solicitudes de
homologacién iniciaron desde el mes de octubre de 2016 al 12 de enero de 2017.

(iv.2) Ecuador.

Ecuador a traves de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (en
adelante, ARCOTEL) implementé el sistema de listas positivas, listas negativas y de
depuracién, las cuales estan conformadas por las siguientes bases de datos:

 Base de Datos Positiva, contiene el registro de los equipos terminales moviles
considerados susceptibles de ser activados por los operadores y los equipos
terminales que se encuentran activos en la red.

+ Base de Datos Negativa, contiene el registro de los equipos terminales moviles
reportados como robados o hurtados y perdidos de Ecuador; asi como de los paises
de Colombia, Peru y Bolivia. El sistema se implementd en dos fases:

- Fase 1: Bloqueo y liberacion automatica de equipos reportados como robados
en Ecuador. Bloqueo de forma manual de equipos reportados como robados en
los paises de la CAN.

- Fase 2: Bloqueo y liberacion automatica de equipos reportados como robados
en Ecuador y en los paises de la CAN.

» Base de Datos de Depuracion, contiene los equipos terminales moviles que no
cumplen con las validaciones para registrarse en la Base de Datos Positiva y que
se encuentran en proceso de depuracidn e investigacion.

Cabe sefalar que el sistema implementado esta compuesto por cinco mddulos que
alimentan la Base de Datos Positiva y de Depuracion:

(a) Modulo importadores, permite a los importadores de equipos terminales maéviles
validar y registrar en la Base de Datos Positiva, la informacién de los equipos que
llegan a Ecuador, proceso que realiza en coordinacién con el Servicio Nacional de
Aduana.

(b) Médulo Puntos de Venta, aprueba la validacién y registro en la Base de Datos
Positiva, la informacion de los equipos terminales moviles que se encuentren para
comercializacién al publico en los diferentes centros de expendio, distribucion o
venta previo a su comercializacion.

(c) Modulo de Ensambladores nacionales, permite a los ensambladores
nacionales, la validacién y registro en la Base de Datos Positiva, la informacién de
los equipos terminales moéviles ensamblados en Ecuador.
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(d) Médulo de ingreso por salas de arribo internacional, se aplica por parte de los
operadores para los casos de equipos terminales maviles adquiridos en el exterior
con fines de consumo, que ingresen por arribos internacionales o fronteras. Este
maodulo permite la validacion y registro en la Base de Datos Positiva.

(e) Maodulo de activaciones, se aplica por parte de las operadoras para activar un
equipo terminal movil, previo a la validacion en las Base de Datos Positivas y
Negativa, administrada por ARCOTEL.

El marco normativo se emitid mediante Resolucién 006-01-CONATEL-2009, el cual fue
reemplazado por la Resolucion 191-07-CONATEL-2009 del 25 de mayo de 2009 y
modificado mediante las Resoluciones: TEL-214-05-CONATEL-2011, TEL-535-18-
CONATEL-2012, TEL-878-30-CONATEL, Resolucion TEL-535-18-CONATEL-2012 y
Resolucion TEL-878-30-CONATEL-2012.

Cabe sefialar que el registro de equipos terminales méviles entro en vigencia en marzo
del afio 2014.

(iv.3) Turquia.

De acuerdo al Informe Técnico de la UIT: Equipos TIC falsificados, el Organismo de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de Turquia establecié un Registro
Central de Identidad de Equipos (en adelante CEIR), con la finalidad de prevenir la
utilizacion de teléfonos no registrados, las pérdidas de impuestos, la competencia
desleal en el sector y el pirateo, asi como automatizar los procesos de importacion.

El CEIR tiene como funcion principal limitar los dispositivos importados ilegalmente, y
desconectar de la red movil los equipos robados, perdidos, de contrabando o con
numeros IMEI clonados y fue implementado segun la Ley de las Comunicaciones por
Radiofrecuencia que defini6 los numeros IMEI de la siguiente manera:

o Lista Blanca: numeros IMEI de dispositivos registrados y cuya informacion de
identidad electrénica no se ha modificado.

» Lista Negra: nimeros IMEI que pertenecen a la categoria de dispositivos perdidos
o robados, o cuya informacion de identidad electronica se ha modificado. Se
establecié que los operadores de telecomunicaciones corten las comunicaciones
moviles de estos equipos.

o Lista Gris: numeros IMEI que no pertenecen ni a la lista blanca ni a la lista negra
pero cuyas comunicaciones estan autorizadas. Los operadores deben analizar los
detalles de las llamadas de estos dispositivos y deben informar al Organismo de
TIC de Turquia. Los operadores de telecomunicaciones deben notificar también a
los abonados, con un mensaje de texto, que sus dispositivos no estan incluidos en
la lista blanca.

o Lista Blanca de numeros emparejados: nimeros IMEIl clones del nimero de

abonado mavil (MSISDN) de los dispositivos de abonados que han depositado una
tasa de inscripcién. También se incluyen los equipos que formalizan un contrato de
abonado con un operador de telecomunicaciones y estan en Turquia, con el nimero
MSISDN, durante un periodo de tiempo.
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De acuerdo al Informe anuall’”! del afio 2010 del Organismo de TIC de Turquia, el niimero
de IMEI legalmente registrados, ascendia a 131’ 836,847, y a 14'308,239 el nimero de
IME! incluidos en la Lista Negra por ser dispositivos robados, perdidos, clonados o de
contrabando a finales del afio 2010. El registro CEIR se implementé en el afio 2010.

(iv.4) Ucrania.

Segun el Informe Técnico de la UIT: Equipos TIC falsificados®, Ucrania mediante Ley
"Sobre los recursos de radiofrecuencia de Ucrania" encargo a la Comision Nacional para
la Reglamentacion Estatal de las Comunicaciones e Informatizacion (en adelante, la
NCCIR) imponer nuevas medidas para proteger el mercado de Ucrania contra los
equipos terminales méviles de baja calidad, no autorizados, o importados ilegalmente.

La NCCIR definié un procedimiento reglamentario para la importacién de los equipos
terminales méviles, creando un sistema de informacién automatizado para el registro de
los equipos terminales moviles en Ucrania, cuyo componente principal es la base de
datos general de numeros IMEI, que mantiene tres listas conocidas como:

e "Lista Blanca" registro de los ndmeros IMEI de los equipos terminales moéviles
importados legalmente en Ucrania.

e 'Lista Gris": un registro de la base de datos general que contiene los nimeros IMEI
de los equipos terminales moéviles no incorporados a la "Lista blanca" o la "Lista
negra" en el momento de su primer registro en la red de telecomunicaciones.

o ‘"Lista Negra": registro de los numeros IMEI de los equipos terminales moviles cuya
utilizacion esta prohibida en las redes de los operadores (terminales perdidos o
robados, terminales cuyo origen legal no se ha confirmado después de 90 dias desde

su incorporacion a la "Lista gris").

Asimismo, se implementaron los subsistemas de intercambio de datos para informar al
MININTER respecto de los equipos terminales moviles perdidos y robados y con el
servicio de aduanas para la comunicaciéon de la informacion sobre los equipos
terminales moviles importados. Cabe sefialar que el sistema entrd en funcionamiento
por el Centro Estatal de Ucrania de Radiofrecuencia (UCRF) en el afio 2009 y de
acuerdo a la informacion estadistica se tiene la siguiente informacion:

- La importacion "gris” (ilegal) de terminales moviles en Ucrania ha caido de forma
importante. La cuota de los equipos terminales moviles legalmente importados
aumento hasta el 93-95% en el afio 2010 (frente al 7,5% que registro el afio 2008).

- Ingresaron mas de 500 millones USD en el presupuesto del estado, en el periodo
2010-2012, provenientes de las tasas de importacién de los equipos terminales
moviles, comparado con los 30 millones USD durante los tres afios anteriores.

- El mercado ucraniano de terminales moviles estd compuesto principalmente de
terminales moviles que cumplen con las caracteristicas técnicas requeridas para su
utilizacion en Ucrania.

7 http:/feng.btk.gov.tr/
¥ De fecha 21 de noviembre de 2014,
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2.2.2 Agentes involucrados.

Sobre el particular, en el mercado peruano se tienen identificados como agentes
involucrados a:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

MININTER-PNP-MTC

Los abonados o usuarios del servicio publico movil.

Los concesionarios del servicio publico movil.

Los Importadores de los equipos terminales moviles.

Los Exportadores de los equipos terminales moviles.

Las Autoridades Nacionales de los paises u Organismos Internacionales con los
cuales el Peru ha suscrito Acuerdos o Decisiones Internacionales para el
intercambio de informacién.

Las entidades del gobierno, representadas por el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (en adelante, OSIPTEL), el
MININTER, la Policia Nacional del Peru (en adelante, PNP), y el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (en adelante, el MTC), cada uno interviniendo en
funcién a las competencias establecidas en la normativa vigente.

Grafico N° 12: Agentes involucrados en el RENTESEG.

OSIPTEL

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL
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Respecto a los abonados o usuarios del servicio publico mévil, éstos podran
consultar a través de la pagina web del OSIPTEL, si un determinado equipo
terminal mévil se encuentra en la Lista Blanca o en la Lista Negra.

Respecto a los concesionarios del servicio publico mévil, estos deberan registrar
en el RENTESEG la informacién de sus abonados, de los equipos terminales
vinculados a los servicios que vienen utilizando, la informacion de los equipos
terminales moviles que hayan sido sustraidos, perdidos o recuperados reportados
por sus abonados, usuarios, importadores, distribuidores, o por el propio
concesionario, la informacion de los equipos terminales méviles inoperativos, la
informacién de la fecha y hora efectiva de ejecuciéon del bloqueo o desbloqueo del
equipo terminal moévil, la fecha y hora efectiva de la suspension o activacion del
numero telefonico del servicio publico moévil; asi como la fecha y hora efectiva de
ejecucion del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal mévil realizado en
cumplimiento de la Decision 786 de la Comision de la Comunidad Andina.

También deberan registrar en el RENTESEG la informacion de: (i) las
desvinculaciones del equipo terminal movil, (ii) los equipos terminales méviles
devueltos por los abonados o usuarios, y (iii) los equipos terminales moéviles de
propiedad del concesionario del servicio publico mévil para ser utilizados en
calidad de préstamo a los abonados mientras utilicen el servicio técnico.

De otro lado, los concesionarios del servicio publico movil, deberan recoger del
RENTESEG la informacion de los equipos terminales moviles que hayan sido
reportados como sustraidos, perdidos o recuperados por parte de: (i) los otros
concesionarios del servicio publico moévil, y (ii) los paises con los cuales el Peru
ha suscrito Acuerdos Internacionales. Ademas, la informacion de los equipos
terminales moviles reportados como inoperativos por los otros concesionarios del
servicio publico movil; a efectos de ser bloqueados o desbloqueados en su red,
segun corresponda.

Adicionalmente, deberan recoger del RENTESEG, la informacién de los equipos
terminales méviles que: (i) incumplen el intercambio seguro, (ii) operan en la red
sin estar registrados en la Lista Blanca, (iii) tienen IMEI invalido, (iv) exceden la
cantidad maxima permitida para la adquisicién en el extranjero, o (v) son liberados
por motivo justificado; a efectos de ser bloqueados o desbloqueados, segun
corresponda.

Ademas, deberan recoger la informacion de los numeros del servicio publico movil
que correspondan sean suspendidos por:. (i) incumplimiento del intercambio
seguro, (i) operar en la red sin estar registrados en la Lista Blanca, y (iii) tener IMEI
alterado (invalido, clonado o duplicado); o requieran ser liberados por motivo
justificado; con la finalidad de ser suspendidos o activados, segun corresponda.

En relacion a los Importadores, éstos deberan registrar en el RENTESEG la
informacién de los equipos terminales méviles importados. El sistema validara los
datos ingresados y, de ser el caso, comunicara al Importador la lista de IMEls que
no son incorporados a la Lista Blanca indicando la razdén de esta denegatoria.
Cabe senalar que el Importador esta obligado a realizar este tramite con
anterioridad a la entrega de los equipos terminales moviles al comercializador o
distribuidor.




. OSi

L REGULADOR DE LA

TELLCOMUNICACIONES

N° 138-GPRC/2017

INFORME Pagina 21 de 80

Respecto a los Exportadores, éstos deberan registrar la informacion de los
equipos terminales moéviles a ser exportados. EI MININTER esta a cargo de esta
informacion y es responsable de desarrollar los procedimientos que correspondan,
a efectos de que la misma sea incorporada al RENTESEG. Los IMEIs de los
equipos terminales moéviles a ser exportados deberan ser retirados de la Lista
Blanca.

En relaciéon a las Autoridades Nacionales de los paises con los cuales el Pert ha
suscrito Acuerdos Internacionales, se debe sefialar que el RENTESEG contiene
la informacion de los equipos terminales méviles reportados como sustraidos,
perdidos o recuperados de los paises con los cuales se realiza el intercambio de
informacion a través del OSIPTEL y la Autoridad Nacional del pais respectivo; asi
como también contiene la informacién de la fecha y hora efectiva de la ejecucion
del bloqueo o desbloqueo de los equipos terminales méviles sustraidos, perdidos
o recuperados en cumplimiento de la Decision 786 de la Comision de la
Comunidad Andina.

El OSIPTEL esta a cargo del desarrollo e implementacion del RENTESEG. Para
tal efecto, debera definir los procedimientos y las caracteristicas de la informacién
que debera contener el sistema, la forma y periodicidad en la que debera ser
entregada, asi como todos los cruces de informacion que se deberan realizar a fin
de determinar aquellos: (i) equipos terminales moviles, que por algin motivo,
deberan ser bloqueados por todos los concesionarios a fin de evitar su uso en las
redes del servicio publico movil, o desbloqueados por haber sido recuperados o
liberados por motivo justificado; y (ii) nimeros del servicio publico mévil que
deberan ser suspendidos o activados en sus redes, seguin corresponda.

El MININTER podra solicitar al OSIPTEL informacién contenida en el RENTESEG
referida a los equipos terminales moéviles que resulte necesaria para el
cumplimiento de sus funciones de seguridad ciudadana, contra la criminalidad
asociada a la sustraccion y comercio ilegal de estos bienes. Asimismo, podra
analizar la informacion contenida en el RENTESEG a efectos de determinar la
existencia de equipos terminales moéviles con IMEls alterados, registrados en
alguna Lista Negra, asi como toda la informacion que resulte necesaria para el
cumplimiento de sus competencias de seguridad publica relacionadas con la
sustraccion y comercializacion ilegal de los equipos terminales méviles y sus
partes. Con el resultado de la evaluacién anteriormente referida, el MININTER
podra solicitar al OSIPTEL tomar las acciones que correspondan.

La PNP podra utilizar la informacién del RENTESEG dentro del marco de sus
atribuciones y competencias de prevenciéon del delito y fortalecimiento de la
seguridad ciudadana. Cabe sefalar que la PNP tiene a su cargo desarrollar
estrategias preventivas y operativas destinadas a combatir el robo de equipos
terminales méviles asi como combatir el comercio ilegal de los referidos equipos
y su vinculacién con la delincuencia comun y el crimen organizado.

Al MTC, le compete, entre otros aspectos, fijar la politica del sector de
telecomunicaciones asi como establecer el marco normativo correspondiente
vinculado a los Importadores de equipos terminales méviles a efectos de incentivar
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el registro de los equipos terminales en el RENTESEG, antes de realizar la entrega
o transferencia de los mismos al comercializador o distribuidor.

2.2.3 Ambito de afectacion.

Ante la problematica detectada de no contar con procedimientos y reglas claras y
uniformes que permitan a los diferentes actores involucrados, segun corresponda: (i) la
entrega y recojo de informacion, (ii) el bloqueo y desbloqueo de equipos terminales
moviles, (iii) la suspension y activacién de los nimeros del servicio publico mévil que
corresponda, (iv) la implementacion adecuada en las redes de los concesionarios del
servicio publico mévil, asi como (v) la operacién y utilizacion de las herramientas de
informacién contenidas en el RENTESEG; se considera que el ambito de afectacion
estaria conformado principalmente por los abonados del servicio publico mévil que
cuentan con lineas en servicio, pues los equipos terminales moviles que utilizan los
abonados para la realizacion de sus comunicaciones pueden encontrarse sujetos de las
siguientes afectaciones, entre otras:

- Sustraccion y/o pérdida de los equipos terminales moviles.

- Adquisicion de equipos terminales moéviles que hayan sido sustraidos en el pais o
en otros paises.

- Adquisicién de equipos terminales moviles que ingresen al pais de forma ilegal.

- Adquisicién de equipos terminales méviles que no cumplan con los estandares de
fabricacion.

En dicho contexto, se puede considerar a nivel de cifras referenciales al total de las
lineas en servicio que se registrd al primer trimestre del afio 2017, siendo la cantidad de
37'361,175 lineas del servicio publico mévil a nivel nacional, pues representaria a los
potenciales abonados que podrian sufrir cualquiera de las afectaciones antes
sefialadas, mas aun teniendo en cuenta que el mayor porcentaje (69%) esta conformado
por los abonados que cuentan con lineas del servicio en la modalidad prepago.

Grafico N° 13: Lineas en servicio por modalidad de pago

POSTPAGO
11'638,031
3%

PREPAGO
25'723,144
69%

Elaboracién: GPRC - OSIPTEL
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2.3

Posibles causas del problema.

Las posibles causas del problema son las siguientes:

(i)

(ii)

2.4

La alta incidencia de robos de equipos terminales moéviles, que viene
incrementandose y que en muchos de los casos conlleva acciones delictivas,
generando inseguridad, lo que conileva al Estado a buscar la implementacion de
un sistema centralizado denominado RENTESEG, en el menor tiempo posible,
el cual contendra la informacién de los abonados de todo el mercado movil, asi
como de los equipos terminales méviles vinculados a los mismos, a efectos de
poder realizar el seguimiento respectivo y tomar acciones orientadas a mitigar la
problematica identificada.

Ante la falta de un control adecuado, el incentivo que tienen algunos agentes de
clonar o duplicar los IMEls de equipos terminales moéviles generando una
distorsion que no permite tomar acciones respecto de aquellos equipos que
podrian estar vinculados a hechos delictivos.

Permanencia del problema en caso de no intervencion.

En caso de no intervencion a través de la propuesta de norma se tendria los siguientes
problemas:

(i)

(i)

(i)

3.

3.1

La implementacién del RENTESEG se veria obstaculizada por la falta de
definicion de los procedimientos y reglas que faciliten se cuente con la informacién
de parte de los concesionarios del servicio publico movil y los Importadores.

Se dificultaria la ejecucion de las modificaciones y adecuaciones en los sistemas
de los concesionarios del servicio publico mévil que garanticen una adecuada
interaccion con el RENTESEG, a efectos de cargar o descargar la informacion que
corresponda y tomar las acciones que determine el marco normativo.

EI RENTESEG podria no contar con la informacién sistematizada de tal forma que
permita realizar las evaluaciones correspondientes, a fin de ser una herramienta
eficaz que permita al Estado Peruano cumplir con el objetivo de prevenir y
combatir el comercio ilegal de equipos terminales moviles, asi como con la
seguridad ciudadana.

Los concesionarios del servicio publico movil, ante la falta de un régimen
sancionador, podrian dilatar o incumplir el marco normativo, lo cual tiene impacto
en las medidas que viene adoptando el Estado para mejorar la seguridad
ciudadana.

OBJETIVO DE LA INTERVENCION Y BASE LEGAL

Objetivo de la intervencion.

El objetivo general de la intervencién es emitir la propuesta de normas complementarias
que faciliten la implementacion y operaciéon adecuada del RENTESEG.
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Los objetivos especificos son:

(i

(ii)
(iii)
(iv)

Definir el instructivo para la entrega y recojo de la informacién vinculada a los
equipos terminales moviles de parte de los concesionarios moéviles.

Definir el instructivo para la entrega de la informacion de los equipos terminales
moviles de parte de los Importadores.

Definir el instructivo para la entrega de la informacién de los equipos terminales
moviles exportados de parte del MININTER.

Establecer el mecanismo de consulta via plataforma web de la informacion de los
equipos terminales moviles.

Aprobar el regimen de infracciones y sanciones de las normas complementarias
asi como del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 que crea el
RENTESEG, aprobado con Decreto Supremo N° 009-2017-IN.

3.2 Base legal para la intervencion.

La Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631, N° 28337 y N° 28964,
establece en su articulo 3 que el OSIPTEL ejerce, entre otras, la funcion normativa
que comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materias de su competencia,
los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de
caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular, referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o
de sus usuarios.

Asimismo, el citado articulo 3 de la Ley N° 27332 dispone que la funcién normativa
comprende la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de
obligaciones establecidas por normas legales, normas técnicas y aqueilas
derivadas de los contratos de concesién, asi como por el incumplimiento de las
disposiciones reguladoras y normativas dictadas por los Organismos Reguladores.

El Decreto Legislativo N° 1338 que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad, orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal
de equipos terminales méviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, que
establece, entre ofros aspectos que, la implementacion y administracion del
RENTESEG se encuentra a cargo del OSIPTEL. Asimismo, sefiala que recae en el
OSIPTEL la facultad sancionadora y el establecimiento de la tipificacién de las
infracciones y sanciones administrativas, en el ejercicio de sus funciones como
organismo regulador en materia de telecomunicaciones y de conformidad con el
marco legal vigente.

Asimismo, en la Segunda Disposicidon Complementarias Final del referido Decreto
Legislativo, se encargé al Poder Ejecutivo aprobar el reglamento del referido
decreto en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles. Asimismo, en la Tercera
Disposicién Complementarias Final se dio un plazo de ciento 120 dias habiles al
OSIPTEL para la implementaciéon del RENTESEG.

El Decreto Supremo N°009-2017-MTC que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338, a través del cual se regulan las disposiciones establecidas en
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el referido Decreto Legislativo. Cabe sefalar, que en el Decreto Supremo
anteriormente sefialado, entre otros aspectos, se establece que el OSIPTEL
implementa el procedimiento y mecanismo necesario para el registro adecuado de
la informacion en el RENTESEG. Asimismo en la Cuarta Disposiciéon
Complementaria Final se establece un plazo maximo de 60 dias habiles para que
el OSIPTEL establezca el régimen de infracciones y sanciones.

Teniendo en cuenta la base legal mencionada, corresponde al OSIPTEL emitir el marco
normativo complementario aplicable a los concesionarios de los servicios publicos
moviles y a los Importadores que faciliten la implementacion del RENTESEG.

4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS DISPONIBLES.
4.1 Descripcion de las alternativas disponibles.

Sobre la base de la problematica expuesta, se deben plantear las alternativas de
solucion disponibles. En este punto, debe sefalarse que, el Decreto Legislativo N° 1338
que crea el RENTESEG y su reglamento, establece que dicho sistema esta compuesto
por una Lista Blanca, una Lista Negra y otra informacion vinculada a los equipos
terminales moviles. Los equipos terminales moviles incorporados en la Lista Blanca son
los que pueden ser utilizados en las redes de los servicios publicos moviles y los equipos
terminales moviles que deben ser bloqueados o desbloqueados, asi como la informacién
de los numeros del servicio publico movil que deben ser suspendidos o activados en las
redes de los servicios publicos moviles, corresponde a la informacién contenida en la
Lista Negra.

En consecuencia, las normas complementarias a ser emitidas deben desarrollar los
mecanismos que permitan de una manera mas eficiente la entrega de informacién de
los concesionarios de los servicios publicos moviles; de los Importadores y del
MININTER al RENTESEG vy, de ser el caso, el recojo de la informacién que resulte
necesaria a efectos de cumplir con el marco normativo vigente.

Debe sefalarse que, dado que el Decreto Legislativo N° 1338 establece la obligacion
de la implementacion del RENTESEG y teniendo en cuenta que se encarga al OSIPTEL
su implementacion y administracién, la alternativa de solucion de “no intervencion” no
es viable.

Las normas complementarias deben definir los términos bajo los cuales los
concesionarios del servicio publico mévil, los Importadores y el MININTER entregan la
informacién al RENTESEG, asi como los términos bajo los cuales los concesionarios
del servicio publico mévil recogen la informacion que corresponda, entre oftra
informacién vinculada a los equipos terminales moviles. Asimismo, debe contener el
réegimen de infracciones y sanciones aplicable al Reglamento del Decreto Legislativo N°
1338, asi como a las normas complementarias que se definan.

Para ello, se puede desagregar la referida norma en cuatro (4) componentes:

- Informacién a ser entregada por los concesionarios del servicio publico
movil: Determina el detalle de la informacién a ser entregada por los
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concesionarios del servicio publico mévil, la forma y la periodicidad a ser
aplicada. Estas condiciones estan referidas a aspectos como:

o
O

Las caracteristicas del archivo correspondiente al Registro de Abonados.
La periodicidad de entrega del archivo correspondiente al Registro de
Abonados.

Las caracteristicas del archivo correspondiente a los equipos terminales
moviles reportados como sustraidos, perdidos o recuperados.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a los equipos
terminales moviles reportados como sustraidos, perdidos o recuperados.
Las caracteristicas del archivo correspondiente a los equipos terminales
moviles inoperativos.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a los equipos
terminales méviles inoperativos.

Las caracteristicas del archivo correspondiente al Bloqueo o Desbloqueo
de los IMEls.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente al Bloqueo o
Desbloqueo de los IMEls.

Las caracteristicas del archivo correspondiente a la suspension o
activacion de los numeros telefénicos del servicio publico mévil que
correspondan.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a la suspension
o activacion de los numeros telefénicos del servicio publico mévil que
correspondan.

Las caracteristicas del archivo correspondiente a la fecha y hora efectiva
de la ejecucion del Bloqueo o Desbloqueo de los IMEls.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a la fecha y hora
efectiva de la ejecucion del Bloqueo o Desbloqueo de los IMEls.

Las caracteristicas del archivo correspondiente a la fecha y hora efectiva
de la ejecucion de la suspension o activacion de los nimeros telefénicos
del servicio publico moévil que correspondan.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a la fecha y hora
efectiva de la ejecucion de la suspension o activacion de los numeros
telefonicos del servicio publico mévil que correspondan.

Las caracteristicas del archivo correspondiente a la fecha y hora efectiva
de la ejecucion del Blogueo o Desbloqueo de los IMEls en cumplimiento
de la Decision 786 de la Comisién de la Comunidad Andina.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a la fecha y hora
efectiva de la ejecucion del Bloqueo o Desbloqueo de los IMEls en
cumplimiento de la Decisién 786 de la Comision de la Comunidad Andina.
Las caracteristicas del archivo correspondiente a las desvinculaciones
del equipo terminal movil realizada por el abonado.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a las
desvinculaciones del equipo terminal movil realizada por el abonado.
Las caracteristicas del archivo correspondiente a los equipos terminales
moviles devueltos por los abonados al concesionario del servicio publico
moévil.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a los equipos
terminales méviles devueltos por los abonados al concesionario del
servicio publico mévil.
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Las caracteristicas del archivo correspondiente a los equipos terminales
moviles de propiedad del concesionario del servicio publico mévil a ser
utilizados por el abonado o usuario en calidad de préstamo mientras
utilice el servicio técnico.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a los equipos
terminales moéviles de propiedad del concesionario del servicio publico
movil a ser utilizados por el abonado o usuario en calidad de préstamo
mientras utilice el servicio técnico.

Informacion a ser recogida por los concesionarios del servicio publico
movil: Determina el detalle de la informacidon a ser recogida por los
concesionarios del servicio publico movil, la forma y la periodicidad a ser
aplicada.

Para el caso de los concesionarios del servicio publico movil estas condiciones
estan referidas a aspectos como:

o]

Las caracteristicas del archivo correspondiente a los equipos terminales
moviles reportados como sustraidos, perdidos o recuperados por los
otros concesionarios.

La periodicidad de recojo del archivo correspondiente a los equipos
terminales moéviles reportados como sustraidos, perdidos o recuperados
por los otros concesionarios.

Las caracteristicas del archivo correspondiente a los equipos terminales
moviles reportados como sustraidos, perdidos o recuperados en otros
paises con los cuales el Peru tienen un Acuerdo Internacional.

La periodicidad de recojo del archivo correspondiente a los equipos
terminales méviles reportados como sustraidos, perdidos o recuperados
en otros paises con los cuales el Peru tienen un Acuerdo Internacional.
Las caracteristicas del archivo correspondiente a los equipos terminales
moéviles inoperativos correspondiente a los otros concesionarios.

La periodicidad de recojo del archivo correspondiente a los equipos
terminales moéviles inoperativos correspondiente a los otros
concesionarios.

Las caracteristicas del archivo correspondiente a los equipos terminales
moviles que: (i) no cumplen con el intercambio seguro, (ii) operan en la
red sin estar en la Lista Blanca, (jii) tienen un IMEI invalido, (iv) exceden
la cantidad maxima permitida para la adquisicion en el extranjero por
parte de la persona natural, o (v) son liberados por un motivo justificado.
La periodicidad de recojo del archivo correspondiente a los equipos
terminales moéviles que: (i) no cumplen con el intercambio seguro, (ii)
operan en la red sin estar en la Lista Blanca, (iii) tienen un IMEI invalido,
(iv) exceden la cantidad maxima permitida para la adquisicién en el
extranjero por parte de la persona natural, o (v) son liberados por un
motivo justificado.

Las caracteristicas del archivo correspondiente a los niimeros del servicio
publico mévil que requieren ser suspendidos por (i) incumplimiento del
intercambio seguro, (ii) operar en la red del servicio publico mévil sin estar
registrados en la Lista Blanca y (iii) tener IMEI alterado (invalido, clonado
o duplicado); o que requieren ser activados por un motivo justificado.
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o La periodicidad de recojo del archivo correspondiente a los nimeros del
servicio publico moévil que requieren ser suspendidos por (i)
incumplimiento del intercambio seguro, (ii) operar en la red del servicio
publico movil sin estar registrados en la Lista Blanca vy (jii) tener IMEI
alterado (invalido, clonado o duplicado); o que requieren ser activados
por un motivo justificado.

- Informacidn a ser entregada por los Importadores: estas condiciones estan
referidas a la forma en que los Importadores van a registrar la informacién
correspondiente a los equipos terminales méviles Importados.

Para el caso de los Importadores estas condiciones estan referidas a aspectos
como:

o Los campos minimos de informacién a ser completados.

o La forma de acceso al Sistema de Registro de los Equipos Terminales
Méviles Importados.

o Laforma de registro de la informacion.

o Los mecanismos de seguridad.

o Periodicidad de entrega de la informacién.

- Informacion a ser entregada por el MININTER referida a los equipos
terminales moéviles exportados: estas condiciones estan referidas a la forma
en que el MININTER entrega al OSIPTEL o a la entidad que éste designe, la
informacion correspondiente a los equipos terminales méviles exportados, la
cual considera los siguientes aspectos:

o Las caracteristicas del archivo correspondiente a los equipos terminales
moviles exportados.

o La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a los equipos
terminales moviles exportados.

- Régimen de infracciones y sanciones: Desarrolla el régimen de infracciones
y sanciones a ser aplicado a los concesionarios de los servicios publicos méviles,
por los incumplimientos correspondientes a la propuesta de norma, asi como por
los incumplimientos correspondientes al Reglamento del Decreto Legislativo N°
1338.

La propuesta de normas complementarias debe incluir el detalle y condiciones de la
informacién a ser entregada y recogida por los concesionarios del servicio publico mévil,
el detalle de la informacion a ser entregada por los Importadores y por el MININTER; asi
como el régimen de infracciones y sanciones.

No obstante, el nivel de detalle de las mismas debe ser sujeto de evaluacion, por lo que,
dada la problematica expuesta se han determinado dos (02) alternativas para la
elaboracién de cada uno de estos componentes:
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Grafico N° 14: Alternativas de solucion disponibles.

Contexto:

DECRETO LEGISLATIVO N° 1338: Creacion del Registro Nacional de Equipos Terminales
Méviles para la Seguridad - RENTESEG cuya implementacion y administracion esta a cargo del
OSIPTEL.

Problema: Solucién: Alternativa 1:

Aprobar normas

complementarias para términos y condiciones

reglas claras que
detallados.

faciliten la la implementacion del
implementacion del RENTESEG
RENTESEG. Alternativa 2;

Normas Complementarias con
términos y condiciones
generales.
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Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.
1) Alternativa 1: Norma Complementaria Detallada.

Esta alternativa esta orientada a detallar en la norma la informacion a ser entregada y
recogida del sistema por los concesionarios del servicio publico mévil, la informacion a
ser entregada por los Importadores y por el MININTER; asi como el régimen de
infracciones y sanciones a ser aplicado.

v Informacién a ser entregada por los concesionarios del servicio publico
movil: la propuesta de norma incluye lo siguiente:

o La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcion de los mismos, correspondientes al archivo
del Registro de Abonados a ser entregado por cada concesionario del
servicio publico movil.

o La periodicidad de entrega de la informacién correspondiente al archivo
de Registro de Abonados de parte de cada concesionario del servicio
publico mavil.

o La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcién de los mismos, correspondiente al archivo
de los equipos terminales moviles reportados como sustraidos, perdidos
o recuperados, a ser entregado por cada concesionario del servicio
publico movil.

o La periodicidad de entrega de la informacién correspondiente al archivo
de los equipos terminales moéviles reportados como sustraidos, perdidos
o recuperados de parte de cada concesionario del servicio publico mévil.
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La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcién de los mismos, correspondientes al archivo
de los equipos terminales inoperativos a ser entregado por cada
concesionario del servicio publico maévil.

La periodicidad de entrega de la informacién correspondiente al archivo
de los equipos terminales méviles inoperativos de parte de cada
concesionario del servicio publico mévil.

La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcién de los mismos, correspondiente al archivo
de los Bloqueos o Desbloqueo de los IMEIs, a ser entregado por cada
concesionario del servicio publico maévil.

La periodicidad de entrega de la informaciéon correspondiente al archivo
de Bloqueo o Desbloqueo de los IMEIs de parte de cada concesionario
del servicio publico mévil.

La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcion de los mismos, correspondiente al archivo
de la suspensién o activacién de los numeros telefénicos del servicio
publico mévil que correspondan.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a la suspension
o activacion de los numeros telefénicos del servicio publico moévil que
correspondan.

La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcion de los mismos, correspondiente al archivo
de la fecha y hora efectiva de la ejecucion del Bloqueo o Desbloqueo de
los IMEls.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a la fecha y hora
efectiva de la ejecucion del Bloqueo o Desbloqueo de los IMEls.

La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcién de los mismos, correspondiente al archivo
de la fecha y hora efectiva de la ejecucién de la suspensién o activacion
de los numeros telefonicos del servicio publico movil que correspondan.
La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a la fecha y hora
efectiva de la ejecucion de la suspension o activaciéon de los numeros
telefénicos del servicio publico mévil que correspondan.

La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcion de los mismos, correspondiente al archivo
de la fecha y hora efectiva de la ejecucién del Bloqueo o Desbloqueo de
los IMEIs en cumplimiento de la Decisién 786 de la Comision de la
Comunidad Andina.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a la fecha y hora
efectiva de la ejecucion del Bloqueo o Desbloqueo de los IMEIs en
cumplimiento de la Decision 786 de la Comisién de la Comunidad Andina.
La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcion de los mismos, correspondiente al archivo
de las desvinculaciones del equipo terminal mévil realizada por el
abonado.

La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a las
desvinculaciones del equipo terminal moévil realizada por el abonado.

La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcion de los mismos, correspondiente al archivo
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de los equipos terminales moéviles devueltos por los abonados al
concesionario del servicio publico movil.

o La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a los equipos

terminales méviles devueltos por los abonados al concesionario del
servicio publico movil.

o La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion

considerados y la descripcidn de los mismos, correspondiente al archivo
de los equipos terminales moviles de propiedad del concesionario del
servicio publico mévil a ser utilizados por el abonado o usuario en calidad
de préstamo mientras utilice el servicio técnico.

o La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a los equipos

terminales moéviles de propiedad del concesionario del servicio publico
movil a ser utilizados por el abonado o usuario en calidad de préstamo
mientras utilice el servicio técnico.

La elaboracion de las referidas condiciones ha considerado el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el Decreto Legislativo N° 1338 y su Reglamento.
En ese sentido, se busca contar con la informacidon, con un nivel de detalle
suficiente, que permita al sistema realizar los cruces y evaluaciones
correspondientes a efectos de determinar los equipos terminales méviles que
deben ser bloqueados o desbloqueados; asi como los nimeros del servicio
publico moévil que deben ser suspendidos o activados, en la red de los distintos
concesionarios.

Informacién a ser recogida por los concesionarios del servicio publico

movil: la propuesta de norma incluye lo siguiente:

o]

La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcidn de los mismos correspondiente al archivo de
los equipos terminales moviles reportados como sustraidos, perdidos o
recuperados por los otros concesionarios del servicio publico moévil.

La periodicidad de recojo de la informacion correspondiente al archivo de los
equipos terminales mdviles reportados como sustraidos, perdidos o
recuperados por los otros concesionarios del servicio publico mévil.

La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcién de los mismos correspondiente al archivo de
los equipos terminales moviles reportados como sustraidos, perdidos o
recuperados en otros paises con los cuales el Peru tiene un Acuerdo
Internacional.

La periodicidad de recojo de la informacion correspondiente al archivo de los
equipos terminales moviles reportados como sustraidos, perdidos o
recuperados en otros paises con los cuales el Peru tiene un Acuerdo
Internacional.

La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacién
considerados y la descripcion de los mismos, correspondientes al archivo de
los equipos terminales inoperativos reportados por los otros concesionarios
del servicio publico movil.

La periodicidad de recojo de la informacién correspondiente al archivo de los
equipos terminales moviles inoperativos reportados por los otros
concesionarios del servicio publico movil.
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o La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacién
considerados y la descripcion de los mismos, correspondientes al archivo de
los equipos terminales moviles que no cumplen con el intercambio seguro,
estan operando en la red sin estar registrados en la Lista Blanca, tienen un
IMEI invalido o son liberados por motivo justificado.

o Laperiodicidad de recojo de la informacion correspondiente al archivo de los
equipos terminales moviles que no cumplen con el intercambio seguro, estan
operando en la red sin estar registrados en la Lista Blanca, tienen un IMEI
invalido o son liberados por motivo justificado.

o La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacién
considerados y la descripcion de los mismos, correspondientes al archivo de
los equipos terminales moéviles que: (i) no cumplen con el intercambio
seguro, (ii) operan en la red sin estar en la Lista Blanca, (iii) tienen un IMEI
invalido, (iv) exceden la cantidad maxima permitida para la adquisicion en el
extranjero por parte de la persona natural, o (iv) son liberados por un motivo
justificado.

o La periodicidad de recojo del archivo correspondiente a los equipos
terminales moéviles que: (i) no cumplen con el intercambio seguro, (ii) operan
en la red sin estar en la Lista Blanca, (iii) tienen un IMEI invalido, (iv) exceden
la cantidad maxima permitida para la adquisiciéon en el extranjero por parte
de la persona natural, o (iv) son liberados por un motivo justificado.

o La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcion de los mismos, correspondientes al archivo de
los nimeros del servicio publico mévil que requieren ser suspendidos por:
(1) incumplimiento del intercambio seguro, (ii) operar en la red del servicio
publico movil sin estar registrados en la Lista Blanca, o (iii) tener IMEI
alterado (invalido, clonado o duplicado); asi como ser activados por un
motivo justificado.

o La periodicidad de recojo del archivo correspondiente a los nimeros del
servicio publico mévil que requieren ser suspendidos por: (i) incumplimiento
del intercambio seguro, (ii) operar en la red del servicio publico movil sin
estar registrados en la Lista Blanca, o (iii) tener IMEI alterado (invalido,
clonado o duplicado); asi como ser activados por un motivo justificado.

v Informacién a ser entreqgada por los Importadores: la propuesta de norma
incluye lo siguiente:

o La forma en que sera el acceso del Importador al Registro de Equipos
Terminales Moviles.

o Los campos de informaciéon que deben ser ingresados por el Importador al
Sistema de Registro de Equipos Terminales Moviles.

o Los mecanismos de seguridad a ser implementados

o La periodicidad de entrega de la informacion.

o La entrega de la relacién de equipos terminales moéviles que por algun
motivo no son incorporados en la Lista Blanca, especificando el referido
motivo.

v Informacion a ser entregada por el MININTER referida_a los equipos
terminales méviles exportados: la propuesta de norma incluye siguiente:
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o La nomenclatura, estructura del archivo, los campos de informacion
considerados y la descripcién de los mismos, correspondientes al archivo de
los equipos terminales moviles exportados.

o La periodicidad de entrega del archivo correspondiente a los equipos
terminales méviles exportados.

v Régimen de infracciones y sanciones: la propuesta de norma detalla cada una
de las infracciones consideradas y la sancién que le corresponde.

2) Alternativa 2: Norma Complementaria General.

Esta alternativa estd orientada a detallar en la norma en términos generales la
informacién a ser entregada y recogida del sistema por los concesionarios del servicio
publico mdvil, la informacién a ser entregada por los Importadores y por el MININTER;
asi como el régimen de infracciones y sanciones a ser aplicado.

v Informacién a ser entregada por los concesionarios méviles: la propuesta
de norma detalla la informacién a ser entregada por el concesionario del servicio
publico movil al sistema asi como la periodicidad de entrega de la informacion,
dejando que el detalle de los archivos sea tratado por los agentes involucrados
en la etapa de desarrollo del sistema.

En esta alternativa se proponen algunos criterios técnicos generales que deben
considerar los concesionarios del servicio publico movil. Estos criterios estan
vinculados a los campos minimos de informacién que deben ser remitidos por
los referidos concesionarios al sistema. La elaboracion de las condiciones
generales demandara un tiempo corto quedando pendiente el desarrollo de las
condiciones especificas para un momento posterior.

v Informacion a ser recogida por los concesionarios méviles: la propuesta de
norma detalla la informacién a ser recogida por el concesionario del servicio
publico movil del sistema asi como la periodicidad de recojo de la informacion,
dejando que el detalle de los archivos sea tratado por los agentes involucrados
en la etapa de desarrollo del sistema.

En esta alternativa se proponen algunos criterios técnicos generales que deben
considerar los concesionarios del servicio publico movil. Estos criterios estan
vinculados a los campos minimos de informacién que deben ser recogidos por
los referidos concesionarios al sistema. La elaboraciéon de las condiciones
generales demandara un tiempo corto quedando pendiente el desarrollo de las
condiciones especificas para un momento posterior.

v Informacién a ser entregada por los Importadores: |a propuesta de norma
incluye en términos generales los campos de informacién que deben ser
ingresados por el Importador al Sistema de Registro de Equipos Terminales
Mbviles.

El detalle y la forma de registro de los Importadores seran determinados por los
agentes involucrados en la etapa de desarrollo del sistema.
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v Informacion a ser entreqada por el MININTER referida a los equipos
terminales moviles exportados: la propuesta de norma incluye en términos
generales los campos de informacion de los equipos terminales moviles
exportados que deben ser ingresados por el MININTER al Sistema de Registro
de Equipos Terminales Moviles.

El detalle y la forma de registro de los equipos terminales moviles exportados
seran determinados por los agentes involucrados en la etapa de desarrolio del
sistema.

v Régimen de infracciones y sanciones: la propuesta de norma en términos
generales hace referencia a las infracciones consideradas y la sancién que le
corresponde.

En el siguiente cuadro se resaltan las diferencias de cada una de las alternativas
identificadas:
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4.2 Analisis de alternativas.

Las ventajas y desventajas de cada una de las alternativas propuestas, para cada
componente de la norma complementaria se exponen en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 03: Ventajas y Desventajas de las Alternativas.

ALTERNATIVA | COMPONENTE VENTAJAS DESVENTAJAS
Informacion a ser .
entregada por los Al estar definidas las
concesionarios ((;(e)niglf((;)lrors:(s:ié(r’l‘e entrega
moviles :
El proceso de cargaen el
sistema se hace mas
. rapido y los costos de
Informacién a ser procesamiento son
recogida por los menores.
concesionarios Todos los
moviles concesionarios, e [ e« Las condiciones estan
importadores van a definidas lo que genera, en
poder entregar, extraer y el corto plazo, inflexibilidad
lizar la inf AR o ‘
ALTERNATIVA 1: Informacion a ser gg:;fraa ] : n;?: gsrmamon sin para modificarlas
entregada por los | .
NORMA impor‘tadores El MlNlNTER p.odra
DETALLADA entregar la informacion y
utilizarla sin
» contratiempos.
'2;’::::‘92‘2:’;)2'_53 Las condiciones de
entrega estan definidas
MIININTER, sobre lo que hace que la
0s equipos operacion sea rapida.
terminales moviles
exportados
g‘l iﬁgzé?;n:seﬁmg?: ::: + El margen de omision de
Régimen de sgnciones sep enera las conductas sujetas a
infracciones y re dictibili&a d 9 se infraccion es alto (mayor
sanciones p y probabilidad de no cubrir
reducen los costos de malas conductas)
incertidumbre. ’
Informacién a ser Las condiciones son
entregada por los definidas por la industria | « El definir las condiciones
ALTERNATIVA 2: conce§i9narios lo _que da mayor toma tiempo'y genera alto
moviles flexibilidad y costo. Asimismo, la
NORMA - aplicabilidad. solucion puede sesgarse
GENERAL Informacion a ser Para el caso de los hacia la que es utilizada
recogida por los equipos terminales | por el agente con mayor
concesionarios moviles exportados, las poder de negociacion.
méviles condiciones son
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Inf ., definidas por el
niormacion a ser MININTER, lo que otorga
entregada por los it
. rtad flexibilidad y
imporiadores aplicabilidad.
Informacién aser | ® Una vez definidas las
entregada por el COﬂdlCloneS . de
MININTER sobre entrega/recepcion de la
los equipos informacion, la operacion
terminales méviles es rapida.
exportados
Régimen de ¢ Mayor flexibilidad para { » Inconsistente en el largo
infracciones y su aplicacién a diversas plazo.
'sanciones conductas. * No genera predictibilidad.

Sobre la base de lo anterior, se puede realizar un analisis de alternativas multicriterio!®,
para cada componente de la norma, el cual tiene por objetivo determinar la mejor
alternativa a partir de una suma ponderada de calificaciones sobre atributos previamente
definidos.

En esa linea, considerando lo anteriormente expuesto, existen los siguientes
componentes de la norma:

(i) Informacion a ser entregada por los concesionarios del servicio publico movil,

(i) Informacion a ser recogida por los concesionarios del servicio publico movil,

(iii) Informacioén a ser entregada por los importadores,

(iv) Informacion a ser entregada por el MININTER sobre los equipos terminales
moéviles exportados, y

(v) Régimen de infracciones y sanciones

S El andlisis multicriterio es un método que permite identificar la mejor alternativa a partir de un ranking de
alternativas disponibles que se deriva de una ponderacién de sub rankings respecto de criterios (o atributos)
previamente definidos. Para ello, se deben definir:

- Criterios o atributos: son las caracteristicas respecto de las cuales se calificara a las alternativas
disponibles.

- Ponderaciones: son los pesos (importancia relativa) que se le otorgara a cada atributo de tal forma
que la calificacién para un determinado criterio o atributo sea mas o menos relevante que el resto.

Una vez definidos los criterios (atributos) y las ponderaciones se procede, para cada uno de ellos, a calificar
a las alternativas y darles un puntaje ordinal. Dicho porcentaje sera ponderado de acuerdo a lo previamente
definido.

Posteriormente se realiza la suma ponderada de calificaciones y se obtiene un total para cada alternativa,
siendo la alternativa elegida la de mayor puntaje ponderado:

n
MAX |S; = wySj1 + WaSin + W3Si3 + o+ W,Sip = Z W;S;j
j=1

Donde w;,....,w, representan las ponderaciones y s;y,....., Si, representan las calificaciones (puntajes)
otorgadas, a la alternativa i, en cada uno de los criterios (atributos) desde el criterio 1 hasta el criterio n.
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Sobre el particular, considerando que las caracteristicas de las actividades para la
entrega de informacion por parte de los concesionarios del servicio publico moévil, las
actividades para que dicha informacion sea recogida por dichos concesionarios, las
caracteristicas de las actividades para la entrega de informacién por parte de los
Importadores, asi como las caracteristicas de las actividades para la entrega de la
informacion por parte del MININTER son las mismas; se ha considerado conveniente
realizar el analisis multicriterio de forma agregada a los cuatro componentes antes
sefialado; y uno separado para el componente relacionado al régimen de infracciones y
sanciones.

4.2.1 Informacion a ser entregada/recogida por los concesionarios del servicio
publico mévil, ser entregada por los Importadores y por el MININTER.

Para realizar el analisis multicriterio para este conjunto de componentes de la norma, es
necesario definir los criterios (atributos) que seran calificados en el marco de cada
alternativa. Para el presente punto proponemos ocho criterios (atributos) estando los
cinco primeros relacionados directamente con la definicion de las condiciones bajo las
cuales se realizara la entrega/recepcidn de informacion, y los tres Gltimos relacionados
con el desempeno del intercambio de informacion:

v' Flexibilidad en la definicion de las condiciones: Califica los grados de libertad
que otorga la alternativa propuesta a los concesionarios, Importadores y al
MININTER para definir las condiciones bajo las cuales entregaran/recepcionaran
la informacién (campos de informacién, parametros, actividades, etc.). En ese
sentido, se dara mayor puntaje a aquella alternativa que suponga otorgar a los
concesionarios, Importadores o al MININTER una mayor flexibilidad para definir
dichas condiciones, y menor puntaje a aquella alternativa que no de oportunidad
a los concesionarios, Importadores o al MININTER para definirlas.

v' Aplicabilidad de las condiciones: Califica qué tan aplicables son las
condiciones que se pueden establecer producto de la alternativa propuesta. En
ese sentido, se calificara con un mayor puntaje aquella alternativa que derive en
condiciones que pueden ser eficaces en términos de entrega/recepcion de
informacién por parte de los concesionarios, Importadores o del MININTER.

v Tiempo en definir las condiciones: Califica el tiempo que demandara a los
concesionarios, Importadores o al MININTER la definicién de las condiciones
bajo el marco de la alternativa propuesta. En ese sentido, se dara mayor puntaje
a aquella alternativa que suponga un menor tiempo de demora en la definicién
de dichas condiciones y un menor tiempo a aquella alternativa que derive en un
mayor tiempo para definirlas.

v' Costos de transaccion para definir las condiciones: Califica, en cada una de
las alternativas planteadas, el nivel de costos de transaccion en los cuales
incurririan los concesionarios, Importadores o al MININTER para definir las
condiciones para la entrega/recepcion de la informacién. En ese sentido, se
calificara con un mayor puntaje aquella alternativa que implique un menor costo
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de transaccion en la definicion de las condiciones de entrega/recepcion de
informacién, y un menor puntaje a aquella que implique un costo mayor.

Equilibrio en la definicion de las condiciones: Califica, en cada alternativa
planteada, el nivel de simetria en las condiciones para la entrega/recepcién de
la informacion, desde el punto de vista del equilibrio entre los intereses de los
concesionarios, Importadores, MININTER vy el regulador. En ese sentido, se
calificara con mayor puntaje aquella alternativa que derive en una mayor
probabilidad de que las condiciones para la entrega/recepcion de la informacion
sean simétricas, y un menor puntaje a aquella que derive en condiciones
asimetricas.

Costos de operacion e interoperabilidad: Califica, en cada una de las
alternativas planteadas, el nivel de costos en las actividades de
entrega/recepcién de informacion por parte de los concesionarios moviles,
Importadores y del MININTER y su facil utilizacion por parte de todos los
agentes. En ese sentido, se calificara con un mayor puntaje aquella alternativa
que implique un menor costo de operacién e interoperabilidad, y un menor
puntaje a aquella que implique un costo mayor.

Sostenibilidad de la operacion e interoperabilidad: Califica la duracion de las
condiciones establecidas dentro de cada alternativa, de tal forma de evaluar si
estas seran perdurables o no. En ese sentido, tendra mayor puntaje aquella
alternativa que tienda a condiciones mas duraderas; y con menor puntaje a las
propuestas que impliqguen condiciones con alguna probabilidad de ser
modificadas.

Conflictividad de la operacion e interoperabilidad: Califica la probabilidad de
que las condiciones definidas a partir de la alternativa planteada deriven en
potenciales divergencias entre los agentes. De esta forma, se calificara con un
mayor puntaje a la alternativa que derive en una menor probabilidad de
divergencias entre agentes y, con un menor puntaje a la alternativa que derive
en condiciones con altas probabilidades de conflicto posterior.

Respecto de las ponderaciones a las calificaciones de cada una de las alternativas sobre
los criterios (atributos) definidos, se plantea que la ponderacién de cada calificacién para
cada criterio sea equivalente e igual a 1/8 (0.125).

Sobre la calificacion a ser asignada a cada atributo de cada alternativa, se propone:

Calificacion -1: Menor calificacion.
Calificacién 0: Neutral.
Calificacion +1: Mayor calificacion.

En razén de ello se obtiene la siguiente matriz de calificacion de criterios:
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Lo e | Alternativa 1 ¢ “Alternativa 2: 7 | .
Criterio (atrlbut?):: . .| Norma Detallada Norma General : [Calif.

Flexibilidad en la definicién de " o
las condiciones Poca fiexibilidad -1 Alta flexibilidad 1
Aplicabilidad de las Alta aplicabilidad 1 | Atta aplicabilidad | 1
condiciones
Tiempo en definir las Menos tiempo 1 Mas tiempo -1
condiciones P P
Costos de transaccion para .
definir las condiciones Bajo costo 1 Alto costo -
Equilibrio en la definicion de A _
las condiciones Mayor equilibrio 1 Menor equilibrio -1
Costos de operacion e . .
interoperabilidad Bajo costo 1 Bajo costo 1
Sostenibilidad de la operacion I _
e interoperabilidad Alta sostenibilidad 1 Alta sostenibilidad 1
Conflictividad en la operacion e | Menor 1 Menor 1
interoperabilidad conflictividad conflictividad

Grafico N° 15: Calificacion por criterio y final:

Informacion a ser entregada/recogida por concesionarios moviles
y entregada por importadores

CALIFICACION
FINAL
Conflictividad en la * Flexibilidad en la
operacione 0.75 definicion de las

interoperabilidad condiciones

Alternativa 2:
Norma General

1 Aplicabilidad de las
) condiciones

Sostenibilidad de la 1
operacion e .

interoperabilidad 1 1

Alternativa 1:
Norma Detallada

Costos de operacion e
interoperabilidad

Tiempo en deficion de
las condiciones

1 1

Costos de ransaccion
para definir las
condiciones

Equilibrio en la
definicion de las
condiciones

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.
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De acuerdo a la comparacién realizada, la alternativa 1, referente a establecer una
norma complementaria con condiciones detalladas para la informacién a ser
entregada/recogida por los concesionarios del servicio publico mévil, asi como
entregada por los Importadores y por el MININTER les otorga a ellos menores costos
de transaccién para definirlas, dado que dichas condiciones ya fueron establecidos en
la norma. Asimismo, esta alternativa implica un menor tiempo en la definicién de las
condiciones y una mayor probabilidad de que las mismas sean méas equitativas. No
obstante, la alternativa 2, referente a establecer una norma complementaria con
condiciones generales, que implique un acuerdo previo en la industria, brinda mayor
flexibilidad para poder establecer dichas condiciones.

Enrazon de ello, sobre la base de la evaluacion realizada y las ponderaciones definidas
(cada una de 1/8), para cada uno de los tres componentes de la norma complementaria,
la alternativa 1 tiene una calificacién final de +0.75 y la alternativa 2 una calificacién final
de +0.25.

4.2.2 Régimen de infracciones y sanciones.

Para realizar el andlisis multicriterio para este componente de la norma, es necesario
reformular los criterios (atributos) establecidos anteriormente. Para el caso concreto de
la presente propuesta, se plantea cinco criterios (atributos):

v" Flexibilidad en la definicion de las infracciones y sanciones: Califica los
grados de libertad que otorga la alternativa propuesta para tipificar una conducta
como sancionable. En ese sentido, se dara mayor puntaje a aquella alternativa
que suponga otorgar al regulador mayor flexibilidad para tipificar una conducta,
y menor puntaje a aquella alternativa que no brinde dicha flexibilidad.

v Aplicabilidad de las infracciones y sanciones: Califica qué tan aplicables son
las condiciones que se pueden establecer producto de la alternativa propuesta.
En ese sentido, se calificara con un mayor puntaje aquella alternativa que derive
en una propuesta normativa que pueda ser aplicable a la mayor cantidad de
conductas sancionables, y un menor puntaje a aquella alternativa que abarque
so6lo una conducta sancionable o un grupo pequefio de ellas.

v Costos para los agentes de las infracciones y sanciones: Califica, para cada
una de las alternativas planteadas, el nivel de costos en que incurren los agentes
por la aplicacién de tipificaciones generales o especificas. En ese sentido, se
califica con un mayor puntaje a aquella alternativa que derive en menores costos
para los agentes y con un menor puntaje a la que genera mayores costos.

v Consistencia de las infracciones y sanciones: Califica el nivel de
predictibilidad y estabilidad juridica derivado de cada alternativa. En ese sentido,
tendra mayor puntaje, aquella alternativa que tienda a generar condiciones mas
estables en términos juridicos, es decir que sea consistente en el tiempo y por lo
tanto predecible; y un menor puntaje aquella alternativa que sea menos
consistente en el tiempo.
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v' Conflictividad en las infracciones y sanciones: Califica la probabilidad de que
las tipificaciones definidas y las sanciones emitidas a partir de ellas sean sujetas
de cuestionamientos. De esta forma, se calificara con un mayor puntaje a la
alternativa que derive en una menor probabilidad de cuestionamiento y, con un
menor puntaje a la alternativa que derive en mayores cuestionamientos.

Respecto de las ponderaciones a las calificaciones de cada una de las alternativas sobre
los criterios (atributos) definidos, se plantea que la ponderacién de cada calificacién para
cada criterio sea equivalente e igual a 1/5 (0.20).

Sobre la calificacion a ser asignada a cada atributo de cada alternativa, se propone:
e (Calificacién -1: Menor calificacion.

o Calificacion O: Neutral.
e Calificaciéon +1: Mayor calificacion.

En razén de ello se obtiene la siguiente matriz de calificaciéon de criterios:

e

Flexibilidad en la
definicion de las
infracciones y
sanciones

Poca fiexibilidad -1 Alta flexibilidad 1

Aplicabilidad de las
infracciones y Baja aplicabilidad -1 Alta aplicabilidad 1
sanciones

Costos para los
agentes de las
infracciones y
sanciones

Bajo costo 1 Alto costo -1

Consistencia de las
infracciones y Mayor consistencia 1 Menor consistencia -1
sanciones

Conflictividad en las
infracciones y Menor conflictividad 1 Mayor conflictividad -1
sanciones
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Grafico N° 16: Calificacion por criterio y final:
Régimen de infracciones y sanciones

CALIFICACION
FINAL

A

0,20 Flexibilidad en la
definicion de las
1 infracciones y sanciones

Conflictividad en las
infracciones y sanciones

Alternativa 2
Norma General

Allernativa 1
Norma Detallada

Consistencia de las 1
infracciones y sanciones

Aplicabilidad de las
infracciones y sanciones

Costos para los agentes
de las infracciones y
sanciones

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

De acuerdo a la comparacién realizada, la alternativa 1, referente a establecer una
norma complementaria con tipificaciones y sanciones detalladas, les otorga a los
agentes mayor predictibilidad, menores costos y por lo tanto menor conflictividad con el
regulador. De otro lado, la alternativa 2, referente a establecer una norma con
tipificaciones generales implica mayor flexibilidad a la hora de que el regulador
sanciones y mayor amplitud para su aplicacion.

Enrazon de ello, sobre la base de la evaluacion realizada y las ponderaciones definidas
(cada una de 1/5), la alternativa 1 tiene una calificacion final de +0.20 y la alternativa 2
una calificacién final de -0.20.

4.3 Propuesta de solucion.

De acuerdo a la calificacién desarrollada en el punto anterior, se tiene el siguiente grafico
resumen:
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Grafico N° 17: Calificacion final por seccion de la norma
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concesionarios  concesionarios Importadores MININTER sanciones
moviles maviles
mNorma Detallada mNorma General

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

En ese sentido, la propuesta de norma a ser elaborada implica el desarrollar las
condiciones detalladas para la informacion a ser entregada/recogida por los
concesionarios méviles y entregados por los importadores y por el MININTER, asi como
definir las tipificaciones y sanciones detalladas para las malas conductas (alternativa 1):

Cuadro N° 04: Propuesta de Solucion.

. Informacidna . | - Informaciéna oo Informacién
serentregada | ser recogida por aser” Régimen de
-oooporlos " los _entrégada infracciones

.y sanciones
i SR F i Gl

! Altemaﬁva

il

ﬁ:::e:aativa 1 ‘/ ‘/ \/ / ‘/

Detallada

Alternativa 2:

Norma X X X X X

General

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.

En esa linea, a continuacién se menciona un breve resumen de las condiciones
detalladas incorporadas en la propuesta normativa:
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4.3.1 Informacion a ser entregada por los concesionarios del servicio publico

movil:

La informacion a ser entregada por los concesionarios del servicio publico movil es la

siguiente:

- Registro de Abonados:

1)
2)
3)
4)

22)

23)

Numero de Fila.

Concesionario (codigo identificador).

Ndmero de servicio telefénico movil.

Tipo de abonado.

Nombres del abonado.

Apellido paterno del abonado.

Apellido materno del abonado.

Razén social.

Tipo de documento legal.

Numero de documento legal.

Nombres del representante legal.

Apellido paterno del representante legal.

Apellido materno del representante legal.

Tipo de documento legal del representante legal.

Numero de documento legal del representante legal.

Nacionalidad del abonado, indica el nombre del pais origen del abonado.
IMSI.

Modalidad de contrato (prepago, postpago o control).

Fecha y hora de activacién.

Estado del servicio (activo, suspendido, con corte o de baja).

Motivo de la suspension del servicio (por sustraccion o pérdida, por
incumplimiento del intercambio seguro, por vinculacién del servicio al equipo
terminal mévil con IMEI no registrado en la Lista Blanca, por vinculacién del
servicio a equipo terminal movil con IMEI invalido, por vinculacion del
servicio a equipo terminal moévil con IMEI clonado o duplicado, por alguna
de las otras causales establecidas en las Condiciones de Uso).

Motivo de la baja del servicio (por sustraccion o pérdida, por incumplimiento
del intercambio seguro, por no entrega del equipo terminal movil al
concesionario debido a que no se encuentra en Lista Blanca, por no entrega
del equipo terminal mévil al concesionario debido a que tiene IMEI clonado
o duplicado, por alguna de las otras causales establecidas en las
Condiciones de Uso).

IMEL.

Marca del equipo segun el TAC.

Modelo del equipo segun el TAC.

Fecha y hora de vinculacién del servicio al IMEI, corresponde a la primera
llamada o acceso a la red de datos.

Uso del equipo (por abonado corporativo, de préstamo, uso ordinario).
Equipo terminal mévil adquirido en extranjero.

Fecha de Declaracién Jurada de la persona natural que adquiere un equipo
terminal mévil en el extranjero para su uso en el Pert.




N° 00138-GPRC/2017

INFORME Pagina 49 de 80

- Equipos terminales moviles reportados como sustraidos, perdidos o
recuperados.

1)  Numero de Fila.

2)  Concesionario (cédigo identificador).

3)  Numero de servicio telefonico movil.

4) IMSI.

5) IMEL

6) Marca del equipo terminal moévil seguin el TAC.

7)  Modelo del equipo terminal moévil segun el TAC.

8)  Numero de servicio telefonico desde el cual se reporta el hecho.

9) Fuente del reporte (abonado, usuario, importador, distribuidos o propia
empresa operadora).

10) Motivo del reporte (sustraido, perdido o recuperado).

11) Caodigo del reporte.

12) Fechay hora del reporte.

13) Fechay hora del bloqueo o desbloqueo.

14) Nombres del abonado o usuario.

15) Apellido paterno del abonado o usuario.

16) Apellido materno del abonado o usuario.

17) Razén social.

18) Tipo de documento legal.

19) Numero de documento legal.

20) Nombres del representante legal.

21) Apellido paterno del representante legal.

22) Apellido materno del representante legal.

23) Tipo de documento legal del representante legal.

24) Numero de documento legal del representante legal.

- Equipos terminales méviles inoperativos.

1)  Numero de Fila.
2)  Concesionario (cédigo identificador).
3) IMEL

- Fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal movil.

1)  Numero de Fila.

2) Concesionario (cédigo identificador).

3) IMEL

4) Fecha y hora en que se ejecutd el bloqueo o desbloqueo en la red del
concesionario del servicio publico mévil.

- Fecha y hora efectiva de la suspension o activacién del numero del servicio
publico movil.

1) Numero de Fila.
2)  Concesionario (codigo identificador).
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3)  Numero de servicio telefénico movil.
4) Fecha y hora en que se ejecutd la suspension o activacion en la red del
concesionario del servicio publico mévil.

- Fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal mévil
en cumplimiento de la Decision 786 de la Comisién de la Comunidad Andina.

1)  Numero de Fila.

2)  Concesionario (codigo identificador).

3) IMEL

4) Fecha y hora en que se ejecutd el bloqueo o desbloqueo en la red del
concesionario del servicio publico movil.

- Desvinculaciones del equipo terminal movil realizadas por el abonado.

1)  Numero de Fila.

2) Fecha y hora de desvinculacion, cuando el abonado procede a
desvincularse de un equipo terminal mévil que esta registrado a su nombre.

3) IMEL

4)  Numero de servicio telefénico movil.

- Equipos terminales mdviles devueltos por el abonado o usuario al
concesionario del servicio publico movil.

1)  Numero de Fila.

2) Fecha y hora de desvinculacion, cuando el abonado procede a
desvincularse de un equipo terminal mévil que esta registrado a su nombre.

3) IMEL

4) Fecha en que el abonado entrega el equipo terminal mévil al concesionario
del servicio publico movil.

5) Lugar de entrega, direccion de la oficina del concesionario del servicio
publico mévil donde el abonado o usuario entrega el equipo terminal mévil.

- Equipos terminales moviles de propiedad del concesionario del servicio
puiblico movil.

1)  Numero de Fila.
2) IMEL
3) Estado (nuevo o de baja).

4.3.2 Informacién a ser recogida por los concesionarios del servicio publico
movil:

La informacién a ser recogida por los concesionarios del servicio publico movil es la
siguiente:

- Equipos terminales moviles reportados como sustraidos, perdidos o
recuperados por los otros concesionarios del servicio publico movil.
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4.3.3

1)  Nudmero de Fila.

2)  Concesionario (cédigo identificador).

3) IMEL

4)  Motivo del reporte (sustraido, perdido o recuperado).

Equipos terminales moéviles reportados como sustraidos, perdidos o
recuperados en otros paises con los cuales el Peru tienen un Acuerdo
Internacional.

Numero de Fila.

Pais de origen del reporte (nombre del pais).
Concesionario (codigo identificador).

IMEI.

Motivo del reporte (sustraido, perdido o recuperado).

AL WN -
Nt e et e

Equipos terminales moéviles reportados como inoperativos por los otros
concesionarios del servicio publico moévil.

1)  Numero de Fila.
2)  Concesionario (cédigo identificador).
3) IMEL

Equipos terminales moéviles que no cumplen con el intercambio seguro,
estan operando en la red sin estar en la Lista Blanca, tienen un IMEI invalido,
exceden la cantidad maxima permitida para la adquisicion en el extranjero o
son liberados por motivo justificado.

1) Numero de Fila.

2) IMEL

3) Motivo por el cual se requiere el blogueo del equipo terminal mévil (por
incumplimiento del intercambio seguro, por IMEI no registrado en la Lista
Blanca, por IMEI invalido, por exceder la cantidad permitida para la
adquisicion en el extranjero en menos de 1 afio por la persona natural), o
por desbloqueo por motivo justificado.

Numeros del servicio publico mévil a ser suspendidos o activados en la red
del concesionario del servicio publico movil.

1)  Numero de Fila.

2)  Numero de servicio telefénico moévil.

3)  Motivo por el cual se requiere la suspension del servicio publico mévil (por
incumplimiento del intercambio seguro, por IMEI no registrado en la Lista
Blanca, por IMEI invalido, o por IMEI clonado o duplicado), o la activacién
del servicio por motivo justificado.

Informacion a ser entregada por los Importadores:

La informacion a ser entregada por los Importadores es la siguiente:
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1)
2)
3)
4)

IMEI.

Marca del equipo terminal moévil.

Modelo del equipo terminal mévil.

Pais de origen o procedencia del equipo terminal mavil.

4.3.4 Informacion a ser entregada por el MININTER sobre los equipos terminales
moviles exportados:

La informacion a ser entregada por el MININTER es la siguiente:

Numero de fila.

IMEI.

Marca del equipo terminal mavil.

Modelo del equipo terminal movil.

Pais de destino del equipo terminal movil (nombre del pais).
Tipo de documento legal de identificacion del exportador.
Numero de documento legal de identificacion del exportador.

435 Régimen de infracciones y sanciones:

El regimen de infracciones y sanciones considerado en la propuesta de norma incluye
lo siguiente:

- Los incumplimientos que se han considerado MUY GRAVES son los siguientes:

(i)

(ii)

(i)

El concesionario mévil que incumpla con la prohibiciéon de habilitar o mantener
habilitado el servicio publico mévil en cualquiera de los supuestos sefialados
en el articulo 32 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, incurre en
infraccion muy grave.

El incumplimiento por parte del concesionario mévil de realizar la primera
entrega de la informacién del Registro de Abonados, hasta las 12:00 hrs del 01
de febrero de 2018 al OSIPTEL o a la entidad que éste designe. Informacion
que corresponde a la ultima llamada o acceso a datos realizada en un periodo
no mayor a seis (6) meses registrada hasta las 23:59:59 del 31 de enero de
2018; incurre en infraccion muy grave.

El concesionario moévil que preste sus servicios mediante equipos terminales
cuyas series se encuentren registradas como sustraidas o perdidas en la base
de datos centralizada del Procedimiento de Intercambio de Informacién,
referida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2013-CD/OSIPTEL,
incurre en infraccion muy grave.

- Los incumplimientos que se han considerado GRAVES son los siguientes:

(i)

El concesionario mévil que no entregue al OSIPTEL o a la entidad que éste
designe, la informacion correspondiente al Registro de Abonados en el plazo y
la forma prevista en los articulos 4 y 5 de la propuesta normativa, incurre en
infraccion grave.
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(i)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

El concesionario mévil que no entregue al OSIPTEL o a la entidad que éste
designe, la informacion de los equipos terminales méviles que le hayan sido
reportados por sus abonados, usuarios, importadores o distribuidores, o por el
propio concesionario; como sustraidos, perdidos y recuperados, en el plazo y
la forma establecida en los articulos 17 y 18 de la propuesta normativa, incurre
en infraccion grave.

El concesionario mévil que no implemente y no actualice una base de datos
historica de los IMEI de los equipos terminales moéviles sustraidos y perdidos
retirados de su EIR correspondientes a los Acuerdos Internacionales y del
intercambio de informacion a través de la base de datos de la GSMA, o que no
verifique cada tres meses luego del retiro que los IMEls incluidos en la base
histdrica no se encuentren generando trafico en su red, o que no bloquee los
IMEls retirados que estén generando trafico en su red, incurre en infraccion
grave.

El concesionario movil que no cumpla con realizar en sus sistemas el bloqueo
o desbloqueo de todos los equipos terminales moviles y/o la suspensién o
activacion del servicio asociado al respectivo equipo terminal, segun
corresponda, en atencion a la informacién recogida del OSIPTEL o de la
entidad que éste designe, en los plazos establecidos para tales efectos en el
articulo 32 de la propuesta normativa, incurre en infraccién grave.

El concesionario movil que no entregue al OSIPTEL o la entidad que éste
designe, la informacion generada por el blogueo o desblogueo del equipo
terminal movil, y/o por la suspension o activacion del servicio, segun
corresponda, realizado en atencién a la informacion recogida del OSIPTEL o
de la entidad que éste designe, en el plazo y la forma prevista en los articulos
33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la propuesta normativa, incurre en infraccion grave.

El concesionario moévil que obstaculice el funcionamiento del RENTESEG, a
través de la reiterada entrega de informacién inconsistente que genere cédigos
de error u otras practicas de efecto equivalente, referidas en el articulo 46, literal
g de la propuesta normativa, incurre en infraccion grave.

El concesionario moévil que no realice la subsanacién de la informacion
requerida por el OSIPTEL en los plazos que éste establezca, referido en el
articulo 47 de la propuesta normativa, incurre en infraccion grave.

El concesionario mévil que no cumpla con cualquiera de sus obligaciones
establecidas en la Decision 786 de la Comision de la Comunidad Andina,
referido en el literal ) del articulo 30 del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1338, incurre en infraccion grave.

El concesionario movil que no remita al OSIPTEL la informacion contenida en
sus CDR, en los plazos y la forma establecida, conforme a los numerales 14.1
y 14.2 del articulo 14° y Literal b) del articulo 30° del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338, incurre en infraccién grave.
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(x)

(xi)

(xii)

El concesionario mévil que, hasta la implementacion del RENTESEG, no remita
al OSIPTEL, hasta el décimo dia calendario de cada mes, la relacién de IMEI y
de IMSI o MSISDN vinculados, incluyendo la fecha de la Gltima llamada, emitida
o recibida, correspondiente al Gltimo dia del mes anterior a las 23:59:59 horas,
conforme a los dispuesto en la Segunda Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, incurre en
infraccién grave.

El concesionario mévil que no realice el bloqueo del equipo cuyo IMEI ha sido
identificado como invalido por parte del MININTER o del OSIPTEL, conforme a
lo dispuesto en el primer parrafo de la Cuarta Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, incurre en
infraccion grave.

El concesionario mévil que: (i) no entregue al OSIPTEL la informacion
contenida en el Procedimiento de Intercambio de Informacién, en el plazo
establecido; o, (i) no bloquee los equipos terminales cuyas series se
encuentren registradas como sustraidas o perdidas en la base de datos
centralizada del Procedimiento de Intercambio de Informacion, en el plazo
establecido, o, (ii) no libere los equipos terminales reportados como
recuperados en el sistema de intercambio centralizado del Procedimiento de
Intercambio de Informacién, en el plazo establecido, referido en la norma
aprobada por la Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2013-CD/OSIPTEL,
incurre en infraccion grave.

- Los incumplimientos que se han considerado LEVES son los siguientes:

(i)

(ii)

(i)

El concesionario mévil que no entregue al OSIPTEL o a la entidad que éste
designe, la informacion de los equipos terminales moviles inoperativos en el
plazo y forma previsto en los articulos 23 y 24 de la propuesta normativa,
incurre en infraccion leve.

El concesionario mévil que no entregue al OSIPTEL o la entidad que éste
designe, la informacion generada por las desvinculaciones del equipo terminal
que realice cada abonado, o por las devoluciones de los equipos terminales por
parte de los abonados o usuarios, en el plazo y la forma prevista en los articulos
39, 40, 41 y 42 de la propuesta de norma, incurre en infraccion leve.

En caso de indisponibilidad de los sistemas del concesionario mévil o de su
conectividad por una situacién de caso fortuito, fuerza mayor o circunstancia
fuera de su control, éste no cumpla con acreditar tal hecho dentro de los cuatro
(04) dias habiles siguientes de producida la causa, conforme al articulo 44,
literal ii) de la propuesta normativa, incurre en infraccion leve.

El concesionario moévil que no realice camparias de difusién en medios de
comunicacion masiva sobre el funcionamiento del RENTESEG, el intercambio
seguro y las consecuencias de utilizar equipos terminales moviles de
procedencia dudosa que pueden ser objeto de incorporacion en la Lista Negra,
de acuerdo a las disposiciones que emita el MININTER, conforme a la Segunda
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Disposicion Complementaria Final del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1338, incurre en infraccion leve.

(v) El concesionario movil que no implemente:

- Las modificaciones dispuestas en el numeral 35.3 del articulo 35 del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, en un plazo no mayor de diez
(10) meses contados a partir de la entrada en vigencia del Reglamento, o

- Implemente la contratacion biométrica para nuevas lineas moviles en la
modalidad control y post pago en un plazo no mayor de cuatro (4) meses
contados a partir de la entrada en vigencia del Reglamento.

Ello, conforme a la Sexta Disposicion Complementaria Final del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1338, incurre en infraccion leve.

(vi) El concesionario movil que no informe, de manera mensual, a los abonados
sobre las implicancias de tener un equipo terminal mévil con IME| alterado o
que no se encuentre registrado en la Lista Blanca, segun el contenido y la forma
que le sean comunicados por el OSIPTEL, conforme a la Tercera Disposicién
Complementaria Transitoria del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338,
incurre en infraccion leve.

(vii) EIl concesionario moévil que no comunique a los abonados cuyo IME| ha sido
identificados como alterados, a través de un envio de mensaje de texto y en
forma mensual, que los mismos solo estaran activos en la red por un plazo no
mayor de dos (2) afios contados a partir de la entrada en vigencia del Decreto
Legislativo N° 1338, conforme al Segundo parrafo de la Cuarta Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338,
incurre en infraccidn leve.

(viii) El concesionario moévil que no remita mensajes de advertencia a los abonados
o usuarios, y pedidos de informacion sobre los casos relativos a equipos
terminales méviles con IMEI alterados, duplicados, clonados, invalidos,
registrados en alguna Lista Negra de fuente nacional o internacional, o que no
se encuentren en la Lista Blanca, a requerimiento del OSIPTEL, conforme al
articulo 8.1, literal e), del Decreto Legislativo N° 1338, y articulo 30, literal i), del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, incurre en infraccion leve.

(ix) El concesionario mévil que no cuente con el Plan de Manejo de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos, aprobado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, para asegurar el manejo adecuado de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) correspondientes a la categoria de
equipos de informatica y telecomunicaciones; conforme al articulo 8.1, literal e),
del Decreto Legislativo N° 1338, y articulo 30, literal i), del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1338, incurre en infraccion leve.

En el siguiente cuadro se resume la cantidad de infracciones por tipo de sancion.
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Cuadro N° 05: Cantidad de infracciones por tipo de sancién

' SANCION CANTIDAD
MUY GRAVE 3
GRAVE 12
LEVE 09

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

En el Anexo adjunto se desarrolla las Normas Complementarias para la implementacion
del Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad, en el cual se
detalla los aspectos anteriormente mencionados.

5. APLICACION DE LA SOLUCION SELECCIONADA.
5.1 Aplicacion de la solucidn.

La propuesta normativa requiere que los concesionarios del servicio publico mévil
desarrollen en sus sistemas los procesos anteriormente mencionados a fin de poder
cumplir con la entrega y recojo de la informacién que corresponda, asi como con los
bloqueos o desbloqueos, suspensiones o activaciones solicitados.

Considerando los desarrollos a ser realizados para la implementacion del RENTESEG
asi como los desarrollos y modificaciones a ser realizadas por los concesionarios del
servicio publico movil, los Importadores y el MININTER a efectos de cumplir con los
procesos establecidos en la presente norma, se propone que la fecha de entrada en
vigencia de la misma sea a partir del 01 de febrero de 2018. Asimismo, se plantea que
a partir de la publicacion de la norma, los concesionarios moviles, los Importadores, el
MININTER y el OSIPTEL o la entidad que éste designe, realicen:

- Las coordinaciones que resulten necesarias a efectos de definir las adecuaciones
a ser implementadas en sus sistemas.

- Las adecuaciones y pruebas técnicas necesarias.

- EI OSIPTEL o la entidad que éste designe, los Importadores, el MININTER y los
concesionarios moviles deben realizar una prueba piloto, a efectos de verificar la
operatividad y el funcionamiento adecuado del RENTESEG. De ser necesario se
realizan los ajustes que resulten pertinentes. El cronograma a ser aplicado es
comunicado por el OSIPTEL.

- Para la prueba piloto, cada concesionario movil debe realizar una entrega de la
informacion del Registro de Abonados conforme a lo establecido en el articulo 4, al
OSIPTEL o la entidad que este designe. Esta informacion corresponde a la ultima
llamada o acceso a datos realizada en un periodo no mayor a seis (6) meses
registrada hasta las 23:59:59 de la fecha que establezca y comunique el OSIPTEL.
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5.2 Creacion o modificacion de reglas de tramite.

La implementacién del RENTESEG genera nuevos tramites entre: (i) los concesionarios
del servicio publico mévil y el OSIPTEL o a la entidad que éste designe, (ii) los
Importadores y el OSIPTEL o a la entidad que éste designe, vy (iii) el MININTER vy el
OSIPTEL o a la entidad que éste designe.

Asi, a continuacién se desarrolla cada tramite considerado.

5.2.1 ENTREGA DE LA INFORMACION DEL REGISTRO DE ABONADOS DEL
CONCESIONARIO DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL.

a) Denominacion del proceso.

INFORMACION DEL REGISTRO DE ABONADOS DE LOS CONCESIONARIOS
MOVILES.

Mediante el presente proceso se crea una nueva regla de tramite que vincula
directamente a los concesionarios del servicio publico mévil y al OSIPTEL o a la entidad
que éste designe.

b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que el concesionario del servicio publico mévil entregue al OSIPTEL o a
la entidad que éste designe, la informacion correspondiente al Registro de Abonados
que comprenda todos los campos de informacion definidos, a efectos de contribuir y
permitir que el RENTESEG sea una herramienta que sirva para identificar, detectar y
realizar acciones orientadas a la prevencion, asi como a la lucha contra la criminalidad
asociada a la sustraccién y comercio ilegal de equipos terminales moviles.

c) Agentes que participan.

Participan los concesionarios del servicio publico movil y el OSIPTEL o la entidad que
éste designe.

d) Costo.

La entrega de la informacion del Registro de Abonados por parte del concesionario del
servicio publico movil al OSIPTEL o a la entidad que éste designe es gratuito.

e) Actividades.

El OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasefia) al concesionario del
servicio publico mévil acreditado con el permiso de carga o entrega de la informacion
correspondiente al Registro de Abonados.

El concesionario del servicio publico mévil entrega con periodicidad diaria los siete (7)
dias de la semana entre las 03:00:00 y las 06:59:59 horas, al OSIPTEL o a la entidad
que éste designe, la informacion del Registro de Abonados que contiene todos los
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campos de informacién conforme a la estructura y caracteristicas definidas, mediante
un archivo en formato de texto plano.

La actualizacién del Registro de Abonados incluye la informacion correspondiente a
todos los campos de los servicios telefonicos moviles que han tenido cualquier
modificacién en algunos de los campos definidos. La actualizacién del Registro de
Abonados corresponde a la tltima modificacion en el campo correspondiente registrado
durante las ultimas 24 horas hasta las 23:59:59 horas del dia anterior al reporte.

EI OSIPTEL o la entidad que éste designe, verifica la consistencia de los datos incluidos
en los campos de informacién del Registro de Abonados.

En caso las inconsistencias detectadas se refieran a que algunos de los campos
enviados por el concesionario del servicio publico mévil estén vacios o la informacion
contenida no cuente con la descripcion establecida o esté en un formato incorrecto, el
OSIPTEL envia a la direccion de correo electrénico del concesionario del servicio
pablico mévil, la informacion de los mensajes de error por cada registro del respectivo
archivo al concesionario del servicio publico mévil que corresponda indicando el codigo
de error y el numero de fila donde se encuentra.

El concesionario del servicio publico mévil esta obligado a realizar las subsanaciones
en el plazo que el OSIPTEL establezca.

Cabe sefalar que para la operacién del RENTESEG, se establece la primera entrega
del Registro de Abonados por parte de los concesionarios del servicio publico mévil, de
acuerdo a lo siguiente:

- Hasta las 12:00 hrs del 01 de febrero de 2018 cada concesionario mévil debe
realizar la primera entrega de la informacion del Registro de Abonados conforme a
lo establecido en el articulo 4, al 31 de enero de 2018, al OSIPTEL o la entidad que
éste designe. Esta informacién corresponde a la Ultima llamada o acceso a datos
realizada en un periodo no mayor a seis (6) meses registrada hasta las 23:59:59
del 31 de enero de 2018.

- Estainformacion corresponde a la ultima llamada o acceso a datos realizada en un
periodo no mayor a seis (6) meses registrada hasta las 23:59:59 del 31 de enero
de 2018.

5.2.2 ENTREGA DE INFORMACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES MOVILES
IMPORTADOS.

a) Denominacion del tramite.
REGISTRO DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES IMPORTADOS.

Mediante el presente proceso se crea una nueva regla de tramite que vincula
directamente a los Importadores y al OSIPTEL. Cabe sefialar que los Importadores son
las personas que importan equipos terminales moviles para su comercializacion dentro
del pais y que ademas se encuentran comprendidos como Importadores, los
concesionarios del servicio publico moévil que importan equipos terminales moviles.
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b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que los Importadores entreguen al OSIPTEL o a la entidad que éste
designe, la informacién correspondiente a los equipos terminales moviles que ingresan
al pais; a efectos de que el RENTESEG pueda validar la informacién ingresada y
registrar en la Lista Blanca la informacioén valida de los equipos terminales moviles que
ingresan al pais.

Cabe senialar que la informacion de los equipos terminales méviles importados también
contribuye y permite que el RENTESEG sea una herramienta que sirva para identificar,
detectar y realizar acciones orientadas a la prevencion, asi como a la lucha contra la
criminalidad asociada a la sustraccion y comercio ilegal de equipos terminales moviles.

c) Agentes que participan.

Participan los Importadores de equipos terminales moéviles que comprende a los
concesionarios del servicio publico mévil y el OSIPTEL o la entidad que éste designe.

d) Costo.

La entrega de la informacién de los equipos terminales méviles que ingresan al pais por
parte de los Importadores que comprende también a los concesionarios del servicio
publico mévil al OSIPTEL o a la entidad que éste designe es gratuito.

e) Actividades.

Los Importadores de equipos terminales moéviles que comprende también a los
concesionarios del servicio publico movil deben entregar la informacion correspondiente
al codigo IMEI, la marca y modelo del equipo terminal; asi como el pais de origen o
procedencia del equipo terminal mévil a través del acceso al Sistema de Registro de
Equipos Terminales Méviles Importados (en adelante, Sistema) disponible en la pagina
web institucional del OSIPTEL, mediante el enlace http://renteseg.osiptel.gob.pe/.

Para tal efecto, los Importadores que comprende también a los concesionarios del
servicio publico mdvil, deben realizar las siguientes actividades:

- Solicitar al OSIPTEL el (los) cédigo(s) de usuario y la(s) contrasefia(s) para su
autenticacion e ingreso al Sistema, los cuales deben ser entregados por el OSIPTEL
en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de efectuada la solicitud.

- En el primer ingreso que realice el Importador al citado Sistema, es requerido en
forma obligatoria: (i) el cambio de contrasefia otorgada por el OSIPTEL vy (ii) la
inclusién de la direccion de correo electrénico del Importador.

- Eltiempo de caducidad de la sesion por inactividad es de 15 minutos.

- Para el registro de la informacion en el citado Sistema, se pulsa el botén Registrar
y luego se confirma afirmativamente la pregunta del sistema, ratificando su decision
de registro.
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- El Sistema genera un cédigo unico y correlativo el cual es enviado al Importador,
como constancia del registro de los equipos terminales méviles importados.
Asimismo, el Sistema remite tres (3) mensajes de correo electrénico como Acuse
de Recibo de Registro, al momento en que el Importador registre la informacién de
los equipos terminales, el cual se realizara a mas tardar el dia siguiente de
efectuado el registro.

- Ellmportador determina la periodicidad de entrega de la informacién de los equipos
terminales moviles importados al Sistema, debiendo considerar que esta obligado
a realizar dicho tramite con anterioridad a la entrega o transferencia de los equipos
terminales moviles al comercializador o distribuidor. . :

R

- Evaluada la informacién registrada por el Importador y de detectarse.IMEI's que no
pueden ser incluidos en la Lista Blanca, el OSIPTEL remite al Importador, en un
plazo no mayor de 24 horas de realizado el registro, un mensaje de correo
electronico, a la direccion de correo electronico del Importador, que consignara: (i)
la relacién de IMEI's de los equipos terminales moéviles que no se incluiran en la
Lista Blanca y (ii) la razén de la denegatoria.

- Enlos casos en que el Importador no pueda registrar la informacién de equipos
terminales méviles, debido a problemas técnicos de! Sistema o de acceso a la
pagina web del OSIPTEL, comunicara dicha situacion al correo
(renteseg@osiptel.gob.pe) y de no estar disponible esta opcién remitira esta
informacién a la mesa de partes del OSIPTEL. La informacién a ser remitida al
OSIPTEL comprende como minimo, lo siguiente:

(i) El resumen de la informacién a ser registrada.

(ii) La fecha y hora del intento de registro de la informacion.

(iii) La especificacion del problema.

(iv) De ser el caso, la captura de la pantalla que muestre la imposibilidad del
registro.

El OSIPTEL debe comunicar al Importador el cese del problema técnico, a fin que

el Importador regularice el registro de la informacién en un plazo de dos (02) dias
habiles contados al dia siguiente de la comunicacion cursada por el OSIPTEL.

5.2.3 ENTREGA Y RECOJO DE INFORMACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES
MOVILES SUSTRAIDOS, PERDIDOS Y RECUPERADOS DE PERU.

a) Denominacion del tramite.

EQUIPOS TERMINALES MOVILES SUSTRAIDOS, PERDIDOS Y RECUPERADOS DE
PERU.

Mediante el presente proceso se establece una regla de tramite con nuevos campos de
informacién que vincula directamente a los concesionarios del servicio publico moévil y
al OSIPTEL o a la entidad que éste designe.
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b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que el concesionario del servicio publico mévil entregue al OSIPTEL o a
la entidad que éste designe, la informacién correspondiente a los equipos terminales
moéviles que fueron reportados por sus abonados, usuarios, importadores o
distribuidores, o por el propio concesionario; como sustraidos, perdidos y recuperados;
asi como recoja del OSIPTEL o de la entidad que éste designe, la informacion de los
equipos terminales moviles correspondiente de los otros concesionarios moviles que fue
reportada como sustraida, perdida y recuperada.

Ello, a efectos de contribuir y permitir que el RENTESEG sea una herramienta que sirva
para identificar, detectar y realizar acciones orientadas a combatir el comercio ilegal de
equipos terminales moviles sustraidos, asi como a luchar contra la criminalidad asociada
a la sustraccionde dichos equipos.

-

c) Agentes que participan.

Participan los concesionarios del servicio publico movil y el OSIPTEL o la entidad que
éste designe.

d) Costo.

La entrega y recojo de la informacién de los equipos terminales méviles reportados como
sustraidos, perdidos y recuperados por parte del concesionario del servicio publico mévil
al OSIPTEL o a la entidad que éste designe es gratuito.

e) Actividades.

El OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasena), al concesionario de!
servicio publico movil acreditado con el permiso de carga o entrega y descarga o recojo
de la informacidén correspondiente a los equipos terminales mdviles que han sido
reportados como sustraidos, perdidos y recuperados.

El concesionario del servicio publico mévil entrega con periodicidad diaria los siete (7)
dias de la semana entre las 00:00:00 y la 01:59:59 horas, al OSIPTEL o a la entidad que
éste designe, la informacién de los equipos terminales méviles que fueron reportados
por sus abonados o usuarios; como sustraidos, perdidos y recuperados, mediante un
archivo de texto plano.

En caso de equipos terminales méviles reportados por los Importadores, Distribuidores
o el concesionario movil, el bloqueo debe ser realizado en un plazo maximo de dos (2)
dias calendario contados desde que fue efectuado el reporte de la sustraccion o pérdida.
La informacion diaria a ser cargada sera la correspondiente a los equipos terminales
moviles que ya fueron bloqueados.

La informacion mencionada en los parrafos precedentes, debe ser acumulada y
ordenada de la mas antigua a la mas reciente, correspondiente a los reportes de
sustraccion, pérdida y recuperacion del dia anterior (realizados entre las 00:00:00 y las
23:59:59 horas).
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El OSIPTEL o la entidad que éste designe, verifica la consistencia de los datos incluidos
en los campos de informacién entregada al OSIPTEL o a la entidad que éste designe.

En caso las inconsistencias detectadas se refieran a que algunos de los campos
enviados por el concesionario del servicio publico mévil estén vacios o la informacion
contenida no cuente con la descripcién establecida o esté en un formato incorrecto, el
OSIPTEL envia a la direccion de correo electrénico del concesionario del servicio
publico movil, la informacién de los mensajes de error por cada registro del respectivo
archivo al concesionario del servicio publico mévil que corresponda indicando el codigo
de error y el numero de fila donde se encuentra.

El concesionario del servicio publico mévil esta obligado a realizar las subsanaciones
en el plazo que el OSIPTEL establezca.

El concesionario del servicio publico mévil recoge del OSIPTEL o de la entidad que éste
designe, la informacién de los equipos terminales méviles que hayan sido reportados
como sustraidos, perdidos y recuperados por los otros concesionarios del servicio
publico mévil. La citada informacion es recogida por el concesionario del servicio publico
movil que corresponda, del OSIPTEL o de la entidad que éste designe, con periodicidad
diaria, los siete (7) dias de la semana, entre las 04:00:00 y las 05:59:59 horas.

Para tal efecto, se descargan los archivos que correspondan a los demas
concesionarios del servicio publico movil.

5.2.4 RECOJO DE INFORMACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES MOVILES
SUSTRAIDOS, PERDIDOS Y RECUPERADOS DE OTROS PAISES CON LOS
CUALES EL PERU TIENE ACUERDOS INTERNACIONALES.

a) Denominacion del tramite.

EQUIPOS TERMINALES MOVILES SUSTRAIDOS, PERDIDOS Y RECUPERADOS DE
OTROS PAISES CON LOS CUALES EL PERU TIENE ACUERDOS
INTERNACIONALES.

Mediante el presente proceso se establece una regla de tramite con nuevos campos de
informacion que vincula directamente a los concesionarios del servicio publico movil y
al OSIPTEL o a la entidad que éste designe.

b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que el concesionario del servicio publico mévil recoja del OSIPTEL o de
la entidad que éste designe, la informacion correspondiente a los equipos terminales
moviles que hayan sido reportados como sustraidos, perdidos o recuperados en otros
Paises con los cuales el Peru tiene Acuerdos Internacionales; a efectos de contribuir y
permitir que el RENTESEG sea una herramienta que sirva para identificar, detectar y
realizar acciones orientadas a combatir el comercio ilegal de equipos terminales méviles
sustraidos, perdidos y recuperados procedentes de otros paises.
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c) Agentes que participan.

Participan los concesionarios del servicio publico mévil y el OSIPTEL o la entidad que
éste designe.

d) Costo.

El recojo de la informacion de los equipos terminales moéviles reportados como
sustraidos, perdidos y recuperados en otros paises por parte del concesionario del
servicio publico mévil del OSIPTEL o de la entidad que éste designe es gratuito.

e) Actividades.

El OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasena), al concesionario del
servicio publico movil acreditado con el permiso de descarga o recojo de la informacién
correspondiente a los equipos terminales moviles que han sido reportados como
sustraidos, perdidos y recuperados de otros paises con los cuales el Perl tiene
acuerdos internacionales.

El concesionario del servicio publico moévil recoge con periodicidad diaria los siete (7)
dias de la semana entre las 04:00:00 y la 05:59:59 horas, del OSIPTEL o de la entidad
que éste designe, la informacién de los equipos terminales moéviles que fueron
reportados como sustraidos, perdidos y recuperados en otros paises, mediante un
archivo de texto plano. Se descargan los archivos que correspondan a los otros paises
con los cuales el Peru tiene un Acuerdo Internacional.

Cabe sefialar que se establece que en forma semestral, el concesionario movil procede
al retiro de los IMEIs de los equipos terminales méviles sustraidos y perdidos de otros
paises producto de los Acuerdos Internacionales en su EIR. Los referidos IMEls deben
tener como minimo un plazo de registro en su EIR mayor a un afio.

Asimismo, se dispone que:

- El concesionario mévil debe implementar una base de datos histérica de los IMEls
retirados de su EIR.

- El concesionario mévil como maximo cada tres (3) meses desde que se inicié el
retiro sefalado en el parrafo precedente, procede a verificar que los IMElIs incluidos
en la base histdrica no se encuentren generando trafico en su red.

- La base histérica antes sefialada debe ser actualizada en forma periddica con los
IMEIs retirados del EIR.

- En los casos en que el concesionario movil encuentre que alguno de los IMEls
retirados de su EIR se encuentra cursando trafico, procede de manera inmediata al
blogueo del mismo en su EIR y al envio de dicha informacién al OSIPTEL o a la
entidad que éste designe.

- El concesionario movil debe remitir al OSIPTEL o la entidad que este designe la
informacion de los IMEIs de los equipos terminales moviles que procede a retirar de
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su EIR a los siete (07) dias habiles de ejecutado el retiro, en la forma que el
OSIPTEL le comunique.

- En caso el OSIPTEL detecte a través del RENTESEG que alguno de los IMEls
retirados por el concesionario mévil de su EIR se encuentra cursando trafico en la
red, requiere de manera inmediata al concesionario mévil el bloqueo en su EIR.

5.2.5 ENTREGA Y RECOJO DE LA INFORMACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES
MOVILES INOPERATIVOS

a) Denominacion del tramite.
EQUIPOS TERMINALES MOVILES INOPERATIVOS.

Mediante el presente proceso se establece una nueva regla de tramite que vincula
directamente a los concesionarios del servicio plblico movil y al OSIPTEL o a la entidad
que éste designe.

b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que el concesionario del servicio plblico movil entregue al OSIPTEL o a
la entidad que éste designe, la informacion correspondiente a los equipos terminales
méviles que hayan sido reportados como inoperativos; asi como recoja del OSIPTEL o
de la entidad que éste designe, la informacion correspondiente a los equipos terminales
moviles que hayan sido reportados como inoperativos por los otros concesionarios
moviles; a efectos de contribuir y permitir que el RENTESEG sea una herramienta que
sirva para identificar, detectar y realizar acciones orientadas a combatir el comercio
ilegal de equipos terminales moviles.

c) Agentes que participan.

Participan los concesionarios del servicio publico movil y el OSIPTEL o a la entidad que
éste designe.

d) Costo.

La entrega y recojo de la informacion de los equipos terminales moéviles reportados como
inoperativos por parte de los concesionarios del servicio publico mévil es gratuito.

e) Actividades.

El OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasefia), al concesionario del
servicio publico movil acreditado con el permiso de carga o entrega y descarga o recojo
de la informacién correspondiente a los equipos terminales moviles que han sido
reportados como inoperativos.

El concesionario del servicio publico mévil entrega con periodicidad mensual, el primer
dia de cada mes, entre las 00:00:00 y la 01:59:59 horas, al OSIPTEL o a la entidad que
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éste designe, la informacién de los equipos terminales mdviles que fueron reportados
como inoperativos, mediante un archivo en formato de texto plano.

ElI OSIPTEL o la entidad que éste designe, verifica la consistencia de los datos incluidos
en los campos de informacién recibida.

En caso las inconsistencias detectadas se refieran a que algunos de los campos
enviados por el concesionario del servicio publico movil estén vacios o la informacion
contenida no cuente con la descripcion establecida o esté en un formato incorrecto, el
OSIPTEL envia a la direccion de correo electronico del concesionario del servicio
publico movil, la informacion de los mensajes de error por cada registro del respectivo
archivo al concesionario del servicio publico movil que corresponda indicando el cédigo
de error y el numero de fila donde se encuentra.

El concesionario del servicio publico movil esta obligado a realizar las subsanaciones
en el plazo que el OSIPTEL establezca.

El concesionario del servicio publico moévil recoge con periodicidad mensual, el primer
dia de cada mes, entre las 04:00:00 y las 05:59:59 horas, del OSIPTEL o de la entidad
que éste designe, la informacion de los equipos terminales moviles que hayan sido
reportados como inoperativos por los otros concesionarios del servicio publico movil,
mediante un archivo en formato de texto plano.

5.2.6 RECOJO DE LA INFORMACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES MOVILES
QUE NO CUMPLEN CON EL INTERCAMBIO SEGURO, ESTAN OPERANDO
SIN ESTAR EN LA LISTA BLANCA, TIENEN IME! ALTERADO, EXCEDEN LA
CANTIDAD PERMITIDA PARA LA ADQUISICION EN EL EXTRANJERO O
SON LIBERADOS POR MOTIVO JUSTIFICADO.

a) Denominacion del tramite.

EQUIPOS TERMINALES MOVILES QUE NO CUMPLEN CON EL INTERCAMBIO
SEGURO, ESTAN OPERANDO SIN ESTAR EN LA LISTA BLANCA, TIENEN IMEI
ALTERADO, EXCEDEN LA CANTIDAD PERMITIDA PARA LA ADQUISICION EN
EXTRANJERO O SON LIBERADOS POR MOTIVO JUSTIFICADO.

Mediante el presente proceso se establece una nueva regla de tramite que vincuia
directamente a los concesionarios del servicio publico mévil, al OSIPTEL o a la entidad
que éste designe y al MININTER.

b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que el concesionario del servicio plblico mévil recoja del OSIPTEL o de
la entidad que éste designe, la informacion correspondiente a los equipos terminales
moviles que hayan sido detectados por el OSIPTEL o el MININTER como que: (i)
incumplen el intercambio seguro, (i) operan en la red del servicio publico mévil sin estar
registrados en la Lista Blanca, (iii) tienen un IMEI invalido, (iv) exceden la cantidad
maxima permitida para la adquisicion en el extranjero, o, (v) son liberados por un motivo
justificado.
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Asimismo, se debe sefialar ademas que el objetivo del tramite considera que el
concesionario del servicio publico mévil recoja del OSIPTEL o de la entidad que éste
designe, la informacién correspondiente a los nimeros del servicio publico movil que le
corresponde suspender como consecuencia de: (i) incumplimiento del intercambio
seguro, (ii) operar en la red del servicio publico moévil sin estar registrados en la Lista
Blanca, (iii) tener un IMEI alterado (incluye al invalido, duplicado y clonado); o activar el
servicio por un motivo justificado.

Los bloqueos de los equipos terminales moéviles y las suspensiones del servicio publico
movil en las redes de los concesionarios, contribuyen a luchar contra la criminalidad
asociada al comercio ilegal de equipos terminales moviles.

c) Agentes que participan.

Participan los concesionarios del servicio publico mévil, el OSIPTEL o la entidad que
éste designe y el MININTER.

d) Costo.

El recojo de la informacién de los equipos terminales moviles que hayan sido detectados
por el OSIPTEL o el MININTER como que: (i) incumplen el intercambio seguro, (i)
operan en la red del servicio publico mévil sin estar registrados en la Lista Blanca, (iii)
tienen un IMEI invalido, (iv) exceden la cantidad maxima permitida para adquisicion en
el extranjero, o, (v) son liberados por un motivo justificado, es gratuito.

Asimismo, el recojo de la informacién correspondiente a los nimeros del servicio publico
movil que le corresponde al concesionario suspender como consecuencia de: (i)
incumplimiento del intercambio seguro, (i) operar en la red del servicio publico mévil sin
estar registrados en la Lista Blanca, (iii) tener un IMEI alterado (incluye al invalido,
duplicado y clonado); o activar el servicio por un motivo justificado, es gratuito.

e) Actividades.

EI OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasefia), al concesionario del
servicio publico movil acreditado con el permiso de descarga o recojo de la informacion
correspondiente a:

- Los equipos terminales moéviles que hayan sido detectados como que: (i) incumplen
el intercambio seguro, (ii) operan en la red del servicio publico mévil sin estar
registrados en la Lista Blanca, (iii) tienen un IMEI invalido, (iv) exceden la cantidad
maxima permitida para adquisicién en el extranjero, o, (v) son liberados por un
motivo justificado. Ello, a efectos de realizar el bloqueo o desbloqueo en la red,
segun corresponda.

- Los numeros del servicio publico mévil que le corresponde suspender como
consecuencia de: (i) incumplimiento del intercambio seguro, (ii) operar en la red del
servicio publico mévil sin estar registrados en la Lista Blanca, (iii) tener un IMEI
alterado (incluye al invalido, duplicado y clonado); o activar el servicio por un motivo
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justificado. Ello, a efectos de realizar la suspension o activacion del servicio publico
movil, segun corresponda.

El concesionario del servicio publico mévil recoge con periodicidad diaria, los siete (7)
dias de la semana, entre las 10:00:00 y las 11:59:59 horas, del OSIPTEL o de la entidad
que éste designe, mediante archivos en formato de texto plano.

5.2.7 ENTREGA DE LA INFORMACION DE LA SUSPENSI()N O ACTIVACION DE
LOS NUMEROS DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL Y DEL BLOQUEO O
DESBLOQUEO DE LOS EQUIPOS TERMINALES MOVILES.

a) Denominacion del tramite.

SUSPENSION O ACTIVACION DEL SERVICIO Y/O BLOQUEO O DESBLOQUEO DEL
EQUIPO TERMINAL MOVIL.

Mediante el presente proceso se establece una nueva regla de tramite que vincula
directamente a los concesionarios del servicio publico mévil y al OSIPTEL o a la entidad
que éste designe.

b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que el concesionario del servicio publico mévil entregue al OSIPTEL o a
la entidad que éste designe, la informacién de la fecha y hora efectiva que ejecuté la
suspension o activacion de los numeros del servicio publico movil; asi como del bloqueo
o desbloqueo de los equipos terminales moviles.

Ello, a efectos de contribuir y permitir que el RENTESEG sea una herramienta que sirva
para identificar, detectar y luchar contra la criminalidad asociada a la sustraccion y
comercio ilegal de equipos terminales moviles.

c) Agentes que participan.

Participan los concesionarios del servicio publico mévil y el OSIPTEL o a la entidad que
éste designe.

d) Costo.

La entrega de la informacion de la fecha y hora efectiva en que el concesionario del
servicio publico movil realizé la suspension o activacion del servicio y del bloqueo o
desbloqueo de los equipos terminales maviles en su red, al OSIPTEL o a la entidad que
éste designe, es gratuito.

e) Actividades.
EI OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasefia), al concesionario del

servicio publico mévil acreditado con el permiso de carga o entrega de la informacion
correspondiente a la fecha y hora efectiva en que ejecuté en su red la suspensién o
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activacion del servicio publico mévil y el bloqueo o desblogueo de los equipos terminales
moviles.

El concesionario del servicio publico movil entrega con periodicidad diaria, hasta las
18:00:00 horas, al OSIPTEL o a la entidad que éste designe, la informacién acumulada
y ordenada de la mas antigua a la mas reciente, correspondiente a las fechas y horas
de ejecucion de la suspension o activacion de los nimeros del servicio pablico movil y
del bloqueo o desbloqueo, segin sea el caso, de los equipos terminales moviles,
realizados en los horarios que correspondan del mismo dia.

Para tal efecto, realizara las siguientes actividades:

(i) Cada concesionario mévil realiza en sus sistemas el bloqueo de los equipos
terminales moéviles a través de sus cédigos IMEI que fueron reportados como
sustraidos y perdidos por los otros concesionarios mdviles, hasta las
08:00:00 horas del dia en que se descarga la informacion.

(i) Cada concesionario movil realiza en sus sistemas el desblogueo de los
equipos terminales moéviles a través de sus cédigos IMEI que fueron
reportados como recuperados por los otros concesionarios méviles, hasta las
08:00:00 horas del dia en que se descarga la informacion.

(iii) Cada concesionario movil realiza en sus sistemas el bloqueo de los equipos
terminales moviles a través de sus codigos IMEI que fueron reportados como
sustraidos y perdidos en otros paises con los cuales el Peru tiene Acuerdos
Internacionales, hasta las 08:00:00 horas del dia en que se descarga la
informacion.

(iv) Cada concesionario movil realiza en sus sistemas el desbloqueo de los
equipos terminales moéviles a través de sus cédigos IMEI que fueron
reportados recuperados en otros paises con los cuales el Peru tiene
Acuerdos Internacionales, hasta las 08:00:00 horas del dia en que se
descarga la informacion.

(v) Cada concesionario movil realiza en sus sistemas el blogqueo de los equipos
terminales mdviles a través de sus cédigos IMEI que fueron reportados como
inoperativos por los otros concesionarios moviles, hasta las 08:00:00 horas
del dia en que se descarga la informacion.

(vi) Cada concesionario mévil realiza en sus sistemas el bloqueo de los equipos
terminales méviles cuyos IMEls hayan sido detectados como que: (i)
incumplen el intercambio seguro, (i) operan en la red del servicio publico
movil sin estar registrados en la Lista Blanca, (iii) tienen un IMEI invalido y
(iv) exceden la cantidad maxima permitida para adquisicién en el extranjero,
hasta las 14:00:00 horas del dia en que se descarga la informacion.

(vii)  Cada concesionario mdvil realiza en sus sistemas el desbloqueo de los
equipos terminales méviles cuyos IMEls han sido liberados por un motivo
justificado, hasta las 14:00:00 horas del dia en que se descarga la
informacién.

(viii)  Cada concesionario movil realiza en sus sistemas la suspension del servicio
de los numeros telefénicos que correspondan, como consecuencia del
incumplimiento del intercambio seguro, hasta las 14:00:00 horas del dia en
que se descarga la informacién.
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(ix) Cada concesionario movil realiza en sus sistemas la suspensién del servicio
de los numeros telefénicos que correspondan como consecuencia de: (i)
IMEI no registrado en la Lista Blanca, (ii) IMEI invalido y (iii) IMEI clonado o
duplicado, hasta las 14:00:00 horas del quinto dia habil contados desde el
dia en que se descarga la informacion.

(x) Cada concesionario mévil realiza en sus sistemas la activacion del servicio
de los numeros telefonicos por un motivo justificado, hasta las 14:00:00 horas
del dia en que se descarga la informacion.

ElI OSIPTEL o Ia entidad que éste designe, verifica la consistencia de los datos incluidos
en los campos de informacion entregada al OSIPTEL o a la entidad que éste designe.

En caso las inconsistencias detectadas se refieran a que algunos de los campos
enviados por el concesionario del servicio publico movil estén vacios o la informacion
contenida no cuente con la descripcién establecida o esté en un formato incorrecto, el
OSIPTEL envia a la direccion de correo electronico del concesionario del servicio
publico mévil, la informacién de los mensajes de error por cada registro del respectivo
archivo al concesionario del servicio publico mévil que corresponda indicando el codigo
de error y el numero de fila donde se encuentra.

El concesionario del servicio publico mévil esta obligado a realizar las subsanaciones
en el plazo que el OSIPTEL establezca.

5.2.8 ENTREGA DE LA INFORMACION DE LA FECHA Y HORA DE EJECUCION
DEL BLOQUEO O DESBLOQUEO DE LOS EQUIPOS TERMINALES
MOVILES EN CUMPLIMIENTO DE LA DECISION 786 DE LA COMISION DE
LA COMUNIDAD ANDINA.

a) Denominacion del tramite.

BLOQUEO O DESBLOQUEO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL EN CUMPLIMIENTO
DE LA DECISION 786 DE LA COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA,

Mediante el presente proceso se establece una nueva regla de tramite que vincula
directamente a los concesionarios del servicio publico mévil y al OSIPTEL o a la entidad
que éste designe.

b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que el concesionario del servicio publico movil entregue al OSIPTEL o a
la entidad que éste designe, la informacion de la fecha y hora efectiva que ejecuté el
bloqueo o desbloqueo de los equipos terminales méviles en atencidn a la informacion
recogida de la Base de Datos de la GSMA, en cumplimiento de la Decisidén 786 de la
Comisién de la Comunidad Andina.

c) Agentes que participan.

Participan los concesionarios del servicio publico mévil y el OSIPTEL o a la entidad que
éste designe.
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d) Costo.

La entrega de la informacién de la fecha y hora efectiva en que el concesionario del
servicio publico movil realizé el bloqueo o desbloqueo de los equipos terminales moviles
en su red, al OSIPTEL o a la entidad que éste designe, es gratuito.

e) Actividades.

EI OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasefia), al concesionario del
servicio publico mévil acreditado con el permiso de carga o entrega de la informacion
correspondiente a la fecha y hora efectiva en que ejecuté en su red el bloqueo o
desbloqueo de los equipos terminales moéviles, en cumplimiento de la Decisién 786 de
la Comisién de la Comunidad Andina.

El concesionario del servicio publico mévil entrega con periodicidad diaria, hasta las
18:00:00 horas, al OSIPTEL o a Ia entidad que éste designe, la informacién acumulada
y ordenada de la mas antigua a la mas reciente, correspondiente a las fechas y horas
de ejecucion del blogueo o desblogueo, segun sea el caso, de los equipos terminales
moviles, realizados en los horarios que correspondan del mismo dia.

ElI OSIPTEL o la entidad que éste designe, verifica la consistencia de los datos incluidos
en los campos de informacién entregada al OSIPTEL o a la entidad que éste designe.

En caso las inconsistencias detectadas se refieran a que algunos de los campos
enviados por el concesionario del servicio publico movil estén vacios o la informacion
contenida no cuente con la descripcion establecida o esté en un formato incorrecto, el
OSIPTEL envia a la direccién de correo electrénico del concesionario del servicio
publico movil, la informacién de los mensajes de error por cada registro del respectivo
archivo al concesionario del servicio publico movil que corresponda indicando el codigo
de error y el nimero de fila donde se encuentra.

El concesionario del servicio publico movil esta obligado a realizar las subsanaciones
en el plazo que el OSIPTEL establezca.

Cabe sefialar que se establece que en forma semestral, el concesionario mévil procede
al retiro de los IMEIs de los equipos terminales moviles sustraidos y perdidos que han
sido descargados de la base de datos de la GSMA en su EIR. Los referidos IMEls deben
tener como minimo un plazo de registro en su EIR mayor a un afio.

Asimismo, se dispone que:

- El concesionario movil debe implementar una base de datos histérica de los IMEls
retirados de su EIR.

- El concesionario mévil como maximo cada tres (3) meses desde que se inicid el
retiro sefialado en el parrafo precedente, procede a verificar que los IMEls incluidos
en la base histérica no se encuentren generando trafico en su red.

- La base historica antes sefialada debe ser actualizada en forma periddica con los
IMEIs retirados del EIR.
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- En los casos en que el concesionario movil encuentre que alguno de los IMEls
retirados de su EIR se encuentra cursando trafico, procede de manera inmediata al
bloqueo del mismo en su EIR y al envio de dicha informacién al OSIPTEL o a la
entidad que éste designe.

- El concesionario mévil debe remitir al OSIPTEL o la entidad que este designe la
informacion de los IMEls de los equipos terminales méviles que procede a retirar de
su EIR a los siete (07) dias habiles de ejecutado el retiro, en la forma que el
OSIPTEL le comunique.

- En caso el OSIPTEL detecte a través del RENTESEG que alguno de los IMEIs

retirados por el concesionario mévil de su EIR se encuentra cursando trafico en la
red, requiere de manera inmediata al concesionario moévil el bloqueo en su EIR.

5.2.9 ENTREGA DE LAS DESVINCULACIONES DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL.
a) Denominacion del tramite.

lNFORMAC!O[\l CORRESPONDIENTE A LAS DESVINCULACIONES DEL EQUIPO
TERMINAL MOVIL.

Mediante el presente proceso se establece una nueva regla de tramite que vincula
directamente a los concesionarios del servicio publico mévil y al OSIPTEL o a la entidad
que éste designe.

b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que el concesionario del servicio publico moévil entregue al OSIPTEL o a
la entidad que éste designe, la informacion correspondiente a las desvinculaciones del
equipo terminal moévil que realice cada abonado.

Ello, a efectos de contribuir y permitir que el RENTESEG sea una herramienta que sirva
para identificar, detectar y realizar acciones orientadas a combatir el comercio ilegal de
equipos terminales moviles.

c) Agentes que participan.

Participan los concesionarios del servicio publico mévil y el OSIPTEL o a la entidad que
éste designe.

d) Costo.

La entrega por parte del concesionario del servicio publico movil de la informacién de
las desvinculaciones del equipo terminal moévil realizadas por el abonado, al OSIPTEL
0 a la entidad que éste designe, es gratuito.

e) Actividades.

El OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasefia), al concesionario del
servicio publico mévil acreditado con el permiso de carga o entrega de la informacién
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correspondiente a las desvinculaciones del equipo terminal movil realizadas por el
abonado.

El concesionario del servicio publico movil debe entregar con periodicidad diaria los siete
(07) dias de la semana entre las 03:00:00 y las 06:59:59 horas la informacién de todas
las desvinculaciones del equipo terminal mévil realizadas por el abonado el dia anterior
al reporte hasta las 23:59:59.

El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene la estructura y caracteristicas
establecidas.

ElI OSIPTEL o la entidad que éste designe, verifica la consistencia de los datos incluidos
en los campos de informacion entregada al OSIPTEL o a la entidad que éste designe.

En caso las inconsistencias detectadas se refieran a que algunos de los campos
enviados por el concesionario del servicio publico mévil estén vacios o la informacion
contenida no cuente con la descripcién establecida o esté en un formato incorrecto, el
OSIPTEL envia a la direccion de correo electronico del concesionario del servicio
publico mévil, la informacion de los mensajes de error por cada registro del respectivo
archivo al concesionario del servicio publico mévil que corresponda indicando el codigo
de error y el numero de fila donde se encuentra.

El concesionario del servicio publico mévil esta obligado a realizar las subsanaciones
en el plazo que el OSIPTEL establezca.

5.2.10 ENTREGA DE LA INFORMACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES
MOVILES DEVUELTOS POR LOS ABONADOS O USUARIOS AL
CONCESIONARIO DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL.

a) Denominacion del tramite.

INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS EQUIPOS TERMINALES MOVILES
DEVUELTOS.

Mediante el presente proceso se establece una nueva regla de tramite que vincula
directamente a los concesionarios del servicio publico movil y al OSIPTEL o a la entidad
que éste designe.

b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que el concesionario del servicio publico movil entregue al OSIPTEL o a
la entidad que éste designe, la informacion correspondiente a los equipos terminales
moviles devueltos por los abonados o usuarios.

Ello, a efectos de contribuir y permitir que el RENTESEG sea una herramienta que sirva
para identificar, detectar y realizar acciones orientadas a combatir el comercio ilegal de
equipos terminales méviles.
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c) Agentes que participan.

Participan los concesionarios del servicio publico mévil y el OSIPTEL o a la entidad que
éste designe.

d) Costo.

La entrega por parte del concesionario del servicio publico moévil de la informacién de
los equipos terminales moviles devueltos por el abonado o usuario, al OSIPTEL o a la
entidad que éste designe, es gratuito.

e) Actividades.

El OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasefia), al concesionario del
servicio publico mévil acreditado con el permiso de carga o entrega de la informacién
correspondiente a la informacidén de los equipos terminales moéviles devueltos por el
abonado o usuario.

El concesionario del servicio ptblico mévil debe entregar con periodicidad diaria los siete
(07) dias de la semana entre las 03:00.00 y las 06:59:59 horas la informacion de los
equipos terminales moéviles que han sido entregados por los abonados o usuarios en
sus oficinas.

El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene la estructura y caracteristicas
establecidas.

El OSIPTEL o la entidad que éste designe, verifica la consistencia de los datos incluidos
en los campos de informacion entregada al OSIPTEL o a la entidad que éste designe.

En caso las inconsistencias detectadas se refieran a que algunos de los campos
enviados por el concesionario del servicio publico moévil estén vacios o la informacién
contenida no cuente con la descripcién establecida o esté en un formato incorrecto, el
OSIPTEL envia a la direccion de correo electronico del concesionario del servicio
publico mévil, la informacion de los mensajes de error por cada registro del respectivo
archivo al concesionario del servicio publico moévil que corresponda indicando el codigo
de error y el nUmero de fila donde se encuentra.

El concesionario del servicio publico moévil esta obligado a realizar las subsanaciones
en el plazo que el OSIPTEL establezca.

5.211 ENTREGA DE LA INFORMACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES

M(:)VILES DE PROPIEDAD DEL CONCESIONARIO DEL SERVICIO PUBLICO
MOVIL.

a) Denominacion del tramite.

INFORMACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES DE PROPIEDAD DEL
CONCESIONARIO MOVIL.
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Mediante el presente proceso se establece una nueva regla de tramite que vincula
directamente a los concesionarios del servicio publico mévil y al OSIPTEL o a la entidad
que éste designe.

b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que el concesionario del servicio publico mévil entregue al OSIPTEL o a
la entidad que éste designe, la informacion correspondiente a los equipos terminales
moviles de su propiedad a ser utilizados por el abonado o usuario en calidad de
préstamo mientras utilice el servicio técnico.

c) Agentes que participan.

Participan los concesionarios del servicio publico mévil y el OSIPTEL o a la entidad que
éste designe.

d) Costo.

La entrega por parte del concesionario del servicio publico movil de la informacion de
los equipos terminales moéviles de su propiedad a ser utilizados por el abonado o usuario
en calidad de préstamo mientras utilice el servicio técnico, al OSIPTEL o a la entidad
que éste designe, es gratuito.

e) Actividades.

EI OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasefia), al concesionario del
servicio publico mévil acreditado con el permiso de carga o entrega de la informacién
correspondiente a la informacion de los equipos terminales méviles de su propiedad a
ser utilizados por el abonado o usuario en calidad de préstamo mientras utilice el servicio
técnico.

El concesionario del servicio publico mévil debe entregar con periodicidad diaria los siete
(07) dias de la semana entre las 03:00:00 y las 06:59:59 horas la informacion de los
equipos terminales moviles que han sido entregados por los abonados o usuarios en
sus oficinas.

El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene la estructura y caracteristicas
establecidas.

EI OSIPTEL o la entidad que éste designe, verifica la consistencia de los datos incluidos
en los campos de informacion entregada al OSIPTEL o a la entidad que éste designe.

En caso las inconsistencias detectadas se refieran a que algunos de los campos
enviados por el concesionario del servicio publico mévil estén vacios o la informacién
contenida no cuente con la descripcion establecida o esté en un formato incorrecto, el
OSIPTEL envia a la direccion de correo electrénico del concesionario del servicio
publico mévil, la informacion de los mensajes de error por cada registro del respectivo
archivo al concesionario del servicio publico mévil que corresponda indicando el codigo
de error y el numero de fila donde se encuentra.
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El concesionario del servicio publico movil esta obligado a realizar las subsanaciones
en el plazo que el OSIPTEL establezca.

Cabe sefialar que para la operacion del RENTESEG, se establece la primera entrega

de la informacién de los equipos terminales moéviles de propiedad del concesionario, de
acuerdo a lo siguiente:

- Hasta las 12:00:00 horas del 01 de febrero de 2018 cada concesionario movil
entrega la informacion de los IMEls de su propiedad a ser utilizados por los
abonados o usuarios en calidad de préstamo mientras utilicen el servicio técnico.

5212 ENTREGA DE LA INFORMACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES
MOVILES EXPORTADOS POR PARTE DEL MININTER

a) Denominacidn del tramite.
INFORMACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES EXPORTADOS.

Mediante el presente proceso se establece una nueva regla de tramite que vincula
directamente al MININTER y al OSIPTEL o a la entidad que éste designe.

b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que el MININTER entregue al OSIPTEL o a la entidad que éste designe,
la informacion correspondiente a los equipos terminales moéviles exportados, a efectos
que sean retirados de ser el caso, de la Lista Blanca.

c) Agentes que participan.

Participan el MININTER y el OSIPTEL o a la entidad que éste designe.

d) Costo.

La entrega por parte del MININTER de la informacion de los equipos terminales moviles
exportados al OSIPTEL o a la entidad que éste designe, es gratuito.

e) Actividades.

EI OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasefia), al MININTER con el
permiso de carga o entrega de la informacion correspondiente a la informacién de los
equipos terminales moviles exportados.

El MININTER determina la periodicidad de entrega de la informacion de los equipos
terminales moviles exportados. Esta informacién sera cargada entre las 03:00:00 y las
06:59:59.

El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene la estructura y caracteristicas
establecidas.
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El OSIPTEL coordinara con el MININTER las inconsistencias que se puedan presentar
en la informacion correspondiente a los equipos terminales moéviles exportados.

5213 CONSULTA A LA INFORMACION REFERIDA A LA LISTA BLANCA Y/O
LISTA NEGRA

a) Denominacion del tramite.
CONSULTA AL RENTESEG.

Mediante el presente proceso se establece una nueva regla de tramite que vincula
directamente a los abonados y usuarios del servicio publico movil, asi como los
concesionarios moviles, comercializadores, Importadores y Exportadores y al OSIPTEL
0 a la entidad que éste designe.

b) Objetivo del tramite.

El objetivo es que los abonados y usuarios del servicio publico moévil, asi como los
concesionarios moviles, comercializadores, |Importadores y Exportadores pueden
consultar a través de la pagina web institucional del OSIPTEL a fin de conocer, si sus
equipos terminales moviles se encuentran en la Lista Blanca y/o en la Lista Negra.

c) Agentes que participan.

Participan los abonados y usuarios del servicio publico moévil, asi como los
concesionarios moviles, comercializadores, Importadores y Exportadores; asi como el
OSIPTEL o a la entidad que éste designe.

d) Costo.
La consulta a través de la pagina web institucional del OSIPTEL, es gratuita.
e) Actividades.

Los abonados y usuarios del servicio publico moévil, asi como los concesionarios
moviles, comercializadores, Importadores y Exportadores pueden consultar a través de
la pagina web institucional del OSIPTEL si los equipos terminales moviles se encuentran
en la Lista Blanca y/o en la Lista Negra.

6. DIFUSION DE LA NORMATIVA, PROCESOS DE CONSULTA REALIZADOS Y
PARTICIPACION DE LOS AGENTES.

6.1 Antes de la aprobacion del proyecto de norma.
Para la elaboracion de la propuesta normativa se conté con algunos comentarios de

parte de Gerencias del OSIPTEL. Asimismo, el proyecto de norma fue remitido al
MININTER y al MTCI'® a efectos de que remitan sus comentarios.

' Propuesta normativa remitida mediante correo electrénico enviado el martes 09 de mayo de 2017.
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Los comentarios recibidos estuvieron orientados a:

- Incluir algunas definiciones vinculadas a la propuesta de norma.

- Realizar algunas modificaciones a los términos considerados a efectos de que
vaya en linea con el Reglamento del Decreto Legislativo 1338.

- Incluir algunos campos de informacion adicionales a efectos de que el
RENTESEG pueda verificar los procedimientos establecidos en el Reglamento
del Decreto Legislativo 1338.

- Dar un mayor detalle en la descripcion de algunos de los campos de informacién
considerados a efectos de que resulten ser claros.

- Reuvisar la periodicidad y recojo de la informacion del sistema.

- Revisar el régimen sancionador.

6.2 Antes de la aprobacién de la norma final.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2017-CD/OSIPTEL publicada en el
diario oficial El Peruano el 22 de mayo de 2017, se emitié el Proyecto Normativo que
aprueba las “Normas Complementarias para la Implementacion del Registro de Equipos
Terminales Moviles para la Seguridad’, a efectos de recibir comentarios de los
interesados, otorgandose para ello un plazo de 15 dias calendarios.

Cabe sefialar que con la finalidad de poder recibir comentarios iniciales y/o absolver
cualquier duda por parte de los concesionarios del servicio publico moévil respecto del
referido Proyecto Normativo publicado para comentarios, se convocé a las empresas
BITEL, ENTEL, CLARO y TELEFONICA a reuniones de trabajo en el local del
OSIPTEL, mediante las cartas N°s C. 00261-GPRC/2017, C.00262-GPRC/2017,
C.00263-GPRC/2017 y C.00264-GPRC/2017, respectivamente, de acuerdo al siguiente
cronograma:

TELEFONICA el 29 de mayo de 2017 a las 10:00 horas.
- CLARO el 29 de mayo de 2017 alas 16:00 horas.
ENTEL el 30 de mayo de 2017 a las 10:00 horas.
BITEL el 30 de mayo de 2017 a las 16:00 horas.

En atencion a ello, se sostuvieron reuniones de trabajo con cada uno de los
concesionarios del servicio publico moévil, en donde se brindaron los alcances y se
absolvieron algunas consultas respecto del Proyecto Normativo; asi como también se
recibieron algunos comentarios iniciales.

Posteriormente, vencido el plazo para recibir comentarios respecto del citado Proyecto
Normativo, se recibieron las siguientes comunicaciones:

Comunicacién DMR/CE/N°1096/17 de CLARO, recibida el 07 de junio de 2017.
Comunicacién CGR-923/17 de ENTEL, recibida el 07 de junio de 2017.

Correo electrénico del MTC, recibido el 07 de junio de 2017.

Correo electronico del MININTER, recibido el 06 de junio de 2017.

Correo electronico de TELEFONICA, recibido el 08 de junio de 2017.
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En atencion a los comentarios recibidos, se ha elaborado la Matriz la cual se adjunta como
Anexo al presente informe, y en la cual se ha evaluado y desarrollado cada uno de los
comentarios recibidos.

Adicionalmente, cabe precisar que se sostuvieron varias reuniones de trabajo con los
representantes de la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion, la Gerencia de Asesoria Legal y la Gerencia de Tecnologias
de Informacién Estadistica y Comunicaciones del OSIPTEL, a efectos de evaluar y
consensuar el Proyecto Normativo Final.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1 Los equipos terminales moviles representan uno de los principales dispositivos del
sector de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién que son objetos de
falsificacion y robo. Esta situaciéon se presenta a nivel internacional, pues de
acuerdo a la OCDE, uno de cada cinco teléfonos méviles son falsificados,
afectando a los consumidores, fabricantes asi como a las finanzas publicas.

Ante esta problematica, la Unién Internacional de Telecomunicaciones, ha emitido
el 03 de noviembre de 2016, la “Resolucién 97 — Lucha contra el robo de
dispositivos mdviles de telecomunicaciones”, en la que invita a los paises
miembros a tomar todas las medidas necesarias para luchar contra el robo de
dispositivos méviles de telecomunicaciones y reducir sus repercusiones negativas;
a tomar las medidas necesarias para evitar o detectar y controlar la manipulacién
o modificacion sin autorizacion de identificadores Unicos de dispositivos moéviles
de telecomunicaciones/TIC e impedir que estos dispositivos accedan a las redes
méviles, entre otros.

7.2 El Decreto Legislativo N° 1338 crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la seguridad (RENTESEG), orientado a la prevencién y combate del
comercio ilegal de equipos terminales méviles y al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana, que establece, entre otros aspectos que, la implementacién y
administracion del RENTESEG se encuentra a cargo del OSIPTEL.

7.3 El referido Decreto Legislativo sefiala que recae en el OSIPTEL, la facultada
sancionadora y el establecimiento de la tipificacion de las infracciones y sanciones
administrativas, en el ejercicio de sus funciones como organismo regulador en
materia de telecomunicaciones y de conformidad con el marco legal vigente.

7.4 Se requiere contar con procedimientos y reglas claras que faciliten la entrega y
recojo de la informacién del RENTESEG de parte de los concesionarios del
servicio publico mévil, la entrega de la informacion de equipos terminales moéviles
importados por parte de los Importadores, asi como la entrega de la informacién
de los equipos terminales moéviles exportados por parte del MININTER, a efectos
gue tomen las acciones que correspondan.

7.5 ElI RENTESEG debe contar con la informacion sistematizada de tal forma que
permita realizar las evaluaciones correspondientes a fin de ser una herramienta
eficaz que permita al Estado Peruano cumplir con el objetivo de prevenir y
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

combatir el comercio ilegal de equipos terminales moviles, asi como con la
seguridad ciudadana.

Es importante tener en cuenta las estadisticas de los equipos terminales moéviles
sustraidos en el pais, pues en el afio 2016 se registraron aproximadamente 2.3
millones, con un promedio trimestral de 572 mil; asi como la informacién de los
equipos sustraidos en otros paises, a efectos de que dichos equipos no puedan
ser utilizados en las redes de los concesionarios del servicio publico mévil.
Ademas, respecto a los equipos terminales méviles importados se reporté para los
primeros cuatros meses del afio 2017 aproximadamente 4,1 millones de equipos
ingresados al pais de diversas marcas y modelos.

La falta de un régimen sancionador, desincentivara a las empresas concesionarias
del servicio publico mévil a dar cumplimiento del marco normativo emitido.

Debe sefialarse que, dado que el Decreto Legislativo N° 1338 establece la
obligacién de la implementacion del RENTESEG y dado que se encarga al
OSIPTEL su implementacion y administracién, la alternativa de soluciéon de “no
intervencion” no es viable. Las alternativas disponibles estan orientadas a
establecer el nivel de detalle de las condiciones y procedimientos que permitan a
los concesionarios del servicio publico mévil, a los Importadores y al MININTER
entregar la informacién y recoger la informacién que corresponda al sistema.

Se han definido dos alternativas disponibles: (i) Alternativa 1, vinculada a
establecer términos y condiciones detallados, y (ii) Alternativa 2, que propone
establecer una norma complementaria que describa términos y condiciones
generales. Ademas, las citadas normas pueden ser agrupadas en cinco blogues:
(i) informacion a ser entregada por los concesionarios del servicio publico movil,
(i) informacion a ser recogida por los concesionarios del servicio publico mévil, (iii)
informacion a ser entregada por los Importadores, (iv) informacién a ser entregada
por el MININTER sobre los equipos terminales méviles exportados, y el (v)
régimen de infracciones y sanciones.

Sobre la base de un analisis multicriterio, se concluye que la opcién idonea que
mejor se adapta a las necesidades descritas, es la alternativa 1 (términos y
condiciones detallados) para los cuatro blogues de informacion considerados asi
como para el régimen de infracciones y sanciones.

Considerando los desarrollos a ser realizados para la implementacion del
RENTESEG asi como los desarrollos y modificaciones a ser realizadas por los
concesionarios del servicio publico moévil, los Importadores y el MININTER a
efectos de cumplir con los procesos establecidos en la propuesta normativa, se
propone que la fecha de entrada en vigencia de la misma sea a partir del 01 de
febrero de 2018. Asimismo, se plantea que a partir de la publicacion de la norma,
los concesionarios méviles, los Importadores, el MININTER y el OSIPTEL o la
entidad que éste designe, realizaran:

- Las coordinaciones que resulten necesarias a efectos de definir las
adecuaciones a ser implementadas en sus sistemas.
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- Las adecuaciones y pruebas técnicas necesarias.

- ElI OSIPTEL o la entidad que éste designe, los Importadores, el MININTER
y los concesionarios méviles deben realizar una prueba piloto, a efectos de
verificar la operatividad y el funcionamiento adecuado del RENTESEG. De
ser necesario se realizan los ajustes que resulten pertinentes. El cronograma
a ser aplicado es comunicado por el OSIPTEL.

- Para la prueba piloto, cada concesionario mévil debe realizar una entrega
de la informacion del Registro de. Abonados conforme a lo establecido en el
articulo 4, al OSIPTEL o la entidad que este designe. Esta informacion
corresponde a la ultima llamada o acceso a datos realizada en un periodo
no mayor a seis (6) meses registrada hasta las 23:59:59 de la fecha que
establezca y comunique el OSIPTEL.

7.12 Se recomienda aprobar la propuesta normativa “Normas Complementarias para la
Implementacion del Registro de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad”.




