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1. Objeto

Analizar la problematica en materia de cargos de acceso advertida durante la emisién de
mandatos, asi como en otras disposiciones contenidas en las Normas Complementarias
aplicables a los Operadores Mdviles Virtuales, aprobadas mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 009-2016-CD/OSIPTEL y sustentar la maodificacion de las referidas normas.

2. Cumplimiento de los Lineamientos de Mejora Regulatoria

En aplicacion de lo dispuesto por la Resolucion N° 030-2024-CD/OSIPTELW, se declara que
el proyecto normativo que se sustenta en el presente informe cumple con los Lineamientos
de Mejora Regulatoria del Osiptel.

3. Antecedentes

La Ley N° 30083@, publicada el 22 de setiembre de 2013 en el Diario Oficial El Peruano,
establecio la insercion de los Operadores Moviles Virtuales (en adelante, OMV) en el mercado
de los servicios publicos moviles con el objetivo de fortalecer la competencia, asi como
dinamizar y expandir dicho mercado. Para tal efecto, la citada Ley ha previsto un marco de
negociacién supervisada que permite al OMV convenir libremente los términos de un contrato
de acceso con el Operador Movil con Red (OMR) vy, solo en caso de falta de acuerdo, el
Osiptel establece dichos términos, los cuales son vinculantes para las partes. En efecto, los
numerales 8.2 y 8.3 del articulo 8 de la citada Ley sefialan lo siguiente:

“Articulo 8. Acuerdos entre los operadores moviles con red y los operadores
moaviles virtuales

(...) Las condiciones para celebrar acuerdos entre los operadores moviles con red y
los operadores moviles virtuales son las siguientes:(...)

8.2 El periodo de negociacion para establecer los términos y condiciones del acuerdo
no puede ser superior a sesenta dias calendario, contados desde la fecha en que el
operador mévil virtual solicita al operador mévil con red el acceso e interconexion y/o
los servicios para comercializacion correspondiente.

8.3 A falta de acuerdo entre las partes en las condiciones técnicas y/o
econdmicas, el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel), mediante mandato de acceso e interconexion,
sefiala los términos del acuerdo, los cuales son vinculantes para las partes (...)”
Enfasis agregado.

En el marco de la Unica Disposicion Complementaria Final de la citada Ley, mediante Decreto
Supremo N° 004-2015-MTC, publicado el 4 de agosto de 2015 en el Diario Oficial EI Peruano,
se aprobd el Reglamento de la Ley N° 30083, dispositivo que establece los principios,
derechos y obligaciones, asi como las reglas y procedimientos para la obtencion del titulo
habilitante de OMV, entre otros aspectos que regulan su operacion. En particular, respecto al
encargo al Osiptel de emitir mandatos, los numerales 14.1 y 14.2 sefialan lo siguiente:

! Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 12 de febrero de 2024.
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“Articulo 14.- Mandatos de Acceso e Interconexién

14.1 Una vez vencido el plazo para la negociacion entre el Operador Mévil con Red y
el Operador Mavil Virtual, a que se refiere el numeral 8.2 del articulo 8 de la Ley, sin
que exista un acuerdo, el Operador MJdvil Virtual puede solicitar_al Osiptel la
emision de un mandato de acceso e interconexion.

14.2 El mandato de acceso e interconexion emitido por el Osiptel determina todas las
condiciones y costos a ser reconocidos que resulten necesarios para el acuerdo
respectivo (...)” Enfasis agregado.

Posteriormente, atendiendo a la Primera Disposicion Complementaria de la Ley N° 30083,
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2016-CD/OSIPTEL, publicada el 24 de
enero de 2016 en el Diario Oficial EI Peruano, el Osiptel aprobé las Normas Complementarias
aplicables a los Operadores Mdviles Virtuales (en adelante, Normas Complementarias). Esta
norma define las condiciones y los procedimientos que permiten el acceso de los OMV a las
redes de los OMR, las reglas técnicas y econémicas del acceso y la interconexion entre los
referidos operadores, asi como el tratamiento de los contratos y mandatos de acceso, entre
otras materias que son competencia del Osiptel.
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Al amparo de este marco normativo, desde la emision de las Normas Complementarias, el
Osiptel ha atendido cuarenta y un (41) solicitudes de aprobacion de contrato, asi como trece
(13) solicitudes de emisién de mandato vinculadas, en su totalidad, a desacuerdos en los
cargos de acceso (condiciones econdémicas). Bajo este Ultimo escenario, el Osiptel ha
realizado un analisis particular de cada solicitud y ha emitido su pronunciamiento en un plazo
promedio de siete (7) meses (con casos que superan los 9 meses®). Este periodo resulta
superior al empleado por el regulador para atender solicitudes de emision de mandato bajo
otros marcos normativos, situacion que retrasa la entrada de competidores y la disponibilidad
de nuevos servicios para los usuarios.

En atencién a esta problematica, el Osiptel ha incorporado en su Agenda Regulatoria la
modificacion de las Normas Complementarias a fin de que las condiciones econémicas
puedan ser establecidas a través de un proceso regulatorio o mediante ofertas basicas de
acceso. En tal sentido, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 280-2023-CD/OSIPTEL,
publicada el 13 de octubre de 2023 en el Diario Oficial ElI Peruano, el Osiptel aprobé la
publicacion del “Proyecto Normativo que modifica las Normas Complementarias aplicables a
los Operadores Moviles Virtuales”, con el objeto de recibir comentarios sobre la propuesta
emitida, estableciendo para tal efecto un plazo de treinta (30) dias calendario. Posteriormente,
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 334-2023-CD/OSIPTEL del 13 de diciembre de
2023, este plazo fue ampliado en diez (10) dias habiles a solicitud de los interesados.

3 Este plazo considera interacciones con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones con relacion a los titulos habilitantes

del OMV, ampliaciones de plazo de las partes para atender requerimientos del Osiptel y para presentar Cq‘“ﬂff‘}'os al proyecto
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En atencién a esta publicacion, se recibieron los comentarios de cuatro (4) OMR (América
Movil Pert S.A.C. (América Movil)®@, Entel Perd S.A. (Entel)®, Telefonica del Peri S.A.A.
(Telefénica)® y Viettel Pert S.A.C. (Viettel)”) y cinco (5) OMV (Flash Servicios Pert S.R.L.
(Flash)®, Guinea Mobile Pert S.A.C. (Guinea)®, Suma Mévil S.A.C. (Suma Movil)29, Dolphin
Mobile S.A.C. (Dolphin)®V e Intermax S.A.C. (Intermax)?).

En términos generales, los interesados han saludado la propuesta del Osiptel y han formulado
comentarios sobre la necesidad de un andlisis exhaustivo del impacto de las disposiciones
propuestas, mayor amplitud en ciertos aspectos relacionados con la clasificacion de los OMV,
la aplicacion retroactiva de la normativa, entre otros aspectos que son evaluados
debidamente en la matriz de comentarios publicada junto con el presente informe.
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A continuacion, se exponen algunos aspectos conceptuales que resultan relevantes para
contextualizar la problematica analizada en el presente informe.

4. Aspectos conceptuales y desempeiio de los OMV
4.1. Definiciones y tipos de OMV (full y reseller)

Segun la Ley N° 30083, el OMR es el concesionario que posee un titulo habilitante para
prestar servicios publicos mdviles, cuenta con red propia y asignacion de espectro
radioeléctrico. Segun esta definicion, el OMR es el titular de un conjunto de elementos de red
y de facilidades para la provisién de servicios méviles, cuyo detalle (modelo de red) es
desarrollado de diversas formas en la literatura, pero suele ser adaptado para cada uso
especifico. En el presente caso, este Organismo utilizara el modelo mostrado en la Figura N°
1 con el objeto de ilustrar la estructura de los elementos de red empleados por un operador
convergente que incluye a un OMR tipico.

Segun este modelo, el OMR utiliza parte del espectro electromagnético, estaciones base
moviles, una red de acceso conectada hacia controladores de estaciones base, una red de
transmision (backbone) conectada hacia los conmutadores de servicios, asi como otros
elementos de red (base de datos de usuarios, listas de nameros permitidos/bloqueados,
tasadores, tarificadores, plataformas de pago, etc.). Ademas, el OMR implementa sistemas
de atencién al cliente (ventas, altas, bajas, cambios, reclamos), facturacion, recaudacion,
cobranza, publicidad, administracion interna (logistica, adquisiciones, recursos humanos,
gerencia general, etc.), entre otros.

4 Carta DMR/CE/N°3240/23 y DMR/CE/N°3318/23 recibidas el 10 y 24 de noviembre de 2023.
5 Carta CGR-3635/2023-JGPR recibida el 13 de noviembre de 2023.

6 Carta TDP-4602-AG-AER-23 recibida el 13 de noviembre de 2023.

7 Carta N° 1342-2023/GL.DR recibida el 13 de noviembre de 2023.

8 Carta N°57624-2023-MPV recibida el 10 de noviembre de 2023.

9 Carta N°57958-2023-MPV recibida el 13 de noviembre de 2023.

10 Carta N°56046-2023/MPV recibida el 06 de noviembre de 2023.

1 Carta N° 001-12112023-GG recibida el 12 de noviembre de 2023. ‘-"",/
12 Carta CGG-00056-11-2023 recibida el 13 de noviembre de 2023. $,~§~""’/,”‘ BICENTENARIO
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Figura N° 1: Modelo de Operador convergente de referencia (incluye OMR)
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Por su parte, el OMV es definido en la Ley N° 30083 como aquel concesionario que cuenta
con un Registro de Operador Mévil Virtual, brinda servicios minoristas a usuarios finales y no
cuenta con asignacion de espectro radioeléctrico. Asimismo, puede emplear numeracion
propia en caso lo solicite al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, MTC).
Como se aprecia, el OMV es un operador movil que reutiliza parte de los elementos de red y
facilidades del OMR (host) e implementa el resto de elementos faltantes. Segun se advierte
en el articulo 1 de la Ley N° 30083, su insercién tiene como objeto fortalecer la competencia,
dinamizar y expandir el mercado de los servicios publicos moéviles, al permitir el incremento
del nimero de operadores que ofrecen servicios en este mercado.

En cuanto a sus tipos, la Exposicién de Motivos del Reglamento de la Ley N° 30083 sefala
que los OMV pueden adoptar diversas estructuras, desde no disponer de ninguna
infraestructura (OMV revendedor o reseller) hasta contar con infraestructura propia (OMV
completo o full), especificamente para el nicleo de red. Por ejemplo, en el Gréafico N° 1 se
presenta la tipologia propuesta por WIK-Consult (2021), la cual describe cuatro modalidades
de OMV, segun su grado de inversion en once componentes clave. Es preciso sefialar que,
si bien diversos autores y estudios describen categorias intermedias de OMV (Analysys
Mason, 2009; WIK-Consult, 2021), existe un consenso en incluir en la clasificacién a los OMV
reseller y full, incluso a nivel normativo o de practica de mercado (Brasil, Argentina, Colombia,
Chile, México, entre otros).
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Gréfico N° 1: Tipos de OMV, segun grado de inversion
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Fuente: WIK-Consult (2021) sobre la base de Red Down Consulting (2019), Nereo (2014), Nereo (2010), PWC (2019)

WIK-Consult (2021) sefiala que el OMV reseller es el tipo mas basico de OMV desde una
perspectiva técnica y funcional, debido a que su responsabilidad se limita, entre otros
aspectos, a la administracién de la marca y la comercializacion del servicio, en tanto que el
OMR proporciona el resto de las funcionalidades de red. La consultora indica que un OMV
reseller distribuye los servicios del OMR anfitribn bajo su propia marca o bajo una marca
compartida y, por lo general, ofrece servicios moviles en conjunto con sus propios servicios.
Asimismo, dado que el OMV reseller no posee infraestructura, dispone de opciones muy
limitadas en cuanto al disefio y control de la estructura tarifaria y la fijacién de precios.

Con relacion al OMV full, Liyanage, Ylianttila y Gurtov (2013) sefialan que es el tipo de OMV
mas completo, debido a que el OMR solo proporciona la infraestructura de la red de acceso
y el OMV opera el resto de las funcionalidades de la red. Esta capacidad de controlar todos
los elementos de la cadena de valor —con excepcién de la fraccién de red facilitada por el
OMR- permite que el OMV full mantenga la méxima independencia del OMR en cuanto a los
servicios ofrecidos, los precios y la facturacion (Krishna, Sagar y Parkash, 2016). Asimismo,
esta independencia fortalece la posicion competitiva del OMV full y le proporciona una mayor

capacidad para crear servicios diferenciados.

Desde una perspectiva técnica, se puede afirmar que los OMV se clasifican segun los
elementos de red que implementan para prestar el servicio publico mévil. En particular, existe
un grupo determinado de elementos de red que siempre son implementados por el OMR v,
por lo tanto, no pueden ser provistos por el OMV. Estos elementos incluyen el espectro, las
estaciones base moviles, la red de acceso, la red de transmision y los controladores. Del
mismo modo, existe un conjunto de elementos de red y facilidades necesarias para operar en
el mercado movil que pueden o no ser implementados por el OMV, dependiendo de su modelo
de negocio. Estos elementos son los conmutadores, las bases de datos, las facilidades de
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facturacion y recaudacion, entre otros. En caso los citados elementos o facilidades no sean
implementados por el OMV, estos seran provistos por el OMR.

Finalmente, existe un conjunto de funciones que no pueden ser evitadas por el OMV, por lo
gue necesariamente deben estar bajo su dominio. Estas funciones son la administracion de
la marca, la comercializacién del servicio, asi como la atencién y solucién de reclamos de
usuarios®?,

Figura N° 2: Funciones implementadas por OMR y OMV

OMR oMV
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Ahora bien, en la medida que existe un conjunto de elementos que pueden 0 no ser
implementados por el OMV, resulta relevante estimar la representatividad que cada uno de
estos elementos tiene dentro de la estructura de costos del OMR. Esta labor permitira
determinar el ahorro de costos®¥ que la implementacion de un determinado elemento por
parte del OMV generara sobre el OMR cuando este Ultimo le presta el servicio de acceso a
su red.

Para tal efecto, parte de los costos de los elementos de red y facilidades del OMR fueron
obtenidos del modelo de costos de red moévil que el Osiptel empled en el procedimiento de
revision mas reciente®®. Luego, los elementos de red utilizados se clasificaron en grandes
categorias de costos, procurando reflejar las definiciones encontradas en la literatura sobre
OMV y OMR. A continuacion, se estimo el costo total de la operaciéon movil de un OMR,
asumiendo que las actividades de comercializacion / administracion representan el 30% de
los costos (ver Tabla N° 1).

13 Cfr. con el articulo 20 del Reglamento de la Ley N° 30083.
14 Esta vision de ahorro de costos (o costos evitados) es propia de la Ley N° 30083 y se encuentra sefialada en el numeral 8.3
del articulo 8 del referido cuerpo normativo.
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Tabla N° 1: Costo total de la operacion movil de un OMR

Costos Agregados Total (USD anualizados) Porcentaje
Costos de red 325950 623 70%
Comercializacion / administracion 139 693 124 30%
Total 465643 748

Fuente: Modelo de costos red movil
(Resolucion de Consejo Directivo N° 083-2022-CD/OSIPTEL)

Posteriormente, en la Tabla N° 2 se desagregaron los costos de red y se clasificaron en dos
grandes categorias (fijos y variables). Los costos fijos de red representan los costos de los
elementos de red que siempre son implementados por el OMR y, por lo tanto, no pueden ser
provistos por el OMV. A su vez, los costos variables de red representan a los costos de los
elementos de red que pueden o no ser implementados o por el OMV (propios o contratados),
dependiendo de su modelo de negocio. Asimismo, nétese que el costo de las actividades que
no pueden ser evitadas por el OMV y que, por tanto, reflejaria un ahorro para el OMR, esta
representada por los costos de comercializacion / administracion sefialados en la Tabla N° 1.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
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Tabla N° 2: Costos de red desagregados

Detalle de costos de red Total (USD anualizados) Porcentaje
Costos fijos de red 65%
Estaciones 233677 161 50%
Red de acceso 14 560 307 3%
Red de backbone 20 061 427 4%
Controladores 12 862 296 3%
Canon 20981638 5%
Costos Variables de red 5%
Costos de conmutacion 4,6%
Conmutacion voz 10091 754 2,2%
Conmutacion datos 9238 567 2,0%
Conmutacién mensajes 2192752 0,5%
Otros costos de red 0,4%
Base datos usuarios 76 663 0,0%
Autenticacion 23 334 0,0%
Lista negra nimeros 33 059 0,0%
Tasador/facturador 2 151 666 0,4%

Fuente: Modelo de costos red movil
(Resolucion de Consejo Directivo N° 083-2022-CD/OSIPTEL)

Bajo esta estructura, puede observase que los costos variables de red representan el 5% del
total de costos del operador y que, de este porcentaje, el 4,6% se relaciona con la funcién de
conmutacion del tréfico de servicios (voz, datos, mensajes), en tanto que solo un 0,4% se
asocia con otros elementos y facilidades que pueden ser implementadas por los OMV. Bajo
este contexto, Unicamente para los efectos de la determinacion de las condiciones
econdémicas®, se puede afirmar que el andlisis de costos evitados orienta a la existencia de
dos tipos de OMV:

e Un OMV full que realiza la funcion de conmutacion de trafico de todos los servicios y,
por lo tanto, genera ahorros de 4,6% en la estructura de costos del OMR, aparte de
los ahorros por comercializacién del servicio (30%).

'8 Independientemente del titulo habilitante otorgado por el concedente. R ,uu,,/; BICENTENARIO
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e Un OMV reseller que no realiza la funcién de conmutacién de trafico y, por lo tanto,
solo evita al OMR los costos correspondientes a la comercializacion del servicio
(30%).

Es preciso sefalar que, si bien ambos tipos de OMV pueden implementar otros elementos y
facilidades (base de datos de wusuarios, autenticacion, lista negra nameros,
tasador/facturador, etc.), no resulta razonable que, desde un enfoque de ahorro de costos
para el OMR, se definan mas tipos de OMV en funcién de la implementacién de facilidades
adicionales debido a que los costos asociados representan Unicamente un ahorro adicional
de 0,4% para el OMR®". Cabe indicar que la distincién entre un OMV full y un OMV reseller
es consistente con la practica regulatoria y de disefio de ofertas de referencia observada en
una seleccion de paises de la region, segin se aprecia en la Tabla N° 3.

Tabla N° 3: Costos de red desagregados

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
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Pais Regulacion de tipos de OMV Contratos suscritos u ofertas de referencia
Oferta de referencia:
Distingue entre un OMV con | CLARO: Costos para un OMV reseller son mas altos que para un OMV full; sin embargo,
Argentina infraestructura (full) y OMV | no se precisa magnitud.
basico (reseller) MOVISTAR: Cargos para un OMV reseller son, en promedio, 10% mas altos que para
un OMV full.
Oferta de referencia:
Distingue entre un OMV TIM: Cargo para un OMV reseller es 8% mas alto que OMV full (se compara cargo full
Brasil Autorizado (full) y OMV mas alto con cargo reseller mas bajo, en datos).
Acreditado (reseller) CLARO-VIVO: No comparable (en full se aplica tarifa a granel y en reseller se aplica
revenue share).
No regula tipos; sin embargo, | Oferta de referencia:
Chile establece descuento para ENTEL, CLARO y TELEFONICA: Costos para un OMV reseller son mas altos que para
reventa (concurso banda 700 | un OMV full; sin embargo, no se precisa magnitud (no se establece costo por uso de
MHz) plataforma MVNE).
Méxi L Estudio de costos de IFT estima una diferencia de 9% en el porcentaje de descuento
éxico Oferta exigible a Telcel OO o
sobre precios minoristas (retail minus) entre un OMV full y reseller.

Fuente: Elaborado por DPRC

Por otro lado, es necesario comprender que los OMV pueden implementar las funciones y los
elementos de red sefialados anteriormente, ya sea mediante la adquisicién de una red core
propia o, alternativamente, a través de la contratacion de facilidades prestadas por un tercero
(incluido su propio OMR) conocido como MVNE (o Mobile Virtual Network Enabler)®®.

Ahora bien, desde el punto de vista de ahorro de costos al OMR, la condicién de OMV full se
adquiere cuando el OMV realiza funciones de conmutacion, ya sea utilizando infraestructura
propia (implementacién de un conmutador) o de terceros (p. €j. a través de una plataforma
MVNE contratada a un proveedor externo o al mismo OMR).

17 Este hallazgo es consistente con el andlisis efectuado en el Informe N° 00165-GPRC/2019, referido el impacto en el cargo de

la exclusién de ciertos elementos de red, para el caso de un OMV full.

18 Empresas intermediarias que facilitan soluciones y servicios de infraestructura de negocio para que los OMV complementen

su operacion. Los servicios adquiridos pueden incluir facturacion, administracién, operaciones, sistemas de soporte de negocio,

sistemas de soporte de operaciones y provision de elementos tecnolégicos y de red para la adecuada p(eiwpn del servicio,

entre otros (COMARCH, 2009, como se cit6 en IFT, 2023). 2WeZs BICENTENARIO
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Figura N° 3: Facilidades de implementacidon de funciones del OMV

OMR oMV MVNE

COMERCIALIZACION ¥ COMERCIALIZACION Y COMERCIALIZACION ¥
ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION

Administracion de marca
Comercializacidon de servicio

[ Atencién de reclamos I

RED

Espectro
Estaciones
Red de acceso
Red de backbone
Controladores

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
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Canon

Conmutacion
Base de datos de usuarios

Autenticacién
Lista negra nimeros

I Tasador / Facturador I

Fuente: Elaborado por DPRC
4.2. Estrategias de los OMV

Segun lo expuesto en el numeral 4.1, considerando que la inversion requerida para operar un
OMV full es mas alta que la exigida para operar un OMV reseller, el OMV debe elegir, antes
de su ingreso al mercado, el nivel de inversion que definira su tipo (reseller o full) segun el
grado de independencia que desee obtener del OMR, asi como las estrategias que pretenda
adoptar para operar en el mercado movil y que Corrocher y Lasio (2013) clasifica segun su
impulso u origen (oferta y demanda).

Segun los referidos autores, las estrategias con origen desde el lado de la demanda estan
basadas en la explotacién de la heterogeneidad de los usuarios y son impulsadas por la
identificacion de segmentos de mercado nuevos o especificos no cubiertos por los operadores
existentes. Estas estrategias pueden estar dirigidas a atender una comunidad especifica de
usuarios con identidad cultural o habitos de consumo similares. En esta categoria, destacan
las estrategias low cost, basadas en ofrecer servicios moviles basicos con un plan tarifario
Gnico de bajo costo, asi como las estrategias de nicho orientadas al segmento de usuarios
jovenes, altamente estratégico por su perspectiva de fidelizacion temprana.

Por otra parte, los autores sefialan que las estrategias con origen desde el lado de la oferta
son impulsadas por la explotacion de las competencias, ventajas y activos especificos de una
empresa para obtener economias de escala y alcance en la prestacion del servicio movil.
Esta estrategia se caracteriza por adicionar o empaquetar el servicio movil junto con los
servicios de telecomunicaciones ya ofrecidos por la empresa y, por lo general, es utilizada
por compafiias con una soélida experiencia en la prestacién de servicios fijos (p. €j. telefonia
o0 internet) que desean aprovechar su gran base de clientes o la solidez de su marca para
competir en el mercado moévil o para retener a sus usuarios frente a los operadores
tradicionales que ya ofrecen servicios empaquetados.
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Esta estrategia también es adoptada por empresas provenientes de otro sector (retail,
financiero, etc.) que desean explotar su amplia base de clientes, su extensa red de
distribucién, asi como su posicionamiento de marca con el objeto de agregar valor a los
servicios prestados a sus clientes y aumentar su lealtad en los negocios principales.

A efectos de ilustrar, el enfoque oferta-demanda, en la Tabla N° 4 se resumen algunas de las
estrategias impulsadas por los OMV, a partir de una adaptacion de IFT (2023):

Tabla N° 4: Estrategias de OMV, segun origen

Origen Estrategia Propuesta de valor Segmento objetivo Ejemplo
. Grupos con En Alemania, 4B Flexz! ofrece
Oferta a medida, acceso . y
. . ) necesidades planes para jévenes con
Nicho exclusivo a contenido o 2 P
. especificas (jovenes, acumulacion de puntos para
Desde el relacionado con el OMV : . X
deportistas, etc.) intercambiar por productos
lado de la
demanda . . . En Peru, Guinea ofrece
Costos bajos y permitir Jovenes y otros
Low-Cost N . . paquetes
recargas pequefias clientes de bajo ARPU desde S/ 14.90
Servicio movil mtegr.aQO . En Paises Bajos, Youfone
. en paquetes de servicios Base de usuarios y
Convergencia ’ . ofrece la opcién de agregar el
fijos, descuentos existentes o . "~
Desde el NN servicio de internet y television
multiservicios
lado de la -
Ofertas a usuarios del . .
oferta . . En Colombia, Almacenes Exito
Comercio programa de lealtad del Base de usuarios del .
) T o cuenta con su propio OMV
(Retail) negocio principal del negocio principal LNy
oMV llamado Mévil Exito

Fuente: Adaptado de IFT (2023).

En Peru, los OMV han enfocado sus esfuerzos, principalmente, en desarrollar estrategias del
lado de la demanda (low cost y nicho —segmento joven y turistas- como Flash o Guinea) vy,
en menor medida, a impulsar estrategias del lado de la oferta (facilitar la integracion del
servicio moévil a oferta actual del servicio, como lo hace Suma Mdvil). Estas caracteristicas de
la oferta comercial de los OMV, asi como su desempefio en el mercado, son expuestos en la
siguiente seccion.

4.3. Caracterizacién y desempeiio de los OMV

A la fecha del presente informe, el MTC ha publicado un listado de once (11) OMV con
inscripcion en el Registro de Operadores Mdviles Virtuales. No obstante, es importante acotar
gue no todos cuentan con un contrato/mandato aprobado ni han iniciado sus operaciones
comerciales. En efecto, segun se aprecia en la Tabla N° 5, a la fecha son cinco (5) los OMV
gue registran operaciones en el mercado movil peruano: Flash, Guinea, Suma Mévil, Dolphin

e Intermax.

Adicionalmente, la empresa Ingenyo no ha informado sobre el inicio de sus operaciones
comerciales a pesar que el plazo para la implementacién del acceso establecido en su
mandato ha vencido.
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Tabla N° 5: Situacién actual de los OMV registrados

Ne oMV OMR anfitrion Origen de relacion Afio de inicio de. operaciones
contractual comerciales

1 Flash Telefonica Contrato 2016

2 Guinea América Movil Contrato 2019

3 Dolphin Todos Mandato 2019

4 Suma Mévil Entel Contrato 2022

5 Intermax Telefonica y Viettel Mandato 2024

6 Ingenyo Telefénica Mandato Sin operacion comercial
7 M\:,Vti)ri}g(ie) Ninguno Sin contrato ni mandato Sin operacion comercial
8 Fibertel(0) Ninguno Sin contrato ni mandato Sin operacion comercial
9 Famagusta@ Ninguno Sin contrato ni mandato Sin operacion comercial
10 Plintron(22) Ninguno Sin contrato ni mandato Sin operacion comercial
11 Wow Tel@) Ninguno Sin contrato ni mandato Sin operacion comercial

Elaboracién: DPRC-Osiptel

En cuanto a su presencia en el mercado movil, al cuarto trimestre de 2023, los OMV
alcanzaron una participacion conjunta de 0,48% sumando mas de 194,4 mil lineas moviles al
término de dicho periodo. Cabe indicar que, si bien en el tercer trimestre de 2018 esta
participacion se redujo a un minimo de 0,02%, desde el tercer trimestre de 2020 ha superado
sus niveles previos hasta alcanzar un maximo de 0,48% al cuarto trimestre de 2023, segun
se evidencia en el Gréfico N° 2.

Es preciso sefalar que, luego de siete (7) afios y medio de operacion de los OMV en el Peru,
su participacion de mercado aun es reducida y es comparable a la observada en paises como
Argentina (0,22%), Brasil (1,6% a enero de 2024) y Chile (1,8% al tercer trimestre de 2023),
en los cuales se aprecian cuotas de mercado cercanas al 2%, las cuales contrastan con las
cuotas de paises como, Colombia (6%, al segundo trimestre de 2023) y México (7,7%, al
tercer trimestre de 2023). En particular, en este Ultimo pais, Bait®® tiene una participacion del
4,1% del mercado movil y 53% en el mercado mévil OMV, mientras que en Colombia,
Virgin® y Movil Exito®® tienen, en conjunto, el 5,4% del mercado movil y el 91% del mercado
OMV, por lo que se consideran dos de los casos mas exitosos de la region.

19 Wings Mobile Perd S.A.C.
20 Fibertel Peru S.A.
2! Famagusta S.A.C.
22 Plintron Pert S.A.C
2 Wow Tel S.A.C.
2 Bodega Aurrera Internet y Telefonia (Bait) es un OMV mexicano que incluye, como parte de su estrategia digital de
comercializacion “WALMART CONNECT”, un enfoque de tienda omnicanal y servicios de telecomunicaciones moviles para sus
clientes. Como parte de su estrategia comercial, los clientes que compran en las tiendas de esta compaiiia reciben recompensas
como datos de regalo (IFT, 2023).
% Virgin Mobile es un OMV que opera en Colombia desde el afio 2013. Empresas del mismo grupo también operan en Chile,
México, Espafia, Reino Unido, Irlanda, entre otros. Su estrategia en Colombia es de nicho y esta orientada al segmento joven.
2 Almacenes Exito es una empresa del sector retail que cuenta con su propio OMV (Mévil Exito) desde el afio 2013 y ha
desa}rrollado una estrategia desde el lado de la oferta soportada en su amplia red de distribucion y solidez“d:‘"ﬁca en el sector
retail. N
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Gréfico N° 2: Evolucion de la participacién de mercado de los OMV 282%
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Elaboracién: DPRC-Osiptel

A continuacién, se presenta informacion detallada sobre la actuacién de cada uno de los cinco
(5) OMV que poseen operaciones comerciales en el mercado mévil.

a. Flash

Virgin Mobile Peru S.A. fue la primera empresa en brindar servicios moéviles en el mercado
peruano bajo la figura de OMV. La citada empresa inicid sus operaciones en el tercer
trimestre del afio 2016 y alcanz6 una participacion maxima de 0,23% al segundo trimestre
del afio 2017. Posteriormente, en octubre de 2017, el citado OMV abandond el mercado
peruano y las operaciones comerciales fueron trasladas a Incacel Moévil S.A. bajo un
cambio de denominacion social.

Incacel Mavil S.A. afront6é una reduccién de su participacion de mercado hasta alcanzar
un minimo de 0,02% al tercer trimestre de 2018, sin incrementos sustanciales hasta el
segundo trimestre de 2020. Luego de una cesion de posicidn contractual producida en
febrero de 2020, Incacel Movil S.A. trasladd sus operaciones como OMV a Flash @7,
empresa que ha adoptado una estrategia de ventas multinivel con la que viene operando
hasta la fecha. Al cuarto trimestre del presente afo, alcanz6 una participaciéon de mercado
de 0,32% con 131 mil lineas moviles en servicio al término de dicho periodo.

Cabe sefialar que Flash es un OMV que se encuentra alojado en la red de Telefénica con
quien tiene un contrato suscrito y aprobado por el Osiptel@®, el cual ha sido objeto de
veintitin (21) adendas. A la fecha, ofrece planes tarifarios®® en la modalidad prepago que
son dirigidos a usuarios residenciales con precios que varian entre S/ 5,00y S/ 148,90 y
que incluyen hasta 36 GB en alta velocidad. Asimismo, ofrece un plan tarifario®® de
acceso por demanda dirigido a usuarios comerciales con precios a granel de S/ 0,0055
por MB, S/ 0,0225 por minuto de voz moévil y s/ 0,0157 por SMS.

27 Inscrita mediante Resolucion N° 010-2020-MTC/27.
28 Aprobado por el Osiptel mediante Resolucién de Gerencia General N° 094-2016-GG/OSIPTEL
29 Ver tarifa con cédigo TETM20200000232. R
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b. Guinea

Guinea @Y inici6 sus operaciones comerciales en el cuarto trimestre del afio 2019
enfocando su estrategia en atender al segmento de jévenes y estudiantes universitarios
con planes orientados a datos moviles. Al cuarto trimestre del afio 2023, ha alcanzado
una participacién de mercado de 0,16% con mas de 66,6 mil lineas méviles en servicio al
término de dicho periodo. Asimismo, cabe sefialar que el referido OMV se encuentra
alojado en la red de América Movil, con quien tiene un contrato suscrito y aprobado por el
Osiptel®?, el cual ha sido objeto de diez (10) adendas.

Guinea ofrece servicios méviles mediante bajo la denominacion “Cuy Moévil”, “Peru SIM”,
“Wings Mobile” e “Inka Mévil”. En detalle, bajo la denominacién “Cuy Movil” ofrece planes
tarifarios en la modalidad prepago, dirigidos a usuarios residenciales con precios que se
sitian entre S/14,90 y S/ 44,90 y que incluyen hasta 16GB de datos®®. Asimismo, ofrece
planes dirigidos a usuarios comerciales con precios que sitian entre S/ 9,90y S/ 79,90 y
que incluyen hasta 60 GB de datos®?.
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Por otra parte, bajo la denominacion “Peru SIM”, ofrece planes tarifarios en la modalidad
prepago que son dirigidos a usuarios residenciales. Bajo esta marca se ha enfocado en
ofrecer servicios méviles a turistas extranjeros con planes cuyos precios se sitlan entre
S/ 80,00 y S/ 150,00 que incluyen hasta 30 GB de datos®). Luego, bajo la denominacion
“Wings Mobile”, ofrece planes tarifarios en la modalidad prepago dirigidos a usuarios
residenciales con precios que se sittan entre S/ 17,90 y S/ 75,90 y que incluyen hasta 30
GB de datos®®.

Finalmente, bajo la denominacion “Inka Mévil”, ofrece planes tarifarios en la modalidad
prepago dirigidos a usuarios residenciales con precios que se sitlan entre S/ 17,90y S/
39,90 y que incluyen hasta 20 GB de datos®?.

c. Dolphin

Si bien Dolphin ©® ha registrado tarifas desde diciembre de 2019, registra lineas en
servicio desde octubre de 2022 y, al cuarto trimestre de 2023, ha reportado 656 lineas
moviles. El referido OMV posee mandatos con Entel®, Viettel“?, Telefonica®? y América
Movil#?, por lo que en su pagina web sefiala que su servicio es prestado sobre una red
movil de alta disponibilidad.

Dolphin ofrece planes tarifarios en la modalidad control que son dirigidos a usuarios
comerciales con precios gue se sitlan entre S/ 126,85 y S/ 265,50 y que incluyen hasta
100 GB de datos®?.

81 Inscrita mediante Resolucion N° 002-2018-MTC/27.
32 Aprobado por el Osiptel mediante Resolucién de Gerencia General N° 124-2018-GG/OSIPTEL
33 Ver tarifa con cédigo TETM20200000256.
34 Ver tarifa con cédigo TETM20240000004.
3 ver tarifa con cédigo TETM20230000148.
36 Ver tarifas con codigos TETM20240000001 y TETM20240000002.
87 Ver tarifa con codigo TETM20230000064. Se debe indicar que, a la fecha de este informe, estas tarifas son distintas a las
publicadas en la pagina web de Inka Movil.
38 Inscrita mediante Resolucion N° 030-2016-MTC/27.
3% Mandato de Acceso OMV, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 093-2017-CD/OSIPTEL.
40 Mandato de Acceso OMV, aprobado mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 202-2018-CD/OSIPTEL.
41 Mandato de Acceso OMV, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 164-2019-CD/OSIPTEL.
42 Mandato de Acceso OMV, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 177-2019-CD/OSIPI .”
43 Ver tarifa con cédigo TETM20240000017. S}\‘\\‘"”,":{‘ ElCENTEI:«IARlO
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d. Suma Movil

Suma Movil*¥ inicié sus operaciones en el segundo trimestre del afio 2022 bajo una
propuesta comercial que permite a diversos operadores de telecomunicaciones incorporar
el servicio de telefonia movil a los servicios que conforman su oferta comercial. El referido
OMV se encuentra alojado en la red de Entel, con quien tiene un contrato suscrito y
aprobado por el Osiptel“®®, objeto de dos adendas y, al cuarto trimestre de 2023, posee
134 lineas moviles en servicio.

Segun lo informado en su pagina web, Suma Mdvil brinda una plataforma de servicios
moviles dirigida a que sus clientes dispongan de su propia marca de telefonia movil. A la
fecha del presente informe, el referido OMV ha remitido dos contratos de comercializacion
del servicio mévil con las empresas Gpon Networks S.A.C. y Waoo Telecomunicaciones
Inteligentes S.A.C. Adicionalmente, en el Sistema de Informacion y Registro de Tarifas
(SIRT), el citado OMV ha registrado tarifas bajo la denominacién “Ingenyo”.
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Bajo la denominacién “Gpon”, ofrece planes tarifarios en la modalidad prepago que son
dirigidos a usuarios residenciales con precios que se sittan entre S/ 3,00y S/ 48,90 y que
incluyen hasta 24 GB de datos“®. Por otro lado, bajo la denominacién “Waoo” ofrece
planes tarifarios en la modalidad prepago que son dirigidos a usuarios residenciales con
precios que se sitdan entre S/ 3,00 y S/ 48,90 y que incluyen hasta 24 GB de datos®“”.
Finalmente, bajo la denominaciéon “Ingenyo” ofrece planes tarifarios en la modalidad
prepago que son dirigidos a usuarios residenciales con precios que se sitian entre S/ 8,00
y S/170,00 y que incluyen hasta 50 GB de datos®“®.

e. Intermax

Intermax®“® comunicé al Osiptel que su inicio de operaciones comerciales fue el 27 de
enero de 2024. A la fecha, registra un plan postpago denominado “PLAN MOVIL
WORKER” que ofrece 200 minutos por un pago mensual de S/ 19,9069, Cabe indicar que
el referido OMV tiene mandatos con Telefénica®? y Viettel®? y a la fecha no registra lineas
moviles en servicio.

Cabe indicar que, de los cinco (5) OMV que operan el mercado, dos (2) han efectuado once
(11) de las trece (13) solicitudes emision de mandatos ante el Osiptel, mientras que el resto
de solicitudes han sido efectuadas por OMV que no operan en el mercado. El detalle de esta
problematica es expuesto a continuacion.

5. Definicion del problema

5.1. Planteamiento del problema

Es preciso sefalar que el éxito del modelo OMV se encuentra estrechamente ligado con los
incentivos que tienen los OMR para brindar acceso a sus redes y con el tipo de estrategias

gue los OMV adoptan para competir en el mercado mévil. Por ejemplo, Kalmus y Wiethaus
(2010) identifican que los OMR brindardn acceso a los OMV siempre que estos Ultimos no

4 Inscrita mediante Resolucion N° 069-2021-MTC/27.

4 Aprobado por el Osiptel mediante Resolucién de Gerencia General N° 154-2021-GG/OSIPTEL.

46 ver tarifa con cédigo TETM20220000186.

47 Ver tarifa con codigo TETM20220000181.

48 Ver tarifa con cédigo TETM20220000094.

4 Inscrita mediante Resolucion N° 069-2021-MTC/27.

50 ver tarifa con codigo TETM20240000006.

51 Mandato de Acceso OMV, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 233-2022-CD/OSIP E{!”

52 Mandato de Acceso OMV, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 143—2023—CD/OSI£$% ,,,,:’;‘ BICENTENARIO
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ejerzan una presion competitiva sobre la operacion de los OMR. Esta situacién ocurrird, por
ejemplo, cuando los servicios ofrecidos por el OMV se diferencien de los servicios provistos
por el OMR de tal modo que no exista un desplazamiento de la demanda del OMR hacia el
OMV.

Debe notarse que, con independencia de los incentivos para suscribir o no contratos, bajo un
entorno de acceso obligatorio como el que caracteriza a la regulacion peruana, cualquier falta
de acuerdo sera resuelta a nivel de mandato. En este escenario, se debe aclarar que el objeto
del presente informe esta acotado a analizar la problemética observada en la etapa de
emisién de mandatos sin evaluar los incentivos que guian las decisiones de los OMR para
brindar acceso a su red o las estrategias de los OMV para competir en el mercado.

Por lo expuesto, a partir de la experiencia del Osiptel en la emisibn de mandatos, se han
identificado los siguientes problemas:

5.1.1. Alto indice de negociaciones sin acuerdo y extensiéon de los plazos de emision
de mandatos

La emisién de mandatos representa un ejercicio de la intervencion subsidiaria del Osiptel ante
la falta de acuerdo entre un OMV y un OMR para la suscripcién de un contrato; no obstante,
este mecanismo ha sido utilizado como el principal instrumento para el establecimiento de las
relaciones entre OMV y OMR. En efecto, desde la aprobacién de las Normas
Complementarias en enero de 2016 hasta la fecha del presente informe, el Osiptel ha recibido
trece (13) solicitudes de emision de mandato que han dado origen a siete (7) de las diez (10)
relaciones de acceso que actualmente existe entre OMV y OMR, segun se aprecia en la Tabla
N° 6.

Tabla N° 6: Solicitudes de aprobacién de contratos y mandato

OMR Ne oMV Solicitudes de aprobacion | Solicitudes de aprobacion
de mandato de contrato / adendas
1 Flash 0 21
- 2 Dolphin 1 1
Telefonica 3 Ingenyo 1 0
4 Intermax 2 0
5 Guinea 0 10
América Movil | 6 Dolphin 2 4
NA Intermax 1 (improcedente) 0
Entel 7 Suma movil 0 3
8 Dolphin 2 0
9 Dolphin 2 1
Viettel 10 Intermax 1 0
NA Incacel 1 (mandato terminado)®® 1
Total 13 41

Elaboracién: DPRC-Osiptel

Sumado a ello, durante el proceso de emision del mandato se han producido mdultiples

interacciones entre las partes y el Osiptel,

principalmente,

respecto a las condiciones

economicas y técnicas aplicables al mandato. Estas circunstancias no solo han incrementado

53 En febrero de 2019, el Osiptel aprobé un mandato entre Viettel e Incacel Mévil S.A., cuyo término fue pagi

las partes y aprobado por el Osiptel en setiembre de ese mismo afio.

1” Oor mutuo entre
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la carga regulatoria del Osiptel, sino que han derivado en la extension de los plazos para la
emisién del mandato final, lo que impacta en la competencia, al retardar la entrada de los
OMV al mercado. En efecto, en la actualidad el Osiptel emplea, en promedio, siete (7) meses
para atender una solicitud de emisién de mandato de acceso, observandose casos en los que
el procedimiento ha llegado a durar hasta nueve (9) meses y medio (p. €j. Dolphin-América
Movil)®4,

Es preciso sefialar que este plazo es superior al requerido por el Osiptel para atender
solicitudes de emision de mandato en el marco de otras relaciones mayoristas como la
comparticion de infraestructura, en la que recientemente se observan plazos promedio de 3
meses. Asimismo, este plazo es mayor al establecido en la regulacion especifica de otros
paises como Brasil (30 dias, ampliable hasta 60) o Argentina (60 dias) para procedimientos
similares. Sobre el particular, debe notarse que la extension de estos plazos puede
desincentivar la entrada de nuevos OMV o, ante un acuerdo ya existente, desincentivar la
solicitud de un mandato®,

Segun lo expuesto, se aprecia una alta carga regulatoria que, dada las multiples interacciones
para la determinacién de las condiciones técnicas y econémicas del mandato, se vincula con
la extensién de los plazos requeridos por el Osiptel para emitir su pronunciamiento final.

Sin perjuicio de lo sefalado, debe notarse que, a pesar de la preponderancia en el nUmero
de las relaciones iniciadas mediante la emisiobn de un mandato, el ejercicio de la libre
negociacién entre OMV y OMR ha producido una mayor actividad en la suscripcion de
contratos (41) y ha sido la via que ha permitido el inicio de las operaciones comerciales de
tres (3) de los cinco (5) OMV que actualmente prestan servicios moviles, por lo que la libre
negociacién continta siendo la via mas efectiva para el establecimiento de relaciones de
acceso.

5.1.2. Ausencia de reglas explicitas parala determinacion de los cargos de acceso en
los procedimientos de emision de mandatos

Las Normas Complementarias no establecen una metodologia explicita para la determinacion
de los cargos que deben ser fijados en un mandato de acceso. Ante ello, el Osiptel ha
utilizado, como aproximacion de los costos de provision del servicio, informacion sobre los
cargos pactados libremente, descuentos sobre precios minoristas (retail minus), asi como
otra informacion de costos reportada por los OMR en el marco de las obligaciones de
Contabilidad Separada. Este accién ha sido realizada por el regulador considerando un
panorama de plazos limitados para la emision del mandato y la dificultad para obtener
informacién confiable y actualizada sobre los costos de provisién del servicio por parte de los
OMR®9),

De esta manera, el Osiptel ha evaluado la aplicacién de una metodologia especifica en cada
procedimiento de emision de mandato, manteniendo en todo momento un enfoque de
orientacion a costos, segun lo exige las Normas Complementarias. Sin embargo, la
evaluacion de la metodologia aplicable a cada caso en particular ha generado mdltiples

54 Este plazo considera interacciones con el MTC con relacion a los titulos habilitantes del OMV, ampliaciones de plazo de las
partes para atender requerimientos del Osiptel y para presentar comentarios al proyecto de mandato, asi como solicitudes
reiterativas o aclarativas sobre la informacién remitida por las partes.

% Por ejemplo, en respuesta a una consulta del Osiptel, Guinea ha sefialado que se debe reducir los plazos de emision de
mandato debido a que generan desfases y margenes negativos para los OMV.

56 E| Osiptel ha observado que la informacion de costos necesaria para determinar un cargo de acceso puede ser de dificil
obtencion, incluso, para los OMR. Por ejemplo, en el procedimiento tramitado bajo el Expediente N° 00002-2018-CD-
GPRC/MOV, el OMR no report6 la informacion de costos solicitada reiteradamente por el regulador para la determinacion de los
cargos de acceso. En otros casos, los modelos presentados por las empresas no fueron consistentes co, nsideraciones
tedricas requeridas (ver, por ejemplo, el procedimiento tramitado bajo el Expediente N° 00001—2018—CD_&%€I@

—_ §f§: DEL PERU
WSS 2021- 2024
i\

0
TN \\\\"fl

-

7

’

-
-

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

,A_,V)BICENTENARIO



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fapps.firmaperu.gob.pe%2Fweb%2Fvalidador.xhtm&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw05FdbqNzgtrdTDtlqReKdZ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fapps.firmaperu.gob.pe%2Fweb%2Fvalidador.xhtm&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw05FdbqNzgtrdTDtlqReKdZ

Rtel

IVERSARIO

INFORME Pagina 18 de 39

interacciones no solo a nivel de comentarios al proyecto de mandato, sino también a través
de la interposicion de recursos de reconsideracion que han cuestionado las metodologias
empleadas por el Osiptel.

Esta dinamica ha tenido como resultado un aumento en la carga regulatoria del Osiptel debido
a la necesidad de responder a los comentarios de las partes involucradas y gestionar los
recursos presentados. Es importante destacar que cada recurso debe ser resuelto dentro de
los plazos establecidos por Ley, incluso si no conlleva cambios en la metodologia empleada
por el Osiptel. En efecto, de los nueve (9) recursos de reconsideracién que objetaron los
cargos de acceso, siete (7) fueron desestimados en este aspecto y en ningun caso el Osiptel
modificé la metodologia para determinar los cargos de acceso.

Segun lo expuesto, se evidencia que el tratamiento individual de los procedimientos de
emision de mandatos limita la sefializacion del mercado en cuanto a las consideraciones que
son adoptadas por el Osiptel, justamente, en la emision de mandatos de acceso. Este desafio
ha resultado, ademas, en un incremento en la carga regulatoria para el Osiptel y en un retraso
en la entrada de estos nuevos competidores al mercado movil.

5.1.3. Cuestionamientos sobre la aplicacién posterior del mandato

Ademas de los cuestionamientos referentes a las metodologias empleadas para establecer
los cargos de acceso, se han sumado discrepancias adicionales en relacion con la ejecucion
posterior de los mandatos. Estas discrepancias se centran en los mecanismos de
actualizacion de los cargos de acceso (evidenciadas en mandatos de Dolphin) y en la
seleccion de proveedores para llevar a cabo la implementacion del mandato (observadas en
mandatos de Dolphin, Intermax e Ingenyo). Estas situaciones de divergencia han ocasionado
consultas y solicitudes de aclaracion o interpretaciéon por parte de los involucrados ante el
Osiptel®”, y en algunos casos, han dado origen a nuevas solicitudes para emitir mandatos®®.

Es importante destacar, ademas, que las discrepancias en la aplicacion del mecanismo de
seleccién de proveedores han generado que los mandatos de acceso no se ejecuten dentro
de los plazos establecidos por el Osiptel, lo que ha resultado en situaciones de
incumplimiento. Un ejemplo de ello es el mandato entre Intermax y Telefonica, que establecié
un plazo de noventa (90) dias hébiles para su implementacion; sin embargo, al concluir este
periodo, el Osiptel constatd que el mandato no habia sido implementado al término del citado
plazo.

A la luz de lo expuesto, se verifica que existen discrepancias en la aplicacion de los
mecanismos de actualizacion de cargos y de la seleccion de proveedores. Estas
discrepancias han dado lugar a nuevas solicitudes que han incrementado la carga regulatoria
del Osiptel y, adicionalmente, han causado retrasos en la ejecucion de los mandatos
aprobados por este organismo.

5.2. Agentes involucrados

Los agentes directamente involucrados en la presente problemética son los Operadores
Moviles Virtuales y los Operadores Mdviles con Red.

57 América Movil presentd una solicitud de interpretacion del mecanismo de actualizacién de cargos ante el Consejo Directivo
del Osiptel en agosto de 2022. Asimismo, Telefénica y Entel realizaron consultas sobre la manera de aplicar los mecanismos de
actualizacién de sus respectivos mandatos.
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5.3. Permanencia del problema en caso de no intervencion

La falta de intervencién para abordar los problemas identificados tendria implicancias
negativas sobre la funcion del Osiptel en materia de emisién de mandatos. Si no se adoptan
medidas para resolver los problemas expuestos, se espera que la carga regulatoria del
Osiptel continle aumentando, lo que podria conllevar a retrasos ain mayores en la emisién
de mandatos de acceso, con el consecuente impacto en la entrada de nuevos competidores
en el mercado movil.

Asimismo, la ausencia de reglas explicitas para la determinacion de los cargos de acceso en
los procedimientos de emision de mandatos favoreceria la ambigledad en el proceso de
establecimiento de cargos a nivel de mandatos, lo que podria dificultar la toma de decisiones
de los OMV y OMR durante el periodo de negociacién. En efecto, la incertidumbre en torno a
la determinacién de cargos de acceso durante el proceso de emision de mandatos podria dar
lugar a conflictos entre las partes involucradas durante el periodo de negociacion y originar
mayores solicitudes de emisién de mandato. Por otra parte, las discrepancias en la aplicacion
de los mecanismos de actualizacion de los cargos de acceso y de seleccion de proveedores
podrian conllevar a una ejecucion inconsistente de los mandatos, lo que afectaria su
implementacién oportuna y efectiva.

En resumen, la permanencia de esta problematica podria generar retrasos prolongados en la
emision de mandatos, falta de claridad en la determinaciéon de cargos de acceso y una
ejecucion inconsistente de los mandatos. Esto podria tener un impacto no deseado sobre la
competencia en el sector de las telecomunicaciones, ademas de deteriorar la confianza de
los OMV y OMR. Por lo tanto, es importante adoptar medidas para abordar estos problemas
y asegurar un marco regulatorio que promueva la eficiencia y la transparencia en la emision
de mandatos de acceso.

6. Objetivo de laintervencion y base legal
6.1. Objetivo de laintervencién

Modificar las Normas Complementarias a efectos de facilitar la suscripcion de contratos entre
OMV y OMR vy agilizar la emision e implementacion de mandatos de acceso emitidos por el
Osiptel y con ello, la entrada de estos competidores al mercado movil con la capacidad de
replicar la oferta de los OMR.

6.2. Base legal

El articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en
Servicios Publicos, Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631, N° 28337 y N° 28964,
establece que el Osiptel ejerce, entre otras, la funcién normativa que comprende la facultad
de dictar, en el ambito y en materias de su competencia, los reglamentos, normas que regulen
los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de
caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios asi como la facultad de tipificar las infracciones
por incumplimiento de obligaciones.

El articulo 18 del Reglamento General del Osiptel, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2001-PCM y modificatorias, establece que el Osiptel tiene por objetivo general, regular,
normar, supervisar y fiscalizar, dentro del ambito de su competencia, el desenvolvimiento del
mercado de servicios publicos de telecomunicaciones y el comportamiento de las empresas
operadoras, las relaciones de dichas empresas entre si, y las de estas CSQ‘W;, usuarios;
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garantizando la calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario, regulando el equilibrio de
las tarifas y facilitando al mercado una explotacién y uso eficiente de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Asimismo, el articulo 24 del mencionado Reglamento establece el Consejo Directivo del
Osiptel es el érgano competente para ejercer de manera exclusiva la funcién normativa.

Del mismo modo, el inciso b) del articulo 8 de la Seccion Primera del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones del Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones — Osiptel, aprobado por el Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, dispone
gue el Consejo Directivo del Osiptel expide las normas y resoluciones de caracter general o
particular, en materia de su competencia.

6.3 Legalidad de intervencion

La Primera Disposicibn Complementaria Transitoria facultd al Osiptel a elaborar el marco
normativo complementario aplicable a los OMV y OMR, en los aspectos de su competencia
seflalados en la Ley N° 30083, a través del cual, el Osiptel emiti6 las Normas
Complementarias.

Considerando lo expuesto en el parrafo precedente, el Osiptel tiene competencia para
establecer normas complementarias destinadas a: 1) que se cumplan los objetivos contenidos
en las leyes y reglamentos que facultan la intervencién del Osiptel a través de la aprobacion
de contratos y mandatos, y supervision del acceso y 2) que las relaciones nacidas a través
de la intervencion del Osiptel por medio de la emisién de mandatos, sean eficaces.

En ese sentido, la norma propuesta se encuentra conforme con las disposiciones previamente
establecidas en las normas y cumple con los Lineamientos de Mejora Regulatoria del Osiptel.

7. Andlisis de alternativas

Segun Cullen Internacional (2023a), nueve (9) de once (11) paises seleccionados®® en el
continente americano aprobaron regulaciones especificas para OMV, desde requisitos de
licencia hasta obligaciones de acceso obligatorio. En cuanto al régimen de cargos de acceso,
todos los paises con acceso obligatorio han definido que los cargos seran establecidos de
mutuo acuerdo entre el OMV y el OMR sujetos, en algunos casos, a condiciones razonables
y no discriminatorias. En caso de falta de acuerdo, algunas regulaciones han previsto la
intervencion del regulador (p. ej. Brasil, Ecuador, Peru) para la resolucion de disputas o el
establecimiento de férmulas o valores de referencia (p. ej. Colombia) aplicables en caso de
desacuerdo.

En el caso europeo, Cullen Internacional (2023b) afirma que, en la mayoria de paises, los
OMR ofrecen acceso mayorista a los OMV a través de acuerdos comerciales suscritos
libremente. Sin embargo, refiere que, en algunos casos, los OMR estan obligados a
proporcionar acceso a los OMV en condiciones reguladas como resultado de las siguientes
situaciones: (i) presencia de remedios ex ante, impuestos a partir de un analisis de mercado,
(ii) existencia de condiciones para obtener o mantener licencias de espectro, o (iii) presencia
de compromisos en materia del derecho de la competencia (p. €. remedios por fusion).

Segun lo expuesto, la regulacién directa de los cargos no es una politica regulatoria utilizada
masivamente en materia de OMV. En su lugar, se han establecido regulaciones especificas

5% Argentina, Brasil, Canadéa, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Perd. Solo Paraguay y Estadog{mify}s no adoptaron
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que priorizan la libre negociacion y la intervencion del regulador en caso de desacuerdo.
Asimismo, emplean otros instrumentos que facilitan la negociacion y reducen la interaccion
del regulador ante la ocurrencia de discrepancias. Por ejemplo, en siete (7) de los once (11)
paises americanos analizados por Cullen Internacional (2023a) se han establecido
obligaciones de publicar ofertas de referencia, medida que también es utilizada en similar
namero de paises europeos.

De esta manera, segun lo identificado en la practica regulatoria internacional, existe una
regulacién especifica en materia de OMV que, por lo general, ha sido acompafada de la
obligacién de publicar una oferta de referencia. Este instrumento favorece la transparencia,
brinda certeza al mercado sobre las condiciones de acceso, minimiza el surgimiento de
disputas y reduce la necesidad de intervencion del regulador. En consecuencia, esta medida
brinda celeridad al proceso de negociacion y suscripcion de acuerdos, asi como al proceso
de emision de mandatos y, en ultima instancia, contribuyen a facilitar una operacién rapida
de los OMV en el mercado. En efecto, en el marco de la comparticion de infraestructura, la
aprobacién de una oferta referencial redujo el plazo promedio de emisién de mandatos de
poco mas de 5 meses a 3 meses.

Del mismo modo, bajo la practica internacional consultada (incluido el Pert), se ha observado
una preferencia hacia esquemas de libre negociacion de acuerdos, sujeto al cumplimiento de
principios de razonabilidad y no discriminacion y, solo en caso de desacuerdos, el regulador
puede intervenir para resolver disputas o establecer condiciones de acceso referenciales.

Por lo tanto, en linea con la practica regulatoria consultada, se propone la implementacién de
una oferta basica o referencial a efectos de afrontar la problematica identificada en el presente
informe.

7.1. Descripcioén de las alternativas

Las opciones regulatorias propuestas para afrontar la problematica identificada en el presente
informe son las siguientes:

= Alternativa N° 1: No intervencion.

Esta alternativa no introduce cambios en las Normas Complementarias y, en
consecuencia, mantiene las disposiciones aplicables en materia de mandatos de
acceso.

= Alternativa N° 2: Establecer una oferta basica que incluya lineamientos para la
determinacion de cargos de acceso. El uso de esta oferta sera obligatorio para la
suscripcion de contratos entre OMV y OMR.

= Alternativa N° 3: Establecer una oferta referencial que incluya lineamientos para la
determinacion de cargos de acceso. El uso de esta oferta sera facultativo para la
suscripcion de contratos entre OMV y OMR; sin embargo, sera utilizada como
documento marco por el Osiptel en la emision de mandatos.
A continuacion, cada una de las alternativas son descritas en detalle:

Alternativa N° 1: No intervencién

Esta alternativa no introduce cambios en el mercado y, en consecuencia, los términos y
condiciones del acceso son determinados en cada negociacién sin ninguna‘%irﬁ;triz 0 guia
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establecida por el regulador. Bajo este escenario, persiste la posibilidad de que surjan
discrepancias sobre los cargos de acceso, que deriven en solicitudes de emisién de mandato
gue incrementen la carga regulatoria del Osiptel.

Alternativa N° 2: Establecer una oferta basica de uso obligatorio que incluye reglas de
determinacion de cargos de acceso.

Esta alternativa propone la creacion de una oferta basica que contendrd disposiciones
técnicas, econémicas y legales, aprobadas por el Osiptel. La oferta actuara como un modelo
obligatorio para la negociaciéon de contratos entre OMV y OMR. Las reglas de determinacion
de cargos de acceso estaran definidas dentro de la oferta, lo que simplificara y agilizara el
proceso de negociacion. Las principales ventajas de esta alternativa son:

= Proporciona un conjunto de disposiciones predefinidas que permitird a las partes
concentrarse en aspectos especificos de la negociacion, lo que agilizara el proceso
de suscripcion de contratos.

» La existencia de una oferta basica con reglas claras y uniformes reducira la asimetria
informativa entre las partes. Asi, al tener acceso a un documento publico, tanto los
OMV como los OMR tendran una base comun para las negociaciones, lo que
fomentara la transparencia.

= La oferta establecera un marco comudn para la fijacién de cargos, lo que reducira la
probabilidad de disputas. Esto disminuira la carga regulatoria asociada con la emisién
de mandatos y facilitara su implementacion en casos de conflicto.

= La existencia de una oferta contribuira a la estabilidad y previsibilidad del mercado, lo
que aumentara la confianza de los OMV y OMR y fomentara la inversiéon y la
competencia.

Alternativa N° 3: Establecer una oferta referencial de acceso de uso facultativo que incluye
reglas de determinacion de cargos de acceso.

Esta alternativa propone la creacion de una oferta referencial que contendra disposiciones
técnicas, economicas y legales, aprobadas por el Osiptel. A diferencia de la segunda
alternativa, el uso de la esta oferta sera opcional para las partes en la negociaciéon de
contratos. Sin embargo, el Osiptel considerara esta oferta como documento marco para la
emision de mandatos en caso de desacuerdo. Las principales ventajas de esta alternativa
son:

» El caracter opcional brinda flexibilidad a las partes para adaptar los términos de la
oferta a sus necesidades especificas. Esto permite incorporar procedimientos
adaptados a operaciones particulares, lo que podria agilizar la negociacion.

= Aunque el uso de la oferta no sera obligatorio para la negociaciéon de contratos, su
consideracion por parte del Osiptel en la emisibn de mandatos asegurara la
consistencia y celeridad de sus pronunciamientos y promovera la eficiencia del
procedimiento.

» La existencia de una oferta referencial podria incentivar a las partes a suscribir
acuerdos voluntarios basados o no en los términos referidos en la oferta. Las partes
podrian preferir esta opcion a enfrentar procedimientos de mandato que solo
garantizarian términos similares a los de la oferta referencial. 1
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= Al proporcionar una referencia preestablecida, el Osiptel reducird la carga regulatoria
asociada con la emisién de mandatos, debido a que sus pronunciamientos tomarian
como referencia la oferta previamente aprobada.

7.2. Eleccion del método de evaluacion de las alternativas

Es preciso sefialar que la modificacion de las Normas Complementarias es necesaria y resulta
mas ventajosa que la no intervencién por parte de este Organismo Regulador. Luego, en la
medida que las alternativas restantes tienen efectos similares y solo se diferencian entre si
respecto al grado de obligatoriedad del instrumento utilizado, se ha optado por efectuar un
Andlisis Multicriterio (AMC).

El AMC permite identificar la mejor alternativa a partir de la evaluacién de criterios o atributos.
La influencia de cada criterio en la evaluacion final o global se realiza asignando
ponderadores o pesos que reflejan su importancia para los agentes de interés. Cabe sefialar
gue los criterios son las caracteristicas respecto de las cuales se calificara a las alternativas
disponibles, y los ponderadores son los pesos o importancia relativa que se le otorgard a cada
atributo.

Una vez definidos los atributos y las ponderaciones, se procede a calificar a las alternativas
en cada uno de estos criterios con un puntaje ordinal. Posteriormente, se realiza la suma
ponderada de calificaciones y se obtiene un total para cada alternativa. La alternativa elegida
corresponde a aquella de mayor puntaje ponderado.

7.3. Definicion de pardmetros de evaluacion

A efectos de evaluar cada alternativa planteada, se han definido los siguientes parametros
de evaluacion:

- Eficiencia_en la negociacién: Evalla la capacidad de la alternativa para agilizar y
simplificar el proceso de negociacion entre el OMV y OMR. Una calificacion alta indica
gue la alternativa promueve acuerdos mas céleres y eficientes.

- Transparencia: Evalla en qué medida la alternativa aborda la asimetria de
informacion entre las partes y fomenta la transparencia en las negociaciones. Una
calificacion alta indica que la alternativa contribuye a fomentar la transparencia y
reducir la asimetria informativa.

- Flexibilidad: Evalta la capacidad de la alternativa para proveer soluciones que puedan
adaptarse a diferentes situaciones y necesidades de las partes involucradas. Una
calificacion alta indica que la alternativa produce soluciones adaptables que pueden
funcionar en diversos contextos.

- Reduccién de la carga regulatoria: Evalia si la alternativa disminuye la carga
administrativa y regulatoria tanto para el regulador como para las partes involucradas.
Una calificacion alta indica que la alternativa reduce la necesidad de intervencion.

Para la evaluacion de cada criterio, se utilizaran nimeros enteros en el intervalo [-2, 2], cuyos
detalles de valoracién se presentan a continuacion:

- Calificacion -2: Menor calificacion.
- Calificacion 0: Neutral.
- Calificacion +2: Mayor calificacion. )
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La calificacién asignada a cada pardmetro de evaluacién serd ponderada en proporciones
iguales (0,25).

7.4. Evaluacion de las alternativas

Alternativa N° 1: No intervencion.

Esta alternativa no introduce modificacién alguna con respecto a la situaciéon actual por lo
gue se le otorga una calificacion de cero en todos los atributos.

Alternativa N° 2: Establecer una oferta basica de uso obligatorio.

a.

Eficiencia en la negociacion: La oferta basica de uso obligatorio reduce la necesidad
de sostener negociaciones prolongadas debido a que reduce los elementos de
discusion entre las partes. La condicién de obligatoriedad de la oferta minimiza los
tiempos de discusién y facilita el desarrollo de un proceso de suscripcién de contratos
mas célere y eficiente. Por lo expuesto, se le otorga una calificacion de 2.

Transparencia: La oferta basica de uso obligatorio proporcionad reglas claras y
uniformes para la determinaciéon de los cargos de acceso y las demas condiciones
propias del acceso. Al minimizar los elementos de discusién, reduce la asimetria
informativa y brinda a las partes una visién transparente de los términos de acceso, lo
gue facilita la toma de decisiones informadas. Por lo expuesto, se le otorga una
calificacion de 2.

Flexibilidad: La oferta basica de uso obligatorio puede ser menos adaptable a las
necesidades y preferencias especificas de las partes, lo que podria limitar su
aplicabilidad en diferentes contextos. Por lo expuesto, se le otorga una calificacién de
-2.

Reduccién de carga requlatoria: Si bien la oferta de uso obligatorio reduce la labor
del Osiptel en la evaluacién y aprobacién de contratos, su caracter obligatorio exige
una supervision mas intensa del regulador para asegurarse de que los términos
contenidos en la oferta se apliquen correctamente en todos los casos. Por lo expuesto,
se le otorga una calificacién de 1.

Grafico N° 3: Evaluacion de la Alternativa N° 2
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Alternativa N° 3: Establecer una oferta referencial de uso facultativo.

a. Eficiencia en la negociacion: Si bien ofrece flexibilidad en la adopcion de términos

b.

contractuales, la oferta referencial de uso facultativo puede introducir elementos de
discusion al proceso de negociacion. Por lo expuesto, se le otorga una calificacion de
1.

Transparencia: Si bien la oferta referencial de uso facultativo puede contribuir a una
mayor transparencia, la calificacion es inferior a la Alternativa N° 2 debido a que la
adopcion facultativa puede dar lugar a nuevas propuestas entre las partes que puedan
originar desequilibrios informativos. Por lo expuesto, se le otorga una calificacion de
1.

Flexibilidad: La oferta referencial de uso facultativo permite que las partes puedan
utilizar los términos referenciales o proponer sus propios términos en funcion a las
diferentes necesidades y contextos de las relaciones de acceso, lo que promueve
soluciones mas adecuadas y evita rigideces. Por lo expuesto, se le otorga una
calificacion de 2.

Reduccién de carga requlatoria: La oferta referencial de uso facultativo podria brindar
incentivos para que las partes suscriban acuerdos voluntarios basados o no en los
términos referidos en la oferta referencial. De esta manera, tanto el OMV como el
OMR podrian preferir la libre negociacion antes de enfrentar un procedimiento de
mandato que solo garantizaria términos similares a los existentes en la oferta
referencial. Por lo expuesto, se le otorga una calificacion de 2.

Gréafico N° 4: Evaluacion de la Alternativa N° 3
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Tabla N° 7: Calificacion de Alternativas

N° Atributo Alternativa N° 1 Alternativa N° 2 Alternativa N° 3 Ponderador
Eficiencia en la

1 negociacion 0 2 1 0,25

2 Transparencia 0 2 1 0,25

3 Flexibilidad 0 -2 2 0,25

Reduccién de la carga

4 regulatoria 0 1 2 0,25

Evaluacion 0 0,75 1,5

Sobre la base de la evaluacion realizada, la alternativa elegible como propuesta de solucion
corresponde a la alternativa N° 3. Esta alternativa obtiene una calificacién mas alta debido,
principalmente, a su enfoque de adopcién voluntaria a nivel de negociacion de contratos. Este
enfoque promueve la eficiencia en las negociaciones, transparencia, flexibilidad y puede
reducir la carga regulatoria.

Al dar la opcién a los operadores de utilizar la oferta referencial como guia para sus
negociaciones, se establece un marco de referencia transparente y equitativo que puede
disminuir asimetrias de informacion y favorecer la toma de decisiones informadas. Ademas,
al ser facultativo su uso, la Alternativa N° 3 no impone cargas adicionales a los participantes
y, en cambio, proporciona un instrumento que puede ser aprovechado por aquellos que lo
consideren conveniente para agilizar sus procesos de negociacion. De igual manera, debe
notarse que, al establecer reglas claras para la determinacién y actualizacién de cargos, asi
como para las actividades para la implementacion del acceso (p. e€j. seleccion de
proveedores), la oferta referencial anticipa los términos que seran establecidos en el mandato,
reduciendo su plazo de emision.

En contraste, la Alternativa N° 2, con su enfoque de oferta basica de uso obligatorio, podria
limitar la adaptabilidad y eficiencia en las negociaciones. Asimismo, la obligatoriedad puede
generar rigideces innecesarias y desincentivar la innovacion en los acuerdos. Ademas, la
imposicion de una oferta Unica podria incrementar la carga regulatoria, ya que requeriria una
supervision mas intensa para asegurarse de que los términos se apliquen correctamente en
todos los casos.

En resumen, la Alternativa N° 3 resulta ser méas favorable en términos generales,
considerando los cuatro (4) criterios de evaluacion. Su enfoque flexible y facultativo, junto con
la posibilidad de utilizar la oferta referencial en los mandatos, promueve la transparencia,
eficiencia y agilidad en las negociaciones de acceso.

8. Aplicacion de solucién seleccionada

Sobre la base de lo mencionado en las secciones previas, se propone la aprobacién de una
Oferta Referencial para el Acceso de los Operadores Mdviles Virtuales (ORMV) que incorpore
las disposiciones técnicas, legales y econdémicas requeridas para la provision del servicio de
acceso de un OMR hacia un OMV. Esta oferta ser4 aprobada por el Osiptel y podra ser
utilizada por las partes como referencia para la suscripcion de contratos. Asimismo, el Osiptel
utilizara la ORMV como documento marco en sus pronunciamientos de emision de mandato.

En la practica, la utilizacion de la ORMV ocurrir4 de la siguiente manera:
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1. Ante la presentacion de una solicitud de acceso por parte del OMV, el OMR verificara
el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa aplicable, los cuales deben
ser claramente especificados por el solicitante en su requerimiento.

2. Unavez verificados los requisitos, las partes iniciaran el proceso de negociacion sobre
la base de los términos libremente propuestos. En esta etapa, las partes pueden
emplear la ORMV aprobada por el Osiptel como documento de referencia para la
negociacion.

3. Una vez resueltos todos los acuerdos, las partes suscriben el respectivo contrato y lo
ponen en conocimiento del Osiptel para su aprobacion y posterior publicacion. Ante la
falta de acuerdo para suscribir el contrato en el plazo maximo de negociacion, la parte
solicitante esta habilitada para requerir la emision de un mandato de acceso ante el
Osiptel.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

4. EIl Osiptel analiza la solicitud y de ser procedente, emite el mandato considerando
como documento marco la ORMV aprobada.

A continuacién, se describe el disefio hormativo propuesto para implementar la ORMV

8.1. Disefio normativo

8.1.1. Disefio normativo de la ORMV

El disefio normativo propuesto para implementar la figura de una ORMV requiere la
incorporacion del siguiente capitulo a las Normas Complementarias: “Capitulo Xlll Oferta

Referencial para el acceso del Operador Mévil Virtual”.

En la siguiente seccién se presentan cada uno de los articulos que componen el citado
Capitulo.

Uso de la ORMV en la suscripciéon de contratos y en la emisiéon de mandato

Segun se ha expuesto, la ORMV podra ser utilizada por el OMV 'y el OMR como un documento
de referencia para la suscripcién de contratos. Asimismo, el Osiptel utilizara la ORMV como
documento marco en sus pronunciamientos de emisién de mandato.

En ese contexto, los articulos referidos al uso de la ORMV quedan redactados de la siguiente
manera:

“Articulo 55.- Condicién facultativa de la ORMV

La ORMYV contenida en el Anexo es empleada, de manera facultativa por el Operador
Movil Virtual y el Operador Moévil con Red, en la suscripcién de contratos de acceso,
en el marco de la Ley N° 30083, tanto para el inicio de la relacién de acceso o para su
modificacion.

Articulo 56.- Uso de la ORMV para la emision del mandato

Vencido el plazo de ley para negociar y suscribir un contrato de acceso considerando
la ORMV, el Operador Movil Virtual o el Operador Mévil con Red, pueden solicitar al
Osiptel, la emision de un mandato. El Osiptel, respetando las etapas procedimentales,
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emite el mandato respectivo, considerando como documento marco las condiciones
previstas en la ORMV.”

8.1.2. Contenido de la ORMV

Es preciso sefalar que la ORMV ha sido disefiada a partir de los mandatos emitidos por el
Osiptel. En tal sentido, recoge la experiencia del regulador y los comentarios de las empresas
manifestados en cada procedimiento de emisién de mandato. Por lo tanto, la propuesta de
ORMV se compone por una seccion de Condiciones Generales y cuatro apéndices
(condiciones técnicas, procedimiento de interaccion en relacién con la prestacion del servicio
publico movil, acta de aceptacion del acceso de El Beneficiario en la red de El Titular y
condiciones econémicas). La estructura detallada se muestra a continuacion:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Tabla N° 8: Contenido de la ORMV

Seccion Contenido

Las condiciones generales contienen trece (13) numerales referidos
al objeto de la ORMV, marco legal aplicable, derechos y
obligaciones de las partes, plazo, régimen de intercambio de
informacién, confidencialidad, entre otros.

Condiciones generales

Las condiciones técnicas contienen trece (13) numerales referidos

Apéndice I: a la descripcion del servicio, circuito de conexion, capacidades
Condiciones técnicas requeridas, mecanismos de diferenciacién de trafico, utilizacion de
equipos terminales homologados, entre otros.

Este apéndice contiene el detalle de las actividades que seréan

Apéndice Il realizadas por las partes. Entre otras, se incluyen actividades
Procedimiento de interaccion en relacion conla | relativas al cumplimiento de obligaciones en el marco del
prestacion del servicio publico mévil. RENTESEG, la Norma de Requerimientos de Informacion
Periddica, etc.
Apéndice Il Este apéndice contiene el modelo de acta mediante la cual se deja
Acta de aceptacion del acceso de El Beneficiario | constancia que las partes finalizaron de forma exitosa el acceso que
en la red de El Titular. permite brindar el servicio publico mévil.

Las condiciones econdmicas contienen once (11) numerales
referidos a los costos de implementacion, cargos de acceso y su
actualizacién, coubicacién(®, liquidacién, suspensién por falta de
pago, garantias, entre otros.

Apéndice IV: Condiciones econdémicas

Elaboracién: DPRC-Osiptel

Es preciso sefialar que las condiciones econémicas presentadas en la ORMV han sido
establecidas considerando la metodologia ‘“retail minus”. Esta metodologia constituye un
enfoque ampliamente empleado en el a&mbito de las telecomunicaciones para la
determinacion de cargos de acceso en situaciones donde operan OMV. En detalle, esta
metodologia se basa en establecer cargos de acceso que reflejen los costos evitados por los
operadores incumbentes al compartir sus redes con los OMV, comiunmente asociados a los
costos de comercializacion y administracion de clientes. La aplicacion practica de esta
metodologia involucra la determinacion de porcentajes de descuento sobre los precios de los
servicios ofrecidos por los OMR.

El uso aplicado de la citada metodologia en la determinacion de cargos mayoristas para los
OMV ha sido observado en diversos paises en donde se ha implementado a través de
diferentes enfoques que se adaptan a las circunstancias y regulaciones especificas de cada
pais. En Argentina, por ejemplo, la Autoridad Nacional de Comunicaciones (Enacom) propuso
la adopcion una metodologia “retail minus” para determinar cargos de acceso en casos de

.
B . . . . X
% Respecto a la version publicada para comentarios, se ha incorporado a la ORMV la facilidad de coub@u& BICENTENARIO
== =5 DELPERU
7NN 2021 - 2024
'l{‘“\\\

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fapps.firmaperu.gob.pe%2Fweb%2Fvalidador.xhtm&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw05FdbqNzgtrdTDtlqReKdZ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fapps.firmaperu.gob.pe%2Fweb%2Fvalidador.xhtm&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw05FdbqNzgtrdTDtlqReKdZ

INFORME Pagina 29 de 39

[~
JGsiptel
|

desacuerdo. Esta metodologia se basa en la aplicacion de porcentajes de descuento que
varian segun el tipo de OMV, ya sea “full”’ o “reseller”.

Brasil, por su parte, ha implementado una metodologia similar al establecer valores méximos
para las tarifas de acceso OMV aplicables a ciertos operadores importantes como Tim,
Telefénica y Claro. En este caso, se emplea el enfoque ‘“retail minus”, en el cual el OMR
anfitrion debe aplicar un descuento minimo en las tarifas de acceso. Este descuento puede
variar dependiendo del volumen de tréfico cursado entre las redes. En Colombia, esta
metodologia, fue implementada, en su oportunidad, con la aplicacion de tasas de descuento
variables con respecto al ingreso promedio publicado por el regulador.

De manera similar, en México, cuando surgen desacuerdos entre los OMR y los OMV en
relaciéon a los cargos de acceso, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) interviene
para establecer dichos cargos. Para ello, en 2015 propuso una metodologia “retail minus”, en
la que se aplica una tasa de descuento basada en los ingresos efectivos promedios por
servicio de Telcel. Esta tasa de descuento varia segun el tipo de OMV, ya sea “full” o “reseller”.
Por otra parte, en el caso de Chile, esta metodologia ha sido implementada en los procesos
de subastas para la asignacion de espectros, en los cuales, los operadores postores deben
proponer una tasa de descuento que debera ser aplicada a los OMV. Finalmente, es preciso
sefalar que el Osiptel también ha empleado esta metodologia para determinar las
condiciones econémicas para el caso de un OMV reseller, por lo que es un enfoque conocido
y aceptado por el mercado.

De esta manera, se evidencia que la implementacion de la metodologia “retail minus” en una
variedad de paises demuestra la sencillez y adaptabilidad de este enfoque, como medida
para resolver desacuerdos y establecer tarifas de acceso transparentes entre los OMR y los
OMV.

Cabe sefialar que, en linea con la practica internacional y la propia experiencia del regulador,
se propone emplear la referida metodologia para establecer las reglas de determinacién de
cargos de acceso que estardn contenidas en la ORMV. Cabe sefalar que, respecto a la
version publicada para comentarios, se ha estimado conveniente que los porcentajes de
descuentos sean acordados por las partes o establecidos por el Osiptel en cada
procedimiento de emisién de mandato, en funcion al tipo de OMV.

A continuacién, se detallan las caracteristicas de esta aplicacion:

a. El precio minorista al cual se le aplicara el descuento (minus) corresponde a la
tarifa promedio (tarifa implicita) publicada por el Osiptel en el portal Punku.

b. Los porcentajes de descuento seran determinados por las partes o por el Osiptel,
en el correspondiente procedimiento de emisién de mandato, segun el tipo de
OMV.

C. El cargo de acceso puede ser escalonado. Los cargos escalonados son
ampliamente utilizados por la industria en mdltiples relaciones mayoristas y
brindan incentivos para que los OMV incrementen constantemente su tréafico.
Asimismo, los cargos escalonados resuelven ciertas criticas observada en la
literatura econémica respecto a la imposicién de cargos Ginicos®?.
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d. El Osiptel determina las reglas para la determinacion de los cargos de acceso
mientras que se faculta al OMV a calcular, bajo las reglas establecidas, los cargos
escalonados por cada servicio, asi como sus respectivas actualizaciones. Esta
regla reduce los costos de transaccion de cada actualizacion de cargos al requerir
gue los cargos resultantes solo sean informados al Osiptel.

e. La actualizacién de los cargos se realizar4 anualmente, considerando el tréfico
facturado de los seis (6) ultimos meses y las tarifas promedio mas recientes
publicadas en el Punku.

Segun lo expuesto, el disefio propuesto en la ORMV, presente en su Apéndice IV:
Condiciones Econdmicas, es el siguiente:

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
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“2. CARGOS DE ACCESO

EL BENEFICIARIO remite a EL TITULAR, con copia el Osiptel, los cargos aplicables al
presente Contrato de Acceso y su respectivo sustento (segun el numeral 11 del presente
Apéndice), para lo cual debe cumplir las siguientes reglas:

1. La determinacion de cargos se realiza Unicamente por los servicios de voz
saliente (min), SMS saliente (SMS) y datos (MB).

2. La estructura de cargos puede ser escalonada, segun rangos de trafico
establecidos por EL BENEFICIARIO.

3. Elcargo promedio del servicio debe ser igual a la tarifa promedio de dicho servicio
descontado de un porcentaje determinado por las partes, segun el tipo de OMV.

Nota 1: El cargo promedio del servicio es el valor resultante de dividir la facturacion total del servicio
(en S/ sin IGV) entre el trafico total facturado (estimado o histérico) por dicho servicio (en min, SMS
0 MB), durante un periodo de seis (6) meses.

Nota 2: La tarifa promedio del servicio corresponde al ultimo valor publicado en el portal Punku
(https://punku.osiptel.gob.pe/), seccidon Reportes-Precios-Tarifa promedio por MB de Internet Movil
o Tarifa promedio de voz mavil, segun corresponda. La tarifa promedio del servicio de SMS sera
igual a la tarifa promedio de voz movil.

Los cargos entran en vigencia al dia siguiente de su aprobacion por parte del Osiptel.

3. ACTUALIZACION DE LOS CARGOS DE ACCESO

Los cargos de acceso pueden ser actualizados con una frecuencia anual, desde la
entrada en vigencia del presente mandato, cumpliendo las reglas establecidas en el
numeral 2 del presente Apéndice. Para tal efecto, EL BENEFICIARIO remitira a EL
TITULAR, con copia al Osiptel, una comunicacion en la que indique los nuevos cargos
aplicables y su respectivo sustento (segun el numeral 11 del presente Apéndice). Bajo
este escenario, los cargos entraran en vigencia a partir del primer dia del mes siguiente
de producida la notificacion al Osiptel.”

A efectos de ilustrar una aplicacion practica de esta metodologia, se adjunta un ejemplo
referencial como parte del numeral 11 del Apéndice 1V: Condiciones Economicas.
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8.1.3. Disefio normativo de otras modificaciones a las Normas Complementarias

En adicién a la inclusion de la ORMV, corresponde modificar determinados articulos de las
Normas Complementarias con el objeto de:

0] Integrar las nuevas definiciones y procedimientos asociados a la ORMV.

(i) Diferenciar las condiciones econdmicas aplicables a OMV de distinto tipo.

(iii) Limitar los comportamientos identificados en el problema descrito en el
numeral 5.1.3 del presente informe.

Las modificaciones propuestas son las siguientes:
Definiciones

Se propone la modificacién del numeral 2.1 del articulo 2 referido a las definiciones y
referencias normativas. En particular, se ha definido a la ORMV como el contrato tipo que el
OMV y el OMR pueden considerar para suscribir sus contratos de acceso e interconexion.

Respecto a la versién publicada para comentarios, esta seccion no contiene la definicién de
OMV full y reseller, en la medida que dicha categorizacion se efectuara Unicamente para el
establecimiento de condiciones econdmicas (ver numeral 21.4 del articulo 21 de la Norma), y
no para todo el ambito de aplicacién de la norma, en la medida que no se vincula con los
titulos habilitantes, sino con el ahorro de los costos al OMR.

Por otra parte, se incluyen y actualizan las referencias normativas.

En ese contexto, el articulo referido a las definiciones y referencias normativas queda
redactado de la siguiente manera:

“Articulo 2.- Definiciones y referencias normativas.

2.1. Para efectos de la presente norma, se consideran las siguientes
definiciones:

a. Oferta Referencial para el Acceso de los Operadores Moviles
Virtuales (ORMV): Es el contrato tipo que el Operador Mévil Virtual
y el Operador Mévil con Red pueden considerar para suscribir sus
contratos de acceso e interconexion.

b. Los demdas conceptos que se emplean en la presente norma,
alusivos a Operador Movil Virtual, Operador Mévil con Red,
Registro de Operador Mévil Virtual y Servicios Publicos Moviles,
se encuentran definidos en el Anexo Glosario de la Ley N° 30083.

2.2. Para efectos de la presente norma, se consideran las siguientes referencias
normativas:

(-:)."

Diferenciacién de condiciones econémicas entre tipos de OMV

Con el objeto de reconocer los distintos niveles de inversion entre un OMV full y un OMV
reseller, asi como su menor o mayor uso de la red del OMR, se propone‘L%”?/clusién del
A 2,
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numeral 21.4 al articulo 21. Esta modificacion diferencia las condiciones econémicas que
pueden ser aplicadas a ambos tipos de OMV. Para tal efecto, se recogen los conceptos de
OMV full y reseller, previstos anteriormente en el articulo 2. Ademas, se precisa que la
condicion de OMV full se considera, Unicamente para la determinacion de las condiciones
econdmicas, cuando se realiza la funcién de conmutacion de trafico, en consistencia con el
analisis realizado, la experiencia del Osiptel y la practica regulatoria internacional presentada
en la Tabla N° 3.

Por otra parte, es preciso sefialar que, respecto a la version publicada para comentarios, se
ha eliminado el término “ajuste” en el numeral 21.1 para reflejar el caracter facultativo de las
formulas de ajuste, en concordancia con lo sefialado en el articulo 23. Asimismo, se incluyo
el término “esquemas de retribucién” para brindar la posibilidad de que los contratos incluyan
condiciones econémicas que respondan a esquemas de retribucién distintos a las tarifas a
granel (p. €j. revenue share).

En ese contexto, el citado articulo queda redactado de la siguiente manera:

Articulo 21.- Inclusiéon de las condiciones econdmicas en las relaciones de
acceso.

21.1. El contrato de acceso especifica las condiciones econdémicas a ser aplicables,
lo que incluye, el precio de acceso para cada tipo de trafico acordado entre el
Operador Mavil Virtual y el Operador Mévil con Red, su tasacion, su estructura, unidad
de cobro y periodicidad; asi como el procedimiento de liquidacion y pago y, de
corresponder, los criterios y/o niveles de descuento aplicables. EI Operador Movil
Virtual y el Operador Mévil con Red pueden acordar la aplicacion de esquemas de
retribucion y tarifas mayoristas alternativas o adicionales al precio de acceso.

21.2. El precio de acceso para cada tipo de trafico acordado y/o las tarifas mayoristas
adicionales o alternativas debe retribuir la provision de los servicios mayoristas,
elementos de red y/o facilidades adicionales acordados entre el Operador Mévil Virtual
y el Operador Movil con Red, estrictamente relacionados con su relacion de acceso,
y destinados a que el Operador Mévil Virtual pueda brindar a sus usuarios el servicio
publico movil (voz, mensajes cortos de texto y/o acceso a internet).

21.3. Las condiciones econémicas, incluyendo el precio de acceso para cada tipo de
trafico acordado, son de acceso publico.

21.4. Las condiciones economicas establecidas en la ORMV se diferencian
dependiendo del ahorro de costos al OMR. Unicamente para tales efectos, se
consideran las siguientes categorias de Operador Movil Virtual:

a. Operador Movil Virtual Reseller: Es el Operador Movil Virtual que
no cuenta con elementos del segmento nucleo de la red movil
(CORE), ni con facilidades contratadas, que le permitan realizar la
funcién de conmutacién de trafico.

b. Operador Moévil Virtual Full: Es el Operador Movil Virtual que
cuenta con elementos del segmento nuacleo de la red movil
(CORE), o con facilidades contratadas, que le permiten realizar la
funcién de conmutacién de trafico.
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Modificacion de los precios de acceso

Se propone la maodificacién del articulo 23 con el objeto de sustituir el término “mecanismo”
por el de “formula de ajuste”, el cual se encuentra presente en otras disposiciones de las
Normas Complementarias. Asimismo, se propone que su inclusién no sea obligatoria a fin de
propiciar la libertad contractual de las partes. Ahora bien, en caso las partes no lleguen a un
acuerdo sobre el particular, el Osiptel puede establecer la formula de ajuste correspondiente
en el marco de un mandato de acceso e interconexion.

Es preciso indicar que, respecto a la versién publicada para comentarios, se ha incluido un
numeral adicional que indique expresamente la posibilidad de que las partes puedan
incorporar otros mecanismos de actualizacién de precios de acceso, cuyo resultado estara
sujeto al procedimiento de aprobacion por parte del Osiptel. Asimismo, se han realizado
ediciones al numeral 23.1 a efectos de precisar las disposiciones requeridas cuando las
partes estimen incluir férmulas de ajustes.

En ese contexto, el citado articulo queda redactado de la siguiente manera:
“Articulo 23.- Modificacion de los precios de acceso.

23.1. El Operador Movil Virtual y el Operador Mévil con Red pueden incluir, en
su acuerdo de acceso, formulas de ajuste destinadas a actualizar los precios de
acceso, en conjunto con las siguientes disposiciones: (i) la periodicidad de
ejecucion de las férmulas de ajuste, (ii) el procedimiento a seguir ante posibles
desacuerdos; y (iii) lafecha a partir del cual comienza aregir el precio de acceso
actualizado.

23.2. En caso el acuerdo de acceso incluya formulas de ajuste, ambas partes
deben comunicar al OSIPTEL los precios de acceso actualizados dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de su entrada en vigencia.

23.3. Es obligacién del Operador Movil con Red entregar al Operador Mévil Virtual
toda la informacion clara y detallada necesaria que permita a éste tener certeza
respecto de la variacion en los precios de acceso propuestos.

23.4. El Operador Movil Virtual y el Operador Mévil con Red pueden incluir en su
acuerdo de acceso otros mecanismos de ajuste de precios de acceso, cuyo
resultado y entrada en vigencia esta sujeto al procedimiento establecido en el
articulo 32.

Adecuacidon de las condiciones econdémicas

A efectos de precisar que la adecuacion de las condiciones econdmicas solo serd aplicable
entre OMV de la misma categoria (segun lo previsto en el numeral 21.4 del articulo 21) se ha
incorporado un numeral 25.4 al articulo 25 referido a la adecuacion de los contratos y
mandatos de acceso. Asimismo, se ha modificado el articulo 25.1, en concordancia con el
inciso 1 del articulo 3 del Reglamento de la Ley N° 30083, respecto a la aplicacion del principio
de igualdad de acceso.

Es preciso destacar la necesidad de garantizar que la adecuacion de precios sea completa y
gue no permita adecuaciones parciales que puedan afectar la competencia, por lo que se
aclara que ningun OMV debe pretender acceder, en el marco de la adecuacion establecida

en el articulo 25, a condiciones parciales o especificas de la oferta econdomj ﬂ'ﬂ la cual se
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adecua, de tal modo que se encuentre en una mejor posicion frente al tercer OMV al cual su
OMR le brinda acceso.

En ese contexto, el citado articulo queda redactado de la siguiente manera:
“Articulo 25.- Adecuacion de los contratos y mandatos de acceso.

25.1. En virtud de los principios a que se refiere el articulo 3, los contratos y los
mandatos de acceso deben incluir una clausula que garantice que el precio de
acceso y/o las condiciones econdmicas en general, se adectan cuando el Operador
Movil con Red, en una relacion de acceso de iguales o equivalentes caracteristicas
con un tercer Operador Movil Virtual, via contrato o mandato, aplique un precio por
acceso y/o condiciones econémicas mas favorables a las establecidas en su relacion
de acceso.
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25.2. La adecuacién requiere una comunicacién previa por parte del Operador Movil
Virtual que se considere favorecido, en la cual se indique el precio de acceso y/o
condiciones econdmicas a los cuales se adecua. El Operador Mévil Virtual que opte
por adecuarse sera el responsable de evaluar la conveniencia de su aplicacion, y
surte sus efectos a partir del dia siguiente de la fecha de recepcion de dicha
comunicacion. A fin de que la adecuacién sea eficaz, la referida comunicacion debe
ser remitida con copia al OSIPTEL.

25.3. En caso la comunicacién al OSIPTEL llegue en una fecha posterior a la
comunicacion al Operador Movil con Red, la adecuacion surte efecto desde el dia
siguiente de recibida la comunicacién por el OSIPTEL.

25.4. La adecuacion del precio de acceso y/o de las condiciones econdmicas en
general solo es aplicable entre Operadores Moviles Virtuales de la misma
categoria, segun lo previsto en el numeral 21.4.”

Cumplimiento de la normativa vinculada a provisiéon de servicios a los usuarios

A efectos de hacer explicito que los OMV estan obligados a cumplir con las normas de
portabilidad numérica se modifica el numeral 51 de las Normas Complementarias.

Luego, respecto a la versiéon publicada para comentarios, se ha modificado el numeral 51.2 a
efectos de precisar que el OMR no solo se encuentra obligado a proporcionar informacion
sino también a brindar todas las facilidades técnicas que el OMV necesite para dar
cumplimiento a las disposiciones referidas en el numeral 51.1.

En ese contexto, el citado articulo queda redactado de la siguiente manera:

Articulo 51.- Cumplimiento de la normativa vinculada a provision de servicios a
los usuarios.

51.1. El Operador Mdévil Virtual, para la prestacion de los servicios publicos moviles a
sus usuarios, debe cumplir con las disposiciones establecidas en las siguientes
normas:

a) Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
b) Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
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c) Reglamento para la atencion de gestiones y reclamos de usuarios de
servicios publicos de telecomunicaciones.

d) Reglamento de Calidad de atencién a usuarios.

e) Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Puablico Mévil y el
Servicio de Telefonia Fija.

f) Marco normativo sobre equipos terminales moéviles robados, perdidos y
recuperados.

g) Norma de Requerimientos de Informacion Periddica.

h) Normativa sobre Neutralidad de Red.

51.2. En caso de ser requerido por el Operador Movil Virtual, el Operador Movil
con Red se encuentra obligado a proporcionar tanto la informacién como las
facilidades técnicas que el Operador Moévil Virtual necesite para dar
cumplimiento a las disposiciones referidas en el numeral precedente.
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Régimen de Infracciones

Se modifica el articulo 53 de las Normas Complementarios de OMV a fin de incorporar al texto
de la norma el Régimen de Infracciones que se encontraba en un anexo. Asimismo, se
adecua el texto de las tipificaciones de los numerales 9 y 18, en atencién a las modificaciones
efectuadas en los articulos 23 y 51 de la misma norma.

8.2. Cumplimiento general de los criterios de razonabilidad y proporcionalidad

En adicién a la evaluacion del criterio de legalidad sefialado en el numeral 6.3 del presente
informe, en esta seccion se evalla si la norma propuesta cumple con los criterios de
razonabilidad y proporcionalidad.

a. Razonabilidad

La norma propuesta es razonable por cuanto aborda de manera directa las deficiencias
actuales en el proceso de emision de mandatos de acceso. Al proponer la aprobacion
de una oferta referencial que pueda ser adoptada tanto por los OMR y OMV, se busca
establecer un marco claro y predefinido para las negociaciones y acuerdos de acceso.
Esto no solo simplifica y agiliza el proceso de establecimiento de relaciones de acceso,
sino que también proporciona a las partes una base de negociacion sélida y
transparente.

La medida también destaca por su enfoque en la predictibilidad y transparencia de los
pronunciamientos del Osiptel. Al anticipar las disposiciones que seran aplicadas en los
mandatos de acceso a través de la oferta referencial, se genera un ambiente de mayor
certeza para los actores del mercado. Esto reduce la incertidumbre en torno a las
condiciones econdmicas y técnicas de los acuerdos, fomentando asi la confianza entre
las partes involucradas y promoviendo una mayor actividad en la suscripcion de
contratos y en el establecimiento de relaciones de acceso.

En conclusion, la norma propuesta es razonable ya que aborda de manera efectiva los
problemas identificados en el proceso de emisién de mandatos de acceso. Su enfoque
en la oferta referencial y su aplicacion tanto en contratos voluntarios como en mandatos
de acceso demuestran una aproximacion equitativa y equilibrada que busca mejorar la
eficiencia, la transparencia y la predictibilidad en el sector de las telecomunicaciones.
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b. Proporcionalidad

La propuesta presentada demuestra un enfoque proporcional y equilibrado en relacion
con la problemética identificada en el proceso de emisién de mandatos de acceso. Esta
proporcionalidad se fundamenta en varios aspectos clave. En primer lugar, la propuesta
se centra en la implementacion de una oferta referencial de acceso, la cual no impone
obligaciones rigidas ni restricciones excesivas a los actores del mercado. Los OMR y
OMV tienen la libertad de adoptar la oferta referencial en sus acuerdos, pero no estan
obligados a hacerlo. Esta flexibilidad se alinea con el principio de proporcionalidad al
permitir que las partes decidan como utilizar esta herramienta de manera adecuada a
Sus circunstancias particulares.
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En segundo lugar, la propuesta busca aumentar la predictibilidad y transparencia en el
proceso de emisibn de mandatos de acceso, lo que a su vez contribuye a una
distribucion proporcional de la informacion y a la toma de decisiones informadas. Al
proporcionar un marco claro y predefinido de términos y condiciones, se equilibran los
intereses de los OMR y OMV con la necesidad de tener normas claras y predecibles
para el regulador, asegurando una proporcionalidad adecuada entre ambas partes.

Ademas, la propuesta también aborda la reduccion de la carga regulatoria. La oferta
referencial de acceso busca simplificar y agilizar el proceso de negociacion y
establecimiento de relaciones de acceso. Al proporcionar un conjunto de términos y
condiciones predefinidos, se reduce la necesidad de negociaciones prolongadas y
detalladas. Esto contribuye a una distribucion proporcional de la carga regulatoria,
aliviando tanto a los actores del mercado como a la autoridad reguladora de la
complejidad y los plazos extendidos que a menudo estan asociados con los mandatos
de acceso. Principalmente esto tendra un impacto en la entrada de los OMV al mercado
movil, con condiciones que les permitan replicar las ofertas de los OMR.

Por dltimo, la propuesta incentiva la adopcion de la oferta referencial al considerarla
como un documento marco para la emision de mandatos de acceso. Esto equilibra la
promocion de la adopcién de estdndares en la industria con la flexibilidad necesaria
para acomodar las diversas situaciones y necesidades de los OMR y OMV. En resumen,
la propuesta se adhiere al principio de proporcionalidad al ofrecer una solucién que
busca equilibrar los intereses de las partes involucradas y los objetivos regulatorios. Al
promover la flexibilidad, la transparencia y la eficiencia en el proceso de emisién de
mandatos de acceso, la propuesta aborda la problematica identificada de manera
proporcional a sus fines.

En conclusién, la norma cumple con los criterios de legalidad, razonabilidad vy
proporcionalidad y coadyuvara a la celeridad en la emision de mandatos.

9. Implicancias de lavigencia de la Norma

Las modificaciones propuestas no demandan un proceso de implementacion debido a que
proporciona al mercado de un instrumento que es referencial para la suscripcion de contratos,
sin requerir que las empresas tengan que realizar accion alguna para el cumplimiento de la
norma.

En este sentido, se considera esencial que la presente norma entre en vigor de manera
inmediata al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial EI Peruano (ver Primera
Disposicion Complementaria Final).
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10. Difusién de la normativa
10.1. Antes de la aprobacion del proyecto de norma

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 280-2023-CD/OSIPTEL, publicada el 13 de
octubre de 2023 en el Diario Oficial El Peruano, se dispuso la publicacién para comentarios
del Proyecto Normativo y se otorgé un plazo de treinta (30) dias calendario para que los
interesados puedan presentar sus comentarios sobre el referido Proyecto Normativo,
ampliado en diez (10) dias habiles mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 334-2023-
CD/OSIPTEL del 13 de diciembre de 2023.

En atencion a esta disposicion se recibieron los comentarios de cuatro (4) OMR (América
Mdvil, Entel, Telefonica y Viettel) y cinco (5) OMV (Flash, Guinea, Suma Mdévil, Dolphin e
Intermax).

Los principales comentarios realizados por las empresas estuvieron relacionados con la
clasificacion de los OMV en full y reseller, la diferencia en los porcentajes asignados, la
retroactividad de la norma, la aplicacion del principio de adecuacién y comentarios puntuales
a la ORMV. Todos los comentarios fueron incluidos y debidamente respondidos en la matriz
de comentarios publicada junto con el presente informe.

10.2. Antes de la aprobacién del proyecto de norma

Una vez aprobada la version final de la norma, que incluye el andlisis de los comentarios
remitidos por los agentes interesados sobre el proyecto de norma, se procedera a su
publicacion en la pagina web del Osiptel y en el Diario Oficial EI Peruano.

11. Conclusioén

Desde el afio 2016, el Osiptel ha recibido un total de trece (13) solicitudes de emisién de
mandato que han dado origen a siete (7) de las diez (10) relaciones de acceso actualmente
en vigencia, por lo que la emisién de mandato es la modalidad mas utilizada para proporcionar
acceso. En adicidn a esta carga regulatoria, las acentuadas interacciones de caracter técnico
y econémico observadas durante un procedimiento de emision de mandato han propiciado
gue un proceso tipico de emisién de mandato se extienda, en promedio, hasta (7) meses.
Adicionalmente, la ausencia de reglas explicitas para la determinacién de cargos de acceso
y las discrepancias ocurridas durante la ejecucion del mandato han sumado mayor carga
regulatoria a la labor del regulador.

Ante ello, se propone la aprobaciéon de la denominada Oferta Referencial para el Acceso de
los Operadores Moviles Virtuales (ORMV), con el objeto de disponer de una herramienta
transparente, flexible y que reducira la carga regulatoria del Osiptel, asi como los plazos de
emision de mandatos de acceso.
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12. Recomendacion

Se recomienda elevar al Consejo Directivo del Osiptel el presente informe sustentatorio, el
proyecto normativo respectivo, asi como el proyecto de resolucién, para su respectiva
aprobacién para comentarios, de considerarlo pertinente.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
QUISO CORDOVA

Lennin Frank FAU
20216072155 soft
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