a

OSIPTEL

RESOLUCION: 1 EXPEDIENTE N° 1355-2007/TRASU/GUS/RA

RECURSO DE APELACION

Lima, trece de febrero del dos mil siete.

CONCEPTOS RECLAMADOS

de noviembre del dos mil seis.

CICLO DE FACTURACION : 18

EMPRESA OPERADORA : TELEFONICA DEL PERU S.A A,
NUMERO DE RECLAMO : BRF5723233

RESOLUCION DE EMPRESA : Carta RES-767-R-A-001542-07-P
OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUNAL : INFUNDADO

: Facturacion de la renta mensual Speedy en el recibo

VISTO : El recurso de apelacion y en atencién a la documentacién obrante en el mismo, €l
Tribunal sustenta la decision adoptada en la presente resolucion, en los siguientes
fundamentos relevantes:

1.

En el presente caso, EL RECLAMANTE cuestiona la facturacion de la renta
mensual Speedy incluida en el recibo de noviembre del dos mil seis, sefialando
que solicitd la baja del servicio; asimismo, sefiala que el titular fallecio.

Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA declara infundado el reclamo,
sefialando que no se registra solicitud alguna de baja del servicio Speedy; cabe
indicar que lo se registra es una solicitud de suspension temporal por un periodo
de dos meses solicitado el cinco de septiembre del dos mil seis.

Con relacién a la suspension temporal del servicio, cabe indicar que segun el
articulo 44° de la Resolucion de Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL que
aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones
—en adelante las Condiciones de Uso-, los abonados tienen derecho de solicitar a
LA EMPRESA OPERADORA, sin costo alguno, la suspensién temporal del
servicio por un plazo de hasta dos (2) meses, consecutivos 0 no, por afio;
pudiendo EMPRESA OPERADOCRA otorgar un plazo mayor al antes sefialado.

De otro lado, el articulo 45° de la referida norma sefala que, LA EMPRESA
OPERADORA, debera reactivar el servicio suspendido al vencimiento del plazo
sefialado por el abonado o usuario, o antes de cumplirse dicho plazo en caso de
mediar solicitud del abonado o del usuario que solicité la suspension.

Es preciso sefialar que la solicitud de suspension temporal del servicio Speedy, no
involucra la baja definitiva del servicio, la misma que debera solicitarse
expresamente y mediante comunicacion escrita, de conformidad con los articulos
56° y 57° de la Resolucion de Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL.!

! Articulo §6.- Causales para ka terminacién del contrato de abonado a plazo
indeterminado
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6. Cabe sefialar que LA EMPRESA OPERADORA ha elevado el “Histérico de Cortes
y Reconexiones” del servicio Speedy en el que consta que el servicio de EL
RECLAMANTE fue debidamente reconectado al término de la suspension
temporal:

Fecha de Corte | Fecha de Reactivacién Observacion
17/09/2006 16/11/2006 SUSPENSION APC

7. Habiendo quedado establecido que LA EMPRESA OPERADORA cumplié con
reconectar el servicio Speedy de EL RECLAMANTE al término de la suspension
temporal solicitada, es necesarioc determinar si durante el periodo materia de
reclamo se registraron reportes de interrupciones o suspensiones del servicio que
hayan afectado la operatividad del mismo®.

8. Al respecto, del analisis de la documentacién que obra en el expediente, se
advierte que en los documentos “Consulta de Cortes y Reconexiones” y “Consulta
de Averias” del servicio Speedy, no se registran, durante el periodo materia de
reclamo, reportes de fallas yfo averias, cortes ni suspensiones que hayan
perjudicado la operatividad del servicio.

9. Asimismo, ni el “Histérico de Averias” ni el “Histérico de Cortes y Reconexiones”
del servicio telefénico registran, durante dicho periodo, cortes, suspensiones, fallas
o averias que puedan haber perjudicado la operatividad del servicio Speedy.

10. Es importante informar a EL RECLAMANTE que, a efectos de considerar un
descuento en la renta facturada por causas no atribuibles al abonado, debe
tenerse en cuenta el momento en que el abonado ¢ usuario haya reportado la
ocurrencia de la averia, es decir, serd responsabilidad del abonado o usuario

El contrato de abonado a plazo indeterminado termina por las causales admitidas en el ordenamiento legal vigente, en los contratos de
abonado, y especialmente por: {i) Decision del abonado comunicada por escrito sin necesidad de expresion

de causa, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario. El abonado podra indicar la fecha en la cual terminaré el contrato; en
caso confrario, éste quedara resuelo al vencimiento del plazo minimo establecido antefiorments;

(iiy Por decisién de la empresa operadora, de acuerdo a lo establecido en el articulo 55; (i) Por fallecimiento del abonado en caso de ser
persona natural o por extincion en caso de personas juridicas, de acuerdo a la legislacion sobre la

materia. Sin embargo, en caso de fallecimiento del abonado, sus sucesores, de acuerdo al numeral (jii} del articulo 41, podran solicitar el
respectivo cambio de titularidad; (iv) Por deciaracién de insolvencia o por extincidn en caso de personas juridicas, de acuerdo a la legislacién
en la materia; (v) Por lo dispuesto en el articulo 14; (vi) Por lo dispuesto en el artfculo 47; o, (vii) Por uso indebido del servicio, previa
aplicacidn del procedimiente aprobado por OSIPTEL.

Articulo 57.- Causales para la terminacién del contrato de abonado a plazo

forzoso

En caso de contratos de abonado a plazo forzoso, el abonado podra resolver unilateralmente el contrato par cualquiera de las siguientes
causales: (i) Por problemas de calidad que afecten directamente al abonado, siempre gue dichos problemas puedan ser individualizados y
hayan sido documentalmente declarados por las instancias competentes de la

propia empresa operadora o por OSIPTEL; (i} Cuando la empresa operadora aplique tarifas distintas a las vigentes al momento de la
contratacion del servicio, siempre que resulten desfavorables para el abonado; (jii) Por lo dispuesto en el articulo 14; (iv) Por ko dispuesto en
el articulo 47; o, (v} Cuando la empresa operadora del servicio pablico de distribucidn de radiodifusion por cable, deje de transmitir alguna de
las sefiales de programacion previamente contratadas. De optar el abonado por la resolucidn det contrato por cualquiera de las causales
previstas en este articulo, debera cursar comunicacidn escrita a ka empresa operadora, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de
producida la causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacién probatosia

comespondiente. El contrate quedard resuelto autométicamente luego de transcuridos quince {15) dias calendario, desde la fecha en que se
efectud la comunicacion respectiva, conforme a lo dispuesto en e parrafo precedente. La empresa operadora queda impedida de imponer
penalidades o algin otro pago anélogo por la terminacion de contrato debido a las causales enumeradas en el presente articulo.

2g} articulo 24° de Resolucion de Consejo Directivo N°116-2003-CD/OSIPTEL, gue aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios
Piblicos de Telecomunicaciones establece que los conceptos facturables deberan sustentarse en prestaciones efectivamente
realizadas.
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comunicar a LA EMPRESA OPERADORA la interrupcién y/o problemas de calidad
€n su servicio.

11. En tal sentido, debe advertirse que EL RECLAMANTE no ha indicado codigos de
reportes de averfas, ni ha adjuntado documentacién alguna que acredite la
existencia de averias en su servicio durante ef periodo materia de reclamo, razén
por la que no es posible considerar un ajuste en |a renta del servicio Speedy.

12. Cabe indicar que no se registra solicitud de baja con anterioridad al quince de
diciembre del dos mil seis; asimismo, EL RECLAMANTE no ha elevado documento
alguno que acredite haber solicitado dicha baja con anterioridad a esa fecha.

13. Por tanto, la presente instancia concluye que ia facturacién de la renta mensual del
servicio Speedy contenida en el recibo de noviembre es correcta, debiendo
declararse infundado el recurso de apelacion interpuesto.

‘De conformidad con las normmas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de

Solucién de Reclamos de Usuarios, tales como la Directiva que establece las normas
aplicables para los procedimientos de atencién a los reclamos de usuarios de servicios
publicos de telecomunicaciones (Resolucion N° 015-99-CD/OSIPTEL y Sus normas
modificatorias), las Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones
(Resolucion N° 116-2003-CD/OSIPTEL y sus normas modificatorias), los Lineamientos
Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios de
OSIPTEL, asi como la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444) y el
Codigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por la
facturacion de la renta mensual del servicio Speedy en el recibo de noviembre del dos mif
seis y, en consecuencia, CONFIRMAR la resolucién emitida por LA EMPRESA
OPERADORA,; lo cuat implica que la solicitud de EL RECLAMANTE ha sido denegada y
que, por tanto, a partir de la notificacion de la presente resolucién, debe cancelar el monto
reclamado, de conformidad con lo expresado en los considerandos precedentes.

Con la intervencién de los sefiores Vocales Juan Carlos Mejia Cornejo, Eduardo
Diaz Calderé6n y Victoria Morgan Moreno.

Juan Carlos Mg
Presidente de Ia Sala 1 del
Solucion de Reclam

hunal Administrativo de
s de Usuarios

VMM/GL/rmc
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