
1/2

“EMPODERANDO A LOS USUARUOS”
“ROL DEL CONSEJO DE USUARIOS”, “CONOCE LOS PRINCIPALES DERECHOS Y LOS APLIACTIVOS DEL OSIPTEL”

Y “LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

El jueves 11 de agosto, en la ciudad de Puno, se realizó el Taller presencial del Consejo de Usuarios “EMPODERANDO A LOS USUARIOS”, en el que

la miembro del Consejo de Usuarios – Windy Araujo Lupaca presentó a los asistentes, la funciones, acciones y el rol del Consejo de Usuarios.

Asimismo, la Sra. Hayine Gusukuma – Subdirectora de Protección presentó los principales derechos de los usuarios, así como los aplicativos que el

Osiptel ha puesto a disposición de los usuarios para que puedan tomar las mejores decisiones al contratar un servicio de telecomunicaciones.

De otro lado, el Ing. Luis Pacheco – Director

de Fiscalización e Instrucción presentó

indicadores relacionados a la calidad de los

servicios públicos de telecomunicaciones, en

la Región Puno, relacionados a:

- Cobertura móvil.

- Cantidad de interrupciones.

- Compromisos de mejora.

- Multas por incumplimiento de compromisos

de mejora en Puno.

- Mediciones del Internet Móvil y Fijo.

- Entre otros.

Beneficiados:

60 asistentes
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“DEMANDA, PATRONES DE USO U OTROS DATOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

(ENCUESTA RESIDENCIAL)
El miércoles 24 de agosto, se realizó el Taller de Capacitación virtual “DEMANDA, PATRONES DE USO U OTROS DATOS DE LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES” dirigido al Consejo de Usuarios y a las Asociaciones de Usuarios. Se trataron aspectos relacionados al equipamiento TIC

en el hogar, el acceso a los servicios públicos de telecomunicaciones y el acceso y uso del servicio de Internet.

Se brindaron datos importantes, como:

Participaron 6 miembros del Consejo de Usuarios

Expositor:
Dante Mayorca – Especialista Económico

1. Darío Jesús Mollo Valdivia - Arequipa

2. Ana Cecilia Angulo Alva 

3. Fidel Narciso Gonzáles Mucha - Ica

4. David Vicente German Camarena - Lima

5. Julio César Vásquez  Aguayo – Piura

6. Windy Luzbetmi Araujo Lupaca – Puno


