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) “EMPODERANDO A LOS USUARUOS”

osiptel “ROL DEL CONSEJO DE USUARIOS”, “CONOCE LOS PRINCIPALES DERECHOS Y LOS APLIACTIVOS DEL OSIPTEL”
P Y “LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

FLREGULADOS DEIAS
TERLOAMINKCALONES

El jueves 11 de agosto, en la ciudad de Puno, se realiz6 el Taller presencial del Consejo de Usuarios “EMPODERANDO A LOS USUARIOS?”, en el que
la miembro del Consejo de Usuarios — Windy Araujo Lupaca presentd a los asistentes, la funciones, acciones y el rol del Consejo de Usuarios.
Asimismo, la Sra. Hayine Gusukuma — Subdirectora de Proteccion presentd los principales derechos de los usuarios, asi como los aplicativos que el
Osiptel ha puesto a disposicidon de los usuarios para que puedan tomar las mejores decisiones al contratar un servicio de telecomunicaciones.

De otro lado, el Ing. Luis Pacheco — Director
de Fiscalizacibn e Instruccion presentd
indicadores relacionados a la calidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones, en
la Region Puno, relacionados a:

- Cobertura movil.

- Cantidad de interrupciones.

- Compromisos de mejora.

- Multas por incumplimiento de compromisos
de mejora en Puno.

- Mediciones del Internet Movil y Fijo.

- Entre otros.
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Beneficiados:

60 asistentes
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Al 2021
4 de cada 5 familias
peruanas Cuenta con por
lo mencs un dispositivo
movil para conectarse
a internet.
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Se brindaron datos importantes, como

>

La laptop es el equipo
7IC de mayor crecimiento
de 23,4% a 49,4%
También se aprecian intrementos
N:lt’t'd"llt‘; enlatenenciade
smartphanesy tablets

Expositor:

Dante Mayorca — Especialista Econémico

k Alrededor del
88% de hogares
peruanos cuentan
con acceso a
internet fijo
o moévil.

Participaron 6 miembros del Consejo de Usuarios

1. Dario Jesus Mollo Valdivia - Arequipa

4. David Vicente German Camarena - Lima
2. Ana Cecilia Angulo Alva 5. Julio César Vasquez Aguayo — Piura
3. Fidel Narciso Gonzéales Mucha - Ica

6. Windy Luzbetmi Araujo Lupaca — Puno

™~

“DEMANDA, PATRONES DE USO U OTROS DATOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”
(ENCUESTA RESIDENCIAL)

El miércoles 24 de agosto, se realizo el Taller de Capacitacion virtual “DEMANDA, PATRONES DE USO U OTROS DATOS DE LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES” dirigido al Consejo de Usuarios y a las Asociaciones de Usuarios. Se trataron aspectos relacionados al equipamiento TIC
en el hogar, el acceso a los servicios publicos de telecomunicacionesy el acceso y uso del servicio de Internet
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La tosa de
posesion de
smartphones

crecié en todos
los dmbitos,

destacandose,
el area rural.
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La tenencia de

smartphones
aumento en
cualquier
modalidad de
contratacion,
especialmente, en
el ambito rural. |
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En las zonas
rurales, destaco
el mavor uso del
internet mévil y
la minimizacion de

la demanda por

cabinas publicas

Sustantivo
incremento
de la tasa de

uso de internet,
sobre todo, en el
arearural.

Incremento

considerable del

uso de internet para
clases online y

llamadas (VolP).
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Cerca del
98% de hogares
peruanos
tienen acceso a por lo
menos un servicio de
telecomunicaciones.
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Para 2021, el uso de
internetdesde una

conexidn fija crecio
considerablemente.




