
Política regulatoria y de 
competencia para promover 
el despliegue de redes y 
nuevas tecnologías en la 
“nueva normalidad”.



Proyectos que fomentaron la competencia 
en la promoción del despliegue de 
infraestructura durante 2020

Trabajamos en 
promover la 
competencia con un 
plan de acción acorde 
a la convergencia y los 
desafíos de la nueva 
normalidad 

 Compartición de 
infraestructura de 

otros servicios 

 Plataforma de 
intercambio de 

datos abiertos de 
la CRC (Postdata)

 Código de buenas 
prácticas para 

despliegue 

 Promoción al 
despliegue de 

infraestructura 

 Revisión del 
Régimen  de 
Reportes de 
Información

 Portabilidad 
Móvil en un día



La política regulatoria de competencia 
se enfoca en aplicar reglas para 

asegurar, entre otras cosas, que las 
empresas compitan en condiciones 

adecuadas

INNOVACIÓN

PROTECCIÓN DE  
USUARIOS Y 
AUDIENCIAS

PLURALISMO 
INFORMATIVO

PROMOCIÓN DE LA 
COMPETENCIA

CALIDAD DE 
SERVICIOS

EXPLOTACIÓN 
DE DATOS

• La crisis del COVID-19 
nos está enseñando que 
debemos revisar el 
mercados relevantes de 
cara a la convergencia 
para reactivar la 
economía. 

• Las necesidades de las 
personas cambiaron.



 Régimen de 
Acceso e 

Interconexión 

 Revisión de la 
Resolución CRC 5107 

de 2017 (RAN) 

 Observatorio de 
Inversión en el 

sector TIC 

 Análisis del mercado de 
servicios de envíos postales 
masivos y servicio de valor 

agregado

 Revisión del 
mercado de giros 

postales 

 Promoción al 
despliegue de 

infraestructura 

Promoción de la 
competencia-2021 



Promoción de la 
competencia-2021 

 Compartición de 
infraestructura de 

otros servicios 

 Nuevo esquema 
de marcación de 

números fijos  

 Implementación 
de recursos de 
identificación 

 Revisión de los esquemas 
de remuneración móvil y 

del mercado minorista de 
Voz Saliente Móvil 

 Revisión de los 
mercados de 
servicios fijos 

 Necesidades 
regulatorias en 

radiodifusión 
sonora 
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El despliegue de 
infraestructura para 
activar la economía



•Alcaldía 
•Secretaría de Planeación 
•Secretaría TIC

 AGENTES 
IMPLICADOS EN 
EL DESPLIEGUE

Gobierno 
Local

Gobierno 
Nacional

•Ministerios TIC, Cultura, 
Medioambiental 

•CRC 
•ANE

 Agentes que 
instalan redes 

 Comunidad

• Para incentivar el despliegue y armonizar la 
normatividad nacional con la local, la Ley 1753 
de 2015 asigno a las autoridades territoriales 
la tarea de remover barreras al despliegue. 

• El Plan Nacional de Desarrollo exige una 
acreditación para que los municipios puedan  
ser beneficiaros de los planes y proyectos en 
ampliación de cobertura

•Prestadores de servicios fijos y móviles 
•Empresas de infraestructura soporte

• Juntas de Acción Local 
•Veedurías 
•Ciudadanía



Acciones de la CRC

! Constatar que no existan 
barreras para el despliegue. 

! Acreditar a los municipios como 
libres de barreras. 

! Trabajo en conjunto y promoción 
con las regiones. 

! Desarrollar guías técnicas para 
la adopción de buenas practicas 
por parte de los municipios.



Regulación 
innovadora



Trabajamos en 
Regulación innovadora 
Implementación de medidas que 
promuevan la inversión, faciliten 
la sana competencia y que 
modernicen el negocio de las 
telecomunicaciones 

• Flexibilización 
• Digitalización 
• Simplificación 
• Normas 
• Reportes  

• Sandbox regulatorio 
• Analítica de datos 



Retos
2021



• La revisión de mercados 
permitirá  conocer las 
acciones en competencia a 
realizar. 

• Plan de compartición de 
infraestructura fase II para el 
uso de otras redes y la 
revisión de compartición de 
las redes móviles.

• Es fundamental y clave que 
las regiones y el gobierno 
nacional trabajen de forma 
coordinada. 

• Los retos de la competencia 
están en la digitalización de 
trámites con los usuarios. 

•Proyectos en conectividad a 
través de iniciativas 
presentadas en el Sandbox 
regulatorio.

REGULACIÓN 
CONVERGENTE



No es momento de 
imponer cargas 
impositivas, ni barreras 
al desarrollo de las 
telecomunicaciones. 

Trabajemos articuladamente en reactivar 
el sector con regulación flexible.



Política regulatoria y de 
competencia para promover 
el despliegue de redes y 
nuevas tecnologías en la 
“nueva normalidad”.

Sergio Martínez  
Comisionado -CRC


