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1. OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo del presente informe es sustentar la conformacion de los Consejos de Usuarios del QSIPTEL:
{i) Region Norte', (ii) Region Centro? y (iii) Region Sur, correspondiente al periodo 2017 - 2019.

2. ANTECEDENTES

e Laley N°® 273324 “Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos”, publicada el 29.07.2000 (en adelante Ley Marco de los Organismos Reguladores), que dispone
entre otros lo siguiente: : ’ . _ » = '

- "Los Organismos Reguladores contaran con uno o més Conssjos de Usuarios cuyo objetivo es

constituirse en mecanismos de participacion de los agentes interesados en la actividad requlatoria de

cada sector involucrado.

Los Consejos. de Usuarios a que se refiere el presente articulo estarén conformados en atenciorialag - -

‘caracteristicas propias de los mercados regufados por fos Organismos Reguladores, segin se frate de

servicios de alcance nacional, regional o local. EI Reglamento General de cada Organismo Regulador
establecera la estructura, distribucion geogréfica, conformacion y el procedimiento para la designacion
y/o eleccion de los miembros de los Consejos de Usuarios, garantizando Ja participacion efectiva de
las Asociaciones de Consumidores y de los usuatios de la infraestructura en general. (...)'s.

o Ei Decrefo Supremo N° 042-2005-PCME, que aprueba el “Reglamento de fa Ley N° 27332", publicado el
11.06.2005, (en adelante Regiamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores), que establece
entre otros que:

(-..) Ei nimero de miembros de fos Consejos de Usuarios seré deferminado por acuerdo del Consejo
Directivo del Organismo Regulador, y no podra ser menor de tres (3) ni mayor a diez (10) miembros.

()7

* Region Norte: que se circunscribe a los departamentos de Amazonas, Ancash, Cajamarca, La Libertad, Lambayeque,
Loreto, Piura, San Martin y Tumbes.

2 Region Centro: que se circunscribe a los departamentos de Huanuco, Junin, Lima, Callao, Pasco y Ucayali.

¥ Region Sur: que se circunscribe a los departamentos de Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Ica, Madre
de Dios, Moguegua, Puno y Tacna.

1 Modificada por la Ley N® 28337, Ley N° 27631 y Lay N° 28964

K Ley N® 27332. Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos. Articulo 9.A°.

i ¢ Modificado por el Decreto Supremo N°086-2005-PCM, Decreto Supremo N°001-2007-PCM, Decreto Supremo N°003-
2007-PCM, Decrefo Supremo N°082-2007-PCM (Unica Disposicion Complementaria Derogatoria} y Decreto Supremo
N°038-2009-PCM.
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* La Resolucion de Consejo Directivo N°118-2013-CD/OSIPTELS, que aprueba el “Reglamento de los
Consejos de Usuarios del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL”,
del 22.08.2013, (en adelante Reglamento de los Consejos de Usuarios), que establece entre otros que:

- "OSIPTEL cuenta con tres (3) Consejos de Usuarios con alcance regional, Norte, Centro y Sur, cada
uno de ellos infegrado por tres (3} miembros™.

- "Para el mejor cumplimiento de sus funciones los Consejos de Usuarios, por acuerdo motivados,
podran solicitar, a través de la Unidad Orgénica de enface del OSIPTEL'S, informacion, opiniones
técnicas o invitar a sus sesiones a los responsables de fos organos de apoyo, asesoria o de finea de

~ OSIPTEL, segun su competencia, para tratar cuestionies especificas que afecten de manera directa a

o _Ios usuarios de los servicios pubhcos de telecomumcac;ones de su respect;va crrcunscrfpcron_.

térritorial™. :

‘¢ LaResolucion de Consejo Directivo N°040-2017-CD/OSIPTEL que aprueba la publicacion def “Proyecto de

~ Conformacion de los Consejos de Usuarios del Organismo Supervisor de Inversion Privada en . ‘
Jelecomunicaciones — OSIPTEL, penodo 2017-2019’, bubhcado el 25 03.2017 y establece ui plazo de 15
{quince) dias calendario'? para la presentacion de los comentarios.

Al respecto, la Secretaria Técnica de los Orgarios Colegiados, a través del Memorando N° 00222-ST/2017
informd a la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario que transcurrido el plazo otorgado, no se-
presentaron comentarios al proyecto normativo

3. ANALISIS

3.1 Consejos deUsuarios .

3.1.1 Sobre la circunscripcion territorial y las sedes de los Consejos de Usuarios

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2015-CD/OSIPTEL'® se aprobaron las
circunscripciones teritoriales (a nivel departamental) y las sedes de los Consejos de Usuarios del periodo
2015-2017.

¥ Modificada por la Resolucién de Consejo Directivo N°059-2015-CDIOSIPTEL.

3 Resolucion de Consejo Directivo N°118-2013-CD/OSIPTEL. Reglamento de los Consejos de Usuarios del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones. Articufo 4° - Conformacion.

16 Es importante indicar que en el Articulo 52.- Funciones de la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuarios, literal i, del
Decreto Supremo N* 045-2017-PCM que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones {OSIPTEL), se estableci6 entre las funciones de la GPSU “Planear, organizar
y ejecutar las actividades administrativas del Consejo de Usuarios”.

" Resolucion de Consejo Directivo N°118-2013-CD/OSIPTEL. Reglamento de los Consejos de Usuarios del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones. Articulo 23°- Colaboracion de las unidades organicas del
OSIPTEL.

12 Contados desde el dia siguiente de su publicacion.

3 Pubhcada en &l Diario Oficial EI Peruana el 29.04.2015.



INFORME N° 044 -GPSU/2017 | Pagina 5 de 11

A través de la Resolucion de Consejo Directivo N°040-2017-CD/OSIPTEL, que aprobé la publicacion del
“Proyecto de Conformacion de los Consejos de Usuarios def Organisrrio Supenvisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones — OSIPTEL, periodo 2017-2019", se ha mantenido la cantidad de Consejos de
Usuarios, su circunscripcion territorial y las sedes en consideracion a que éstas registran con relacion a las
otras ciudades que conforman fa region respectiva, el mayor n(imero de reclamos de usuarios en primera
instancia. Sobre dicha propuesta, no se recibié comentario alguno.

En ese sentido, se propone mantener la circunscripcion territorial y las sedes de los tres (3) Consejos de
Usuarios, cuyo detalle se presenta en el siguiente cuadro.

7 _ Consejos de Usuarios del OSIPTEL: circunscripcién tertitorial y sedes o
“"Consejos de Usuarios .. Gircunscripcion territorial | " Sede
del OSIPTEL ‘ s '

Regn G

! _Maquegﬁa Puno y Tacna

A continuacion se presenta ia informacion correspondiente a los reclamos resueltos en primera instancia
que sustenta las sedes de los Consejos de Usuarios:

Region Norte: Reclamos resueltos en fera

instancia (2015-2016)
Departamento 2015 2016
LaLibertad T 42523 92,225
Lambayeque 42,763 82,040
Piura 34,651 74,497
Ancash 25,020 45572
Cajamarca 14,371 40,072
San Martin ' 8438 15,784
Amazonas 4737 13,406
Lorefo 6,565 13,416
Tumbes 4,501 8417

Fuente: Reportes estadisticos del OSIPTEL.
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Region Norte: Reclamos resueltos en Primera Instancia {2015-2016)
92,295

amarcg  Sandadly A

Laliberad  Lambavegye Piura Ancasi (g

WIS w20

Regién Centro: Reclamos resueltos en 1efa;
instancia (2015-2016)

oA ., L < ‘ “ ki

~ Departamento | 2015 | 2016

Lima yCallao 756,115 1,337,520
Junin 22086 35519
‘Huanuco : 9,304} 18,248
Ucayali _ 6,312 10,452
Pasco ' 7259 4782

Fuente: Reportes estadisticos del OSIPTEL.

Regitn Centre: Reclamos resuelios en Primera Instancia {2015-2018)

6304 18248

Hudnuco Ueayali Pasco
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Regidn Sur: Reclamos resueltos en 1era

instancia {2015-2016)
Departamento 2015 2016
Arequipa 38,223 84,198
Cusco 23,907 45,366
Ica 17,646 33,727
Puno 13,405 26,534
Tacna 13,529 21,946
Ayacucho 8,393 16,603
Apurimac - T 3845 11467
Moquegua - 5873]  10.738]
Madre de Dibs _ 1,847 3,992
Huancawlica 1 872 3,784

Fuente: Reportes estadisticos del OSIPTEL.

Regidn Sur: Reclamos resueltos en Primera Instaricia (2015-2016)
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3.1.2 Sobre la conformacion de los Consejos de Usuarios
Actualmente, conforme lo establece la Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2015-CD/OSIPTEL™, tres
(3) miembros conforman los Consejos de Usuarios del OSIPTEL del periodo 2015-2017.

A través de la Resolucion de Consejo Directivo N°040-2017-CD/OSIPTEL, que aprobé la publicacion del
“Proyecto de Conformacion de los Consejos de Usuarios del Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones — OSIPTEL, periodo 2017-2019", se ha mantenido la cantidad de miembros de los
Consejos de Usuarios, quienes los proponen y los requisitos de estos, asi como la forma en que seran
elegidos por un periodo de dos (2) afios. Sobre dicha propuesta, no se recibio comentario alguno.
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En ese sentido, se propone mantener la cantidad de miembros que canforman los Consejos de Usuarios y
los requisitos de estos, cuyo detalle se presenta en el siguiente cuadro.

Consejos de Usuarios del OSIPTEL: miembros, requisitos y forma en que serén elegidos

~ candidatos propuestos por las
Asociaciones de Usuarios.

inscritas en el Registro Pdblico
respectivo y cumplir con los demas
requisitos sefialados en la Ley N°
27332, su Reglamento y tas
disposiciones que se . establezcan

. -para el proceso electoral.

1 miembro elegido entre los
- candidatos propuestos por los

- Colegios Profesionales {*) yfo
por las  Universidades
Pdblicas y Privadas (™) ..

i deberi

: candidatos propuestos por las
" Organizaciones sin fines de
jucro (™) y por las
" Organizaciones del sector
efmpresarial (**),

71 miembro elegido antre los”

Las Universidades, Colegios
estar
constituidas, y de ser el caso, inscritas

en ef Registro Publico respectivo, asi

" como  cuimplir
requisitos sefialados en la Ley N° ¢
Reglamento y las

con los

27332, su
disposiciones que se establezcan
para el praceso electoral. -

demds |

Miembro Requisitos Forma en gue seran
| elegidos
1 miembro elegido entre los : Las  Asociaciones deben estar i Los miembros de los

Consejos de Usuarios
seran  elegidos en el
proceso de eleccion que
conveque el Presidente ©

. del Consejo, sujetandose -
_al Reglamento electoral
que apruebe ef OSIPTEL.
 Profesionales y las Organizaciones |
debidamerite |

{*) Cuya especialidad tenga correspondencia con las materias propias de fos servicios piblicos de telecomunicaciones.
{*} Que cuenten con facultades relacionadas con las materias propias de los servicios piiblicos de telecomunicaciones.
{***) Vinculadas & mercado de los servicios plblicos de telecomunicaciones.

{****} No vincufadas a las entidades prestadoras de servicios piblicos de tetecomunicaciones.

Cabe mencionar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 16° del Reglamento de la Ley Marco de
los Organismos Reguladores y a los Articulos 13°y 16° del Reglameénto de los Consejos de Usuarios del
OSIPTEL (Resolucion de Consejo Directivo N® 118-2013-CD/OSIPTEL y su correspondiente modificatoria),
los miembros de los Consejos de Usuarios, se eligen democraticamente por un periodo de dos (2) afios
renovables, siendo el ejercicio del cargo ad honorem, y no genera fa obligacion de pago de ningin tipo de
dietas o retribucion.

3.1.3 Sobre los representantes elegibies para los Consejos de Usuarios

La Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2015-CD/OSIPTEL', establecio requisitos para los
representantes anteriormente designados, y con relacion al nivel de estudios y el domicilio para los
representantes elegibles.

A fraves de la Resolucién de Consejo Directivo N°040-2017-CD/OSIPTEL, que aprob6 la publicacion del
“Proyecto de Conformacion de los Consejos de Usuarios del Organismo Supervisor de Inversién Privada
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en Telecomunicaciones — OSIPTEL, periodo 2017-2019", se han mantenido los requisitos. Sobre dicha
propuesta, no.se recibié comentario alguno.

En ese sentido, se propone mantener los requisitos de los representantes elegibles que conformarian los
Consejos de Usuarios del periodo 2017-2019, cuyo detalle se presenta en el siguiente cuadro.

Consejos de Usuarios del OSIPTEL: requisitos de los representantes elegibles

Dirigido 2 los representantes Dirigido a los representantes
anteriormente designado elegibles
No seran elegibies aguellos = Serén elegibles aquellos

representantes que hayan sido : representantes que cuenten con
designados  durante  dos: (2) | esludios superiores y ftengan | -
periodos ¢ mandatos  anteriores | domicilio denfro de ‘la’
consecutivos circunscripcion  fterritorial el
.| respectivo Consejo de Usuarios. |

‘Es importante mencionar que desde el afio 2011, se establecio el requisito dirigido a los representantes ..
~anteriormente designados™. Por otro lado, el réquisite correspondiente a los estudios superiores y domicilio =

se establece de conformidad con el Articulo 23° del Reglamento de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores.

3.2.1 Sobre la convocatoria y eleccion de los miembros del Consejo de Usuarios

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 21° del Reglamento de la Ley Marco de ios Organismos
Reguladores, fa convocatoria debe realizarse noventa (90) dias calendario antes del vencimiento del
mandato de los miembros del Consejo de Usuarios en ejercicio.

Por otro lado, la eleccion de los miembros del Consejo de Usuarios debe realizarse a mas tardar treinta
(30) dias calendario antes del término del mandato de los miembros en ejercicio.

En ese sentido, tomando en cuenta que los actuales miembros de los Consejos de Usuarios de la Region
Norte y Sur culminan su mandato el 14.09.2017, y los miembros del Consejo de Usuarios de la Regién
Centro el 20.10.2017, corresponde que la convocatoria al proceso electoral se publique en el Diario Oficial
El Peruano a mas tardar el dia 16.06.2017.

Para ello, debe aprobarse y publicarse previamente la Resolucién que conforma los Consejos de Usuarios
del OSIPTEL para el periodo 2017-2019.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto y cumpliendo con lo establecido en el Articulo 20° del
Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores, en la Resolucion de Consejo Directivo
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N®040-2017-CD/OSIPTEL, que aprobd la publicacion del “Proyecto de Conformacion de los Consejos de
Usuarios del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, periodo
2017-2019", se incluy6 (como en afios anteriores) una disposicion facultando al Presidente del Consejo
Directivo ia aprobacion del Reglamento Electoral del proceso de eleccion de los miembros del Consejo de
Usuarios del OSIPTEL, para el periodo 2017-2019. Sobre dicha propuesta, no se recibié comentario alguno.

En ese sentido, se propone mantener la mencionada disposicion.

' 3.2.2 Sobre la participacion de la Defensoria del Pueblo y la suscripcion de Convenios de

Cooperacion Institucional

Cumpliendo-con fo establecido en el Articulo 19° del Reglamento de fa Ley Marco de los Organlsmos e

Reguladores, en la Resolucion de Consejo Directivo N°040-2017-CD/OSIPTEL, que aprobé la publicacion
del “Proyecto de Conformacion de los Consejos de Usuarios del Organismo Supervisor de Inversion Privada

- en Telecomunicaciones = OSIPTEL, periodo 2017- 2019” se lncluyo una disposicion que sefiala que el

3.3

Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL puede tnvztar aun representante de la Defenisoria del Pueblo

Cala realszac:on del proceso de eleccion.

Asimismo, en el referido proyecto se incluy6 una disposicion que faculta al Presidente del Consejo Directivo

- del OSIPTEL a suscribir Convenios de Cooperacion Institucicnal con la Oficina Naciorial de Procesos
Electorales — ONPE, con la finalidad de contar con su asistencia técnica.

Sobre dichas propuestas, no se recibieron comentario alguno. En ese sentido, se propone mantener las
mencionadas disposiciones.

Sobre el Régimen Electoral

El articulo final de la Resolucion de Consejo Directivo N°040-2017-CD/OSIPTEL, que aprobb la publicacion
del “Proyecto de Conformacion de los Consejos de Usuarios del Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones — OSIPTEL, periodo 2017-2019", sefiala que el Reglamento Electoral que rija el
proceso de eleccion de los miembros de los Consejos de Usuarios para el periodo 2017-2019, sera puesto
a disposicion de los interesados en la pagina web institucional. Sobre dicha propuesta, no se recibio
comentario alguno, proponiendo mantener la mencionada disposicion.

Cabe indicar que a través de la Resolucién del Consejo Directivo N° 041-2017-CD/OSIPTEL de fecha
16.03.2017, se designé “(...) como miembros del Comité Electoral a cargo de fa conduccion y desarrolio
del proceso de eleccion de fos miembros de los Consejos de Usuarios del OSIPTEL, para ef periodo 2017-
2019, a las siguientes personas:

- Humberto Luis Sheput Stucchi.

- Zaret Matos Femandez.

- Kaly Paola Torres Peceros de Staedtke”.

)
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Cumpliendo de esta manera con lo establecido en el articulo 19° del Reglamento de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

Cumpliendo con lo establecido en el marco normativo para la conformacién de los Consejos de Usuarios del
OSIPTEL correspondiente al periodo 2017-2019 se publico la Resolucion de Consejo Directivo N°040-2017-
CB/OSIPTEL, que aprobd la publicacion del “Proyecto de Conformacion de los Consejos de Usuarios del
Organismio Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, periodo 2017-2019", de la cual,
conforme lo sefialado por la Secretaria Técnica de los Organos Colegiados, no se recibié comentario aiguno.

-~ Se plantea por tanto, continuar con fres (3} Consejos de Usuarios; cada uno con fres integrantes {elegidos .~

*.democraticarriente por dos (2) afios), conformados por representantés de (i) Asociaciones de Consumidores y
Usuarios, (ii) Colegios Profesionales y Universidades Pablicas y Privadas, y (iii) Organizaciones sin fines de lucro
vinculadas a los mercados regulados U organizaciones del sector empresarial no vinculadas a las entidades
prestadoras, cuyas sedes continuarfan siendo Trujillo; Lima y Arequipa, en consideracién a que éstas registran.
-~ *_gon refacin a las ofras cludades que conforman la reglon respectlva gl mayor numerc de reclamos de usuams“
en primera instancia. - o | : :

_En consecuencia, de considerario -conveniénte,_t sé solicita someter a consideracion del Consejo. Directivo; la
Conformacién de los Consejos de Usuarios del OSIPTEL, para el periodo 2017-2019. )




