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Presente.-
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De nuestra consideracion:

e

Nos dirigimos a usted a fin de saludarlo y a la vez remitir para su conocimiento, en
cumplimiento a lo dispuesto normativa vigente1l, una copia del “Contratc de
Arrendamiento de Puntos de Apoyo en Postes”, suscrito entre Telefénica del Pery
S.A.A.y la empresa Viettel Peri S.A.C.

Sin otro en particular, quedamos de usted.

105 de Persenas Jurdicas de Lima. R LG Na. 20100017451

Atentamente,
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! Reglamento de la Ley de Infraestructura, aprobado por D.S. N° 009-2005-MTC
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE PUNTOS DE APOYO EN POSTES

Conste por el presente documento el Contrato de Arrendamiento de Puntos de Apoyo en
Posles gue celebran, de una pare, TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con RUC N°
20100017491, domiciliada en Av. Asrequipa 1155, Santa Beatriz, Lima, debidamente
representada por su  Director de Operacicnes de Red y Negocio Mayorista Sr. Dennis
Fernandez Armas, identificado con DN N° 15971076 y por su Direclor de Negocio Mayorista,
Sr. Rainer Spitzer Chang, identificado con D.N.I. N° 07866781, segln paderes inscritos en la
partida N° 11018786 del Registro de Perscnas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, a
quien en adelante se le denominard "TELEFONICA™, y de ia otra, Ia empresa VIETTEL PERYU
S.A.C, con RUG N° 20543254798, domiciliada en Calle Bernini N 278, distrito de San Bona,
Lima , debidamente representada por el sefior, TRAN NGOC THIEU, identificado con
pasaporte N? 51072189, con domicilio para estos efectos en Calle Bernini No. 279, distrito de
San Borja, provincia y depariamento de Lima, segun poderes inscritos en el asiento COG007 de
la Partida Registral N° 12665533 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de
Lima, a quien en adelante se denominarg “EL CLIENTE", en Jos términps y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

TELEFONICA es una persona juridica debidamenta constituida de acuerdo con las leyas de la

Republica del Pert, cuyo objeto social consiste en brindar distintos servicios de

telecomunicaciones y a la fecha cuenta con infraestructura exierna - postes - cuyoc objelivo

principal es brindar servicios de telecomunicaciones en cumplimiento de los conlratos de

concesion que TELEFONICA tiene celebrados con el Estado Peruano. Asimismo, dicha

-, infraestructura externa, puede ser compartida con otros prestadores de servicios piblicos para
ser utilizados como puntos de apoyo para la instalacién de diferentes elementos de red.

EL CLIENTE es una persona juridica que cuenta con concesidn para la prestacion del servicio
s publico de telecomunicaciones en todo el ferritorio de fa Republica del Peri, fa misma que fue
““’»{m, aprobada medianie Resolucion Ministerial N° 313-2011-MTC/03. EL CLIENTE se encuentra
% interesado en arrendar ciertos puntos de apoyo en los postes de propiedad de TELEFONICA.
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/% GLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
£

/ Por el presente conirato TELEFONICA arrienda a EL CLIENTE los puntos de apoye en los
pustes de su propiedad (los "Puntos de Apoyo"} para la instalacién de los elementos de red de
propiedad de éste defallados en el anexo 1 (los “Elementos de Red”) gue forma parte
i~ inlegrante del presente contrato por un periodo de 10 afios, otorgandole las facilidades para la

Z‘ \! transmisidn de sefales de telecomunicaciones.

: La cantidad y ubicacidn exacta de los Puntos de Apoyo sera determinada y comunicada en
..+ # cada oportunidad por EL CLIENTE a TELEFONICA, segun lo establecido en la clausuia octava
.~ del presente contrato.

Por su parte TELEFONICA declara que cuenta con una planta de postes a nivel nacional que

- permitiria atender el requerimiento de amrendamiento de Puntos de Apoyo de Et. CLIENTE

\ especificado en ef anexo 2 dei presente conirato siempre y cuando se cuenten con las

Q facilidades técnicas correspondientes y las demas consideraciones establecidas en el presente
contrato.

Por su parie, EL CLIENTE se obliga & pagar a TELEFONICA ia renta establecida en la
siguiente clausula, asi como los demas concepios indicadas en el presente contrato, Las partes
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dejan establecido que EL CLIENTE deherd pagar dicha renia y demas conceptos desde la
instalacién de los Elementos de Red de EL CLIENTE en los Punios de Apoyo. EL CLIENTE
contara con un plazo maximo de 30 dias calendarios contados desde la fecha de puesta a
disposicion de los Puntos de Apoys, conforme al acta que para tal efecto deberadn suscribir las
partes, para poder realizar ia instalacion de sus Elementos de Red en los Puntos de Apoyo. Si
EL CLIENTE no instala sus Elementos de Red en dicho plazo, deberd pagar la renta y demas
conceptos aun cuando tos Puntos de Apoyo no estén siendo ilizados.

EL CLIENTE notificard a TELEFONICA cuando culmine la instalacion de sus Elernentos de
Red en los Puntos de Apoyo a efectos de que TELEFONICA realice una inspeccién para
verificar la correcta instalacion de los mismos, al término de la cual se debera suscribir el acta
correspondiente. En caso TELEFONICA detectara problemas en la instalacion de los
klementos de Red de El. CLIENTE se procedera conforme lo establecido en las cldusulas
decima y undécima del presente conirate, sin peruicio del page de la renta mensual
corraspondiente,

CLAUSULA TERCERA: RENTA

3.1 Por el arrendamiento de los Puntos de Apoye, EL CLIENTE se obliga a pagar a
TELEFONICA |a renta que se especifica en el anexo 2 que forma parte integrante del presente
contrato.

El. CLEENTE se obliga al pago de la renta en forma mensual y por adelaniado, a mas tardar
dentro de los quince (15} dfas calendarios siguientes a la fecha de recepcién de la factura
respectiva en el domicilio de El. CLIENTE, mediante depdsito en la cuenta bancaria indicada
en el Anexo 2 o en el lugar que TELEFONICA indique. Los montos no incluyen el iGV
respective. EL. CLIENTE se compromete a remitir a TELEFONICA copia del documento en el
que consta el pago efectuado. Los pagos podran efecluarse en Nuevos Soles. al tipo de

7.
“.» cambio de venta de acuerdo a ia publicacion efectuada por la Superintendencia de 8anca y

' Seguros en la fecha de pago.

=R S YELEFONICA se compromete a emitir las facturas correspendientes dentro de los primeros

=7
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ﬁﬁ‘g;ﬁf‘*ﬁ?\, Gueda establecido que en caso de relraso en i page de las facturas, penalidades o cualquier
uf
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diez (10) dias ctiles de cada mes. En caso TELEFONICA informe a EL CLIENTE que ha
existido algin inconveniente que impidio ia entrega de la respectiva factura dendro de! plazo de
emision antes indicado, EL CLIENTE debera recogerla en el domicilio que TELEFONICA
indique para tal efecto, ello sin perjuicio de su obligacién de pagar la renta en el plazo pactado.

TELEFONICA remitira 2 EL. CLIENTE dentro de los Gltimos cinco {5) dias dties de cada mes
una pre factura. EL. CLIENTE iendra derecho & presentar reclames sobre los montos
detallados en la pre faciura. TELEFONICA somelerd los reclamos presentados por EL
CLIENTE a una verificacién cuye piazo no sera mayor a 7 dias calendarios. En case de
deciararse fundado el reclamo preseniado por EL CLIENTE, TELEFONICA procederd a
corregir ia pre factura y sobre la base de la misma emitiré las facturas correspondientes.

I yotra suma no reclamada por EL CLIENTE conforme af parrafo precedente y que EL CLIENTE

.= deba pagar a TELEFONICA en ejecuci6n del presente contrato, aquél quedara constituido en
:‘ifmora de manera aytomatica, deblende pagar, ademas de ios monies adeudados, fos inlereses

compensatorios ¥y moratorios equivalentes a la Tasa Activa en Moneda Exiranjera (TAMEX) de
las Instituciones del Sistema Financiero que pubkca la Superintendencia de Banca y Seguros
aplicable durante el periodo de retraso o la tasa que iz sustituya.

E:! incumplimiento de los pagos facultard a TELEFONICA a resoiver el presente contrato
conforme con lo establecido en la clausula decimoquinta. EL CLIENTE conoce y acepla que
TELEFONICA podra iniciar todas las acciones inherentes a la cobranza y autoriza el envio de
comunicaciones a centrales de riesgo.
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Las partes dejan establecido gue en caso de terminacion del contrate, cualquiera fuera su
causa, y EL CLIENTE no cumpliera con desocupar e Punto de Apoyo dentro del plaze que se
establecerd, deberd pagar por conceptc de penalidad el equivalente a dos (2) rentas
mensuales por cada mes de atraso hasta su desccupacion efectiva. Se deja constancia que el
cobro de esta penalidad no importa ia continuacion del arrendamiento materia del presenie
contrato.

3.2 Incremento o disminucion de los Puntos de Apoyo o del plazo contratado duranie ia
ejecucion del coptrate

St durante la vigencia del presente contrato EL CLIENTE solicita el incremento o disminucién
de los Puntos de Apoyo, debera: (i) presentar ei proyecto fécnico correspendiente en caso de
incrementc de los Puntos de Apoye, y, (if} utilizar el formato de orden de servicio gue se
adjunta como anexo 3 el mismo gue forma parte integrante de este documento, detaliando el
nuevo volumen de Puntos de Apoyo que propone confratar v el respectivo plazo, o de los
Puntos de Apoyo que propone devolver, sin perjuicic de la aplicacitin de o dispuesto en los
parrafos siguientes.

a) Caso de incremento de los Punios de Apoyo:

Si EL CLIENTE decide incrementar los Puntos de Apoyo asrendados y TELEFONICA
acepta otorgarselos, se modificara la renta a partir de {a fecha de instalacion de los
Eternentos de Red en los nuevos Punios de Apoyo conforme el procedimignto establecido
en ia clausula sequnda. Ei monto de la referida renta sera determinado en funcion de lo
establecido en el anexo 2 y sera incluido a partir de la factura correspondiente a la cuota
mensual del mes inmadiatamente posterior. Se deja establecide que la provisién de los
Puntos de Apoyo adicionales solicitados por EL CLIENTE estad sujeta a la disponibilidad
técnica de TELEFONICA v a las demas condiciones establecidas en |a legislacion vigente,

£
\’.

Casge de disminucion de los Puntes de Aneyo o det! plazo:

Si EL CLIENTE solicita disminuir los Punios de Apoyo con anterioridad al piazo de
~ vencimientc de la contratacion original o solicita reducir e plazo de centratacion, debera
informarlo a TELEFONICA con sesenta (60) dias calendario de anticipacion a la fecha de
la disminucidn © de la reduccion del plazo del contrato, en cuyo caso: {1) se aplicara, desde
la fecha de disminucion, el monte de la renta de acuerdo con el anexo 2, v, (2) EL
CLIENTE debera pagar a TELEFONICA una penalidad que se determinara en funcion ai
tiempo que falte para el vencimiento del plazo inicialmente coniratado, de acuerdo con lo
estabiecido en el literal C del anexo 2.

En caso de producirse una modificaciéon en el marco legal o reglamentario aplicable &l presente
contrato o en caso se emita cualquier norma o resolucién por parie de OSIPTEL, OSINERG, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones ¢ el Ministerio de Energfa y Minas o de cuaiquier

/ otra autoridad administrativa competente, que resuite de cumplimiento obligatoric para aiguna
/ de las partes y que tuviera efecto directo o indirecte sobre los aspectos econémicos del
presente contrato, de modo tal que la ejecucion de la prestacion a cargo de TELEFONICA
"ff’»-\\ resultare mas cnerosa, ésta tendra el derecho de revisar los terminos del presente contrato e
‘§ intreducir las medificaciones y los ajustes en las clausulas afectadas por ios referidos eventos,
"> mismas que deberan ser previamente comunicadas a EL CLIENTE. £n estos casos, EL

/ CLIENTE queda facultado a resolver el presente contrato sin estar obligado al pago de
penalidad alguna. Para ello debera comunicar 2 TELEFONICA su decisibn de resolver el
contrato con por lo menos sesenta {60) dias calendario de anticipacion.
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De conformidad con lo establecido en el arficulo 13 del Decreto Legisiativo N° 1019, que
aprueba la Ley de Acceso a la Infraestructura de los Proveedores importanies de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones TELEFONICA adecuara ia contraprestacion a las condiciones
econdomicas mas favorables que hubiera pactado con otro beneficiario de 1a infraestructura de
servicio piblico materia de este contrato en condiciones similares. Estas nuevas condiciones
seran apiicables desde [a recepcion de la solicifud de EL CLIENTE por parte de TELEFONICA,

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE TELEFONICA

TELEFONICA se obliga a lo siguiente:

a) Arendar a El CLIENTE los Puntos de Apoyo.

b} Enfregar {a informacion relacionada con los estandares que permitan la identificacion de
sus postes dentro de los tres dias calendarios posteriores a ia firma del presente cantrato.

c) Realizar el mantenimiento de los Puntos de Apoyo en la forma establecida en el anexo 4
del presente coniraio.

d) Permitir a El. CLIENTE e acceso a los Puntos de Apoyo y ia instalacion de los Elementos
de Red en los mismos, de acuerdo al procedimiento que se indica en el anexo 5.

¢} Proporcionar a EL CLIENTE lodas fas facilidades y bringar la cooperacion que éste le
solicite para la correcta ejecucién dei presente confrate.

1 No sfectar de modo alguno el servicio piiblico de telecomunicaciones y los bienes e
instalaciones de EL CLIENTE, salvo por lo establecido en fas clausulas décima, undécima
y dundécima del presente contrato.

g)  Dar aviso inmediato a EL CLIENTE de cuaiquier dafio ¢ desperfecto que alecte o pueda
afectar los Puntos de Apoyo arrendados, conforme lo establecido en el Anexo 4.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE Ei CLIENTE

EL CLIENTE se obliga a lo siguiente:

a) Pagar 1a renta por el arrendamiento materia de este contrato y los demnés conceptos
indicados en este documento en las oportunidades establecidas.

by No subarrendar, traspasar 0 ceder los derechos o su posicion conifractual a favor de
cualquier tercero respecto de los Punlos de Apoyo bajo ningun titulo salvo autorizacion
expresa y por escrito de TELEFONICA, Asimismg, ng celebrar con terceros contrato
algunc de subarrendamiento, comodato u otros respecio a los derechos que adquiere
mediante &l presente contrato. )

Pearmitir, &n cualquier momenta, previa comunicacion por parie de TELEFONICA, el acceso
a sus instalaciones al personal autorizado y debidamente identificado de TELEFONICA
para la realizacién de inspecciones, revisiones para la prevencion de averlas u ofros actos
destinados a evitar dafios en los Puntos de Apoyo v vigllar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente contrato. EL CLIENTE deberd acatar las
directivas impartidas por TELEFONICA sobre el uso, control, conservacion, seguridad y
mantenimiento de los Puntos de Apoyo a fin de evitar cualquier dafic en los Elementos de
Red e instalaciones, las mismas que deberan ser puestas en conocimiento de EL
CLIENTE con la debida anticipacion.

Obtener ia totalidad de fas autorizaciones municipales o de ias autoridades administrativas
competentes que se requiera para |a instalacion de os Elementos de Red en los Puntos de
Apoyo, de manera previa a la utilizacion de los mismos, debiendo comunicar por escrito a
TELEFONICA [2 relacidn de aquellos Puntos de Apoyo para fos que haya obtenido la
licencia respectiva, confirmando TELEFONICA por escrito — en un plazo no mayor de 48
horas - su autorizacion para la instalacion de los Elementos de Red. L.a no obiencion de
dichas autorizaciones, permisas vy licencias no afectard en modo alguno la obligacion de
pago de EL CLIENTE TELEFONICA brindara todo el apoyo y las facilidades que sean
requeridas por EL. CLIENTE para [a obtencién de las auvtorizaciones y licencias, asi como
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facilitara fa firma y entrega de documenios que pudieran ser solicitades por las autoridades
competentes para este proposite,

g) Asumir cualquier tributc por crearse generado como consecuencia del destino que EL
CLIENTE d¢ 2 los Elementos de Red instalzdos en los Puntos de Apoyc o por la
explotacion que realice de su servicio.

ft Emitir los informes y certificaciones que sean requeridos por las autoridades administrativas
competentes durante ia ejecucion del presente contrato.

g} No instalar en los Puntos de Apoyo ningln bien o equipo distinto de los Elementos de Red.
Cualquier modificacion en los Elementos de Red debera ser comunicada 2 TELEFONICA
por escrito con guince (15) dias calendario de anticipacion y estara sujela a su aceptacion.

h} Hacer uso de los Puntos de Apoye y de los Elementos de Red de manera prudente, siendo
responsable por cualquier danc que sus equipos, personal o terceros a sus ordenes
ocasionen a TELEFONICA, a su infraestructura, a los Puntos de Apoyo, ¢ a cualquier
persena coma consecuencia de acciones U omisicnes realizadas con dolo, culpa grave o
culpa leve. i

i} Adoptar todas las medidas correclivas y preventivas que TELEFONICA indique y que sean
necesarias a fin de resguardar el correcto funcionamiento de los Puntos de Apayo.

) Proparcionar 2 TELEFONICA todas las facilidades y brindar Ja cooperacién que ésta le

e solicite para l1a correcta gjecucion de! presente contrato.

i k) Dar aviso inmediato a TELEFONICA de cualquier dafio o desperfecto que afecte o pueda
afectar los Puntos de Apoyo.

1 No afectar de modo zlguno el servicio piblico de ielecomunicaciones v los hienes ¢
instalaciores de TELEFGNICA.

m} Transmitir sobre los Puntos de Apoyo tnicamente [as sefiales correspondientes al servicio
de telecomunicaciones que presta, no encontrandose autorizado & transmitir otra sefial de
telecomunicacioneas ¢ a darle cualquier uso distinte, salvo que asi lo avlorice expresamente
y por escrito TELEFONICA.

n} iniciar la prestacién de servicios de telecomunicaciones utilizando los Puntos de Apoyo a
mas tardar dentro de fos 365 dias siguientes de Ia fecha de pusste a disposicion de los
Puntos de Apoyo, prorrogables por {80) dias dliles adicionales.

0) Responsahilizarse frente a lerceros por los dafios que pudiera generar la inadecuada
instalacion de sus Equipos de Red a dichos terceros ¢ a sus bienes.

p) Ejecutar el presente contrato en estricio cumplimiento de ia normativa legal vigente en
materia de seguridad vy proteccién de medic ambiente. Asimismo, se compromete &
emplear {as mejores técnicas disponibles en el mercade para minimizar cualguier riesgo
contra el medio ambiente. £n caso tomara conocimiente de la posible existencia de dafios
al medio ambiente, debera dar aviso inmediato a TELEFONICA, EL CLIENTE se obliga a
brindar !a informacion y facilidades necesarias para que TELEFONICA pueda supervisar &
astricto cumplmiento de esta obligacion.

1 Cumplir con las normas regulatorias que estuvieran vigentes en cada oportunidad.

e CLAUSULA SEXTA: NO EXCLUSIVIDAD

/ (Queda convenido que durante el plazo de vigencia del presenie contraic TELEFGNICA se

[ reserva el derecho a arrendar, ceder en usc y/o disponer de cualquier modo de los Puntos de
£ Apoyo © de otra infraestructura que pudiera adicionarse en &l futuro, a favor de otras perscnas
“paturales y/o juridicas que TELEFONICA estime conveniente.

/CLAUSULA SETIMA: PLAZO

£l plazo del presente contrato es de diez (10) afos forzoso para ambas partes y empieza al
dia siguiente de su presentacién ante el CSIPTEL y termina cuandec venza el plazo mayor
contratado para los Puntos de Apoyo, de cenformidad con io establecido en el presente
contrato y en las érdenes de servicio correspondientes,
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Al inicio del (itimo afio de vigencia de! presente contrato, las partes de mutuo acuerdo
acordaran la renovacién o no el presente contrato. En caso de renovacion las partes podran
revisar los términos y condiciones comerciales y econdmicas pactadas en el presente contrato.

En caso las paries acuerden ia no renovacion del contrato, TELEFONICA se compromete a
otorgar a EL. CLIENTE, en salvaguarda de los servicios de telecomunicaciones gue brinda a
sus abonados o usuarios, un plazo maximo de 385 dias contados desde la terminacion del
presente contrato a fin que proceda a retirar y reubicar los Elementos de Red instalados en sus
Puntos de Apoyo, de acuerdo al programa de retiro de Elementos de Red que para tal efecto
cumpla con entregar a TELEFONICA dentro de los 15 dias calendaric de terminado el contrato.
Durante este tiempo las partes acuerdan que EL CLIENTE seguird pagando el recurrente
mensual por los Elementos de Red gue permanezcan instalados en los Puntos de Apoyo hasta
su refiro definitivo conforme la tabla de precios indicada en el anexc 2 TELEFONICA no
asumira responsabilidad alguna por cuaiquier dano o perjuicic sufrido por ios abonados o
usuatios de EL CLIENTE.

CLAUSULA OCTAVA: CONDICIONES DEL ARRENDAMIENTO

8.1 Determinacion del nimero de Apoyos en Postes: La cantidad de Puntos de Apoyo que
seran requeridos por EL CLIENTE a TELEFONICA seré presentado por EL CLIENTE como

maxime dentro de los 30 dias calendaric siguientes a la fecha de suscripcitn del presente
contrato a iravés del formato de orden de servicio sefialado en el anexo 3 indicando la
cantidad, ubicacion y cumplimiento de las especificaciones lécnicas requeridas.

TELEFONICA se obliga a otorgar la conformidad del disefio presentado por EL CLIENTE
conforme al procedimiento establiecido en ef anexo 6.

o TiTiA b —fpuesta en funcionamiento de los Elementos de Red en los Puntos de Apoyc y de los Puntos de

LT RAL jﬁxpoyo adicionales que EL. CLIENTE necesite intercalar con los gue TELEFONICA le otorga en

\ﬁh ﬂ/ arrendamiento, sera realizada por EL CLIENTE, a su costo, sin afectar de modo aiguno la
I planta de TELEFONICA y de acuerdo con lo establecide en ef anexo 5.

8.3. Trasiados, modificaciones y retiros de los Elementos de Red: Los traslados, modificaciones
y retiros de los Elementos de Red que deban efectuarse segun lo seflalado en las clausulas

décima, duodécima y decimocuarta o por la resolucion del presente contrato seran realizados
por EL CLIENTE, a su coste.

8.4. Modificacion _de los Puntos de Apoyo. EL CLIENTE esia impedido de realzar
modificaciones o mantenimiento a los Puntos de Apoyo. Cualquier modificacién que deba
realizarse en los mismos , solicitada por EL CLIENTE en el marco del objeto del presente
contrato © por causa |mputable a éste, debera ser solicitada a TELEFONICA por escrito con
7 quince (15) dias calendario de anticipacion, estaré sujeta a la aceptacion de ésta dentro de un
/7 plazo que no deberd exceder a 7 dias calendario y sera realizada por TELEFONICA en un
i plazo ocho (8) dias calendario siempre que no se requiera licencias y/o autorizaciones para
. realizar dichos trabajos, debiendo El. CLIENTE asurnir los gastos respectivos. En casc se
.\ requiera de licencias y/o autorizaciones el plazo de realizacion de trabajos se iniciara cuando
Tlse cuente con esta documentacidn. Dicha modificacion se efectuara cuando existan las
};faciiidades téchicas para eilo.

b ? /”f 8.5 Adecuacion de los Puntos de Apoyo: En los cases que se requiera realizar adecuacion en
los Puntos de Apoyo solicitados por EL CLIENTE, la adecuacidon sera realizada por
TELEFONICA, correspondiendo & £L CLIENTE asumir los gastes respectivos. Dicha

@ adecuacion se efectuara cuande existan las facllidades técnicas para elio y en los plazos que

TELEFONICA determine. EL CLIENTE no podra hacer usa de tales Puntos de Apoyo
adicionales si antes no se han realizado los trabajes de adecuacion necesarios.
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CLAUSULA NOVENA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

TELEFONICA en ningun caso asumira responsabilidad frente a EL CLIENTE ni frente a
terceros en caso los servicios que presta EL CLIENTE se vean afectados por la pérdida,
deterioro o problemas de funcionamiento de los Puntes de Apoyo o los Elementos de Red,
ariginados por caso fortuito, fuerza mayor o por causas no imputables a TELEFONICA, tales
como inundacion, terremeto, incendio, guerra, hueigas u cotros disturbios laborales, faillas
mecanicas, corte de cables ¢ de fibra ¢plica, paros satelitales, accidentes, interrupciones por
autoridades reguladoras o judiciales, y, en general, cualguier evento que impida a EL CLIENTE
() utilizar ios Puntos de Apcyo y/o (i) prestar sus servicios de telecomunicaciones, siempre que
TELEFONICA acredite que esios eventos fueron extraordinarios e impredecibles y que a
pesar de su mayor dilgencia y esfuerzo para subsanarlos, elio no fue posible.

TELEFONICA solo respondera por los dafios y perjuicios causados a EL CLIENTE derivados
del incumplimiento por dolo ¢ cuipa grave de las obligaciones previstas en este contrato.

Del mismo modo, TELEFONICA no sera responsable por la interrupcion, corte 0 suspension de
los servicios que presta en log siguienies casos:

1. Desperfectos, obsolescencia o falta de mantenimiento de los Elementos de Red o
incompatibilidad de los mismos con los Puntos de Apcyo,

2. Acciones de mantenimiento programadas ¢ mejoras tecnologicas en los Puntos de Apoyo,

debidamente cemunicadas a EL CLIENTE con una antficipacion no menor de un mes.

Faita de pago de la renta pactada u otras sumas adeudadas.

4. En general, cualquier causa que no sea directamente imputable a TELEFONICA o sus
contratistas, estos uvltimos, siempre que se encuenbren realizando {abores para
TELEFONICA.

Led

=% TELEFONICA no serd responsable frente a EL CLIENTE ¢ a ferceros por [os usos y
¢ ¢ contenidos de la informacion que reciba o transmita EL CLIENTE a ifravés de los Elemenios de

| Red.

CLAUSULA DECIMA: UTILIZACION INDEBIDA

En caso de detectaran Puntos de Apoyo y Elementos de Red instalados, construidos o
medificados sin la autorizacidén exprasa y por escrito de TELEFONICA |, TELEFONICA deberd
proceder a comunicar por escrito a £ CLIENTE dichas observaciones otorgandole un plazo
maximo de siete (07) dias Otiles para que EL CLIENTE presente sus descargos & las
= imputaciongs planteadas y de ser e caso, se realice una inspeccion conjunta para definir
. dichas diferencias o afectaciones, a fin de subsanar las mismas y hacer as modificaciones a
" que hubiere lugar. Luego de efectuada la inspeccidén conjunta y de constatarse por ambas
A partes la existencia de diferencias o afectaciones, TELEFONICA otorgara a EL CLIENTE un
plazo no mayor de 30 dias para que se dé solucion definitiva a la aregularidad existente o la
i susiituya, sin perjuicio del pago de la renta mensual por los Punios de Apoyo encontrados en
estas condiciones. '

o
%\?ELEFONICA podra aplicar ademas una penatidad equivalente a dos meses de renta por cada

e ¢ Punto de Apoyo o Elemento de Red encontrado en estas condiciones, la misma que se
“’J,;j calculard desde que se detecté iz instalacion, construccion o medificacian indebida.

£n caso TELEFONICA determine que las instalaciones de EL CLIENTE pongan en peligro la
sequridad de las personas o la propiedad de terceros TELEFONICA debera proceder a2
comunicar por escrito a EL CLIENTE dichas diferencias ylo afectaciones otorgandole un plazo
N maximo de 48 horas para que EL CLIENTE presente sus descargos a las imputaciones
planteadas y de ser €] caso, se realice una inspeccion conjunta para definir dichas diferencias

o afectaciones, g fin de subsanar las mismas y hacer las moadificaciones a gue hubiere lugar.
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Luego de efectuada la inspeccidn conjunta y de constatarse por ambas partes la existencia de
diferencias o afectaciones, TELEFONICA otorgara a EL. CLIENTE un plazo no mayor de 48
horas para que se dé solucion definitiva a la irregularidad existente o ia sustituya.

Sin perjuicio de Io indicado en el parrafo precedente, TELEFONICA podra aplicar 1o establecido
en el Articulo 13 del Decreto Supremo 008-2005-MTC que aprueba el regiamento de 1a ley
28295 que regula el acceso y uso compartido de infraestructura de use pubiico para la
prestacion de servicios pablicos de lelecomunicaciones.

Si EL CLIENTE dentro de los plazos de 7 dias utiles o 48 horas segun corresponda, no emite
pronunciamiento o dentro de los plazos de 30 dias o 48 horas no soluciona las irregularidades
encontradas, TELEFONICA queda facuitada a retirar, sin necesidad de requerimiento judicial, a
costo de EL CLIENTE, los Punfos de Apoyo y Eiementos de Red que correspondan.

THP no tendra responsabilidad alguna frente a EL CLIENTE ni frente a terceres por 0s dafos
y perjuicios que pudiera sufrir EL CLIENTE yfo dichos terceros coma consecuencia del no retiro
0 de las obras de retiro de los Puntos de Apoyo y Elementos de Red no autorizados.

EL CLIENTE debera cancelar el costo de las obras realizadas para efectuar los retiros antes
mencionados dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de la emision de ia
factura correspondiente por parte de TELEFONICA. De no hacerlo, incurrira en mora de
acuerdo con lo establecido en el numeral 3.1, sin perjuicio de la facuitad de TELEFONICA de
resolver el contrato.

CLAUSULA UNDECIMA: SUPERVISION

En caso TELEFONICA detecte que las instalaciones efectuadas por EL CLIENTE no cumplen

=, con ias especificaciones, técricas detalladas en este contrato o comunicadas oportunaments

<, por TELEFONICA, comunicara tal hecho a EL CLIENTE gtorgandole ur plazo maximo de siete

1.+ (07) dias utiles para que EL CLIENTE presenie sus descargos a las imputaciones pianieadas y

sz de ser el casop, se realice una inspeccidn conjunta para definir dichas diferencias o
afectaciones.

De comprobarse dicho incumplimiento, EL CLIENTE, dentro de un plazo maximo de treinta
{30) dias procedera a la reparacion de cualquier desperfesto o suslituira la indebida instalacion,
pudiendo inclusc TELEFONICA determinar Ja exclusion del presente contrato de la parte del
Punto de Apoyo afectado, de acuerdo con el procedimiento esfablecido en la cldusula
duodécima, en cuye caso serd de aplicacion la penalidad establecida en el anexoc 2.

g

ev Sm perjuicio de o sefialado en et parrafo anterior, transcurrido el plazo de siete (7) dias utiles

/ sin que EL CLIENTE hubiere emitido ningin pronunciamiento ¢ treinta {30) para realizar ias
\xwmc& obras, TELEFONICA podra realizar |las obras respectivas, debiendo EL CLIENTE pagarle los
G gastos en los que pudiera haber incurrido por dicho concepto dentro de los quince (15) dias
f habiles siguientes a la fecha de la emisién de la factura correspondiente por parte de

TELEFONICA De no hacetio, incurrird en mora en forma automatica de acuerdo con lo
establecido en el numeral 3.1, sin perjuicio de la facuitad de TELEFONICA de resolver el

contrato.

w%:? TELEFONICA no tendra responsabilidad alguna frente a EL CLIENTE ni frente a terceros por

“7 los dafios y perjuicios que pudiera sufrir EL CLIENTE y/o dichos terceros como consecuencia
del no retito o de fas cbhras de reliro de los Puntos de Apeoyo y Elementos de Red que no
cumplen con las especificaciones técnicas detalladas en este contrato o comunicadas
oporiunameante por TELEFONICA.
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CLAUSULA DUODECIMA: EXCLUSION DE PUNTOS DE APOYOQ

TELEFONICA se reserva el derecho de excluir del presente contrale parte de los Puntos de
Apoyo en caso cuente con la evidencia técnica que las instalaciones de EL. CLIENTE afectan
las instalaciones o bienes de TELEFONICA o de terceros que se encuentren en los Puntos de
Apoyo o interfieren con €} servicio de telecomunicaciones que presta TELEFONICA ¢ algun
tercero que comparte su infraestructura.

TELEFONICA debera comunicar dicha situacién por escritc a EL. CLIENTE otorgandole un
plazo maximo de 7 dias (tiles para que presente sus descargos a las imputaciones planieadas
y de ser el caso, se realice una inspeccion conjunta para definir dichas afectaciones. De
comprobarse dicho incumplimiento, EL CLIENTE, dentro de un piazo maximo de treinta (30)
dias adoptara las medidas pertinentes sobre sus Elementos de Red para eliminar la afectacion
ocurrida a que hublere lugar, ‘

Cuando {a situacién descrita genere un fiesgo inminente para la normal prestacion de los

servicios de TELEFONICA ésta debera proceder a comunicar por escrifo a EL CLIENTE dicha

situacidon otorgandole un plazo maximo de 48 heras para que EL CLIENTE presente sus

3 descargos a las imputaciones planteadas y de ser el caso, se realice una inspeccidn conjunta.

ks Luege de efectuada la inspeccidn conjunta y de constatarse por ambas partes la existencia de
fa afectacidén, TELEFONICA otorgara a EL CLIENTE un plazo no mayor de 48 horas para que
se dé solucidn definitiva a la irregularidad exstente.

Transcurrido los plazos indicados en los parrafos precedentes sin que se EL CLIENTE haya
presentado sus descarges o subsanado la afectacion, TELEFONICA podra efectuar Ia
exclusion del punto de apoyo direclamente sin pecesidad de efectuar comunicacion previa
adiciona! aiguna a EL CLIENTE.

% En caso la situacion descrita genere un riesgo inminente para la normal prestacion de los
: ! servicios de TELEFONICA vy la exclusion sea solicitada yio efecluada por las autoridades
correspondientes, TELEFONICA se encontrard facultada a realizar las acciones correctivas
necesarias para superar gicho riesgo inminente, comunicando simultaneamente a EL CLIENTE
de tal intervencion. En un plazo gque no deberd exceder de Wres (03} dias calendario,
TELEFONICA deberd presentar un informe detallado senalando las razones de dichs
intervencion, adjuntando las pruebas del caso.

. EL CLIENTE pagara a TELEFONICA los gastos en los que pudiera haber incurrido por la
< exclusién realizada, siempre que cuente con la aceptacion de EL CLIENTE, dentro de los
% quince {15} dias habiles siguientes a la fecha de la emision de ia factura correspondiente por
-+ parte de TELEFONICA. De no hacerlo, incurrird en mora de acuerdo con io establecido en el
< numeral 3.1, sin perjuicic de la facultad de TELEFONICA de resolver el contrato.

TDP no tendra responsabitidad alguna frente a EL CLIENTE ni frente a terceres por los dafics
y perjuicios que pudiera sufrir EL. CLIENTE y/o dichos terceros como censecuencia del no retiro
o de las obras de retiro de los Puntos de Apoyc y Elementos de Red que afecten las

% 7 Be deja establecido que en cualquier caso de exclusion de parie de los Puntos de Apoye
o Bustentada en las razones indicadas en la presente cléusula EL CLEENTE quedaré hberado

factura{:tén mensual.

Si por causas imputables a EL CLIENTE se produjeran dafios al personal, & las instalaciones
de TELEFONICA, a los Puntos ge Apoyo, a terceros o a propiedad de terceros, EL CLIENTE
pagara el integro del valor de los bienes, Puntos de Apoyo o instalacion afectades, asi como

Q CLAUSULA DECIMOTERGERA: DE LOS DANOS
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los costos de supervisién, mano de obra, direccidn tecnica y, en general, cualguier importe gue
sea necesaric sufragar para reponer en idénticas condiciones los bienes, instalaciones o
Puntos de Apoyo objeto del siniestro, sin perjuicio del derecho de la parte afectada de exigir la
indemnizacion por el dafio ulterior que pudiera coesponder.

Para tai fin, TELEFONICA presentara 2 EL CLIENTE la factura acompaiiada de los sustentos
correspondientes, la gue debera ser canceiada en un plazo de 5 (cinco} dias habiles. De no
hacerlo, incurrira en mora de acuerdo con io establecido en el numeral 3.1, sin perjuicio de ia
facuitad de TELEFONICA de resolver el contrato. El. CLIENTE i{endra derecho a presentar
reclamos sobre los moentos facturados. TELEFONICA sometera los reciamos presentados por
EL CLIENTE a una verificacion cuyo plazo no serd mayor a 7 dias calendario. £n caso de
declararse fundado el reclamo presentadc por EL CLIENTE, TELEFONICA procedera a la
reduccion del monto correspondiente emitiendo una nueva factura la que debera ser cancelada
en un plaze de & (cince) dias habiles.

En caso que alguna autoridad administrativa impusiera alguna sancién a TELEFONICA en
relacion al cese de la prestacion del servicio, EL. CLIENTE se hara responsable del pagoe de
dicha sancion, siempre gue dicha sancién se haya producido por causas imputable a Ei
CLIENTE.

Si por causas imputables a TELEFONICA se produjeran dafios al personai o a ias
instalaciones de EL CLIENTE, TELEFONICA pagara el integro detl valor de los bienes o
instaiacion afectados, asi come los costos de supervisién, mano de obra, direccion tecnica y,
ann general, cualquier imporie que sea necesarno sufragar para reponer en identicas
condiciones los bienes o instataciones obiete del siniestro, sin perjuicio del derecho de la parie
afectada de exigir la indemnizacién por el dafio ulierior que pudiera corresponder.

Para tal fin, EL CLIENTE presentara a TELEFONICA ia faclura acompafiada de los sustentos
correspondientes, la que debera ser cancelada en un plazo de 5 (cinco) dias habiles. De no
hacerlo, incutrirad en mora de acuerde con lo establecido en el numeral 3.1, sin perjuicio de la
facultad de EL CLIENTE de resolver el contrato, TELEFONICA iendra derecho a presentar
reclamos sobre los montos facturados. EL CLIENTE semetera los reclamos presentados por
TELEFGONICA a una verificacién cuyo plazo no sera mayor a 7 dias calendario. En caso de
declararse fundade ef reclamo presentado por TELEFONICA, EE CLIENTE procedera a la

%%, reduccion del monto correspondiente emitiendo una nueva factura la que debera ser cancelada
“ en un plazo de 5 (cinco) dias habiles.

.-En caso gue alguna autoridad asdministrativa impusiera alguna sancién a EL CLIENTE en
- relacion al cese de la prestacitn del servicio, como consecuencia de un incumpiimientc

contractual por parte de TELEFONICA, esta, se hara respensabie de! page de dicha sancidn.

En caso que por caso foriuito o fuerza mayor se destruyeran o dafiasen los bienes, conexiones
o instalaciones de aiguna de las paries ubicados en ios Puntes de Apoyo, la parte afectada
sustituird o reparara los bienes, conexiones o instaiaciones dafados en el mas breve plazo que
esté 8 su aicance, siendo de su exclusiva responsabilidad la reconexion ¢ reinstalacion que se
requiera efectuar. Para 1al fin, la parte que tome conocimiento del siniestro ocurride dara aviso
a la otra respecio de la eventual reparacion o sustitucién de sus equipos, conexiones ©
instalaciones a fin de que ésta tome las providencias a gue haya lugar.

EL CLIENTE se hace integramernte responsable por cualquier dafio que pudiera ocasionar al
personal de TELEFONICA, a sus instalaciones, a terceros o a propiedad de terceros como
consecuencia del contacto que pudieran tener cualquiera de ellos con el cableado e
instalaciones que haya efectuado EL CLIENTE en Ios postes de alumbrado publico, ast como
los que eventualmente pudieran ocasionar los Puntos de Apoyo por defectos que se originen
en una indebida o defectuosa instalacion o conexidn de EL CLIENTE, en especial, con los
comtacios eléctricos producto de un mal aislamiento entre los circuitos eléclricos de la empresa
concesionaria de distribucidn de energia eléctrica y los circuitos de transmision propios de EL
CLIENTE. Sin perjuicic de ello, si por causa imputable a EL CLIENTE se produjeran dichos
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dafios, TELEFONICA se encuentra facultada a resolver el presente contrato conforme al
procedimiento establecido en la clausula decimoquinta,

CLAUSULA DECIMOCUARTA: MANTENIMIENTO Y REFORMA DE REDES

Queda convenido que TELEFONICA podra reemplazar unc o varios de los Puntos de Apayo,
cuyo use otorga a EL CLIENTE en virtud del presente contrato, por razones de mantenimiento
normaj y permanente de su sistema, previa coordinacion con EL CLIENTE sin gue para ello
reguiera su aprobacion.

En tal caso, avisara a EL CLIENTE con un {1} mes ¢e anticipacion de la fecha de inicio de los
trabajos, con indicacion de las partes gue seran objeto de reemplazo, con la finalidad de gue
EL CLIENTE tome las providencias del caso, siendo EL CLIENTE responsable por la
reconexién o reinsialacion de los Elementos de Red gue se hubieren encontrado instatados en
los Puntos de Apoyo objeto del reemplaze, debiendo asumir los gastos que implique dicha
reconexidn ¢ reinstalacion. En caso de reempiazo, EL CLIENTE queda faculfado & reconectar
o reinstalar sus Elemenios de Red en los Puntos de Apoyo, siempre que se cumpian las
especificacicnes tecnicas.

AT

Sin perjuicio de Io anterior, EL CLIENTE podra informar a TELEFONICA sobre aquellos Puntos
de Apoyo que requieran mantenimiento o reempiazo. TELEFONICA podra realizar con EL
CLIENTE una inspeccién conjunta dentro de las 48 horas de recibida la comunicacion de EL
CLIENTE y de comprobarse la necesidad de mantenimiento o reemplazo, TELEFONICA
realizard las acciones respectivas en un plazo no mayor de siete (07} dias dtles siempre y
cuando no se requiera auterizaciones o licencias para efecutar estos frabajos, caso contrario, el
plazo de los irabajes se contara desde la fecha en que TELEFONICA cuenie con dicha
informacion. TELEFONICA asumira el costo de mantenimiento yic reemplazo de jos puntos de
apoyo.

Si TELEFONICA no realiza mantenimiento deniro del plazo establecido y se causara algin
perjuicio a EL CLIENTE, TELEFONICA asumira los gastos debidamente sustentades por EL
CLIENTE y siempre que haya sido aceptado previamente por TELEFONICA.

Las partes acuerdan que en casc gue por reforma de redes o en caso TELEFONICA se viera
... €n la necesidad de retirar uno o varios de los Puntos de Apoyo, por motivos debidamente
i sustentados, EL CLIENTE se compromete al retiro de los Elemenios de Red e instalaciones de
1 su propiedad de dichos Puntos de Apoyo, lo que efectuara bajo su cuenta, coslto, riesgo y
/. responsabilidad en el término de treinta (30) dias ttiles de cursado el aviso por parte de
¥ TELEFONICA salvo plazo distinio establecido por las partes o dentro del piazo que a dichos
efectos establezca la autoridad administrativa correspondiente y sin obligacion por parte de
TELEFONICA de indemnizar o pagar monto alguno a EL CLIENTE por este concepto. En este
supuesto, EL. CLIENTE dejara de pagar la renta correspondiente & dichos componentes de los
Puntas de Apoyo a partir del mes siguiente de su retiro,

£n todos los casos en los que se incumplan Jos plazos establecidos en la presente clausula
para que EL CLIENTE efectie los retiros dei caso, TELEFONICA podra efectuar el retiro
inmediato de los Elementos de Red de EL CLIENTE afectados, debiendo EL CLIENTE pagarle
los gasios en gue pudiera haber incurrido por dichc concepto deniro de los quince (15} dias
habiles siguientes de la fecha de emision de la factura respectiva por parte de TELEFONICA.
De no hacerlo, incurrira en mora de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.1, sin perjuicio
de la facuitad de TELEFONICA de resolver el contrato. Todo lo anterior sin periuicio del
\ derecho de TELEFONICA de exigir a EL CLIENTE la indemnizacién por los dafios que fe

pudiera haber causado los equipos e instalaciones de EL CLIENTE como consecuencia del

referido retiro.
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CLAUSULA DECIMOQUINTA: RESOLUCION

- TELEFONICA podra resolver el presente contrato, de acuerdo al mecanismo previsto en el
articulo 1429° del Cadigo Civil, en cualquiera de fos siguientes casos:

Si EL CLIENTE incumple cualquiera de las obligaciones establecidas en las clausulas
guinta, undécima, decimoséptima, decimoctava y vigésimo tercera det presente contrato.

- SiEL CLIENTE no cumple con sus obligaciones de pago derivadas de la aplicacion de las
clausulas décima, duodécima, decimotercera y decimocuarta del presente contrato,

- En caso EL CLIENTE no cumpla durante tres {3) meses consecutivos o alternados con
pagar la renta establecida conforme al procedimiento establecido en la clausula tercera sin
perjuicio de {a aplicacion de ios intereses pactados.

De vproducirse fa resolucidon del contratc por alguna de ias causales senaladas
precedenternente, EL CLIENTE no iendrd derscho a indemnizacién, compensacion o
penalidad alguna o a solicitar devohicién de cualquier pago que hublere efectuado.

EL CLIENTE podra resoiver el presente contrato de acuerdo al mecanismo previsto en el
articulo 1429 del Cédigo Civil si TELEFONICA incumple cualquiera de las obligaciones
establecidas en la clausula cuarta, o en casoc TELEFONICA no cumpia con ias obligaciones de
pago derivadas de la aplicacion de la clausula decimotercera del presente contrato.

Cualquiera de las partes podra resolver el presente contrato si, habiéndose pramaovide alguna
demanda ¢ solicitud de insclvencia o quiebra contra una de las partes, la misma no es
contestada en freinta {30) dias calendario o si, a pesar de la oportuna defensa, ia parie es
declarada en insolvensia o en quiebra a pedido de uno de los acreedores o ingresara a un
proceso concursal aungue éste no suponga la inexgibilidad de sus obiigaciones. El mismo
derecho e correspondera @ ambas partes en el caso gue la otra hubiese ingresado a un

"¢ procedimiento de disolucion ¢ liquidacién al amparo de la Ley General de Scciedades.

 Luego de resuetio ef contrato EL CLIENTE debera de proceder a! retiro de sus Elementos de
" Red de los Punios de Apoyo arrendados, conforme el programa de retiros que le serd
alcanzado a TELEFONICA. El plazo para la presentacion del programa de retiros es de
maximo guince {15) dias calendario contados desde la fecha de resolucidn del contrato, el
mismo que serd gjecHado en un plazo maximo de 385 dias. Dicho plazo podra ser extendide
por acuerdo de las partes o causas de fuerza mayor.

CLAUSULA DECIMOSEXTA: GARANTIA

Las partes dejan establecido que en caso de algin incumplimiento de EL CLIENTE,
TELEFONICA podra exigirle gue garantice el cumplimienio dei presente contrato, presentando
una carta fianza solidaria, imevocable, incondicionada, de realizacidn automatica y sin
beneficio de excusion extendida a favor de TE%.EFONICA olorgada por una institucion
bancaria nacional de primer orden, a satisfaccién de TELEFONICA, por una suma equivalente
a dos {2} meses de renta. Dicha carta permanecera vigente por un plazo minimo de 6 meses.
| Asimismo, ! monto de dicha carta flanza deberd ser incrementado a soficiiud de
TELEFONICA. En la medida que el contralo se egjecute en la forma paciada, TELEFONICA
podra autorizar la reduccidn del monto de la carta fianza o su eliminacian.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA: CESION

EL. CLIENTE no podra ceder parcial o lotaimente su posicion contractual, sus derechos, ni sus
obligaciones emanados del contrato, salvo consentimiento previo y por escrito de
TELEFONICA. TELEFONICA podrad ceder su posicién contractual o cualquiera de sus
derechos u obligaciones a cualquier empresa que, cirecta o indirectamente, esté controlada
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por, sea controlante de, o se encuentre bajo el control comdn con TELEFONICA, Para tal fin,
EL CLIENTE brinda su aceptacion de manera anticipada.

De igual forma, queda expresamente establecido que TELEFONICA podra cumplir con
cualquiera de las obligacicnes a que se refiere este contrato directamente ¢ a través de
tercercs, mediante subcontrataciones u otras modalidades, de acuerdo con su eleccién. En
cualquier caso, {a responsabilidad integral derivada del condrato en relacion con EL CLIENTE o
frente a lerceros, recaera en TELEFONICA y en ningtn caso podré ser compartida con el
subcontratista.

CLAUSULA DECIMOCTAVA: SEGURO

EL CLIENTE es enteramente responsable del cumplimiento de las especificaciones tecnicas,
asi como de las demas obligaciones relativas a la seguridad de los Elementos de Red
aplicables al tendido de la red para la provision del servicio de telecomunicaciones, por lo tanto,
se responsahiliza de cualquier dario que se cause a ios Puntos de Apoyo © & terceros derivado
del incumplimiento de {ales indicaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, Ef. CLIENTE se obiiga a mantener debidamente asegurados
durante gl plazo del presente contrato los Elementos de Red instalados en los Puntos de
Apoyo, condra fodo riesgo.

CLAUSULA DECIMONOVENA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

l.as paries declaran de manera expresa que EL CHIENTE es el Onico responsable ante sus
usLarios por 1a prestacion de sus servicios, asi como por la calidad de los mismos

En tal sentido, queca plenamente establecido que EL CLIENTE &5 el lnico responsable frente
a sus usuarios, los entes reguladores y, en general, frente a cualquier autoridad judicial o
administrativa, por las condiciones de ufilizacion, 1a calidad de sus servicios o cualquier otro
tema relacionado con la prestacion de los mismes, debiende asumir directa e Integramente
cualquier rectamo presentado por sus clientes.

CLAUSULA VIGESIMA: SECRETQ DE LAS TELECOMUNICACIONES

las partes declaran conocer que estan obligadas a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos personales de sus abonacos
y usuarios de acuerdo con fa Constitucian Politica del Peru y fas normas legales aplicables, £n
consecuencia, las partes deberdn ejecutar el presente contrato en estricta observancia de tales
normas. En tai sentido, las parles se obligan, sin que esta enumeracion se considere limitativa
sinoc meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar,
desviar el cursg, utilizar, publicar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la existencia de

 cualquier cornunicacion o de los medios que la soportan o transmiten o la informacién personal

relativa a los abonados y usuarios de TELEFONICA.

Asimismo, EL CLIENTE observara en todo momento: (i) la normativa interna sobre ef derecho
al secreto de las telecomunicaciones y a la proteccion de datos personales de los abonados y
usuarios, la misma que declara conocer, cuya copia le ha sido debidamente entregada por
TELEFONICA y que se encuentra a su disposicion en la pagina web de TELEFONICA
(www.movistar.com pe} vy, (i) las instrucciones y pautas que, a su sola discresion,
TELEFONICA emita para la proteccién de estos derechos y que seran informadas a EL
CLIENTE.

EL CLIENTE se obliga a poner en conocimiento de su personal y de los terceros de los que se
valga para gjecutar el contrato - que tuvieran acceso a ia informacion protegida - la obligacion
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contenida en ia presente clausula, asi como a instruirics y capacitarlos peritdicamente, al
menos de forma semestrat, sobre [2 importancia de esta proteccion.

Para tal efecto, EL. CLIENTE celebrara con dichas personas acuerdos de confidencialidad
seqln el modelo adjunto, debiendo remilir semesiralmente a TELEFONICA una declaracién

jurada que confirme que ha cumpiido esta cbligacion.

Queda establecido que si EL. CLIENTE o TELEFONICA - o cuaiquier subconiratista de éstos -
incumple [a obligacién a que se refiere ta presente clausula — ademas de las consecuencias
civiles y penales del caso - quedara obligada a resarcir a la parte afectada los dafios que le
cause, ya sea por dolo, culpa grave o culpa leve, asumiendo especialmente! (a) las sanciones
administrativas y judiciales impuestas a esta uoltima como consecuencia del referido
incumplimiento; y, (b) los costos en los que la misma incurra en la defensa administrativa y
judicial de sus intereses. Sin perjuicio de ello, en caso que se produzca cualquier
incumplimiento, TELEFONICA tendra derecho a resoiver automaticamente el contrato de
acuerdo con lo dispuesto en el articule 1429 del Codigo Givil. La cbligacion de salvaguardar el
secreto de las lelecomunicaciones y la confidencialidad de los datos personaies de los
abonados y usuarios se mantendra vigente inclusive luego de haber conchiido el presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL

Cualguiera de las parles podra dar a conocer a fos organismos reguladores, autoridades
judiciates ¢ administrativas que o soliciten, ia celebracidn del presents contrato. No chstante,
7, acuerdan que la difusian debera ser previamente coordinada entre elias. Sin perjuicio de elio, &
<h\presente contrato y sus anexos seran divulgados tnicamente a aquelios empleados de cada
*; perador gque deban estar informados de las mismas sodlo para propositos de planificacién yfo

E
V3 ose G HA »ejecucion. Asimismo, cada una de ias partes se obliga a tomar las medidas y precauciones
{: CimiRAL fazonables para que su personal no divulgue a tercero alguno este contrato, haciéndose

N riaﬁponsable por la divulgacién que se pueda producir. Bajo ninguna circunstancia el presente
contrato ¥ sus anexos seran divulgados a olro operador, contratista, empleado, funcionario u
otra persona ajena 3 las paries, salvo que la parte propietaria de Ja informacion autorice por
escrito y en forma indubitable a la otra ef uso de la informacion requerida.

o . ;
e CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: OBLIGACIONES VARIAS

221 Normas anticorrupcion
EL CLIENTE declara conocer que TELEFONICA esta comprometida con la lucha en centra de
~. lacorrupcion, EL CLIENTE certifica y declara que, en la ejecucion de este contrato, no tomara
N accion alguna que constituya una contravencion de las normas vigentas en esta materia.

W
i22.2  Cumplimignto de normas laborales

EiL. CLIENTE se obliga a ejecutar el presente contrato en estricto cumplimiento de la normativa
legal vigente en materia laboral. Asimisme, declara y garantiza a TELEFONICA gue se
encuentra al dia en & cumplimiento de sus obligaciones salariales con sus trabajadores. EL
CLIENTE declara y garantiza & TELEFONICA estar al dia en el cumplimiento de todas sus
obligacicnes tributarias, previsionales y de seguridad social respecto de los trabajadores antes
indicados.

22.3  Trabajo infantil
EL GLIENTE se compromete a no tolerar el trabajo infantif en ninguna de sus formas.
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224, Inexistencia de refacitn laboral

Las partes dejan expresamente establecido que el presente documents tiene naturaleza civil y
no importa refacion de subordinacion ni dependencia alguna de la EL CLIENTE o sus
trabajadores con TELEFONICA. En tal sentido, TELEFONICA no asume vinculo laborat alguno
con EL CLIENTE o con las terceras personas que pudieren depender de EL CLIENTE o gue
ésta utilice para la ejecucion del contrato, constituyendo elio, plena responsabilidad de EL
CLIENTE. Del mismo modo, EL CLIENTE nc se encuentra facuitada a celebrar contratos o
asumir obligaciones o compromisos en nombre de TELEFONICA.

Todo el personal que se encuentre bajo direccion de EL CLIENTE para la ejecucion del
contratc sera de su exclusiva responsabilidad. Cualquier accidente de trabajo que sufran los
lrabajadores de EL CLIENTE en la ejecucién del contrato son de riesgo y responsabilidad de
EL CLIENTE en su calidad de empleador de dicho personal TELEFONICA no asume
obligacion alguna de caracter laborai, previsional, contractual, tributaric o de otra indole cor el
personal de EL CLIENTE y ésta se compromete a mantener indemne a TELEFONICA en caso
de reclamaciones 0 sanciones administrativas gque pudieran afectarla. En tal sentido, EL
CLIENTE se obliga a asumir la responsabilidad de cualquier reclamo que pudiera ser
interpuesto por cualquier tercero contra TELEFONICA respecto del personal que se encuentre
bajo la direccion de EL CLIENTE para la ejecucion del contrato. Si a pesar de lo anterior,
TELEFONICA se viera en la necesidad de enfrentar negociaciones, investigaciones, procesos
iudiciales o administrativos al respecte, EL CLIENTE debera resarcir a TELEFONICA todos los
gastos judiciales, extrajudiciales y costos de defensa que correspondan. Asimismo, si cualquier
autoridad imputara responsabilidad a TELEFONICA obligandolz al pago de sanciones
pecuniarias, monries indernnizatorios o cualguier ofra suma de dinero, éslas seran pagadas por
EL CLIENTE, o si fueran pagadas por TELEFONICA, seran reembolsadas por EL CLIENTE.
Tado ello, sin perjuicio de ia responsabilidad gue pudiera corresponderie por cualquier dafia ¢
perjuicic ulterior a TELEFONICA

o DEE j;:\ 225 Sequridad v proteccion del medio ambienie
2 m EL CLIENTE se obliga a ejecutar el presente contrato en estricto cumpiimiento de la normativa
o i * legal vigente y estandares aplicables en materia de seguridad y proteccién del medio ambiente,
ey B mcluyendo pero no hmitandose a ia legislacion nacional, convenios internacionales suscritos
g por & Perd o que resulten aplicables, asi como cualquier politica que TELEFONICA
N _~~ implemente o establezca sobre la materia, las mismas que le seran comunicadas al CLIENTE.
e Esta obligacion es extensiva a los trabajadores y/o empleados y dependientes de EL CLIENTE,
igualmente a sus contratistas, subcontratistas y subsidiarias. A tal efecto EL CLIENTE se
compromete a realizar todas fas acciones que fueran necesarias para asegurar dicho
) i, cumplimiento.

ﬁAdlClonalmente EL CLIENTE se cobliga a emplear las mejores practicas y tecnologia

‘ % disponibles en el mercado para minimizar cualquier riesgo contra el medic ambiente. En caso
e o EL CLIENTE tomara conocimiento de fa posible existencia de dafios al medio ambiente, y sin
perjuicio de la adopcion de las medidas requeridas para mitigar dichos dafos a fa brevedad
posible, debera dar aviso inmsdiato a TELEFONICA. EL CLIENTE se obtaga a brindar la
informacion v facilidades necesarias para que TELEFONICA pueda supervisar el estricto
cumpiimiento de esia obligacion en cuaiquier momento.

% En caso EL GLIENTE incumpla cualguiera de fas obligaciones contempladas en la presente
3;,'}‘ clausula, TELEFONICA tendra derecho a resolver el contrato de acuerda con lo dispuesto en ef
> articulo 1429 dei Cadigo Civil.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: ACCIONES DE TERCERQS

Toda demanda, accion o reclamacitn, ya sea adminisirativa o judicial, gue pudiera ser
itterpuesta por terceros, trabajadores o funcionarios de EL CLIENTE conira TELEFONICA
) como consecuencia de ia celebracion, eiecucion o desarrclio del presente contrato, por causas
imputables a EL CLIENTE, debera ser contestada por EL CLIENTE, encontrandose
TELEFONICA libre de toda responsabilidad ai respecic. Si a pesar de lo anterior cualquier
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autoridad o titular afectado imputara responsabilidad a TELEFONICA y se decidiera la
imposicion de sanciones pecuniarias o indemnizaciones, éstas seran pagadas por EL
CLIENTE, o si fueran pagadas por TELEFONICA seran reembolsadas por EL CLIENTE, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponderie por cuzlquier dafo o perjuicio
ulterior causado a TELEFONICA. En estos casos EL CLIENTE se obliga a asumir todos los
gastos en que hubiera lenido que ingurrir TELEFONICA por tales situaciones, incluyendo
gastos de patrocinio legal, judiciales, policiales y administrativos que correspondan. Se deja
establecido que TELEFONICA pod{é efectuar las compensaciones y ejecutar as garantias -
de ser ef caso - que resulten necesarias para cubrir los gastos referidos en esta cljusula, de los
montos que debiera abonar a favor de EL CLIENTE en virtud de este contrato,

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: DOMICILIDS

Las partes sefalan como sus domicilios, para todo efecto contractual, fos indicados en ia
introduccion del presente contrato, no surtiendo efectos su variacion sin una notificacion por
escrito con cargo a la otra parte con una anticipacitn de siete (7) dias calendario. Sin perjuicio
de lo anterior, se deja establecido gue TELEFONICA podra efectuar dicha comunicacién
mediante la publicacion de un aviso en un diario de circulacion nacional, en cuyo caso, el
camhio de demicilic surtird efectos desde el dia siguiente de dicha publicacian.

Todas ias nofificaciones, solicitudes, intimaciones y otras comunicaciones gue se efectien en
relacion con el presenie contrato se haran por escrito y deberan ser dirigidas necesariamente
por fas siguientes vias, segun corresponda, a las personas gue se sefialan seguidamente o
guienes los reemplacen en sus funciones y en los domicilios que se indica:

TELEFONICA:

¢ Correo electronico: erika victoria@lelefonica.com

AN \“,,/ Diraccién: Av, Benavides 661, piso 9, Mirafiores - Lima - Peri

EL CLIENTE:

Seftor: Luis Arture Membrilio Pillpe

Teiéfono; 999749430

Correo electrdnico; artluromembriio@amail com
Direccién, Calie Bernini N® 275, San Borja

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: ACUERDOS PREVIOS

A parlir de la fecha de la suscripcion del presente confrato y sobre el objeto def mismo, [as
partes deciaran que el presente documento contiene todos los acuerdos y estipulaciones a {08
que han arribado y prevalece sobre cualquier negociacisn, oferta, acuerdo, entendirniento,
convenio ¢ contrato, verbal ¢ escrito, que las pantes hayan sostenido, cursado o pactado segin
el caso, con anterioridad a la fecha de celebracion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA: ARBITRAJE

EI presente contrato queda sometids a las leyes peruanas. Toda centroversia derivada de la
interpretacion o ejecucion del presente contrato sera resuelta diractamente por las partes, para

‘cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucion armonica

de sus controversias con base en las reglas de fa buena fe y atendiendo a la comin iatencion
expresada en el presente contrato, en un plazo maximo de guince dias habiles.
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Si vencido el plazo indicado en el parrafo anterior, las diferencias entre las partes subsislieran,
la controversia sera sometida a la decision inapelable de un tribunal arbitral compuesto de tres
miembros. Cada una de las partes nombrara a un arbitro y los dos arbitros asi designados
nombraran de comuin acuerdo al tercero, guien presidira el tribunai.  Si no existiera acuerdo
sobre la designacion del tercer arbitro o si cualquiera de fas partes no designara af suyc dentre
de los diez dias habiles de ser requerida al efecto, el nombramiento correspondiente se hara a
peticion de cualquiera de las partes por el Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacionai e
Internacional de la Camara de Comercio de Lima. El arbitraje se llevara a cabo en ia ciudad de
Lima, sera administrado por el Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacionai e Internacionaf de la
Camara de Comercio de Lima, se sujetard al Reglamento de Arbitraje del referido Centro y no
podra exceder de 60 dias desde la instalacion def fribunal arbitral, pudiendo ilos arbitros
prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El arbitraje sera de derecho.

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA; COORDINAGION

TELEFONICA y EL CLIENTE designaran por escrito a sus respectivos coordinadcres para
tados los fines a que se contrae el presente contrato, conforme lo indicado en el Anexo 8.

Los coordinadores designados seran los Unicos que podran suscribir todas fas comunicaciones
relativas a la ejecucion del presente conirato, asi como, efecluar 105 requenmientos que
comrespondan a su contraparte para el fiel cumplimiento dei mismo,

Sin perjuicio de lo expuesto, fa celebracion, modificacion y resolucion del presente contrate
seran ejecutadas por los apoderados de cada una de las partes con poderes suficientes para
dichos efeclos.

Se firma ei presente documento €l dia 31 del mes de enero del 2012, en dos ejemplares de un
mismo tenor.

i NI

Pl
TELEFONICA * w . CLIENTE

)
o,
Pinia av i

1E£"£F§)NECA

i
7
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ANEXO 1
ELEMENTOS DE RED DE EL CLIENTE

Descripcion de los Elementos de Red:

Los Elementos de Red son los siguientes:

1.

L OO NDOAWN

Cable(s) de fibra éptica ADSS en uno de ios dos (2) punios de apoyo del nivei
superior, reservados para la instalacion de cables de fibra Optica de los postes de
5u propiedad,

Kit de Retencién para cable de Fibra Optica ADSS:

Remate Preformado.

Timble Clevis.

Extension Link.

Eslabon Vertical.

Kit de Suspension Especial

Grapa de Suspensidn.

Grillete Recto.

. Eslabon Horizontal,

. Kit Portalinea

. Herraie Clevis

. Aislador Tipo carrete 53-1.

. Remate Freformado.

. Herraje de soporte de acometida.

 Kit de Suspension Pasante ADSS clscporte
. Soporte pasanie ADSS.

. Herraje soporte de Disefio Especial.

. Cruceta para desarrollo de cables de Fibra Optica,
. Accesorios.
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ANEXO 2
CONDICICNES ECONCMICAS

A Renta
EL CLIENTE pagara de manera mensual y por adelantado el monto resultante de

multiplicar e ndmero de Puntos de Apoyo utilizados por (a tarifa indicada en la Tabla de
Pracios siguienie:

Rangos Rango A Rango B Rango C
atrato 1 a menos de 4 afios 4 amenos de 10 afios 10 {xﬁos
Puntos Ga? as {US $ sin GV por (US $ sin IGV por {US $ sin GV por
punto de apoyo} punto de apoyo) piunto de apoyo)
0 a1.000 .50 1,93 077
1.001 2 3.000 1,32 0.59 0,68
3.001 a 5 004 1.24 0,83 0,584
5061 a16.000 1,16 0,87 0,80
10.001 a 50.0086 . 1,09 082 0,56
{ 50 001 a 100.000 1,00 : 0,76 352
b + de 100.000; 0,93 0,70 048
B. Cuentas Bancarias

CUENTAS CORRIENTES DE TELEFONICA DEL PERU 58,4,

Nesrdns $pdebanse g glod Prag DAR
KL U000 2401
CIAS CYES
Bancg Mon L83, CYe i [l Codigs Swift 1EICYs, (€ Anterior;  Regionat
Bk O DE CREINTGRE MRY L PRI AL ;,?W-uu-m"s‘ns.if-;sm;‘)-s.? BEPLPL P 5T 108161 3, J 2B 30}
AN CHOE CREDI O DEL PERY [ 007,10 exy 1S 0021 DAz T 108181 1 S7ROUR0L
AN O DR INERT AL RAi I @!:0!‘#‘%1’1 (LA 13T 5 15301
AR 132 UMTINLNTAL AN 001 SRR O oncaE g %5008 e 5 2 ZOEIO00]
SOOTIREANK PR KE {oocalrarig BRLIDPERE 45041 TEA1 YT % Er36%Ld
L E Y EARANE PE KL BAN {opn.d 2 roicdy L3061 Pk 5FIN MR
LITHIANK DEL P3dE L A X RS 00T -SRI DOTREI 1 2104 19 CEsBER b5 ELS] GRENGNRINT
AN R PRI BN B0 2371007 UG DCLRKIOTT 00T
FANCLY 31 LA NAT N AEN e 000334400 (Detras. 123 (SRiny] L R AR ST TERL
(% OBSERVACIONES
N Pacy eteeita s pagos =n el Batco de Credto o Cantmeats, debesdn proparionar fos sijuentes aatos:
Tipo de pago: CREBPAGD para Telafomics TR o Page de facturas e Febefonics (RBWA]
EMPRESA Jerlefonga
SERVICID trteranme s on
P COBICO Cowson
i NOMBRE Df CLIENTE Servicio de inkerconeion
7 Mombes LA FIDUCEARIA- HILTELEFOMICA-REC-CONV 35
i
ric. Penalidad

© 7 Si EL CLIENTE, luego de gue TELEFONICA inicie los trabajos de adecuacion en los puntos
de apoyo en postes o ponga a disposicion de EL CLIENTE los mismos, solicita disminuir el
nimero Puntos de Apoye con anterioridad al plazo de vencimiento de la contratacion originai o
solicita reducir el plazo de contratacién, debera pagar 2 TELEFONICA una penalidad que se
determinara en funcion ai tiempc que falte para e vencimiento del plazo inicialmente

pERNS

, ‘contratado. La referida penalidad se caicuiara por cada Punto de Apoyo gue EL CLIENTE
C.ep.  disminuya

LB
\\\MM Jﬁf{’f"EL (‘%IE{}NTE elegird una de las siguientes opciones, sobre la cual se calcularad la referida
o penalidad.
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a} Opocidn 1

« Si EL CLIENTE ha arrendado Puntos de Apoyo por un plazo de uno (1) a menos de
cuatro {4) afios, pagara @ TELEFONICA el integro de la renta que corresponde por el
resto del plaze inicialments pactado.

s+ SiEL CLIENTE ha arrendado Puntos de Apoyo por un plazo de cuatro {4) & menos de
diez (10) afios, pagara a TELEFONICA el 30% de la renta que corresponderia por el
resto del plazo inicialmente contratado.

e St EL CLIENTE ha arrendado Puntos de Apoyo por un plazo de diez (10} afios 0 mas,
pagara a TELEFONICA el 20% de 1a renia que corresponderia por el resto del plazo
inicialmente contratado, o;

b} Opcion 2; aplicable Gnicamente en caso EL CLIENTE hubiera arrendado Puntos de
Apoyo por un plazo igual o mayor a cuatro (4} afios. .a penalidad sera equivalente a:

Penaldad = T (M-R)
Donde:

T = Plazo transcurrido en mases desde la fecha de instalacion de los Elementos de
Red de EL CLIENTE en ios Puntos de Apoyo o desde iz fecha de inicio de facturacion
de los Puntos de Apoyo en postes cuya baja se sciicita, hasta que EL CLIENTE sclicite
su disminucion.

K= Monte mensual en Délares de los Estados Unides de América que resuite de
aplicar a los Puntos de Apovo gue se esian disminuyendo el precio por Punto de Apoyo
del rango correspondiente al plazo de conlratacion en afios elegido por EL CLIENTE,
de acuerdo con lo establecido en el presente contrato ¢ en cada orden de servicio.

M= Monto mensual en Dolares de los Estados Unidos de América que resulte de
aplicar & los puntos de apoyo que se estan disminuyendo el precic por punto de apoyo
del rango correspondiente al plazo de contratacion en afios gue resulte al considerar el
fiempo transcurrido desde la fecha de su instalacion o facturacion hasta que EL
CLIENTE solicite su desconexion {"T"}, de acuerde con le establecide en &l presente

conirato.

-~ FL CLIENTE deberad pagar cuzlquiera de los montes indicades en los parrafos anleriores a

/{f mas tardar a los quince (18) dias calendario siguientes del vencimiento del plazo de seis (6)

meses posteriores a la  solicitud de disminucidn del nimerc de Puntos de

/%?, Apoyo contratados siempre que dentro de dicho plazo no hubiese activado — por lo menos - |2
i misma cantidad de Puntos de Apoyo de similares caracteristicas.

Se entiende como Puntos de Apoyo de similares caracteristicas, cuando los Punlos de Apoyo

materiz de sustitucion tienen el mismo plazo de contratacion gque los Puntos de Apoyo

inicialmente contratados o cuando la facturacidn mensual de los Punios de Apoyo materia de
f/ sustitucian sea hasta un 10% menor a ia de los Puntos de Apoyo inicialmente contratados.
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ANEXQ 3
ORDEN DE SERVICIO

£] formato de Ia orden de servicio referida en ia clausula tercera dei presente contrato es el
siguignte:
ORDEN DE SERVICIC

Fecha:

N° dle solicitud: E::j

INFORMACICN SOBRE EL CLIENTE

e Ly e —— |

Domicilic de
Facturacién

Calle:
Localidad: ........c.ccooiiiivesnimrarniscanssinees

N%....

Provingia .o.oeiicecssece e

Pomicilio iegal

[0 11 PPN

N¥..

Pig0;.......

ProvinGIa: ..o

Logalidad:........cccccoviisiircers

Domicilio CBHE! oo esver oo eessein ssssereasens B . Pisol.......
Comercial [T L1 1Y LR Provincia: ........
Centacto: Teléfono:
e-mail:
DETALLE DE LOS PLUNTOS DE AFOYO EN POSTES
Tipo de movimiento : Incremento D Disminucion D
1TEM LOCALIDAD POSTE DIRECCION CANTIDAD DE ELEMENTC PLAZODE
PUNTOS DE APOYD DE RED} A CONTRATACION
MSTALAR
b
;ﬁbsewaciones:
Firma del Cliente
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ANEXGC 4

OPERACION, MANTENIMIENTO
Y GESTION DE AVERIAS

OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS:

1. Generalidades

1.1

1.2

1.3

TELEFONICA dispondra de personal necesario para garantizar ia operacion y
mantenimienic de los Purdos de Apoyo con el fin de asegurar la contiridad y
calidad del presente arrendamientp. Cada upa de las partes reslizara el
mantenimignio preventivo y correctivo de los elementos de red de sy
propiedad. EL CLIENTE debera hacer de conocimiento de TELEFONICA sus
pragramas de mantenimiento con 20 dias de anticipacion.

Las rutinas - de manienimienio se ajustaran a las recomendaciones de
TELEFONICA,

TELEFONICA brindara a EL CLIENTE las facilidades necesarias para el
mantenimiento de sus Elermentos de Red, sin embargo, cuando el caso lo
amerite ya sea por medidas de seguridad en la red y para garantizar la
prevencién de accidentes, debera sujetarse a ias indicaciones dadas por
TELEFONICA.

TELEFONICA constantemente recibe solicitudes de reubicacion de sus redes,
en estos casos la solicitud presentada por un tercerc serd asumida también por
EL. CLIENTE, motivo por el cual |la parte correspondiente & EL CLIENTE sera
reubicada por &sie al mismo tiempo gue es elecutada la obra de TELEFONICA,
para lo cual coordinara con la persona nombrada para tal caso por
TELEFONICA. De resultar algun pago por tercerc, TELEFONICA se limitara a
tramitar la parte que le corresponde para o cual EL CLIENTE, si fo considera
procedernite, efectuard el reclamoe de manera independiente.

En el caso de dafios ai plantel debido & la accion de un tercero, ambas partes -
de manera independiente - realizardn el reclamc ante dicho tercero y
reclamardn e resarcimiento del dafo sobre sus redes s lo consideran
pertinente. De igual manera, la parte que primero llegue 0 sea comunicada del
problema realizara la denuncia respectiva comunicands a la otra con e objetivo
de que realice su propia denuncia sobre los daffos que se hayan efectuado
scbre su red o se realice una ampliacion de la misma para los fines legales.

1.5 Queda entendido que el mantenimiento de 105 Punics de Apoyo lo hara
TELEFONICA debiendo informar de ellc a EL CLIENTE. TELEFONICA podra
realizar dicho mantenimiento directamente o a través de sus contratistas, sin
afectar los elemenios de red de EL. CLIENTE.

2. Evaluacion y pruebas en los arriendos
2.1 L as averias en los Punios de Apoyo deberan ser registradas en formatos gue

contemplen informacion bdasica como fecha y hora det reporte, posible averia
detectada, puntos de apoyo afectados, nombre de la persona que efectia el
reporte, nombre de la persona gue recibe el reporte v tiempo estimado de la
reparacian.
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22 Dos veces al afio, en la fecha que ambas partes determinen, TELEFONICA
realizard una auditoria para asegurar que los Puntos de Apoyc estén en
buenas condiciones y cuenten con los requerimientos de seguridad adecuados,
asi como tarnbién para prevenir el uso de puntos de apoyoe no autorizados.

3. Gestidn de averias
31 Fallas en los Puntos de Apoyo

Cada una de las partes establecera su centro principal de monitoreo de red comio
punto centrai de contacto para €l proposito de informar a fa otra parte las fallas
en los puntos de apoyo que afecten al sistema de la otra parte o sus clientes. .

Por parte de TELEFONICA el punto de contacto sera la Ventanilla Unica de
Operadores 0800-20620 durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afc. Por
parte de EL CLIENTE el punto de contacto sera el Sr Luis Arturo Membrille
Pillpe, Celular 959749430, durante ias 24 horas del dia, los 365 dias del afto.

Cada una de las partes comunicara a la ofra cualquier falla en les Puntos de
Apoyo, dentro de jos 30 minutos de haber tomado conocimiente de [a misma.

3.2 Notificacion de actividades que afecten el presente arrendamiento

Cada una de las partes nofificara a la otra, con por lo menos un mes de
anticipacion, ia ejecucion de los trabajos que afecten o puedan afectar el
presente arrendamienta con el fin de Hevar a2 cabo su coordinacidn, excepto
casos imprevistos o de fuerza mayor que se comunicaran de inmediato.

3.3 Coordinacién con respecto a planes de contingencia

Ambas partes trabajaran conjuntamente para desarroliar pianes de conlingencia
de los Puntos de Apoyo, con la finalidad de mantener la capacidad maxima de
los mismos si ocurriesen desastres naturales o humanos que afecten fos
sarvicios de telecomunicaciones.
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ANEXO 5

I. PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DEL ARRIENDQ

1. Pruebas de aceptacién

Luego de la instatacién de los Elementos de Red en ios Punios de Apoyo las partes
lievaran a cabo - de manera conjunia - las pruebas de aceptacion de tal manera que se
garantice una aita calidad de conexién y operacion entre ambas redes. Al termino de
las pruebas se emilira un informe con los resultados de las mismas. De existir alguna
chservacién EL CLIENTE debera suscribir una carta de compromisc en la que se
comprometa a resolver las observaciones que ohtengan de los resuliados de las
pruebas de aceptacion, en los plazes y condiciones esiablecidos en el contrato,

2. Tipos de pruehas a realizarse y método de medicién aplicable

Los técnicos que asignen las partes realizaran las pruebas respectivas, de acuerdo al
Prototolo ge Pruebas proporcionado por TELEFONICA y acordado entre las partes.

Fallas en las pruebas

Si Ios resultados de las prusbas realizadas no cumplen con los criterios especificos
para lograr resultados positivos, la parte responsable de ias pruebas que fallen hara las
correccivnes necesarias lo antes posible. Luego de efectuadas ias correcciones
notificara a is otra parie para que se acuerde la realizacidn de una nueva prueba. Este
proceso se debe repetis hasta que se obtengan resultados satisfactorios para cumplir
con los objetivos de la misma. Los costos en que incurriera una parte como
consecuencia de la repeticion de pruebas por motivos imputables a la otra parte, serén
de cargo de esta dltima, para lo cual se tendra que presentar ia cuantificacion de fos
gastos realizados.

3. Formatos para las pruebas de aceptacidn

“acta de aceptacién de las instalaciones, aprobada y firmada por las partes, en la cual

-“\’f,\Una vez efectuadas las pruebas, TELEFONICA remitira a EL CLIENTE un criginal de!
pEf se incluird, por lo menos, lo siguients:

R

e “//a) identificacidn de los elementos de planta sometidos a prueba;
s 75 ‘\m = b} tipo de pruebas realizadas y meétodos de medicion anlicados; v,
" c} resultados ob%emcios

El formato que se utilizara para registrar los resuitados de las pruebas de aceptacion se
detalla a continuaciaon.

“FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS

Ohjetivos:

Numero de Prueba | Direccion Ubicac_i__(:-n Condiciéon | Pasd | Falld | Comentaries
1.1 POSTES
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iIl. PROYECTO TECNICO DE ARRENDAMIENTO DE PUNTOS DE APOYO EN POSTES
PARA UNA RED DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES BASICAS
1. Descripcion

E!l presente proyecto establece las condiciones técnicas y operativas para arrendar
Puntos de Apoyo de TELEFONICA a EL CLIENTE para la instatacion de los Elementos
de Red necesarics que faciliten su prestacidon del servicio publico de
telecomunicaciones.

2. Arrendamiento de los Puntos de Apoyo

Cada Punto de Apoyo consiste en “un punio de apoyo” que permite que cualguier
cable u otro elemento activo o pasivo, requerido para [a transmision de la sefiai de
telecomunicacionas, se encuentre en contacto directo © sea soportado en un poste gue
es infraestructura ya instalada por TELEFONICA.

En ese sentido, TELEFONICA permitira el uso de los Puntos de Apoyo gue se
circunscriban al rea indicada en el presente contrato siempre que exista disponibilidad
de los mismos y sea técnicamente viable. La ulilizacién de los Punios de Apoyo no
debe representar ningun petgro 0 perjuicio a las instalaciones, redes ¢ elementos de
red ya instalados por TELEFONICA, ni afectar a tercercs. Se entiende gue ia utilizacion
de los Puntos de Apoyo solicitada por EL. CLIENTE no representa amenaza a 1a vida,
la salud o a la seguridad de las personas responsables de la operacion y
mantenimientc de las instalaciones de TELEFONICA, ni afecta en forma alguna la
calidad de los servicios prestados por ésia.

Fl arrendamiento de los Puntos de Apoyo incluye el alquiler de sifones en la zona de
arrendamiento siempre que se cuente con las facilidades técnicas carrespondientes. Ei
arrendamiento de los Puntos de Apoyo no incluye ia infraesiruciura actuat usada $0lo
para el soporte de acometidas, considerando que la misma no esta preparada para el
apoyo de cables. Los postes de apoyos de lineas son instalados por TELEFONICA en

- puntos donde se requiere instalar una linea de acometida y no se disponga de
infraestructura {generaimente se dan en avenidas y zonas marginales) y cuando las
lineas excedan a los 50 metros. Se insfalan generalmente de manera aislada y no
tienen continuidad de ruta y sus posiciones varian dependiendo de la necesidad de
TELEFONICA y pueden ser retirados de ia planta.

Sera potestad de TELEFONICA aceptar el uso de este tipo de infraestructura como
apoyo, basado en la opinion técnica que se tenga para cada caso, considerandc que
para ser utilizados como apoyos de cabies u ofros Elementos de Red se requiere
realizar adecuaciones especiales.

Calidad del arrendamiento

a) Las parles reconocen el derecho de proveer y suminisirar al interior de cada una
de sus redes, caracteristicas diferentes entre si a las utilizadas por la contraparte
en su propia red, siempre que cumplan con lo establecido en la normativa
correspondiente, En el caso de diferencias, las mismas no se consideraran como
problemas de calidad del arrendamiento, siempre que no afecten los indices de
calidad ylo causen disturbios a ta red del ctro operador y gue sean compatibles con
los eventos que lo originan.
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b}

e}

En el caso de problemas propios de cada red, el operador responsable debera
implementar anuncios durante un tiempo breve con un mensgje neutral. Se
inciuyen los casos de fuerza mayor o dafos gue pueda sufrir los Puntos de Apoyo
por eventos externos y que tengan como resultado ! dafic de los cables u otros
elementos en ellos instalados.

El personal de EL CLIENTE debera de tener la calificacion necesaria para Ia
gjecucién de las labores que demande el presente contrato, con disponibilidad
durante las 24 horas del dia.

Las partes mantendran permanenternente un stock suficiente de elementos de red
y ofros equipos que les permita solucionar failas y averias en sus redes de manera
inmediata e independiente, de manera tal gue no se afecte !a calidad del presente
arrendamientp.

Con el objetivo de prevenir el acceso de personal no autarizado a {as redes de
TELEFONICA y de EL CLIENTE, los técnicos de EL CLIENTE deberan estar
convenientemente identificades y uniformados.

En los Puntos de Apoyo que por molivo de necesidad EL CLIENTE requiera usar
cables de alimentacion eiéctrica, éstos deberan de ser mantenidos per la empresa
suministradora de servicic eléctrico de la zona y las conexiones ejectricas que se
tengan que realizar deberan respetar las normas que para tales efectos ha
aprobado TELEFONICA. {(N-506-4002 Edicion N° 1 de junio del 2002 - "Sistema de
Energia Eléctrica en 1a red hibrida HFC y N-101-3000 Edicitn 3a norma tecnica
proteccion eléctrica en ia red de planta externa”} o las que a modifigue o sustituya.

La red de EL CLIENTE debera cumplir con las nermas emitidas por TELEFONICA,
en ic referide a la ferreteria que se empleara para adosar los cabies en la posteria
de TELEFONICA. De existir algun elemento de red no homologado por
TELEFONICA, EL CLIENTE debera solicitar a TELEFONICA que realice la
homologacion correspondiente, para lo cual EL CLIENTE debera remilir las
especificaciones técnicas de dicho elemento de red, asi come los documentos que
acrediten la propiedad del mismo.

EL CLIENTE, durante el proceso de negociacion para el arendamientc de los
puntos de apoyo., debera presentar los planos esquemndaticos correspondientes de
su proyecto de red, e mismo que serd revisado y aprobado previamente por
TELEFONICA y formara parte de este anexo.

fa 4. Construccion y mantenimiento

a)

b)

EL CLIENTE a su costo, construird y mantendra su ferreteria utilizada, asi
como otros elementos de su planta en los Punios de Apoyo bajo condiciones
de seguridad y de una manera aceptada por TELEFONICA.

Para efectos de lo establecido en ia clausula décimo cuarta del presente
contrato se debe de tener en cuenta las modificaciones de planta por razones
de tipo interno y externo, gue abarcan retiros, reubicaciones variaciones, efc.
en la planta externa de TELEFONICA.

Modificaciones de requerimiento interno: Cambios que se originan tanto por
el mantenimiento preventivo como el correctivo en fa planta externa por parte
de TELEFONICA.

Modificaciones de requerimiento externo: Est&n sujetas a solicitudes de
entidades externas, tales como personas naturales, municipalidades,
ministerios u oiros organismos.
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En todos estos casos de modificaciones en a planta, EL CLIENTE asumira los
costos que tenga que incurdr por las modificaciones que afecten a su planta,

£) EL CLIENTE debera cumplir con las disposicicnes del Codigo Nacional de
Electricidad, asi como lo indicado en la Normativa Interna N-101-3000
“Proteccion Eléctrica en ia red de Plania Externa”, y las que las modifiquen o
sustituyan, para lo cual deberad adecuarse a ios convenios que actualmente
tiene TELEFONICA con la empresa eléctrica de ia respectiva zona, De
conformidad con lo estabiecido en el Codigo Nacional de Electricidad, fas redes
de telecomunicaciones son consideradas lineas eléctricas de tfensidn
secundaria, por o que EL CLIENTE -come empresa prestadora de servicio-
esta obligado a observar las normas contenidas en e indicado Codigo,
particutarmente aguellas referidas a las distancias minimas de seguridad.

d) En virtud al convenio suscrito con las empresas cencesionarias de la red de
distribucion de energia eléctrica de la ciudad de Lima por TELEFONICA, se ha
disefiado una metodolagia de trabajo para realizar continuas inspecciones en la

£ planta de EL CLIENTE, para evitar que las ampliaciones y nuevas

instalaciones que se realizan en dicha planta originen riesgos eléclricos debido
al incumpiimiento de las normas de seguridad referidas a las distancias
minimas gque deben tener las redes de telecomunicacicnes con fas lineas
eléctricas. EL CLIENTE, como empresa de telecomuricaciones, debera cumplir
dicho convenio firmado por TELEFONICA o, en su defecto, suscribir un
convenio con fas empresas congesionarias de 1a red de distribucion de energia
electrica de manera similar a la que cuenta TELEFONICA y participar
activamente en las reuniones de coordinacion £ inspecciones a la red que se
realizan en conjunto con tas empresas concesionarias de la red de distnbucion
de energia eléctrica en el sector que le corresponda. Los acuerdos 3 1os cuales
TELEFONICA llegue con las empresas concesionariag de fa red de distnbucion
de energia eléctrica tendran efecto vinculante para EL CLIENTE y debera éste
asumir las modificaciones que se tengan gue realizar en su planta.

En caso EL CLIENTE - por razones del servicio & prestar - decidiera instalar
infraestructura adicional, 1al como postes y canalizacion, ésta por ningtn motivo
debera interferir con la planta externa actual de TELEFONICA. En el caso EL
CLIENTE decidiera por su cuenta realizar obras civiles cercanas a la red de
TELEFONICA debera informario a ésta con el objetivo de evitar dafios.

TELEFONICA se reserva el derecho de especificar los pdntﬂs de apoyo a ser
ulilizados por EL CLIENTE.

Interrupcion del arrendamiento de los Puntos de Apoyo
aj interrupcién por mantenimiento, mejora tecnologica u otros

TELEFONICA y EL CLIENTE podran interrumpis eventualmente su servicic por
mantenimiento, mejoras lecnoldgicas u oiros trabajos que realicen en su
infraestructura, al termino de los cuales no se veran variadas las condiciones
originales de Iz preslacion del servicio del otro operador. En este caso se
requerird que o comuniquen por escrito a la ofra parte con una anticipacion
minima de veinte dias hablles, para lal accion se usara el formate gue para tal
efecto alcanzard TELEFONICA.

Se exonera de toda responsabiiidad a los operadores por las interrupciones
que puedan producirse, siempre que se cumpian las condicicnes descritas en
el parrafc anterior. Se debera de lener en cuenta la normativa de trabajo
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programados de TELEFONICA (GST-P-007), en lo que corresponda, el cual
estipula tiempos minimos de programaciéon de cbras.

b}  Interrupcion dei servicio por mandato de autoridad administrativa

TELEFONICA procedera a la interrupcién de los servicios de arrendamiento de
infraestructura en cumplimiento de un mandato judicial, por disposicion del
OSIPTEL o del Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y
Construccidn. £n tales casos, se requerira gue TELEFONICA notifique por
escritc a la parte afectada por la interrupcién, con una aniicipacion de 24 horas
de recibida la comunicacion.

6. Numeracion de [a infraestructura

EL CLIENTE respetard la numeracion existente en la Infraestructura. No esta
permitido sobreponer ofro tipe de rotulacion o sefializacitn adicional, asl como la
colocacion de propaganda de cualquier tipo

EL CLIENTE debera rotular e identificar la infragstructura de su propiedad medante
coloras (diferentes al de TELEFONICA) y deberd de hacerlo de conocimiento de
TELEFONICA. Asimismo deberan rotular convenientemente todos los elementos de
red de su propiedad.

7. fugar de arriendo

7.1 Areas de servicio comprendidas en el arriendo de infraestructura
Las dreas que estan comprendidas en el presente proyecio fécnico son ias
siguientes:

B EL CLIENTE: Area otorgada por concesion

W TELEFONICA: Area otorgada por concesién
8. Documentaciin técnica

EL CLIENTE debera presentar a TELEFONICA ia siguiente documentacién, al
momendo que solicke el arrendamiento de puntos de apoyo, con ef objelive que ésta
/,?% realice ias aprobaciones correspondientes:

a) Descripcion de la obra (memoria descriptiva)
Deberd presentar en forma detallada y lmitada las zonas gque seran
consideradas dentro del proyecto, indicando ia cantidad de Punios de Apoyo a
arrendar por distritos y zonas.

b) Plano esquematico de ubicacidn de ia red.
Debera presentar los planos esquematicos (distribucion y aiimentacion) de su
red.

c) Plan de diseRo de red

EL CLIENTE realizara los disefios de su red de acuerdo con las normas
vigentes. Asimismo, debera presentar una relacion detallada de ¢ada uno de
los elementos que se van a instalar en su red, indicando e} numero de serie y
marca de cada unc de dichos elementos, en la que debe estar considerado fa
cantidad de cables en cada Punio de Apoyn, elementos aclivos/pasivos y
sistema de aterramiento y alimentacion de su red. Se debe tener en cuenta que
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cada Elemento de Red en contacto con el poste representa un Punto de Apoyo
a ser arrendado.

Asimismo, deberd adjuntar las especificaciones técnicas de cada uno de los
Elementos de Red.

d) Detalle y ubicacidon de requerimientos

Se usara el siguiente formato:
item Digteito Direccién Armario | N” Poste Cantidad de Observaciones
punios de apovo

Ceniro Zona/Sect | Avenida/M N*

Poblado orfElapa il ote

€) Cronograma y plan de trabajo
Se indicaran las fechas como parie del cronograma y los trabajos a realizar
como detalle de iz obra.

ltern Fecha Description de la Puntos de apoyo Direccitn
Ohra
f} Formato del protocolo de aceptacion de obras

Para la aceptacion final de las instalaciones de EL CLIENTE. las paries se
cehirdn a l¢ estipulade en el Protocolo de Pruehas Técnicas de aceptacion del
arriendo establecido en el presente Anexo.

NORMAS TECNICAS PARA LA INSTALACION

EL CLIENTE debera efectuar las instalaciones de sus redes de conformidad con las
noNmas ecnicas emitidas por TELEFONICA siguientes:

CLASE DESCRIPCION CODIGO |EDICION | FECHA
Norma Técnica | Sequridad en Consiruccion  de | N-103-1001 | Primera { Ene-00
Planta Externa
Norma Técnica | Brazo de Separacién entre lineas N-106-1080 | Primera |Feb-02
. | de Energia v Telecomunicaciones
- 4 Norma Teécnica | Cable para puesta a fierra N-106-5001 : Segunda | Ago-98
1 Norma Técnica | Escalera de Fibra de Vidrio no | N-100-1007 | Cuarta Mar-05
conguctora
‘| Norma Técnica | instalacién de cable aérec N-162-1002 | Primera | Mar-98
Norma Técnica | Grapa para alambre devahado N-106-1031 | Primera | Sep-99
Norma Técnica | instalacion de proteccion eléctrica | N-102-1005 | Tercera | Ago-05
en la red ge planta externa
Norma Técnica | Instalacion y retiro de anclas y|N-102-2006 | Primera |Mar-99
riostras
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Neorma Técnica | Instalacion y retfiro de postes N-102-2002 {Segunda | Abr-04

Norma Técnica | Poste de concreto armade para | N-106-1036 | Tercera | Jul-03
| redes de telecomunicaciones

Norma Técnica | Proteccion eléctrica en la red deN-101-3000 | Tercera |Sep-04
planta externa

Norma Técnica | Protector polimérico para cables de; HT-106- Primera | Nov-05
telecomunicaciones 1065

Norma Técnica | Puesta a tierra de ia planta de |N-801-5001 | Segunda | Dic-05
{elecomunicaciones
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ANEXO 6

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE LOS PUNTOS DE APOYO EN POSTES
A ARRENDAR ‘

Premisas de Trabajo:

a.- EL CLIENTE instalara Gnicamente cables de fibra éptica
b.- EL CLIENTE no instalara elementos pasivos yio aclivos en la planta, iomas de energia,
puntes de aterramiento, fuentes de poder u oiros equipos.

Procedimiento:

1. EL CLIENTE remitira a VVentanilla Mayorista (Negocio Mayorisia) de TELEFONICA ubicada
en Benavides 661, piso 9, Miraflcres, la siguiente informacion:
« Mapa geogrdfico del area de atencién del servicio en donde se ubiquen las
direcciones de las calies en las cuales el cliente ha pianificado el despliegue de su
red. Los planos de detalle a escala a 1/1000.
+ Disefo de la ruta de la red de transperte indicando la ubicacién de los postes de
Telefénica a ulilizar. La informacion debe contener:
a) Llistado de punios de apoyo con direcciones y localizacion GPS.
by Plano de Ruta 0 lkave a esceala 1/5000. }
» Procedimiento para la realizacién del tendide de los cables en los postes de
Telefénica.
2 Elexpediente sera revisado por el érea técnica de TELEFONICA.

TELEFONICA tiene un plazo de cinco (05) dias hahiles pars comunicar a EL CLIENTE
alguna observacion sobre {a documentacion presentada

Una vez que EL CLIENTE subsane las observaciones planteadas por TELEFONICA para
la instalacion de los elementos de red de EL CLIENTE, TELEFONICA iniciara los trabajos
necesarios para la revision del disefio correspondiente en un plazo que no debera
exceder de trece (13) dias utiles en Lima {drea urbana) y 18 dias atiles en provincia.

Al término de dicho plaze, TELEFONICA confirmara a EL. CLIENTE su aprobacién o
desaprobacion u observacién al disefio. En caso de desaprobacién u observacion al
disefio, EL CLIENTE debera corregir o absolver los comentarios verlidos por
TELEFONICA y presentar nuevamente el disefio para su aprobacién, contando
... TELEFONICA con un plazo maximo de 05 dias calendario para aprobar el disefio en caso
: 7, se trataran de chservaciones menores o dentro de los plazos maximos establecidos en ef
&%%\%\&jéparraﬁo precedente en caso se irataran de cbservacicnes mayores como por gjemplio

PG, i“aquellas que afecten drasticamente el disefio ofiginal presentado por EL CLIENTE y que
/ dimpliquen que TELEFONICA deba realizar un nueva inspeccién de su planta.

=

LY

hr 4 \33“* g,;:,z:z‘ﬁ TELEFONICA se compromete a revisar un minime de 2400 Punios de Apoyo {Lima) y
4800 Puntos de Apoyo en provincias, dentro del plazo antes fijado.
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ANEXO N° 7

ACUERDC DE CONFIDENCIALIDAD

Conste ge.r el presente documento, el Acuerdo de Confidencialidad que ceiebran, de una parte,
TELEFONICA DEL PERU S.AA., con RUC N° 20100017491, domiciliada en Av. Areguipa
1155, Santa Beatriz, Lima, debidamente representada por su Director de Negocio Mayorista,
Sr. Rainer Spitzer Chang, identificado con D.N.I. N° (07866791, seqgin poder inscrilo en la
Partida Eiectronica No. 11015766 del Registro de Personas Juridicas de |a Oficina Registral de
Lima y Callao 2 quien er adelente se denominara “Telefénica” y de I

o, , con RUC N°. ... , domiciliada en ...
debidamente representada por su Gerente General, Sr ... , identificado ¢o
DNl , seglin poderes inscritos en la Partida elecironica N° ... ... dej

Registro de Personas Juridicas de la Oficina Regisiral de Lima, & quien en adelante se
denominara “El Obligado”, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO.- E! Obligado reconoce y entiende gue el secreto de Jas telecomunicaciones es el
derecho fundamental de toda persona a que sus COMUNICACIONES No sean vulneradas y entre
otras, genera la obligacion a cargo de Telefénica de adoptar las medicas y procedimientos
razonables para garantizar la inviolabilidad de les comunicacicnes que se cursen a través de
sus redes.

Asimismo, el Obligado conoce que Telefonica se encuentra cbligada a proteger Igs datos
personales de sus abonados y usuarios, es decir, a adoptar las medidas necesarias, a fin de
que la infarmacion personal que oblenga de sus abonados o usuarios en el curso de sSus
Operacicnes comerciales, no sea obtenida por tercercs, saive las excepiones previstas en las
normas iegales vigentes.

SEGUNDO.- E! Obligade deberd mantener y gquardar en estricta reserva y absoluta
confidencialidad cualguier documentc o informacion  vinculada al secrete de las
telecomunicaciones y a la proteccién de ios datos personales de los abonados vy usuarios de
Telefdnica a la que pudiera acceder en ejecucion del Contrato suscrito enire esta ltima ¥ la
Empresa. En consecuencia, el Obligado no podra sustraer, interceptar, interferir, cambiar,
alterar el texto, desviar el curso, publicar, divulgar, ulilizar, tratar de conocer ¢ facilitar el
contenido o la existencia de cuaiquier comunicacion o de los medios gue scportan o transmitan
tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta.

J.:?g'__,_TERCE.RO.- E! Obligado se obliga a cumplir en todo momento la legisiacién vigente sobre ia
! 1. werdymateria, especificamente la Resolucién Ministerial N° 111-2008-MTCH03, a5i como sus
3 o /}modiﬁcatt}rias y ampliatorias.

“UREET asumidas en el presente acuerdo dara jugar a la aplicacidn de las sanciones civiles y penales

'ﬁg\xwmc'xCUART(). - El incumpiimiento de cualquiera de las obligaciones a gargo de el Obligado
Jg correspondientes.

QUINTO.- E! Obligado asume el presente compromiso de mansra permanente inclusive luego
de haber concluido la relacion laboral o contractual que lo vincula con la Empresa.

o, Buscritoen Lima, alos ..., diasdelmesde ... ... de 2011,

LA EMPRESA EL OBLIGADO
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ANEXO 8 '
CONTACTOS PARA COORDINACION

Contactos de TELEFONICA

Contacto Comercial
Nombre Cargo Teléfonoc | Correc Electronico
Erika Victoria Ejecutiva Comercial 210-4278 | Erka.vicloria@telefonica.com
Alexander Talavera | ingenierc de Pre-Venta 210-4703 | Alexander talavera@telefonica.com
Percy Feijco Jefe Ingenieria de Pre-Venta | 210-3964 Percy feijco@telefonica com
Masiajulia Huisa Gerente Comercial 210-4704 Mariajulia huisai@telefonica,com
Rainer Spitzer Director Mayorista 210-4271 Rainer. spitzer@lelefonica. com
Contacto Cobranzas
Nombre Cargo Teléfono | Corrgo Electrénico
Iris Cornejo Ejecutiva Cobranzas 210-4707 | Ins cornejo@telefonica com
Contacto Facturacion
Nombre Cargo Teiéfono | Correc Electrénico
Ivan Godoy Ejecutivo Facluracion 210-4725 | Ivan.godoy@telefonica.com
Contactos de EL CLIENTE
Nombre Cargo Teléfona Correo Electrénico
Area de
MEnh Minh Tufin Transmision 964105570 tuanmml@viettel.vom.vn
Ly Tuln Linh Arez Comercial 987981111 tuanlinh@viettel.com.va ,
Nguylin Minh Tri Area de Finanzas 989811322 trinm @viettel.com.vn
Monica Orozco Matzunaga | Area Legal 939810803 morgzecomaltzunaga@gmail.com
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