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Por el presente tengo a bien dirigirme usted, a fin de remitir el Informe Situacional del 
Plan Anual de Contrataciones al culminar el ejercicio presupuestal 2020, para lo cual 
paso a señalar lo siguiente:  
 
1. Plan Anual de Contrataciones de Apertura  
 
Mediante Resolución de Gerencia General N° 0020-2020-GG/OSIPTEL de fecha 17 de 
enero de 2020, se aprobó el Plan Anual de Contrataciones (en adelante PAC), el mismo 
que incluyo treinta y seis (36) procedimientos de selección, cuyos montos de 
contratación ascienden al importe de S/ 34´196,078.20 (Treinta y cuatro millones ciento 
noventa y seis mil setenta y ocho y 20/100 Soles).  
 
2. Modificaciones al Plan Anual de Contrataciones  
 
Al 31 de diciembre se han tenido 14 modificaciones del PAC, siendo la que se detalla 

en el siguiente cuadro, la modificación realizad en el mes de diciembre de 2020: 

Objeto Sustento 
Documento de 

aprobación 

Modificaciones al PAC 

– diciembre 2020  Exclusión de 5 procedimientos 

 Resolución GG N° 
00331, 29 de diciembre 
de 2020. 

 

3. Reporte del SEACE del Plan Anual de Contrataciones del OSIPTEL  
Al 31 de diciembre de 2020 el Plan Anual de Contrataciones del periodo 2020, se 

encontraba en su quinceava versión y contó con 47 contrataciones programadas, entre 

procedimientos de selección y compras por catálogo electrónico de acuerdo marco, 

debidamente registradas en el Sistema Electrónico de las Contrataciones del Estado 

(SEACE), por un monto estimado de S/ 34´531,834.35 (Treinta y cuatro millones 

quinientos treinta y un mil ochocientos treinta y cuatro y 35/100 soles). 

 

Fuente: SEACE  



Las contrataciones programadas al 31 de diciembre de 2020; se encuentran distribuidas 

según lo siguiente: 

 

Tipo de proceso 
programado 

Cantidad total 
Valor estimado 

(En Soles) 

Licitación Pública 1 748,838.00 

Contratación Directa 15 2,678,186.96 

Adjudicación Simplificada 12 2,396,291.16 

Contratación Internacional 1 674,285.76 

Compras por catálogo 
(Convenio Marco) 

9 1,085,679.10 

Concurso Público 9 26,948,553.37 

  Fuente: SEACE 

4. Procedimientos de selección convocados a diciembre de 2020: 

 

ID 

PAC 
Objeto Gerencia 

Mes 

previsto 

de 

convocat

oria 

Fecha de 

recepción 

de 

ETs/TRs 

Estado 

Fecha de 

convocatori

a 

ETs/TdRs 

Reformul

ados 

6 

Contratación del 

servicio de 

seguridad y 

vigilancia para las 

Oficinas del 

OSIPTEL en Lima 

y Callao 

OAF Febrero 

31/01/2020 

20/10/2020 

03/11/2020 

Procedimiento 

adjudicado 
14/02/2020 Si 

10 

Contratación del 

servicio de 

outsourcing de 

impresión 

OTI Febrero 

18/10/2019 

26/11/2019 

22/01/2020 

07/02/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato 

28/02/2020 Si 

11 

Contratación del 

soporte y 

actualización de 

Licencias del 

Software Oracle 

OTI Febrero 03/02/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato 

18/05/2020 No 

12 

Contratación del 

servicio de 

interconexión 

mediante enlace 

dedicado para las 

Oficinas del 

OSIPTEL a Nivel 

Nacional – Fibra 

Óptica 

OTI Marzo 

25/10/2019 

13/11/2019 

09/12/2019 

Procedimiento 

cancelado 
07/02/2020 Si 

13 

Contratación del 

servicio de 

Renovación de 

Servicio de 

Soporte y 

Mantenimiento de 

Licencias del 

OTI Marzo 

10/02/2020 

14/02/2020 

12/03/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato 

22/05/2020 Si 



Software 

Microstrategy 

22 

Contratación del 

servicio de 

desarrollo de 

encuesta sobre 

calidad de 

atención del 

servicio de 

orientación del 

OSIPTEL 

DAPU Julio 

14/05/2020 

29/05/2020 

20/06/2020 

Procedimiento 

con adjudicado y 

con contrato 

17/07/2020 Si 

37 

Contratación del 

servicio 

especializado de 

asesoría procesal 

y arbitral para 

defensa del 

OSIPTEL 

PP Marzo 

06/02/2020 

14/02/2020 

02/03/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato 

20/05/2020 Si 

39 

Adquisición de 

tablets a ser 

utilizadas en las 

diferentes 

actividades de 

orientación a nivel 

nacional 

DAPU Mayo 

01/04/2020 

13/04/2020 

05/05/2020 

03/06/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato 

16/06/2020 Si 

40 

Adquisición de 

arquitectura de 

replicación de 

información para el 

OSIPTEL 

OTI Junio 

04/04/2020 

06/04/2020 

23/04/2020 

30/05/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato suscrito 

26/06/2020 Si 

41 

Contratación del 

servicio del 

desarrollo e 

implementación 

del sistema de 

gestión de 

usuarios 

automatizado 

DAPU Julio 

18/02/2020 

07/05/2020 

29/05/2020 

23/06/2020 

Procedimiento 

adjudicado 

17/07/2020 

10/09/2020 

26/11/2020 

Si 

42 

Contratación del 

servicio de 

arrendamiento de 

la Oficina 

Desconcentrada 

de Cajamarca 

DAPU Julio 09/06/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato 

15/07/2020 No 

43 

Adquisición de 

pruebas 

serológicas (test 

rápido) para la 

detección rápida 

del SARS COV-

2/COVID-19 para 

el personal de 

Lima del OSIPTEL 

OAF Julio 12/05/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato 

22/07/2020 No 

44 

Servicio de 

soporte, 

mantenimiento y 

garantía para la 

plataforma de 

comunicaciones 

de datos del 

OSIPTEL 

OTI Julio 

07/04/2020 

29/05/2020 

10/06/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato 

27/07/2020 Si 



45 

Servicio para el 

análisis, desarrollo 

e implementación 

de sistemas de 

información 

institucionales 

OTI Julio 

22/04/2020 

29/04/2020 

28/05/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato suscrito 

23/07/2020 Si 

46 

Adquisición de 

licencias de 

software de base 

de datos ORACLE 

OTI Agosto 05/06/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato suscrito 

31/08/2020 No 

53 

Servicio de diseño, 

desarrollo e 

implementación de 

la intranet del 

OSIPTEL 

OTI Agosto 

16/04/2020 

29/04/2020 

22/06/2020 

Procedimiento 

convocado – II 

convocatoria 

28/08/2020 

09/11/2020 

Si 

23 

Servicio de 

Soporte de la 

solución de 

Contact Center del 

OSIPTEL 

OTI Julio 23/06/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato suscrito 

28/08/2020 No 

54 

Contratación del 

servicio de 

seguridad y 

vigilancia en las 

sedes del 

OSIPTEL en Lima 

y Callao 

OAF Agosto 07/08/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato suscrito 

14/06/2020 No 

52 

Estudio sobre el 

nivel de 

satisfacción del 

usuario de 

telecomunicacione

s y sobre el nivel 

de conocimiento 

de los derechos y 

obligaciones de los 

usuarios de los 

servicios públicos 

de 

telecomunicacione

s 

DAPU Agosto 

17/05/2020 

01/06/2020 

16/07/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato suscrito 

21/08/2020 Si 

38 

Rediseño del 

proceso de 

solución de 

reclamos de 

usuarios del 

OSIPTEL 

OPPM Mayo 

05/02/2020 

18/06/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato suscrito 

25/08/2020 Si 

58 

Servicio de 

soporte, 

mantenimiento y 

garantía del 

Sistema de 

Almacenamiento 

en Red DELL-

EMC 

OTI Octubre 

25/02/2020 

03/03/2020 

06/03/2020 

16/04/2020 

22/05/2020 

29/05/2020 

09/06/2020 

24/06/2020 

28/07/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato suscrito 

15/10/2020 Si 



29 

Contratación del 

Servicio de 

monitoreo de 

noticias a nivel 

nacional 

OCRI Octubre 15/09/2020 

Procedimiento 

adjudicado y con 

contrato suscrito 

30/10/2020 

25/11/2020 

No 

18 

Servicio de 

desarrollo, 

implementación y 

administración del 

sistema en línea 

del registro 

nacional de 

equipos terminales 

móviles para la 

seguridad – 

Renteseg 

DFI Junio 

09/07/2020 

06/08/2020 

11/09/2020 

Desierto. Para 

incluir en PAC 

2021 y realizar 

siguiente 

convocatoria 

02/10/2020 Si 

48 

Adquisición e 

instalación de 

ventiladores y 

extractores axiales 

para sede La 

Prosa, parque 

Norte y renteseg 

OAF Agosto 

12/05/2020 

24/06/2020 

Contratado 08/09/2020 Si 

47 

Contratación del 

servicio de 

aplicación de 

pruebas 

serológicas 

OAF Agosto 

30/06/2020 

05/07/2020 

10/07/2020 

Contratado 02/09/2020 Si 

51 

Contratación del 

servicio de 

técnicos de 

enfermería para el 

cumplimiento del 

plan de prevención  

OAF Agosto 16/07/2020 Contratado 01/09/2020 No 

56 

Contratación del 

servicio de 

movilización para 

los traslados del 

personal a las 

sedes del 

OSIPTEL 

OAF Octubre 08/09/2020 Contratado 20/10/2020 No 

57 

Servicio para la 

implementación de 

un sistema para la 

transferencia de 

documentos al 

TRASU 

OTI Octubre 01/07/2020 

II convocatoria, 

en 

procedimiento 

de selección 

02/11/2020 No 

59 

Servicio de alquiler 

de local para la 

reubicación del 

centro de 

orientación del 

Callao 

DAPU Octubre 

04/08/2020 

23/10/2020 

Procedimiento 

adjudicado y 

contratado 

06/11/2020 Si 

65 

Servicio de 

almacenaje de 

archivos y cintas 

back up 

OAF Noviembre 14/10/2020 

En 

procedimiento 

de selección 

27/11/2020 No 

55 

Contratación del 

servicio de 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo de 

equipos de 

medición Anite 

Nemo Invex I y 

DFI Octubre 

30/04/2020 

30/06/2020 

31/08/2020 

Procedimiento 

adjudicado y 

contratado 

06/11/2020 Si 



Keysight Nemo 

Invex II 

26 

Contratación de 

empresa que 

provea servicios 

de información 

regulatoria, 

monitoreo del 

desarrollo de los 

mercados 

internacionales de 

telecomunicacione

s y benchmarking 

DPRC Agosto 17/08/2020 

Procedimiento 

adjudicado y 

contratado 

05/11/2020 No 

27 

Contratación de 

servicio de soporte 

y mantenimiento 

de la solución de 

respaldo de 

información 

OTI Setiembre 

21/09/2020 

30/09/2020 

II Convocatoria, 

en 

procedimiento 

de selección  

12/11/2020 Si 

9 

Contratación del 

servicio de 

renovación de 

soporte y 

mantenimiento de 

la plataforma de 

servidores 

LENOVO del 

OSIPTEL 

OTI Febrero 

26/02/2020 

03/03/2020 

06/03/2020 

24/05/2020 

29/05/2020 

09/06/2020 

07/08/2020 

II Convocatoria 

en 

procedimiento 

de selección 

09/11/2020 Si 

30 

Servicio de 

soporte y 

actualización del 

software STATA y 

STAT/TRANSFER 

OTI Octubre 02/11/2020 
Procedimiento 

adjudicado 
18/12/2020 No 

36 

Servicio de 

soporte y 

actualización del 

software TOAD for 

Oracle 

OTI Diciembre 10/11/2020 
Procedimiento 

convocado 
30/12/2020 No 

66 

Servicio para la 

implementación de 

una herramienta 

para medir y 

evaluar la 

satisfacción de 

usuarios del 

TRASU 

TRASU Noviembre 30/08/2020 

Procedimiento 

declarado 

desierto. A incluir 

en PAC 2021 a 

fin de volver a 

convocar 

09/12/2020 No 

Esta relación no incluye las contrataciones por acuerdo marco (09) con ID 4, 5, 49, 50, 

60, 61, 62, 63 y 64 realizadas según los requerimientos de las dependencias usuarias. 

Al respecto se verifica que en 57.9% de las contrataciones realizadas mediante 

procedimientos de selección o contratación internacional, se cuenta con reprocesos en 

la formulación de las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia. 

5. Procedimiento de selección excluidos a diciembre de 2020 
Al mes de diciembre de 2020, se excluyeron 19 procedimientos de selección:  



ID 

PAC 
Objeto Gerencia 

Mes previsto de 

convocatoria 

7 

Servicio de ejecución de 

la evaluación de 

desempeño 

OAF Febrero 

2 
Alquiler de inmueble 

para Oficina en Ica 
DAPU Febrero 

20 

Contratación de 

servicios conexos para el 

desarrollo de evento 

internacional 

OPPM Junio 

21 

Contratación de 

servicios de traducción 

para el desarrollo de 

evento internacional 

OPPM Junio 

1 

Adquisición de folders 

distintivos para el 

TRASU 

ST Febrero 

14 

Contratación del servicio 

de Encuesta Clima 

Laboral (GPTW) (RRHH) 

OAF Abril 

16 

Contratación del servicio 

de implementación de 

cielo raso en Sede La 

Prosa 

OAF Abril 

17 

Servicio de evaluación 

de cumplimiento de 

normativa relacionada a 

Protección de Datos 

Personales 

OTI Mayo 

25 

Estudio sobre el nivel de 

satisfacción del usuario 

de telecomunicaciones y 

sobre el nivel de 

conocimiento de los 

derechos y obligaciones 

de los usuarios de los 

servicios públicos de 

telecomunicaciones  

DAPU Agosto 

8 

Servicio de soporte, 

mantenimiento y 

garantía del Sistema de 

almacenamiento en red 

DELL-EMC 

OTI Febrero 

19 

Contratación del servicio 

de mantenimiento de 

equipos de medición de 

calidad 

DFI Junio 

31 

Servicio de alquiler de 

infraestructura para el 

curso de extensión 

universitaria 

OAF Octubre 



32 

Servicio de alojamiento 

de participantes para el 

curso de extensión 

universitaria 

OAF Octubre 

33 

Servicio de encuesta 

residencial de servicios 

de telecomunicaciones 

(ERESTEL) 

DPRC Noviembre 

3 

Contratación del servicio 

de seguridad y vigilancia 

para las Oficinas 

Desconcentradas del 

OSIPTEL 

DAPU Febrero 

24 

Contratación del servicio 

de implementación de 

sistema de detectores de 

humo centralizado para 

la Sede La Prosa 

OAF Julio 

28 

Contratación del servicio 

de mantenimiento de 

vidrios y mamparas para 

las dependencias locales 

de OSIPTEL 

OAF Setiembre 

34 
Contratación de seguros 

para el OSIPTEL 
OAF Noviembre 

35 
Servicio de 

intermediación laboral 
ORH Noviembre 

 

6. Procedimientos de selección no programados en el PAC: 

 

Objeto Gerencia 

Fecha de 

recepción de 

ETs/TRs 

Estado 
ETs/TdRs 

Reformulados 

Contratación del servicio de 

alquiler de oficina para el CEO 

Cercado de Lima 

DAPU 18/08/2020 
En indagación 

de mercado 
No 

Contratación del servicio de 

alquiler de oficina para el CEO 

Lima Este 

DAPU 04/08/2020 
En indagación 

de mercado 
No 

Contratación del servicio de 

alquiler de oficina para el CEO 

Lima Norte 

DAPU 04/08/2020 
En indagación 

de mercado 
No 

Servicio de información sobre 

mediciones de calidad de 

internet móvil desde aplicativos 

colaborativos 

DFI 

30/09/2020 

28/12/2020 

Se recibieron 

los Trs 

reformulados 

Si 

Rediseño del proceso de 

fiscalización, sanción y revisión 

judicial del OSIPTEL 

DFI 30/10/2020 
En indagación 

de mercado 
No 



 

7. Nivel de ejecución del PAC al mes de Diciembre de 2020:  
 

 Total de contrataciones programadas: 47  

 Total de contrataciones iniciadas (convocadas o contratos por acuerdos marcos 
iniciados): 47 
 

Al 31 de diciembre de 2020, se tiene un nivel de ejecución del 100% del Plan Anual de 
Contrataciones. Respecto de ello, se verifica un avance significativo respecto de la 
evaluación al 30 de noviembre de 2020, que registraba un nivel de ejecución del 75%; 
sin embargo debe considerarse la afectación al nivel de ejecución presupuestal, el que 
resulta ser mayor, pues mide el nivel de devengado presupuestal respecto del PIM, es 
decir se relaciona con las fases finales de ejecución del gasto público y no con la 
programación de compras establecida en el PAC, siendo que ésta última se relaciona 
directamente con las fases iniciales de ejecución de gasto público (certificación 
presupuestal). 
 
Cabe indicar que la ejecución de los procedimientos de selección del PAC se ha visto 
afectada a nivel de sus convocatorias y continuidad de sus siguientes etapas, debido a 
la situación de emergencia nacional, por la cual el gobierno determinó la suspensión del 
desarrollo de los procedimientos de selección1.  
 
Esta situación se verifica en lo siguiente:  
 

 Desde el 16 de marzo de 2020 al 26 de abril de 2020, por la situación de emergencia 
nacional, fueron suspendidos el cómputo de los plazos de los procedimientos de 
selección en trámite, así como las nuevas convocatorias de los procedimientos de 
selección.  
 

 A partir del 27 de abril de 2020 las suspensiones dispuestas antes citadas, con 
excepción de aquellos relacionados con la obligación de garantizar lo dispuesto en 
el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, quedaron circunscritos a aquellos 
procedimientos que las entidades públicas hayan considerado esenciales en el 
marco del cumplimiento de sus funciones.  
 

 A partir del 15 de mayo de 2020 se dispuso el reinicio de las contrataciones de 
bienes, servicios y obras en el marco del Texto Único Ordenado de la Ley Nº 30225, 
considerando el proceso de reanudación de actividades económicas dispuesto por 
el Decreto Supremo Nº 080-2020-PCM. Asimismo, con el Decreto Supremo Nº 103-
2020-EF, se establecieron disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se reinicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley Nº 30225, siendo que para su ejecución operativa, el OSCE con fecha 27 
de mayo de 2020 ha emitido la “Guía de orientación para el registro en el SEACE de 

                                                           
1Se tiene la siguiente sucesión cronológica de hechos:  

• Mediante Resolución Directoral Nº 001-2020-EF-54.01, se dispuso la suspensión de plazos de procedimientos de selección y otras 
disposiciones en materia de abastecimiento (Del 16 de marzo de 2020 al 30 de marzo de 2020).  

• Mediante Resolución Directoral Nº 002-2020-EF-54.01, se dispuso la prórroga de la suspensión de plazos de procedimientos de 
selección y otras disposiciones en materia de abastecimiento. (Del 31/03/2020 al 12/04/2020)  

• Mediante Resolución Directoral Nº 003-2020-EF-54.01, se dispuso prórroga de la suspensión de plazos de procedimientos de 
selección y otras disposiciones en materia de abastecimiento (Del 13/04/2020 al 26/04/2020)  

• Mediante Resolución Directoral Nº 004-2020-EF-54.01, se dispuso prórroga de la suspensión de plazos de procedimientos de 
selección y otras disposiciones en materia de abastecimiento (Del 27/04/2020 al 10/05/2020)  

• Mediante Resolución Directoral Nº 005-2020-EF-54.01, se dispuso prórroga de la suspensión de plazos de procedimientos de 
selección y otras disposiciones en materia de abastecimiento (Del 11/05/2020 al 25/05/2020)  

• Mediante Resolución Directoral Nº 006-2020-EF-54.01, se dispuso reinicio de plazos de procedimientos en materia de adquisiciones  
  



las actuaciones precisadas por el Decreto Supremo Nº 103-2020-EF para el reinicio 
de procedimientos de selección que se encuentren en trámite”.2 

 

 Lo antes expuesto, permite identificar claramente que los procedimientos de 
selección del PAC fueron afectados desde el 16 de marzo al 15 de mayo de 2020, 
estableciéndose desde ésta última fecha, procedimientos operativos para su 
ejecución en el marco de la situación de Pandemia a causa del virus COVID-19.  

 

 La evaluación del PAC al 30 de junio de 2020, determinaba un nivel de avance del 
28%, siendo de allí en adelante la evolución de la ejecución del PAC la mostrada en 
el gráfico siguiente: 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
8. Respecto al nivel de ejecución presupuestal al 31 de diciembre de 2020:  

 
De acuerdo a la ejecución presupuestal, se tiene la siguiente información: 
 
El avance de la ejecución presupuestal de la Entidad al 30.11.2020 es del 64.92% 

Fuente: SIAF Amigable 

 
Con relación a lo anterior, se verifica que el nivel de ejecución presupuestal en 
bienes y servicios (79.1%), así como activos no financieros (37.8%), se encuentra 

                                                           
2 https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/605750-guia-de-orientacion-para-el-registro-en-el-seace-de-las-
actuaciones-precisadas-por-el-decreto-supremo-n-103-2020-ef-para-el-reinicio-de-procedimientos-de-seleccion-que-se-encuentren-en-
tramite   



retrasado de forma importante respecto a la expectativa en una situación regular, 
siendo que LOG gestiona administrativamente parte relevante del presupuesto 
asignado. Este nivel de ejecución es resultado del contexto actual de pandemia a 
causa del virus COVID-19, situación que ha afectado el nivel de ejecución 
presupuestal de forma general en el sector público, siendo que para el sector PCM 
se tienen los siguientes resultados: 
 

Pliego PIM Avance %  

 

001: PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS 1,548,082,288   40.3  

002: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E 
INFORMATICA 

188,842,403   64.6  

010: DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA 64,994,092   96.5  

011: DESPACHO PRESIDENCIAL 39,773,999   87.5  

012: COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y 
VIDA SIN DROGAS - DEVIDA 

298,381,507   89.2  

016: CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO 
ESTRATEGICO - CEPLAN 

13,751,691   95.0  

019: ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION 
PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

100,181,738   82.3  

020: ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN 
ENERGIA Y MINERIA 

539,306,521   81.0  

021: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO 

105,898,693   80.5  

022: ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN 
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO 

94,344,430   83.1  

023: AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 109,760,323   70.5  

024: ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS RECURSOS 
FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE 

29,009,856   90.6  

114: CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E 
INNOVACION TECNOLOGICA 

184,492,881   88.6  

183: INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA 
PROPIEDAD INTELECTUAL 

194,310,570   77.0  

  Fuente: SIAF Amigable 

 
 

9. Ahorros generados valor estimado/valor adjudicado 
 
Los ahorros generados, producto de los montos adjudicados respecto de los valores 
estimados para cada procedimiento de selección, se muestran en el Anexo, los que 
ascienden a S/. 2,531,244.91 (19.14%). 
 

10. CONCLUSION  
 
1. La ejecución del PAC se ha visto afectada de forma importante por la suspensión de 

convocatorias de procedimientos de selección y la continuidad de su trámite desde 
el 16 de marzo hasta el 15 de mayo de 2020, lo que ha a su vez afectó el nivel de 
ejecución presupuestal. Cabe destacar que el presupuesto gestionado por la UABT 
es aproximadamente el 25% del PIM, correspondiendo esto principalmente a 
contrataciones del PAC y aquellas que están fuera de PAC, razón por la que debe 
tenerse claro que el problema de ejecución presupuestal no necesariamente radica 
en el nivel de ejecución del PAC, sino principalmente en otras contrataciones 
gestionadas por la UABT y en actividades o gastos que no forman parte de su ámbito 
de responsabilidad.  

 



2. El seguimiento de la ejecución del PAC para el ejercicio 2021, debe monitorearse 
de forma continua, de tal manera que se asegure el cumplimiento de la 
programación, más aún en el presente contexto el que se mantendrá durante el año 
2021; para tal efecto se sugiere reportar mensualmente de forma ejecutiva, el nivel 
de ejecución del PAC y su impacto en la ejecución presupuestal.  

 

3. Deben incorporarse otros indicadores en el informe de ejecución del PAC: 
 

a. % Contrataciones con reproceso en las EETT/TdR 
b. % Exactitud del cumplimiento de la programación 
c. Ahorros en procedimientos competitivos (monto en Soles y porcentual). 

 
Lo señalado precedentemente, permitirá tomar acciones para una mejor gestión del 
instrumento de gestión logística de la Entidad gestionado por el OEC. 
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Anexo 

N° Nomenclatura Descripción de Objeto Valor 

Estimado 

Proveedor 

Adjudicado 

Monto 

adjudicado 

Moneda Ahorro (S/.) 

1 DIRECTA-PROC-15-

2020-OSIPTEL-1 

Servicio de soporte y 

actualización del 

software TOAD FOR 

ORACLE 

      Soles 0.00 

2 DIRECTA-PROC-14-

2020-OSIPTEL-1 

Servicio de soporte, 

mantenimiento y 

actualización de 

Licencias ArcGis 

231,968.00 TELEMATICA S.A. 231,968.00 Soles 0.00 

3 DIRECTA-PROC-13-

2020-OSIPTEL-1 

Servicio de soporte y 

actualización del 

software STATA y 

STAT/TRANSFER 

50,891.00 SOFTWARE SHOP 

PERU S.A.C. 

50,891.00 Soles 0.00 

4 AS-SM-10-2020-

OSIPTEL-2 

Contratación del 

servicio de renovación 

de soporte y 

mantenimiento de la 

plataforma de 

servidores LENOVO del 

OSIPTEL 

      Soles 0.00 



 

INFORME Página 15 de 24 
 

5 AS-SM-12-2020-

OSIPTEL-2 

Contratación de servicio 

de soporte y 

mantenimiento de la 

solución de respaldo de 

información 

      Soles 0.00 

6 AS-SM-9-2020-OSIPTEL-

2 

Servicio para la 

implementación de un 

sistema para la 

transferencia de 

documentos al TRASU 

      Soles 0.00 

7 AS-SM-14-2020-

OSIPTEL-1 

Servicio para la 

implementación de una 

herramienta para medir 

y evaluar la satisfacción 

de usuarios del TRASU 

68,500.00 Desierto   Soles 0.00 

8 AS-SM-13-2020-

OSIPTEL-1 

Contratación del 

servicio de seguridad y 

vigilancia para las sedes 

del OSIPTEL en Lima y 

Callao 

3,641,358.41 MABE SERVICES 

SRLTDA 

3,461,223.34 Soles 180,135.07 

9 CP-SM-9-2020-OSIPTEL-

1 

Servicio de almacenaje 

de archivos y cintas 

back up 

      Soles 0.00 
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10 AS-SM-7-2020-OSIPTEL-

2 

Desarrollo e 

implementacion del 

sistema de gestion de 

usuarios automatizado 

998,953.29 AVANZA 

SOLUCIONES 

S.A.C. 

464,780.76 Soles 534,172.53 

11 AS-SM-11-2020-

OSIPTEL-2 

Contratación del 

servicio de monitoreo 

de noticias a nivel 

nacional 

260,000.00 DP 

COMUNICACIONES 

S.A.C. 

103,300.00 Soles 156,700.00 

13 AS-SM-12-2020-

OSIPTEL-1 

Contratación de servicio 

de soporte y 

mantenimiento de la 

solución de respaldo de 

información 

162,448.00 Desierto   Soles 0.00 

14 AS-SM-6-2020-OSIPTEL-

2 

Servicio de diseño, 

desarrollo e 

implementación del 

intranet del OSIPTEL 

236,944.00 VISION IT E.I.R.L. 236,944.00 Soles 0.00 

15 AS-SM-10-2020-

OSIPTEL-1 

Contratación del 

servicio de renovación 

de soporte y 

mantenimiento de la 

plataforma de 

servidores LENOVO del 

OSIPTEL 

389,102.00 Desierto   Soles 0.00 
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16 DIRECTA-PROC-10-

2020-OSIPTEL-1 

Contratación del 

servicio de 

mantenimiento 

preventivo y correctivo 

de equipos de medición 

Anite Nemo Invex I y 

Keysight Nemo Invex II 

311,300.00 MEASURING 

ENGINEER GROUP 

PERU SOCIEDAD 

ANONIMA 

CERRADA - MEG 

PERU S.A.C. 

311,300.00 Soles 0.00 

17 DIRECTA-PROC-12-

2020-OSIPTEL-1 

Servicio de alquiler de 

local para la reubicacion 

del centro de 

orientacion del Callao 

234,000.00 HERVIAS 

GUTIERREZ NELLY 

234,000.00 Soles 0.00 

20 INTER-PROC-1-2020-

OSIPTEL-1 

Contratación de 

empresa que provea 

servicios de 

información regulatoria, 

monitoreo del desarrollo 

de los mercados 

internacionales de 

telecomunicaciones y 

benchmarking 

278,142.86 CULLEN 

INTERNATIONAL 

S.A. 

278,142.86 Euro 0.00 

21 AS-SM-9-2020-OSIPTEL-

1 

Servicio para la 

implementación de un 

sistema para la 

transferencia de 

documentos al TRASU 

54,280.00 Desierto   Soles 0.00 
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23 DIRECTA-PROC-11-

2020-OSIPTEL.-1 

Contratación del 

servicio de movilización 

para los traslados del 

personal a las sedes del 

OSIPTEL 

214,048.00 ALO TAXI S.A.C. 214,048.00 Soles 0.00 

24 AS-SM-8-2020-OSIPTEL-

1 

Servicio de soporte, 

mantenimiento y 

garantía del Sistema de 

Almacenamiento en Red 

DELL-EMC 

398,604.12 J EVANS Y 

ASOCIADOS SAC 

398,500.00 Soles 104.12 

25 CP-SM-8-2020-OSIPTEL-

1 

Servicio de desarrollo, 

implementacion y 

administracion del 

sistema en linea del 

registro nacional de 

equipos terminales 

moviles para la 

seguridad - RENTESEG 

12,817,532.62 Desierto   Soles 0.00 

27 DIRECTA-PROC-7-2020-

OSIPTEL-1 

Adquisición e 

instalacion de 

ventiladores y 

extractores axiales para 

Sede La Prosa, Parque 

Norte y renteseg 

61,785.00 PLURI MARKETS 

SRL SERV 

ESPECIALIZADOS 

61,785.00 Soles 0.00 
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28 DIRECTA-PROC-8-2020-

OSIPTEL-1 

Contratación del 

servicio de aplicación 

de pruebas serológicas 

137,200.00 INSTITUTO DE 

IMAGENES 

MEDICAS S.A.C. 

137,200.00 Soles 0.00 

29 DIRECTA-PROC-9-2020-

OSIPTEL-1 

Contratación del 

servicio de técnicos de 

enfermería para el 

cumplimiento del plan 

de prevención, 

vigilancia y control del 

COVID -19 en el trabajo 

82,150.00 MEDIKA PERU 

CONSULTORES 

SST S.A.C. 

82,150.00 Soles 0.00 

30 AS-SM-5-2020-OSIPTEL-

1 

Adquisición de licencias 

de software de Base de 

Datos ORACLE 

299,975.54 REDPARTNER 

PERU S.A.C. 

244,409.66 Soles 55,565.88 

31 DIRECTA-PROC-5-2020-

OSIPTEL-1 

Servicio de soporte de 

la solucion de contact 

center del OSIPTEL 

182,070.19 SUMINISTROS 

TECNOLOGICOS E 

I R LTDA 

182,070.19 Soles 0.00 

32 AS-SM-6-2020-OSIPTEL-

1 

Servicio de diseño, 

desarrollo e 

implementación del 

intranet del OSIPTEL 

236,944.00 Desierto   Soles 0.00 

33 CP-SM-7-2020-OSIPTEL-

1 

Rediseño del proceso 

de solucion de reclamos 

760,000.00 BDO CONSULTING 

S.A.C. 

495,500.00 Soles 264,500.00 
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de usuarios del 

OSIPTEL 

34 CP-SM-6-2020-OSIPTEL-

1 

Estudio sobre el nivel 

de satisfacción del 

usuario de 

telecomunicaciones y 

sobre el nivel de 

conocimiento de los 

derechos y obligaciones 

de los usuarios de los 

servicios públicos de 

telecomunicaciones 

641,000.00 ARELLANO 

INVESTIGACION 

DE MARKETING 

S.A. 

381,947.00 Soles 259,053.00 

35 DIRECTA-PROC-6-2020-

OSIPTEL-1 

Contratación del 

servicio de seguridad y 

vigilancia en las sedes 

del OSIPTEL en Lima y 

Callao 

383,415.03 GRUPO YESAD 

SECURITY S.A.C. 

383,415.03 Soles 0.00 

36 CP-SM-5-2020-OSIPTEL-

1 

Servicio de soporte, 

mantenimiento y 

garantia para la 

plataforma de 

comunicaciones de 

datos del OSIPTEL 

2,599,999.99 TELEFONICA DEL 

PERU S.A.A. 

1,892,386.12 Soles 707,613.87 
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37 AS-SM-4-2020-OSIPTEL-

1 

Servicio de analisis, 

desarrollo e 

implementacion de 

sistemas de informacion 

institucional 

380,000.00 NET 

CONSULTORES 

S.A.C. 

278,480.00 Soles 101,520.00 

38 DIRECTA-PROC-4-2020-

OSIPTEL-1 

Adquisicion de pruebas 

serológicas (test rapido) 

para la deteccion rapida 

del SARS COV-2/ COVID 

¿ 19 al personal de Lima 

del OSIPTEL 

147,000.00 GENIA TECH 

S.A.C. 

147,000.00 Soles 0.00 

39 AS-SM-3-2020-OSIPTEL-

1 

Contratación del 

servicio de desarrollo 

de encuesta sobre 

calidad de atención del 

servicio de orientación 

del OSIPTEL 

80,948.00 CONSORCIO - 

Ipsos Opinión y 

Mercado S.A. - 

Premium Data 

S.A.C. 

83,100.00 Soles -2,152.00 

41 DIRECTA-PROC-3-2020-

OSIPTEL-1 

Servicio de 

arrendamiento de la 

Oficina Desconcentrada 

de Cajamarca 

135,000.00 BECERRA SALAS 

SKARLLET JOYCE 

135,000.00 Soles 0.00 

42 LP-SM-1-2020-OSIPTEL-

1 

Adquisicion de 

arquitectura de 

replicacion de 

748,838.00 CONSORCIO - 

Consorcio IT 

BUSINESS & 

614,319.80 Soles 134,518.20 
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informacion para el 

OSIPTEL 

SUPPORT S.A.C. ¿ 

ZENWARE E.I.R.L. 

43 AS-SM-2-2020-OSIPTEL-

1 

Adquisicion de tablets a 

ser utilizadas en las 

diferentes actividades 

de orientacion a nivel 

nacional 

273,920.00 MG INDUSOL 

S.A.C. 

210,000.00 Soles 63,920.00 

44 AS-SM-1-2020-OSIPTEL-

1 

Contratación del 

servicio de Renovación 

de Servicio de Soporte y 

Mantenimiento de 

Licencias del Software 

Microstrategy 

128,607.50 PRAYAGA 

SOLUTIONS S.A.C 

128,607.50 Soles 0.00 

45 DIRECTA-PROC-2-2020-

OSIPTEL-1 

Contratacion del 

servicio especializado 

de asesoria procesal y 

arbitral para defensa del 

OSIPTEL 

55,000.00 BUSTAMANTE 

ALARCON 

REYNALDO 

55,000.00 Soles 0.00 

46 DIRECTA-PROC-1-2020-

OSIPTEL-1 

¿Servicio de soporte y 

actualización de 

licencias del software 

Oracle¿ 

437,772.75 SISTEMAS 

ORACLE DEL 

PERU S.R.L. 

437,772.75 Soles 0.00 



 

INFORME Página 23 de 24 
 

47 CP-SM-3-2020-OSIPTEL-

1 

Servicio de outsourcing 

de impresión 

institucional 

1,777,656.96 PRINTER 911 S.A. 1,702,062.72 Soles 75,594.24 

48 CP-SM-2-2020-OSIPTEL-

1 

Contratación del 

servicio de seguridad y 

vigilancia para las sedes 

del OSIPTEL en Lima y 

Callao 

3,296,047.22 Desierto   Soles 0.00 

49 CP-SM-1-2020-OSIPTEL-

1 

Contratación del 

servicio de 

interconexión mediante 

enlace dedicado para 

las Oficinas del 

OSIPTEL a Nivel 

Nacional 

2,790,000.00 Cancelado   Soles 0.00 

       2,531,244.91 
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Atentamente,     
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