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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 00151-2023-CD/OSIPTEL
Lima, 31 de mayo de 2023

Modificaciéon de: (i) el Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, (i) la Norma de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de

MATERIA :| Telecomunicaciones, y (ii) la Norma de Requerimientos de
Informacion Periddica; asi como la Derogacion del Reglamento para
la Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones Mdviles y Fijos con Acceso Inalambrico.

VISTOS:

() El Proyecto de Resolucion presentado por la Gerencia General que tiene por objeto
aprobar la modificacion de: (i) el Reglamento General de Calidad de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, (ii) la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, y (iii) la Norma de Requerimientos de
Informacion Periddica; asi como la Derogacién del Reglamento para la Supervision
de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Mdviles y Fijos con
Acceso Inalambrico, y;

(i) El Informe N° 00095-DPRC/2023 de la Direcciobn de Politicas Regulatorias y
Competencia, que sustenta el Proyecto de Resolucion al que se refiere el numeral
precedente y recomienda su aprobacion; con la conformidad de la Oficina de
Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo sefialado en el articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N° 27332, modificada por
las Leyes N° 27631, N° 28337 y N° 28964, el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (en adelante, Osiptel) ejerce, entre otras, la Funcién Normativa,
que comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materias de su competencia, los
reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter
general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso p) del articulo 25 del Reglamento
General del Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, este
Organismo, en ejercicio de su funcibn normativa, puede dictar reglamentos o
disposiciones de caracter general que sean necesarios para cumplir con sus fines;

Que, de acuerdo con el articulo 19 del Reglamento General del Osiptel, este
Organismo tiene entre otros objetivos, el promover la existencia de condiciones de
competencia en la prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones y facilitar el
desarrollo, modernizacién y explotacion eficiente de los servicios de telecomunicaciones;
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Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 77 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, el Osiptel tiene
entre sus funciones fundamentales la de mantener y promover una competencia efectiva
y justa entre los prestadores de servicios portadores, finales, de difusion y de valor
afadido;

Que, de conformidad con el articulo 8 del Reglamento General del Osiptel, la
actuacion del Osiptel se orienta a promover las inversiones que contribuyan a aumentar
la cobertura y calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones, orientando sus
acciones a promover la libre y leal competencia, en el ambito de sus funciones;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 135-2013-CD/OSIPTEL se aprobd
el Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones Mdviles y Fijos con Acceso Inalambrico, que establece el marco
para la supervision de la cobertura mévil y de los servicios fijos inaldmbricos;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2014-CD-OSIPTEL se aprob6
el Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, que
establece los indicadores de calidad de los servicios de telecomunicaciones;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2022-CD/OSIPTEL se aprob6
la Norma de Requerimientos de Informacion Periddica, que establece los formatos de
reporte de informacion al Osiptel por parte de las empresas operadoras;

Que, mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL se aprobd6
la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
que establece el marco legal de las obligaciones que tienen los prestadores de servicios
publicos de telecomunicaciones;

Que, como parte de su funcion, el Osiptel viene evaluando las mejores practicas
regulatorias en relacion a la cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones,
tanto en zonas urbanas como rurales, a fin de brindar informacibn mas precisa al
mercado y generar condiciones de competencia en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones;

Que, habiendo evaluado la aplicacion de las disposiciones del Reglamento de
Cobertura desde el afio de su publicacion a la fecha, y considerando los cambios en el
mercado y la evolucién de la tecnologia y los servicios méviles ocurridos en dicho
periodo, se considera necesario realizar las modificaciones normativas correspondientes;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 065-2020-CD/OSIPTEL se publicé
para comentarios el Proyecto de Norma que deroga el Reglamento para la Supervision
de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Moviles y Fijos con
Acceso Inalambrico, y modifica el Reglamento General de Calidad de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y la Norma de Requerimientos de
Informacion Periddica; estableciendo para tales efectos un plazo de treinta (30) dias
calendario, el cual fue prorrogado en veinte (20) dias calendario adicionales, mediante la
Resolucion N° 074-2020-CD/OSIPTEL;
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Que, luego de la evaluaciéon de los comentarios remitidos, asi como de la nueva
informacién recabada a través de diversas reuniones de trabajo con empresas
operadoras y organismos reguladores de la region, se estimé pertinente reformular el
proyecto normativo publicado, siendo publicado nuevamente para comentarios, mediante
la Resolucién de Consejo Directivo N° 221-2022-CD/OSIPTEL;

Que, de acuerdo al articulo 3 de la referida resolucion, se otorg6 a los agentes
interesados un plazo de cuarenta (40) dias calendario a fin de que puedan presentar sus
comentarios a los Proyectos de Normas. Y, de acuerdo a su Unica disposicion
complementaria transitoria, se otorgd a las empresas operadoras moviles con red un
plazo de treinta (30) dias calendario para que remitan la informacién de simulaciones
georreferenciadas solicitada;

Que, mediante las cartas N° DMR/CE/N°023/23, N° 0058-2022/DL, N° CGR-139/2023-
JGPR y N° TDP-0277-AR-GER-23, las empresas operadoras América Mévil Pera S.A.C.,
Viettel Perd S.A.C., Entel Perd S.A. y Telefonica del Peri S.A.A., respectivamente,
solicitaron una ampliacion de plazo para atender al requerimiento de informacion de
simulaciones georreferenciadas dispuesto en la disposicibn UGnica complementaria
transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N° 221-2022-CD/OSIPTEL. Y, mediante
la carta N° DMR/CE/N°148/23, América Mévil Pert S.A.C. también solicité una ampliacion
del plazo dispuesto en el articulo 3 de la referida resolucion para remitir sus comentarios
a los Proyectos de Normas;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2023-CD/OSIPTEL se aprob6
la ampliacion del plazo establecido en el articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo
N° 221-2022-CD/OSIPTEL hasta el 1 de marzo de 2023; asi como la ampliacion del plazo
establecido en su Unica disposicion complementaria transitoria hasta el 6 de marzo de
2023;

Que, en virtud a los comentarios recibidos y de acuerdo al analisis realizado en el
Informe de Vistos, el mismo que forma parte de la motivacion de la presente resolucion,
se recomienda aprobar la modificacion de: (i) el Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, (ii) la Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, y (iii) la Norma de Requerimientos de
Informacion Periddica; asi como la Derogacion del Reglamento para la Supervision de la
Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Moviles y Fijos con Acceso
Inalambricos, las cuales dotardn al mercado de informacién estandarizada, veraz y
confiable sobre la cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones inalambricos
(movil e Internet fijo);

En aplicacion de las funciones sefialadas en el articulo 23 del Reglamento General del
Osiptel, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, asi como en el inciso b) del
articulo 8 de la Seccion Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, y estando a lo
acordado por el Consejo Directivo en su Sesién N° 930/23 de fecha 29 de mayo de 2023;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar las Norma que modifican el Reglamento General de Calidad de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 123-2014-CD-OSIPTEL.

Articulo 2.- Aprobar la Norma que modifica las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
172-2022-CD/OSIPTEL.

Articulo 3.- Aprobar la modificacion de la Norma de Requerimientos de Informacion
Periodica, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2022-
CD/OSIPTEL.

Articulo 4.- Derogar el Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones Mdaviles y Fijos con Acceso Inalambrico,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 135-2013-CD/OSIPTEL, salvo lo
dispuesto en la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de la Norma que
modifica el Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2014-
CD-OSIPTEL, aprobada en el articulo 1; asi como todas aquellas disposiciones referidas
al indicador de Calidad de Cobertura del Servicio (CCS) que estén incluidas en otros
Reglamentos.

Articulo 5.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

(1) La publicacion en el Diario Oficial “El Peruano” de la presente Resolucion
conjuntamente con las Normas aprobadas en los Articulos 1, 2 y 3.

(ii) La publicacion de la presente Resolucion conjuntamente con las Normas
aprobadas en los Articulos 1, 2 y 3, asi como la Exposicion de Motivos, el
Informe N° 00095-DPRC/2023 y la Matriz de Comentarios, en el Portal
Institucional (pagina web institucional: http://www.osiptel.gob.pe).

(i) El envio a la Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del archivo electrénico de los
documentos relativos a la presente norma, asi como la relaciéon de las normas
que estan siendo derogadas.

Registrese y publiquese.

irmado digitalmente por:MUENTE
SCHWARZ Rafael Eduardo FAU
20216072155 soft

RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ
PRESIDENTE EJECUTIVO
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