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NOTA DE PRENSA
N° 098-2022
La Punta, San Isidro y Lince son los distritos de Lima
Metropolitana con mejor desempefio en calidad de telefonia e
internet movil

e A nivel de empresas operadoras, Claro desplazé a Entel del primer lugar del
indicador de calidad mévil distrital.

e Nivel del indicador de calidad mévil en Lima Metropolitana y Callao crecié 3.61
puntos porcentuales, segun el Ranking de Calidad Movil Distrital 2022 del
OSIPTEL.

Los distritos de La Punta, San Isidro, Lince, San Borja y Surco lideraron el Ranking de
Calidad Mavil Distrital 2022, medicion del Organismo Supervisor de Inversién Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL) que evalud el desempefio en la prestacion del
servicio de voz y datos en redes mdviles, entregado por las cuatro principales empresas
operadoras en los 50 distritos de Lima Metropolitana y el Callao durante las mediciones
efectuadas en el primer semestre del presente afio.

Tras el procesamiento de la informacion se constaté que quince distritos obtuvieron
resultados por encima del 90 %, a diferencia de la medicién realizada en el 2021, cuando
solo se contabilizaron cuatro. El impulso provino del mejor desempefio en el
subindicador de datos méviles, que tocé niveles distritales de hasta 98.20 %.

Cabe sefalar que, en el indicador general, La Punta salt6 del puesto 22 (83.64 %)
obtenido en el 2021, a liderar el ranking distrital de este afio con 93.82 %, le siguen San
Isidro (93.50 %), Lince (93.19 %), San Borja (93.18 %) y Surco (92.88 %).

Si bien Barranco, que ocup6 el primer lugar en la evaluacion del 2021, mejor6 en el
indicador de calidad movil (91.88 %), pas6 a ocupar el octavo lugar, debido a los mejores
desempefios mostrados en otros distritos.

Al otro lado de la tabla, se ubicaron Lurin (77.09 %), Puente Piedra (76.42 %), Villa Maria
del Triunfo (75.58 %), Pachacamac (74.31 %) y Mi Peru (61.99 %) con menores
indicadores de calidad distrital movil.

“El Ranking de Calidad Mdvil Distrital es una medicion que realiza el OSIPTEL desde el
2018. Con la difusion de los resultados buscamos empoderar al usuario con informacion
oportuna y clara, sobre el estado de la calidad de los servicios moviles en sus distritos,
ademéas de incentivar la competencia por calidad en el mercado de las
telecomunicaciones”, indicd el presidente ejecutivo del OSIPTEL, Rafael Muente
Schwarz

El periodo de evaluacién correspondié a los meses entre febrero y junio de 2022. Se
efectuaron mediciones con equipos de Ultima generaciébn en campo, asi como la
recoleccion de informacién de la red de los operadores. Con ello, se ponderaron los
resultados correspondientes a voz (40 %) y datos (60 %) tras el registro de los valores
de ocho indicadores: calidad de cobertura de servicio, velocidad de subida y de bajada
(para tecnologia 3G y 4G), calidad de voz, ademas de tasas de intentos no establecidos
(Ilamadas no exitosas) y tasa de llamadas interrumpidas.
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Calidad movil por empresa operadora

El analisis del OSIPTEL también revel6 que, considerando un promedio ponderado por
trafico 3G y 4G de los distritos medidos, Claro registro el indice de calidad movil mas
alto de las cuatro empresas operadoras con 89.99 %, por encima de Entel (87.10 %),
Movistar (85.59 %) y Bitel (69.29 %).
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En el periodo medido, Claro, Movistar y Bitel registraron incrementos en el indice de
calidad distrital, mientras que Entel evidencio6 una leve reduccién, todo esto con respecto
al ranking del afio 2021. Asi, el promedio general de las operadoras, considerando su
participacién de mercado en lineas maviles al primer trimestre del 2022, llegé a 85.20
%, mostrando una mejora de 3.61 puntos porcentuales respecto al ranking del 2021.

Ademas, respecto a indicadores de voz, Bitel reporté una calidad mévil de 86.74 %,
resultado mas alto si se compara con Entel (82.93 %), Claro (80.68 %), y Movistar (76.58
%) con lo que el promedio marcé 80.99 %, valor levemente menor al 81.50 % en el
mismo subindicador de la medicion previa.

A la par, en el subindicador de datos moviles, la empresa Claro obtuvo un desempefio
de 96.19 %, seguida de Movistar (91.60 %), Entel (89.87 %) y Bitel (57.66 %), con un
promedio total de 88.01 %, unos 6.36 puntos porcentuales mas que el resultado de la
evaluacion del 2021.

Velocidad promedio en Lima Metropolitana y Callao

Las velocidades promedio de descarga y carga en tecnologia 4G se incrementaron con
relacién a la medicion del 2021. Asi, la velocidad promedio de descarga entre las cuatro
principales empresas del mercado fue de 28.76 Mbps (megabits por segundo) y de
21.24 Mbps para la velocidad de carga, ponderada por trafico en Lima Metropolitana y
Callao. El resultado mas alto en descarga, considerando un promedio ponderado del
trafico 4G de los distritos medidos, lo alcanzo la empresa operadora Claro con 40.81
Mbps, mientras que en la de carga lo reporté Entel con 28.48 Mbps.

Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales

ﬁ @OsiptelOficial g @Osiptel @OsiptelOficial


https://www.facebook.com/OsiptelOficial
https://twitter.com/OSIPTEL
https://www.instagram.com/osipteloficial/

cyosiptel

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES

Calidad movil distrital en Arequipay Trujillo
Ademas, en el mismo periodo de analisis, el OSIPTEL también evalué el desempefio de
la calidad mévil en 17 distritos urbanos de la zona metropolitana de la provincia de
Arequipa, region del mismo nombre, asi como de nueve distritos urbanos ubicados en
la provincia de Trujillo, en la regién La Libertad.

Asi, se report6é que, en la provincia de Arequipa, los distritos Characato, Yanahuara y
José Luis Bustamante y Rivero obtuvieron los indicadores de calidad movil mas altos
con 92.05 %, 87.66 % y 87.40 %, respectivamente, mientras que Sabandia se ubicé al
otro lado de la tabla con 74.59 %. En paralelo, el distrito de Victor Larco Herrera en
Trujillo alcanzé un indicador destacado de calidad movil distrital con 91.72 %, caso
contrario al distrito de El Porvenir, con 75.94 %.

La mayor o menor calidad del servicio depende, entre otros factores, del despliegue de
infraestructura, de las bandas de espectro radioeléctrico que operen las empresas, de
las tecnologias modviles que tengan desplegadas, asi como de las facilidades
administrativas que brinden los gobiernos locales para la instalacién de Estaciones Base
Celular (antenas).

Mira los resultados del Ranking de Calidad Movil Distrital 2022-1 aqui:
https://sociedadtelecom.pe/2022/10/20/ranking-de-calidad-movil-distrital-lima-
metropolitana-y-callao-trujillo-y-arequipa-2022-i/

Lima, 20 de octubre de 2022
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