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I OBJETO

El presente Informe tiene por objeto expresar los comentarios del OSIPTEL al
Proyecto de Ley N°® 3854/2014-CR, lLey que declara de interés publico la
instalacion de médulos de atencion ciudadanos (en adelante, el Proyecto de Ley);
dé modo que, de considerarlo pertinente, dicho documento sea remitido a la
Presidencia del Consejo de Ministros, de acuerdo a lo sefialado en el Oficio N° 12-
2007/PCM-DM-OCP? del 5 de marzo de 2007.

[l.  ANALISIS

Articulo 1°.- Objeto de Ja Ley

Se aprecia que el objeto propuesto por el Proyecto de Ley, se encuentra inmerso
dentro de la finalidad establecida en la Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn
del Estado, Ley N° 27658% en tanio sefiala que para obtener la eficiencia de
aparato estafal, tiene que lograrse una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

Al respecto, mediante el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM se determind como
una de las Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Estado, en materia de simplificacion administrativa, la promocién del uso intensivo
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para brindar una mayor y
mejor atencién a la ciudadania.

En virtud de fo anterior, a {ravés del Decreto Supremo N° 027-2010-PCM, se cred
el Centro de Atencion Telefonica -“Alé6 MAC"™-, como servicio integrado de
atencion dirigido a la ciudadania, con |a finalidad de brindar informacion referida a
las entidades del Poder Ejecutivo con sede en Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao y, asimismo, def resto de entidades a nivel nacional, de
manera progresiva®.

Medianle et cual se dispone que fas respueslas a los pedidos de opinidn, de informacion u ofros asuntos formutados por
las comisiones del Congreso de fa RepUblica sobre los proyectos de Ley no presentades por el Poder Ejecutivo y por los
sefiores congresistas deben ser canalizadas a kavés de la Oficina de Coordinacion Parlamenlaria del Secter la
Presidencia del Consejo de Ministros,

2 Arficulo 4.- Finalidad del proceso de modernizacidn de fa gestion de! Fslado

Ei procese de modernizacion de la geslidn del Estads tiene como finalidad fundamenta! la oblencién de mayores niveles
de eficiencia del aparato estalal, de manera que se logre una mejor alencion a |z ciudadania, priorizando y optnmnzando ef
uso de Ios recursos ptiblicos, Ei objelivo es alcanzar un Estado;

aj Al servicio de la ciudadania,

b) Con canales efectivos de parlicipacion ciudadana,

¢) Descentralizado y desconcentrado,

d} Transparenle en su gestion.

e) Con servidores pdblicos calificades y adecuadamente remunerados,

fy Fiscalmente equiiibrado.

% De acuerdo con ef Decreto Supremo N° 027-2010-PCM, "Alo MAC” debe brindar Ios sigulentes servicios:
a} Infermacién basica sobre los requisiles, plazos de atencién, coslos ¥ el conlenido de los procedimienlos y servicios
prestados en exclusividad contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Adminisiratives (TUPA) de las enfidades del

Poder Ejecutivo, incluyendo a fas empresas estatales de régimen publico o privade que cuenlen con TUPA aprobado y
vigente,
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Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 091-2011-PCM, se dispuso la
creacion del Centro y Portal de Mejor Atencion al Ciudadano, como una
plataforma presencial, que congrega a un conjunto de entidades publicas vy
privadas, ofreciendo procedimientos y servicios en una misma plataforma fisica
integrada (en el ambito nacional, regionat y local); con el objetivo de generar al
ciudadano ahorro en tiempo vy costos.

De lo hasta aqui expuesto, se advierte que el fomento de instalacion de “Mddulos
de Atencion Ciudadanos” se encuentra recogido en una norma vigenie, aun
cuando aquella no tiene rango de ley. En este orden de ideas, consideramos
pertinente respaldar ef Proyecta de Ley, en la medida que acerca los servicios
que el Estado ofrece a los ciudadanos.

Articulo 2°.- Modulos de atencion ciudadana

Con relacion a lo sefialado en e} numeral 2.1, se ha considerado e! nimero de
habitantes como un factor para la instalacion de “Modulos de Atencién
L Ciudadanos” en determinado territorio (ciudad con mas de 50000 pobladeres). Sin
embargo, de la Exposicién de Motivas no se advierte las razones por las que solo
se habria considerado dicho criterio, a nuestro entender de caracter demografico.

A

En tal sentido, cabria considerar otras variables para definir Ia colocacion de
estos modulos; como, por ejemplo, facilidad de acceso, distancia de la capital o~
principal oficina de las entidades péblicas, tiempo de transporte, dificultad de
transporte, ingreso promedio de la poblacion, si el lugar es zona de pobreza, asi \/
como los lugares donde las enfidades de! Estado ya cuentan con oficinas®.
Igualmente, seria oportuno censiderar que estos Médulos no solo se instalen en

zonas de 50,000 habitantes a mas, sino también en zonas de interés social.

}corde con o anterior, el Proyecto de Ley —o su Reglamento, de ser el caso-
debera especificar si los “Mo6dulos de Atencién Ciudadanos” se instalaran en

zonas donde no haya presencia de las entidades publicas, o si las entidades 1%
publicas que estan presentes -a través de sus oficinas desconcentradas- deben

cerrar para atender solo en los aludidos médulos.

De otro lado, se aprecia en el numeral 2.2, que el Proyecto de Ley circunscribe g
ambito de los médulos solo a las entidades publicas. Sin embargo, en el literal e)
del articulo 3° se precisa que los “Modulos de Afencién Ciudadanos” se

Y

) - ) C_)riantacir‘)n sobre fos punlos de alencién al cludadano yfo ubicacion de las oficinas de atencion desconcenlradas de las
i W ! enlidades pdblicas del Poder Ejeculivo y de las entidades distintas a este Poder del Estado, siempre que se cuenle con

P 7 1 estainformacisn,
‘.'-!'}’* .- - €) Recibir las quejas sobre algln defeclo en fa atencion o tramitacién de solicitudes presentadas ante fas entidades del
AT Pader Bleculivo para lo cual recabard los dalos necesarios del ciudadano que presenie la queja siendo su funcidn remilirla

al drgano correspondiente de la entidad encargada de atenderia.

< 4 Al respecto, el O3IPTEL cuenla con veintitrés (23) Oficinas Desconcentradas, tna por deparlamento. Asimismo, se

4 \.;-'_:\ encuenlran en funcionamiento Centres de Orienlacién ubicados en las localidades de Satipe, Huaraz, Juliaca,
= 1; Moyobamba, VRAEM, Jaén y seis (06) Cenlros de Orientacisn situados en Lima ¥ l2 Provincia Constitucionat det Cailao.

Vil
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encargarian de recibir reclamos de los usuarios de los servicios publicos; los
mismos que, en primera instancia, son resueltos por las empresas prestadoras,
cuya naturaleza, al menos en el caso de los servicios pdblicos de
' felecomunicaciones, es privada.,

Ley- tan igual como se prevé en el Decreto Supremo N° 091-2011-PCM,
respecto del “Centro Mejor Atencién al Ciudadano”.

En lo que concierne al ente encargado de dictar los lineamientos y directivas
generales para la organizacion de los "Modulos de Atencidon Ciudadanos”, se
considera acertado que, en el numeral 2.3, se haya establecido a la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEN, en su condicion de ente
especializado en desarrollar proyectos en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. De este modo, la gestion de los referidos modulos dejaria de ser
responsabilidad de la Secretaria de Gestion Plblica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, como se establece en el Decreto Supremo N° 081-2011-
PCM.

No obstante, consideramos que la funcién de la ONGEI podria complementarse a
través de una comision integrada por representantes de las entidades que
atenderian en {os modulos. En efecto, la ONGE] puede participar por temas
informaticos e interoperabilidad de los sistemas; pero la implementacion de estos
modulos va mas alla, significa infraestructura, mobiliario, personal, capacitacion,
horario de atencién armonizado, entre otras.

Articulo 3°.- Tramites y servicios a prestarse en Modulos de Atencidn
Ciudadanos

Los tramites y servicios que se brindarian en los "Maédulos de Atencion al
Ciudadano”, conforme se indica en el Proyecto de Ley, en su mayoria, ya vienen
siendo atendidos en el “Centro de Mejor Atencidn al Ciudadano™.

Sin embargo, respecto a la posibilidad de realizar los._ pagos de los servicios

?

i
1

b

|

publicos, consideramos que en el caso de Jos servicios pablicos prestados por

empresas privadas ello no seria posible, foda vez que implicaria un acuerdo o
convenic entre la entidad encargada de los Médulos de Atencién Ciudadanos y fa

empresa concesionaria respectiva; siendo que el Proyecto de Ley —conforme se -

ha expuesto previamente-, solo contempla procedimientos y tramites a cargo de
entidades publicas.

De ofro lado, sobre la tramitacion de reclamos v quejas de usuarios de servicios
piblicos, conviene precisar que, tal como se encuentra establecido en la

5 hilp:fhwewamag peflramites-para-personas/
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;' normativa vigente sobre prestacion de servicios piblicos de telecomunicaciones®, |

los reclamos, recursos y quejas son presentades ante Ia empresa prestadoera del /

)iservicio; debiendo ésta en un caso oforgarle el trémite que corresponde .
! l{reclamos) o elevar el expediente a la instancia superior (recursos y quejas), si i

* 'fuera el caso. Asimismo, se dispone que los reclamos deben presentarse de } /.-f

N ’ manera telefonica, personalmente o por escrito. En ese sentido, es recomendable }; 4

f
3
;analizar este particular escenario, de modo tal que la propuesta final no ff

f contradiga ta normativa sectorial o implique una dilatacion de los tramites cuya
¢ + gestion se pretende sea mas expaditiva.

.

. RECOMENDACION

Se recomienda que el OSIPTEL remita el presente informe que contiene los
comentarios al Proyecto de Ley N° 3854/2014-CR, Ley que declara de interés
publico fa instalacion de mddulos de atencion ciudadanos, a la Presidencia del

Consejo de Ministros, para su correspondiente remision al Congrese de la
Republica.

® Directiva que establece tas nonnas aplicables a los procedimientos de alencién de reclamos de usuarios de servicios
piblicos de telecomunicaciones, aprobada con Resolucidn N° 015-89-CD/OSIPTEL,
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Lima, 21 de octubre de 2014

Serior

GONZALO RUIZ Dfaz

Presidente del Consejo Directivo de OSIPTEL
Calle de la Prosq 136

San Borja.’

De mi consideracién: _

Es grato expresarle mi cordial saludo Y manifestarle que la Comisiér‘w. de
Defensa del Consumidor Y Organismos Reguladores de los Servicios
Piblicos tiene en estudio el Proyecto de Ley N° 3854/2014-CR, que

declara de interés publico la instalacion de médulos de atencion
ciudadanos. Se adjunta proyecto de ley.

En este sentido, solicito la opinion de su representada sobre la
mencionada iniciativa legislativa.

Aprovecho la oportunidad bara expresarle las muestras de mi especial
consideracién y estima personal, |

Atentamente,

Comisién de Defensa del Consumidor y ‘
Organismos Reguladores de los Servicios Piiblicos

JAO/ mrg

Edificio Victor Radl Haya de 13 Tarre, Plso 1 Qflcing 199
Pasale stmdn Rodriguez SN - Lima
Teléfonos: (511} 3147770, 31770
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PROYECTO DE LEY N°

El Congresisia de la RepUblica MANUEL DAMMERT EGO AGUIRRE miembro del
grupo parlamentario de Accidn Popular- Frente Amplio, v los congresistas que
suscriben, ejerciendo ef derecho de iniciativa legislativa, que le confiere el
articulo 107 de la Constifucion Politica del Estado y conforme a lo dispuesto por
los arficulos 75 y 76 det Reglamenio del Congreso de fa Republica, presenta el
siguiente proyecio de Ley:

PROYECTO DE LEY

El Congreso de la Repliblica:
Ha dado [a Ley siguiente:

LEY QUE DECLARA DE INTERES PUBLICO LA INSTALACION DE MODULOS DE
ATENCION CIUDADANOS :

Atticulo 1°. Objefo de la Ley
La presente ley fiene por objeto fomentar la instalacién de modulos de

atencion ciudadanos en las ciudades. del teritorio nacional para o
atencién adecuada de los ciudadanos en. frémites y el pago de
servicios publicos, —— *“’

Articulo 2° Médulos de afencién ciudadana

2.1, Declarase de preferente inferés y de necesidad poblica, la
programacién, instalacion y funcionamiento de mdédulos de atencién
ciudadana en las ciudades del teritorio nacional, con més de 50,000
pobladores,

2.2. Los modulos de afencion ciudadanos, son cenfros de afencion
mfegml donde un conjunio de entidades publicas acuerdan, mediante
convenio de cooperacién, su constitucion y funcicnamiento en un solo
fugar a fin de afender frémites y prestar servicios elecirénicos a la
ciudadania conrapidez, fransparencia y comodidad.

2.3. Los mdédulos de atencién ciudadana se organizan con areglo o los
ineamientos vy directivas generales que aprueba el ente rector del
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Sistema Nacional de; Informdtica, "Oficing Nacional de Gobierno
Electrénico e informdtica [ONGEI) ld misma qgue garaniiza la
implementacion y el .mmonamzﬂnfo de la Plataoforma de
interoperabilidad del Estado Peruano.

x
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24. En las dreas mefropolitanas el ndmero de modulos de atencion
ciudadana se determinardn e instalardn en zonas urbanas con probada
demanda poblacional para este tipo de servicios.

Arliculo 3°. Trdmites y servicios o prestarse en Médulos de atencidn
"cuudadana ’ ' : a

'..-, - P - - e

Los modulos de cn‘enc:on cuudoduncz c:’renderan enfre ofros los
szgu:en’res frémites y servicios:

a. Expedicidn de documento nacional de identidad, actas-o
partidas de nacimiento, matimonio y defuncidn;

b. Emisidn, duplicado, revalidacion v recategorizacion de licencia
de conducir;

C. Expedicion de cerfificados de antecedenies penales, policiales y
judicicles;

d. Declaraciones juradas de tributos a cargo de SUNAT;

. Pagos de los servicios pUblicos de telefonia, agua potable, /
eleciricidad y arbitrios municipales;

f. Presenfacién y frédmile de quejas y reclamos de los usuarios de \ /
Servicios; y

g. Ofros gque se determinen por las enfidades publicas, gobiernos
regionales y municipalidades.

Articulo 4°. Convenios de Cooperacidn Inferinsfitucional.

Las enfidades pUblicas en generdl, con la finalidad de organizar e
implementar médulos de atencion ciudadana, podran suscribir
convenios de cooperacion inferinstitucional a fin de programar y
comprometer recursos presupuestales y humanos que resulten
necesarios para dicho efecto.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

UNICA. La Presidencic del Consejo de Ministros dicia las normas
complementarias necesarias para la mejor aplicacién de la presente Ley.

CON?RESO DE LA REPUBLIC

chﬁnhconmlmrcaltmda dcconformldadooum

Arffenio 77° del Reglamento del Conge?_-.so de la
Repﬁhnca_paschPraposidﬁnN'....ﬁ ........... Para su

aiﬁlg y dictamc.n ut ’@ﬂ ision .(eij d]e
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rh_t._ m dad Tats ‘..____
LD_LLLLL‘LLI_LA.ﬂh..
gmmumn ehodanen  da L_,A
sy Hdieas |

JAVIERANGELES ILLMANN
Cilchal Mayorie},
CONGRESO DE LA REPUBLICA
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EXPOSICION DE MOTIVOS

L~ MARCO NORMATIVO

Arficulo 58° de la Constitucién Politica del Per(: {...) el Estado
orienta el desarrollo del pais, y actia principalmente en las dreas

de promocidn del empleo, salud, educacion, seguridad, servicios
pUblicos e infraestructura. ‘

Artfculo 65° de la Constitucién Polifica del Perd: El Estado defiende
el interés de los consumidores Y usuanios. Para tal efecto garantiza
el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se
encuenfran a su disposicion en el mercado. Asimismo velq, por la
salud y la seguridad de [a poblacion. '

Articulo 4° de la Ley Marco de Moderrizacién de la Gesfidn dej
Estado-Ltey N° 27458, Establece como finalidad fundamental del
proceso de modemizacion de la gestidén del Estado, Ia obtencién
de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera
que se fogre una mejor atencién a la ciuvdadania, priorizando vy
optimizando el uso de los recursos pubticos con el objetivo que el
Estado esié al servicio de la ciudadania.

Literal 2) def Arficulo V.- Principios del Titulo Preliminar de |a Ley N°
29571 que aprobd el Codigo de Proteccidn y Defensa del
Consumidor. Instituye el principio pro consumidor, segdn el cual en
cualquier campo de su actuacién, el Estado ejerce una accion
fuifiva a favor de los consumidores.

Decreto Supremao N° 004 -2013 —PCM, aprueba la Politica Nacionai
de Modernizacién de ia Gestidn POblica.

Decrelo Supremo N° 081-2013/PCM: Aptueba la Politica Nacional

de Gobjierno Elecirdnico 2013-2017.

Resolucidn Ministerial N° 048 -2013 —PCM, que aprueba el Plan
Nacional de Simplificacion Administradiva.

Resolycion Ministerial N° 125-2013 —~PCM, que aprueba el Manual
de para Mejorar la Atencién a la Ciudadania en la enfidades de
[ Administracion Publica.

i
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ll.- PROBLEMATICA

Los usuarios y consumidores estan sujetos a un conjunto de obligaciones
derivadas de legislaciones secioriales y de las directivas emanadas de
organismos reguladores y las empresas a cargo de dichos servicios. De
manera que el cumplimiento de esas obligaciones demanda de los
usuarios o de los consumidores und serie de costos, desplazamienios y
tiempos, para en cada Caso y por sepc:rodo schsfocer ese conjun’fo de

obilgc:caones

DIChO sﬁruacnon se: agrczva &n 105 grandes ClUdeeS y en-las c:udc:des
-medias.o suburbc:nas det’ndo aidas: distgncias en que se- locdlizan cada
Una de las oficinasy los congesftonctmienfos‘vehlcu!ares que.loes usuarios
deben qfrom‘czr para hacer el pago de los. servicios, el ’rrcm[’re de
-docum'énfddones -6 !a'formuiamon de’ rec:iomamones Por eiio en el
presen‘fe proyecto de Ley e pldntea la perenforlcl progrctmac;on.
instatacion y funcionamiento de médulos de digncién ciudadana en las
ciudades con mdés de 50,000 pobladores, puesto que como bien se
sabe, en ellas se redlizan diversas acfividades econdmicas {desde
actlividades primarias, hasta la existencia de industrias, actividades
productivas, y un importanie sector ferciario en las metrépolis; cuentan y
con servicios educativos v los servicios pUblicos comrespondientes: Agua
potable y alcaniarillado, eleciricidad, telefonia, infernet, etc.)

La Unica alternativa que actuaimente tienen los usuarios y consumidores
para efectuar los pagos.de los diversos servicios que han coniratado es
acudir a los servicios del sistema bancario. Pero resulta que este servicio
esta sujeto al abono de tasas que afectan la economia de usuarios y
consumidores {Generaimenie de dos a tres soles oro} por el pago o
cancelacion de cada cuola mensual de los recibos por cada uno tos
servicios pUblicos.

La Cficina Nacional de Gobierno Electrdnico e Informdtica (ONGE)}, es
el Organo Técnico Especializado que depende directamente del
Despacho de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). En su

* Cabe indicar que en nuestko pais exislen cuarenta (40) ciudades que superan los 50,000
habitantes conforme se da cuenta en el estudio “Politicas Nacionales de Desarralio ¥ Sisiema
Ubano Nacional” del Ministerio de Vivienda, Conslruccion v Saneamiento {2012] v en &f
Compendio Estadistico del Perd-2014, del Instituto Nacionai de Estadistica-INEL
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calidad de Ente Rector del Sistema Nacional de informd&ftica, se encarga
de liderar los proyectos, la normatividad, v las diversas actividades que
en materia de Gobierno Elecirénico redliza el Estado. Enire  sus
acfividades permanenfes se encuentran las vinculadas a o
normatividad informdtica, la seguridad de la informacion, el desarrolio
de proyectos emblemdticos en Tecnologios de la Informacion y o
Cornunicacion (TIC), brindar asesorfa #écnica e informdatica a jas
enfidades poblicas, asi como, ofrecer capacitacion y difusidn en temas
de Gobiemo Elecirdnico y la modemizacién v descentralizacion del
Esiado.

IL.~ JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Dado que los derechos de los usuarios y consumidores forman parte de
tos derechos humanos, los mismos deben ser sujetos de una proteccion
estatal en pro de configurar un modeio de “Humanidad consumidora”
en sustitucion al imposifivo del libre mercado que los perjudica
econémicamente.

Los médulos de afencidn ciudadana que se propone extender en las
principdles ciudades del territorio nacional permitirdn acercar el Estado
ala ciudadania mediante la aplicacion de los servicios informdticos a la
atencion de diversos tramites y ofros relacionados con los servicios
pUblicos, todo lo cudl, enire ofros, aplica materiamente la simplificacién
administrativa,

IV.~ ANALISIS COSTO BENEFICIO

La presente iniciativa permifird acercar el Estado a la ciudadania
mediante la aplicacion de los servicios informdticos o la afencion de
diversos framites y ofros relacionados con los servicios publicos, todo o
cudl aplica y desarrolla materialmente la simplificacién adminisirativa.

La presente iniciativa permifird a las instifuciones pdblicas ahorrar costos
operativos desconcentrando sus oficinas de atencién ol ptblico v los
reclamos de usuaiios, beneficiando a su vez a los ciudadanos los que
chorraran fiempo y los costos de irasiados vy la espera en |a atencidn de
los framites.

Lima, ¢ de octubre de 2014.
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Lima,

C. -PD.GCC/2014

Sefior

MARCELA PATRICIA MARIA HUAITA ALEGRE
SECRETARIA GENERAL

PRESIDENCIA BEL CONSEJO DE MINISTROS
Jr. Carabaya, cuadra 1 S/N

Ref.: Oficio N° 182-2014-2015-CODECQO/CR

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia, mediante
el cual la Presidencia de la Comision de Defensa de! Consumidor y Organismos Reguladores
de fos Servicios Publicos del Congreso de la Republica, solicté al Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones -OSIPTEL, opinidn sobre el Proyecto de Ley N°
3854/2014-CR, que declara de interés publico la instalacion de médulos de atencidn
ciludadanos.

Al respecto, conforme lo dispuesto en su Oficio N° 12-2007/PCM-DM-QOCP, se adjunta a
la presente el Informe N° 199 -GAL.GPSU.GOD/2014, el cual contiene la opinién que nos
merecs la mencionada iniciativa legislativa.

Hago propicia ta oportunidad para hacerle llegar mi consideracion y esiima personal.

Atentamente,

GoNzALO MARTIN Ruiz Diaz

PRESIDENTE DEL. CONSEZJQ DIRECTIVO

Adj. Lo indlcado,
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Gonzalo Martin Ruiz Diaz
Presidente del Consejo Directivo R E C E B E Yo

Jorge Antonio Apoloni Quispe
Gerente General

Pedido formulado por la Comision de Defensa del Consumidor
y Organismos Reguladores de los Servicios Pablicos del
Congreso de la Reptiblica

Proyecto de Ley N° 3854/2014-CR

Oficio N° 182-2014-2015-CODECO/CR
(5 de noviembre de 2014

Me dirijo a usted a fin de expresar la conformidad de la Gerencia General respecto del
proyecto de carta dirigida a la Presidencia del Consejo de Ministros, indicando que se
adjunta copia del Informe N° 198-GAL.GPSU.GOD/2014, elaborado de manera
conjunta por la Gerencia de Asesoria Legal, la Gerencia de Proteccion y Servicio al
Usuario y la Gerencia de Oficinas Desconcentradas, el cual contiene la opinién que
nos merece el Proyecto de Ley N° 3854/2014-CR, que declara de interés pdbiico la
instalacion de modulos de atencién ciudadanos.

Atentamente,

JORGE ANTONI®,APOLON @
GERENTE GENERAL






