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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 192-2012-GG/OSIPTEL

Lima, 03 de mayo de 2012

EXPEDIENTE N°

00004-2011-GG-GFS/PAS

MATERIA

Recurso de Reconsideracion

ADMINISTRADO

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

VISTO:

El Recurso de Reconsideracion interpuesto contra la Resolucion N° 063-2012-
GGJ/OSIPTEL, presentado por AMERICA MOVIL PERU S.A.C. (AMERICA MOVIL) con
fecha 20 de febrero de 2012;

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES

1. El 21 de enero de 2011, la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision (GFS) emitié
el Informe de Supervision N° 059-GFS/2011 (Informe de Supervisién), en el cual
concluyd lo siguiente:

IV.- CONCLUSION y RECOMENDACION

4.1 CONCLUSION

La empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C. ha proporcionado a los
usuarios informacion contraria a lo dispuesto en la normativa vigente
(especificamente, a las disposiciones contenidas en el “Reglamento de
Portabilidad Numérica en los Servicios Publicos Mdviles”); por lo tanto, ha
vulnerado el derecho de toda persona de recibir la informacion necesaria
para tomar una decisiébn o eleccibn adecuadamente informada en la
contratacién de un servicio publico de telecomunicaciones, asi como ha
incumplido su deber de brindar informacion veraz y precisa conforme a lo
dispuesto por el articulo 6° de las Condiciones de Uso.

Dado que el incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6° de las
Condiciones de Uso constituye una infraccion a lo dispuesto en el articulo 3°
del Anexo 5 de las Condiciones de Uso, corresponde proceder a iniciar un
procedimiento administrativo sancionador en tal extremo. Por lo expuesto,
corresponde dar por concluida la presente supervisién y proceder al cierre
del expediente.

2. Mediante carta C.181-GFS/2011, notificada el 14 de febrero de 2011, se comunic
a AMERICA MOVIL el inicio del presente procedimiento administrativo
sancionador (PAS) por la presunta comisién de la infraccion tipificada como grave
en el articulo 3° del Anexo 5 de las Condiciones de Uso, por el incumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 6° de la norma mencionada, al brindar a sus usuarios
informacién que no era veraz, ni precisa de acuerdo a lo dispuesto en la normativa
vigente, especificamente en lo referido a las disposiciones contenidas en el
Reglamento de Portabilidad Numérica en los Servicios Publicos Moviles




(Reglamento de Portabilidad), aprobado mediante Resolucion N° 044-2008-
CD/OSIPTEL.

3. AMERICA MOVIL a través de la carta DMR/CE/N°® 171/11, recibida el 21 de
febrero de 2011, solicit6 un plazo adicional de diez (10) dias hébiles para la
presentacién de sus descargos. La GFS mediante correo electrénico de fecha 22
de febrero de 2011, concedidé la ampliacion de plazo solicitada, estableciendo
como fecha méaxima de presentacion de los descargos el 14 de marzo de 2011.

4. Medjante carta DMR/CE/N°® 254/11, recibida con fecha 14 de marzo de 2011,
AMERICA MOVIL present6 sus descargos.

5. Mediante carta C.484-GFS/2011, notificada el 13 de abril de 2011, se comunico a
AMERICA MOVIL la variacion de los hechos que calificarian como infraccion
administrativa y en virtud de los cuales se inicio el presente PAS. Asimismo, se
rectificé de oficio el error material incurrido en el informe N° 059-GFS/2011.

6. Mediante Carta DMR/CE/N°465/11, recibida el 29 de abril de 2011, AMERICA
MOVIL presento la ampliacién de sus descargos.

7. Mediante Informe N° 725-GFS/2011, la GFS concluy6 y recomendé lo siguiente:

VI. CONCLUSIONES

110. AMERICA MOVIL PERU S.A.C. incurri6 en la conducta tipificada en el
articulo 3° del Anexo 5, Régimen de Infracciones y Sanciones, de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobadas mediante Resolucién N° 116-2003-CD/OSIPTEL y su
modificatorias, al haber incumplido lo dispuesto por el articulo 6° de la
referida norma.

VIl. RECOMENDACIONES

111. Se recomienda sancionar a AMERICA MOVIL PERU S.A.C. con una multa
equivalente a 130 UIT por haber incurrido en la infraccion tipificada en el
articulo 3° del Anexo 5, Régimen de Infracciones y Sanciones, de las
Condiciones de Uso.

8. Mediante Resolucion N° 063-2012-GG/OSIPTEL de fecha 20 de febrero de 2012,
se resolvio lo siguiente:

Articulo 1°.- MULTAR a la empresa AMERICA MOVIL S.A., con SETENTA Y
CINCO (75) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS, por la comisién de la
infraccion grave tipificada en el articulo 3° del Anexo 5 de las Condiciones de Uso, al
haber incumplido lo dispuesto en el articulo 6° de la norma mencionada, respecto de
la informacion brindada sobre el procedimiento de Portabilidad; de conformidad con
los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 2°- Dar por concluido el presente procedimiento administrativo
sancionador en el extremo referido a la infraccion tipificada en el articulo 3° del
Anexo 5 de las Condiciones de Uso, por el incumplimiento del articulo 6° de la
misma norma, con relacién a la llamada de fecha 26 de mayo de 2010; de
conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucion.



Articulo 3°.- Desestimar la solicitud de declaracion de nulidad formulada por
AMERICA MOVIL S.A.; de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

ll. PRESENTACION DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

AMERICA MOVIL interpuso recurso de reconsideracion, mediante escrito de fecha 19
de marzo de 2012, dentro del plazo establecido por la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General (LPAG), para ejercer el derecho de
contradicciébn administrativa contra la Resolucion N° 063-2012-GG/OSIPTEL que
resolvié imponerle una (1) multa de setenta y cinco (75) UIT; ofreciendo como nueva
prueba los correos electronicos de fechas 11 y 13 de abril asi como 3 de junio de
2011, la presentacién preparada a sus asesores comerciales con informaciéon basica
sobre la Portabilidad Numérica y el Programa de Capacitacion desplegado por la
empresa a nivel nacional; y la comunicacién N° 416-GFS/2012 de fecha 2 de marzo de
2012.

lIl. ANALISIS

1. Andlisis de la nueva prueba presentada por AMERICA MOVIL

El articulo 208° de la LPAG establece lo siguiente:

Articulo 208°.- Recurso de Reconsideracion

El recurso de reconsideracién se interpondra ante el mismo érgano que dicté el primer
acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba. En los
casos de actos administrativos emitidos por érganos que constituyen Unica instancia no
se requiere nueva prueba. Este recurso es opcional y su no interposicién no impide el
ejercicio del recurso de apelacion.

Conforme se aprecia del articulo glosado, la interposiciébn del recurso de
reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dict6é el primer acto que
es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba, es decir, es el
recurso que puede interponer el administrado ante la misma autoridad emisora de
una decisién controvertida, a fin de que evalle la nueva prueba aportada, y por acto
de contrario imperio, proceda a modificarlo o revocarlo. Asimismo, se debe tener en
cuenta que la exigencia de nueva prueba para interponer un recurso de
reconsideracion esta referida a la presentacion de un nuevo medio probatorio, que
justifiqgue la revision del analisis ya efectuado acerca de alguno de los puntos
materia de controversia®.

En el presente caso, la empresa AMERICA MOVIL considera que esta instancia
debe revocar su decision emitida en la Resoluciéon N° 063-2012-GG/OSIPTEL, al
evaluar los siguientes nuevos medios probatorios:

(i) Correos electrénicos de fecha 11 y 13 de abril asi como de fecha 3 de junio de
2011, a través de los cuales la empresa indica que acredita todas las acciones

1 MORON Urbina, Juan Carlos. Comentarios Nueva Ley del Procedimiento Administrativo General.

Gaceta Juridica. Octava Edicion. Diciembre, 2009. Paginas 612 y 614.



gue adoptd a efectos de reforzar la informacion brindada por sus canales de
atencion al cliente (tanto en CAC’s como en Call Center), incluyendo la
presentacion preparada a sus asesores comerciales con informacién bésica
sobre la Portabilidad Numérica y el Programa de Capacitacion desplegado por
la referida empresa a nivel nacional; y,

(i) la comunicacion N° 416-GFS/2012 de fecha 2 de marzo de 2012, mediante la
cual la GFS procede al cierre del expediente de supervision N° 0005-2010-GG-
GFS, y en la cual manifiesta —entre otros aspectos- que: En las verificaciones
posteriores de las acciones ejecutadas por América Movil Perd S.A.C. en el
marco de los procesos de portabilidad no se han detectado transgresiones a la
normativa vigente que causara perjuicio a los abonados y/o empresas
operadoras involucradas.

Sobre el particular, se observa que la empresa AMERICA MOVIL sustenta su
recurso de reconsideracion con la documentacién sefialada en los numerales (i) y
(i); sin embargo, se advierte que dichos documentos no constituyen medios
probatorios que permitan desvirtuar los hechos observados y analizados en la
resolucion impugnada.

En efecto, no es posible considerar que dichos documentos descarten el hecho que
AMERICA MOVIL haya incumplido con lo dispuesto en el articulo 6° de la
Condiciones de Uso, por cuanto a través de las llamadas de pruebas realizadas los
dias 12, 13, 14, 17, 19 y 25 de mayo de 2010, asi como los dias 21 y 22 de julio de
2010 se advirtié que la referida empresa brindé a sus usuarios informacién que no
era veraz, ni precisa en lo referido a las disposiciones contenidas en el Reglamento
de Portabilidad Numérica; en tal sentido, dichos medios probatorios no justifican la
revision del anadlisis ya efectuado en la resoluciébn impugnada, ni exime de
responsabilidad a AMERICA MOVIL de los hechos sefialados en la imputacion de
cargos formulada en el presente PAS.

En ese sentido, se aprecia que la nueva prueba, presentada por la empresa
AMERICA MOVIL, no desvirtia que la referida empresa haya incurrido en la
infraccion prevista en el articulo 3° del Anexo 5 de las Condiciones de Uso, por lo
gue el recurso de reconsideracion interpuesto debe ser declarado infundado.

De las consideraciones precedentes y teniendo en cuenta que, la nueva prueba
ofrecida por AMERICA MOVIL, no desvirtian su responsabilidad; corresponde
declarar infundado el recurso de reconsideracion presentado por la referida empresa, y
en consecuencia confirmar la Resolucion N° 063-2012-GG/OSIPTEL.

POR LO EXPUESTO, en aplicacién de las funciones que corresponden a esta
Gerencia General, conforme a lo establecido en el articulo 41° del Reglamento
General del OSIPTEL;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADO el recurso de reconsideracion presentado por
AMERICA MOVIL PERU S.A.C., en consecuencia, CONFIRMAR, en todos sus
extremos, la Resolucion N° 063-2012-GG/OSIPTEL de fecha 20 de febrero de 2012;



de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia de Comunicacion Corporativa del OSIPTEL la
notificacion de la presente Resolucion a la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Registrese y comuniquese.

MARIO GALLO GALLO
Gerente General



