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""" EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

NOTA DE PRENSA N° 33-2023
OSIPTEL orientara a ciudadanos de todo el pais por el Dia

Mundial de los Derechos del Consumidor
e Del 13 al 19 de marzo, regulador llevard a cabo mas de 130 actividades a nivel
nacional para empoderar a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
e Puedes conocer la programacién general ingresando al siguiente enlace:
https://www.osiptel.gob.pe/media/rIxpxtgz/jornada-orientacion-marzo-
2023.pdf

Con el objetivo de empoderar a mas ciudadanos como usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones y en el marco de las celebraciones por el Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor, el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), realizara mas de 130 actividades informativas y de
orientacion en todo el pais.

Se trata de la Jornada Nacional por el Dia Mundial del Consumidor, organizada por el
regulador, del 13 al 19 de marzo, donde se llevaran a cabo actividades que involucran el
trabajo simultaneo de los equipos de los centros de orientacién de Lima y las oficinas
regionales de servicios, distribuidas en todo el pais.

En ese sentido, los orientadores se desplazaran a las zonas de mayor afluencia de
usuarios de cada regidn, acercando la informacién a los ciudadanos, a través de jornadas
itinerantes, ferias informativas y capacitaciones que tienen como objetivo empoderar a
los ciudadanos y darle las herramientas para que tomen el control de sus decisiones
como usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Para ampliar el alcance de las actividades, estas se realizardan en coordinaciéon con
instituciones educativas, universidades, municipalidades, instituciones publicas y
privadas, asi como con otros organismos reguladores.

Mas informacion para tomar mejores decisiones

Los wusuarios que acudan a las actividades recibirdn informacion sobre las
funcionalidades de las diferentes herramientas digitales implementados por el OSIPTEL
como Checa tu plan, Checa tus lineas, Checa tu equipo moévil, entre otros, asi como
temas de utilidad como requisitos para la contratacion de un servicio, migracion, baja,
presentacion de reclamos, etc.

Ademas, se orientara al publico en general sobre el uso de las aplicaciones moviles
implementadas por las principales empresas operadoras por disposicién del regulador,
para la autogestion de sus tramites y solicitudes.

Los usuarios que deseen participar en las actividades de la Jornada Nacional de
Orientacion por el Dia Mundial del Consumidor podrdan ingresar al
enlace: https://www.osiptel.gob.pe/media/rIxpxtgz/jornada-orientacion-marzo-
2023.pdf para conocer la programacién general y revisar las actividades ordenadas por
region y distritos, asi como sus fechas.
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Lima, 13 de marzo de 2023
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