'i‘-’:." 1y -‘.t “:‘ {,L _,,’ i _‘5" "h"' -5{1; PR

ST-TRASU /6 Cb

Mlms:ros i

{ ! en nCiaWEER:
: 1‘el Conseja

EXPEDIENTE N° 0018307-2017/TRASU/ST-RA
RECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL

RESOLUGION: 1

Lirmna, 15 de diciembre del 2017

RECLAMANTE

SERVICIO :

CONCEPTO RECLAMADO : Facturacidn de consumos adicionales por llamadas de larga
distancia inlernacional incluida en el recibo de enero de 2017

EMPRESA OPERADCRA : TELEFONICA DEL PERU S.AA.

CODIGO DE RECLAMO : MLF-00001-0218197-2017

RESOLUCION DE EMPRESA : TM-R-F-0218173-2017

OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUNAL : INFUNDADO

VISTO: El recwrso de apelacitn y en alencidn a la documentacion obrante en el mismo, el Tribuna)
sustenta la decisién adoptada en la presente resolucion, en ks siguientes fundamentos relevanies:

1. En el presenie caso, EL RECLAMANTE manlfesté su disconformidad con ta facturacidn de
consumos adiconales por llamadas de larga distancla Internacional incluida en el recibo de
enero de 2017, sefialando que no ha generado dichas lamadas adicknates.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA dedlard Infundado al reclamo, sustentando su
decisldn en los sigulentes fundamentos:

(i}  Del "Histérico de cortes y reclamos de averld”, se verifica que la |Inea se encontrd
operativa para pader hacer y reciblr llamadas sin presentar reclamos de averia que
pudiese afectar su funcionamiento.

{liy  Serevist el reporie de serviclos suplemenlarios donde se aprecia que & servicio se
encuentra operative con lodos los accesos de acuerdo a su plan.

(Iliy Del “Detalle de lamadas®, se observa que o trafico facturade fue generado y recibldo
desde su equipo celular, sin registrar ninguna Inconsistencia.
{iv)  Se verificd que los minulos del plan tarifaro fueron etorgados en su totalidad,

(v} En referencia al consumo adicional de llamadas, esle corresponde al consumo de
larga distancla Intamaclenal.

(vi} Lalinea se enconirt aclivada con el plan tarifario Vuela S/, 145, el cual es un plan
de linea abierta que le permile reakizar consumos al término de lo ofrecido.

(vily Complementariamente, se informa que el Limite de Crédito es un sefvicio otorgado
a algunos Clientes y conslste en que controla sdlo alguncs destinos, una vez
terminado los minutos libres que otorga el plan tarifarlo.

3. EL RECLAMANTE presentd un recurse de apelacidn, precisande que no se encuenlra
conforme otorgada a su reclamo,

4. LA EMPRESA OPERADOCRA en sus descargos se ratifica en lo resuelte y agrega que:

() Lalinea se encuentra actlva en el plan farifario Vuela S/. 145, el cual presenta las
sigulentes caracter/sticas:
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(i} Durante el perledo reclamado del 06.01.2017 al 05.02.2017 no se reglstraron
reclamos de calidad e Idoneidad en la prestacién del serviclo por problemas en la
red o seiial que pudiesen haber afectade el normal funcionamlento servicio,

5. Al respecto, el articuls 31* del Texto Unico Ordenado de las Condiclones de Uso de los
Serviclos Pubficos de Telecomunicaciones' - en adelante, el T.U.O. de las Condiciones de
Uso- establece que la empresa operadora se encuentra prohiblda de efectuar cobros que no
astén sustentados en prestaciones efeclivamente realizadas.

6. Complementariamenta el artlculo 32° del T.U.0. de las Condiciones de Uso, dispone que los

conceptos que podran ser facturados por la empresa operadora son, enfre otros, los
consumos efectrados.

7. Paraefectos de analizar si duranlte e periodo en que se realizaron las flamadas se registraron
interrupciones o suspensiones del setvicio, es necesario determinar dicho periodo. En el caso
en cuestlén, se considerard como tal el periodo de consumo que comprende dal 06,12.2016
al 05.01,2017.

8. Delarevision del documento “Historfal de Cortas por Antexo™ se verifica que durante el periodo
reclamado el serviclo no registrd reportes da fallas, averias y/o cortas que hayan afectado la
operatividad def serviclo y en consecuenda los consumos facturados.

9. Asimismo, de la revisién del documento “Consulta de Recibos Mensuales™, se aprecia el
registro de 12 Ilanmdias con deslno a Cuba. Tal como se aprecia en los sigulentes datalles:

ipcitn Yalor

Coota Bisica: 122.88

9:10 Nornal 6 Liamad 115.50

7:27 Rec 6 Llamad  93.87

20181208 221639 1 ' .00
20161208 221841 1 00
20161208 221947 4 .0t
20161208 222542 1 .00
20161226 145601 2 .00
20161226 224546 2 .00
20161226 224734 1 L0
20161227 110600 1 00
20161227 110745 2 00
20161227 114232 3 00
20161227 143244 2 100
20161227 144221 2 .00

10. De igual manera, de la revisién del documente “Detalls de Llamedas™, se aprecia que las
llamadas matesia de reclamo han sldo generadas en el perk:do de consumo y fueron
registradas como: Llamadas efeclyg an _Pla - Destlng LY Regidn 5 —
INMARSAT, por un lota) de 99? segundos equlvalanle a 18 62 minulos (16 minutos con 37
segundos) Tal coma se aprecia en el siguiente-dstalle:

AS EFECTUADAS EN PLAN Plan Vuela 5/ 145
0 _LDI REG INMARSAT

03 6 24:16:39 as s/. 7.35
o8/12/16 41 45 8/. 9.458
08/12/16 247 203 s/. 42.63
00/12/1& 142 27 s/. 5.87
26/12/16 t0% 104 3/. 21.84
26/12/16 146 78 5/. 16.38
26/12/1% 134 59 s/. 12.19
21/12/18 100 3z s8/. 6.72
27/12/18 146 91 s/. 15.11
27/12/1% 132 152 s/. 31,82
21/12/16 144 64 s/. 13.44
21; ] - 2:21 132 20937 Uss/. 23.33
BN HINDTO8 - MOE 9:10 RED 7127 SRE 100 TOTATEY  U38:37

! Aprobada medianta Resoludén da Consejo Directivo N* 138-2012-CDfOSIPTEL.
2 Chranta a folas 20 - 22 de! expediente.
3 Chrants a fofas 28 del expediente.
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Cabe sefialar que, sl servicio "INMARSAT" es aquel que incluye tradicionalmente llamadas
de voz y ftransmision de banda ancha o llamadas satelitales, las cuales permiten la
comunicacién en zonas donde el serviclo de telefonla celular terrestre no puede llegar,

Es del caso hacer nolar que, la Informaclén que se registra en el “Delalle de Liamadas"
provlene del proceso directe de la memotia de la central telefénica la misma que es
almacenada en los sistemas de tasacién y facturacién de LA EMPRESA OPERADORA, por
lo que resulta tedricamente imposible que se registren consumos en dicha plataforma sin
haber hecho uso de la misma.

Ahora blen, habiendo verificado que las llamadas efectivamente se realizaron desde el
servicio de EL RECLAMANTE, es importante Identificar si (i} las mismas se efectuaron dentro
del Plan tarifario contratado ef cual Incluia BEamadas de LDI o si {Ii) se encontraron excluidas
del mismo por alguna restriccidn,

En ess sentido, de acuerdo con LA EMPRESA OPERADORA el servico del usuarlo se
encusntra acllvo en el Plan Tarifarfio Vuela 145, el cual de acuerdo con el Sistemna de
Informaclén y Registro Tarifario - SIRT, entrd en vigencia a partir del 06 de enaro de 2017,
para las lineas cuyo ciclo de faciuracion iniclan los dias 08, e cual es ciclo de EL
RECLAMANTE. Tal como se aprecia en siguisnte datalle:

“EF he o i 14 ik @fetins e ol 1 de ccombes de I para lee St ool tcto 14, 24 € diciarien pus It ot ced ticie 24y 06 éhenero St ckio |
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Slgulende la linea de analisls, del d to aludido, se apiecia que se efsctud un

Incremento tarfarlo, por lo que teniendo en cusnta que el consumo efectuado se reallzé
durante el perfodo que comprenda del 06.12.2016 al 05.01.2017, es decir antes de la entrada
en vigencla del Plan Vuela 145, se verifica que el consumo se efectud durante la vigencia del
Plan Vuela 140, el cual de acuerdo con el SIRT sefiala lo siguiente respecto de las LDI con
destino a Cuba:

Tatihn i Rirbchins LU {'Jow inchdchas o bod i il plare
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Por lo que, este Tribunal ha veriflcado que el monto facturado en sl recibo reclamado por
concepto de llamadas de Larga Distancia Internacional — S/, 247.06 ingl. |.G.V.- corresponde
alos minutos adkionales registrados en el *Detalle de Liamadas™ corraspondiente a la linea,
toda vez que éstos no se encuentran Incluldos en los minutos del Plan tarifario de conformidad
con lo seffalado en ¢l detalle anterlor.

En consecuencia, al haber sido elevadas las pruebas que sustentan [a decision de LA
EMPRESA OPERADORA, se acreditan que éstas fueron debidamente actuadas, por lo que
se justifiica declarar [nfundado el rectrso en este extremo,
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De conformkiad con las normmas que viene aplicando el Tribunal Administrallvo da Soluclén da
Reclamos de Usuarios, tales comoe la Resolucién de Consejo Diractiva N® 047-2015-CO/OSIPTEL
{Reglamento para la Alenclén de Reclamos de Usuaros de Servicios Piblicos de
Telecomunicaclones), la Resolucién de Consejo Directivo N* 138-2012-CD/OSIPTEL que aprueba e
Texlo Unico Ordenado de las Condlclones de Uso de los Servicios Plblicos de Telscomunicaclones,
los Lineamlentos Resolulivos del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarlos de
OSIPTEL (Resoluclén N° 01-2004-LINTRASU-OSIPTEL y 001-2007-LINSTRASU-OSIPTEL), asl
como la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444) y ¢ Cadige Procesal Clvilen o
que fuera aplicable.

HA RESUELTO;

Declarar INFUNDADO el Rec:.rrso da Apelaclén inlerpueslo por EL RECLAMANTE por 1a facturaclén

Q_Q_Z_O_‘Il Y, en consecxmncla, CONF[RMAR la resolucién emitida pur LA EMPRESA OPERADORA.
lo cual implica que la soficliud de EL RECLAMANTE ha sido denegada por este Tribunal ¥ que, por
tanto, tendrd como plazo para cancelar el monlo reclamado hasta el 16 de enero de 2018, de
conformidad con lo expresado en log considarandos precedentes,

Con la intervenclén de los sefores Vocales Galla Mac Kee Bricefio, Ignacio Basombrio Zender

y Carlos Sllva Cdrdenas.
Galla Koe Bricefic
Presidenta de Ia Sala 1 Tribunal Administrativo de
Solucidn de Ret{amos de Usuarios
GMB/LOC l
Informaciin Importante: \J

¢ El original de la presente resolucién final emitida per ef Tribunol Administrativo de Solucion de
Reclamas de Usuarios del OSIPTEL, se encuentra debidamente suscrito en el expediente
correspondienta.

® Con o expedicidn de fo presente resolucidn final quedo ogotada lo via adminktrotiva, no
pracediendo la Interposicion de otre recurso, salve lg accién contentioso administrativa en lo va
Judicial,

*  De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17° de lo Ley que Regula el Proceso Contencloso
Administrativo -Ley N° 27584-, el plazo para interponer demanda contencloso administrativa es
de tres meses a contar desde el conocimiento o notificacion de la actuacién impugnada, lo que
ocurra primero.

® Puede tener acceso a su “Expediente Virtuol” registréndose en la piging web del OSIPTEL
fhttp://www2.osiptel.gob.pe/ConsultaTRASU).
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