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El jueves 22 de octubre del 2020, se realizé la Charla “Mejorando los Servicios de Internet Fija”, en la que se explicd que las medidas
. t '. especiales que el OSIPTEL dispuso para la empresa Telefénica del Pert en el servicio de acceso a Internet Fijo, para beneficio de los
oSl P e abonados. Dicha medida, entrara en vigencia el préoximo 02 de diciembre de 2020.

EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Entre los temas importantes que fueron expuestos, se mencionaron los referidos a:

» Que las solicitudes de migracién deben ser atendidas y ejecutadas maximo en 24 horas si no requiere visita técnica y de hasta
5 dias habiles en caso requiera visita técnica por ejemplo por cambio de tecnologia y/o equipamiento.

e Que las solicitudes de baja, sean atendidas y ejecutadas en 1 dia habil como maximo.

» En caso la empresa Telefénica del Pert, incremente la tarifa en el servicio de acceso a Internet Fijo de forma individual o
empaqueta, se encuentra obligada a comunicar a los abonados los incrementos de las tarifas, por lo menos 30 dias y 10 dias
“antes” del inicio de la nueva tarifa.

Con esta norma se busca ademds, que el abonado a través de los distintos canales se encuentre informado del incremento tarifario y
tenga a su alcance diversas opciones para solicitar la baja, migracion o suspensién temporal, en caso no estén de acuerdo con el
incremento tarifario.‘
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