ENTIDAD - Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
ANO 12016
Codp Politica
Macionalen | Producto o actividad prioritaria
Materia de
Impulsar en la sociedad, en sus
i acciones y  comunicaciones, la
1 adopeién  de  walares,  practicas, .
| | lgualdad o : tAcciones de difusion y eventos
i P ‘actitudes ¥ comportamientos o bR Fetante T TR
21 iequitativos entre hombres y mujeres,; .p. 3 FRRIR Y D B.6
| H
| ‘Hombresy i 7t !discriminacion entre hombres y
i para garantizar el derecho a la no _
Mujeres i | mujeres.
idiscriminacidn de las mujeres y la
‘erradicacién de |a viclencia familiar y!
sexual.
éFormuIar planes, programas vy , i
| " Desarrollo de capacitacion para
proyectos que atiendan las demandas. | H =k
jovenes en materia de regulacién
31 |V aspiraciones de la juventud en Im;m1 Is tods kel el B
" IASUNTOS QUE CONCIERMAN A CADA| © ervu:tlobe. {e Tcomur;lca;llo:e: 3
|para contribuir a la emplea
'UNO DE LOS MINISTERIOS y las;:e S e | " _;'I_a
|diferentes instituciones del Estado. | Jvenes emel sectanputlico:
3 Juventud | |
EFDRTALECER LAS CAPACIDADES DE
Los JOVENES RURALES E INDIGENAS Desarrollo de capacitacién para
| len sus espacios sociales ¥ politicos | jovenes en materia de regulacidn
3.7 |locales, asi como su proyeccidn hacia del servicio de telecomunicaciones| B.18
{los  dmbitos regional y nacional, para contribuir a la empleabilidad
greconociendo y PROMOVIENDO SUS de los jovenes en el sector plblica.
CULTURAS E IDENTIDADES,
|
|
|Desarrollc de mecanismos de
|informacion  y  comunicacién|
B.25
accesibles a las personas con
discapacidad
| :Respetar y hacer respetar, proteger y
ipromover el respeto de los derechos
5.2 de las personas con discapacidad y
I " fomentar en cada Sector e institucian
| Personas publica su contratacion y acceso a

! e careos de direccian.

Indicador Priorizado

{Eventos de difusién y pramocidn
ipara promover el respeto y la no

discriminacion entre hombres v

imujeres.

|Beneficiarios  de
iregulacien  del
itelecomunicaciones.

| curso  de
servicio  de

Jovenes del interior del pais que

realizan sus

‘Mecanismos  de
accesibles a las

comunicacion
personas con

hmplernentados

practicas pre

:profesionales y profesionales.

informacion  y|

discapacidad

FORMATO N° 3

MATRIZ DE RESULTADOS
INFORME DE EVALUACION DE LAS POLITICAS NACIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
DECRETO SUPREMO N°® 027-2007-PCM y sus modificatorias

Unidad de
medida

MNamero

Estudiantes
del Interior
del Pais

Numero

Numero

Programacién i

1 SEMESTRE

(¥

20

Meta anual
(2

10

20

22

Ejecucidn

1SEM {b)

30

19

Total {d)

30

19

Avance (%)

25%

95%

27%

Problernas identificados Medidas Correctivas

Un (01} evento realizado con ocasion al
Dia de la Mujer.

196 mujeres de Lima y 51italler de Fomento a la
mujeres de Provincia.
Acciones: (1) Saludo institucional ula'smemhargo se considers
correo electronico (2) Tedas las mujeres mds apropiado realizarlo
fueron recibidas a la hora de ingreso porjen setiemnbre, mes
integrantes de |a Alta Direccion quienes|correspondiente al dia de|
las saludaron por su dia y les hicieron i la familia
entrega de un presente. = :

Se reprograma el
Taller de
"Fomento de los

Se tenia programado un
Alcance:
|familia en el | semestre,

familia® el cual
setiembre  con

(de la familia.

Curss de Extension’

Regulacion  con

Concluye el
Universitaria en
especializacion en Telecomunicaciones’
con 30 estudiantes del interior del pais.

De los 30 estudiantes del interior del pais, |
19 estudiantes estan realizando practicas:
pre profesionales yfo profesionales en el|
OSIPTEL.

En el marco de esta actividad se'f
desarrolld lo siguiente: ?Para
- 5§ videos tutoriales. Estos son videos
animados de corte tutorial, con el fin de

este

semestre e
proyectado el desarrolle
de 10 wideas tutoriales;|
sin embargo por temas|
logisticos se retrasd la|
adguisicion del servicio|
hasta el 20 de mayo La%
produccion de 05 videos
itutoriales demanda un

. |tiempo aproximado de
- Servicio de orientacidn para personas

: I no menos de 2 meses
con discapacidad auditiva centando para i ¥
imedio, por lo que a la

primer
tenia

educar e informar con un lenguaje’
sencillo y dindmica las :
derechos de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, asi como
acciones que viene realizando el OSIPTEL
a favor del desarrollo del mercado de las

Se espera
culminar con la
produccion de
. los videos
telecomunicaciones i
tutoriales a

finales de julio.

ello con un interprete de lenguaje de:

o : _ fecha, estas adn  se
senas. Este servicio se brinda todos los ; A 4
. encuentran en etapa de
migrcoles en la Sede Central de OSIPTEL 2
elabaracién.

ubicada en el distrito de San Borjade d a

5 pm.

roles  en  la:
se realizara en

|ocasion  del dia!

Ministerio

GAF-RRHH/
PM
OSIPTEL
GAF-RAHH/
M

QSIPTEL

GAF-RAHH/ Skt
OSIPTEL b
GPSU-GCC/ -
OSIPTEL .




Programacién

. ; anual
Producto o activided prioritaca | N° | Indicador Priorizado ""‘:ﬂﬂ“‘

I SEMESTRE

Avance (X) Logros Obtenidos Problemas identificados | Medidas Correctivas | I!uu““:bl( Minitterio - §

Lun -

discapacid Se desarrollaren 12 jornadas  de
~ o orientacién  para los  usuarios  can
discapacidad en la Sede CONADIS ubicada
en la Av. Arequipa 375 - Santa Beatriz
i 2 : Lima
Desarrollo de eventos de difusidn Eventos de difusion para usuarios .
: ¥ % g 2 En dichas jornadas de crientacion se
ara usuarios de servicios de e servicios e . 4 P
Fara.. Hsi e B.26 Numera 5 10 12 12 120% |brindd informacion referente a las araLs PCM
telecomunicaciones can telecamunicaciones con iR 3 OUPTEL
; derechos y obligaciones de los usuarios
discapacidad discapacidad. g
de los  diferentes  servicios  de
telecomunicaciones.
El desarrollo de dicho evento se efectia
con la participacién de un intérprete de
lenguaje de sefas
Mumero de edificaciones
X con accesibilidad Ala fecha las sedes de San Borja y Galvez
R . Desarrcllc  de acciones para - s
Erradicar toda forma de discriminacion i ; arquitectonica R Barrenechea e encuentran GOD-GAF/
5.3 garantizar el acceso de personas Edificacion 11 2 2 18% | 5 FCM
contra las personas con discapacidad. ; S _ implementada para las implementadas con accesibilidad para OSIPTEL
con discapacidad a la institucion, =
personas con personas son discapacidad
discapacidad.
Porcentaje de
Fortalecer la  lucha contra |a . ; L
B S i e Desarrolle  de  acciones para profesionales y técnicos
corrupcion  en icitac f R - .
contribuir al fortalecimiento de la de la OEC que cuentan El 100% (10} del persanal de la Oficina de N
111 adquisiciones y fa fijacion de los . A Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% R (10 ce] p el GARCONT) pend
lucha contra la corrupcion en el con certificacidn del Contrataciones cuenta con certificacion. OSIPTEL
precios referenciales, eliminande lo: A i
: Secter Publico OSCE (Indicador del Plan
cobros ilegales y excesivos, H : e
Anticorrupcitn)
y ; Se atendieron la totalidad de las 391
{ Politi Garantizar |a  transparencia [a-Gesticnar . suencion:  de Porentaje e aoliciiles solicitudes de informacion presentadas
olitica ‘Garantizar rencia y ; _: i i adas |
4 2 L g solicitudes de acceso a la de atencién de accesoa | Porcentaje 100.0% 100% 100% 100% 100% P GCC/OSIPTEL Pow
11 ' Anticorrup rendicion de cuentas, s - en el DISPTEL en el primer semestre del
i it infarmacian. la infarmacion. o
cidn afio 2016,
| Desarrollar acciones para b Se logré capacitar a 289 colaboradores
H N : | S i Empleados publicos capacitados|
Promover, a través de sus accionesy  |contribuir el fortalecimiento de la £ iy " entre persanal de Flanilla y CAS (de un| GAF-RAHH/
11.3 1 I = A37 ‘en temas vinculados a la ética] Porcentaje 15% 0% 0% 467% | PEM
icomunicaciones, la Etica Publica. lucha contra la corrupcidn en el ablica total de 410) en el curso de Fomento a la OSIPTEL
| ; i ;
| Sector Publico. Etica,




pr Jecucién
Unidad de I . Rieta nilal .

fRoches 1 SEMESTRE i

Avanca (%) Logros Obtenidos Problemas Identificados | Medidas Correctivas | e ble | Ministerio

Nacionalen | | Objetive Producto o sctividad pricritaria
Materiade | r

N indicador Priorizado
1SEM[b) | Total (d}

Profesionalizar la funcién publica para
| s | % Porcentaje de puestos
| ‘brindar servicios de calidad a los|Desarrollar acciones en el marco direct P tai i No se han presentado puestos vacantes! GAF-RRHH
| i i irectives n aree e 5 i AF-RRHH / e
i 13.1 ciudadanos, scbre la base de los delos lineamientos dispuestas por " BUE_SD i _J 100% 100% - H - - de Directives que deban ser cubiertos - - DaBE H POMA
i ; 2 : ; | provistos mediante promedio i MRIEL  ;
H principios de  merito, publicidad e SERVIR bl mediante concurso publico. H
| 2 4 50 ica.
igualdad de oportunidades, tanctirsa publice |
|
| i % de sanciones
i D llar acciones I reo registradas en el Registro 4
i i £ _en & ma e %2 e. g . ; Mo hay sanciones para registrar en el GAF-RRHH | .
[ |de los ineamientos dispuestos por! Nacional de Sancienes de| Parcentaje 100% 100% - - - RNSDD : 7 G SPTEL C
|SERVIR H i Destitucidn y Despido
| :Garantizar la transparencia y acceso al H (RNSDD] ¥ .
132 la informacidn relacionada a los
! .77 lservidores publicas que conforman el
| servicio civil. |-
; 13 : Servicio : |Desarrollar acciones en el marca Porcentaje de consultas Para toda contratacion de personal se: 1
| L Ciwil i 5 efectuadas al RNSDD, . realiza consultas al RNSDD del candidato GAF-ARMH | L
| i : i de los linearmientos dispuestos por 2 i Paorcentaje 100% 100% 100% - 100% > = GSIPTEL U |
| SERVIR previc a la contratacian gamador al puesto concursado. Al | IPTEL
| f ) de personal. sernestre se efectuaron 17 consultas,
|
Gasaivail e | Planes de Desarrallo de El Plan de Desarrollo de Personas -PDP
sarrollar accion n el marco
: ; b i las Personas(POP) del OSIPTEL para el 2016 fue aprobado GAF-ARHH [
|de los lineamientos dispuestos por E d Plan (1] 1 1 1 100% 5 Resolucia a A ;: - = i PCM
Fortalecer la gestion de los recursos|seryin : aprobados y presentades mediante  Resolucion - de erenciat
humanas del Estado a cargo de las| a SERVIR. General N* 063-2016-G5/0SIPTEL ! i
; 133 ‘Oficinas  de  Recursos Humanos,| | T e e A !
" contribuyenda al cumplimients de los} | i 1 i
S 1 |
iderechos y obligaciones de o, A | . . 5e cuenta con 405 colaboradares (Planilla !
{trabajadores |Desarrollar acciones en el marco i Porcentaje de servidores F — il
| = | . . 3 d v CAS) capacitades por lo menos en una | GAF-RRHH /| »
} |de los lineamientos dispuestos por : capacitados en el marco | Porcentaje 0% B0% 9% 99% 124% i - | - el PCM
SERVIR del PDP actividad de capacitacion de un total de
* 410 colabaradores.
H
VR, P
LEYENDA:

Cod. PN El codigo de |a Politica Nacional es el nimero asignado a la Politica Nacional en el D.5. 027-2007-PCM.

Cod, Obj.: El Cédigo del Objetivo es el sub numera asignado a cada abjetivo para cada Politica Nacional en el D.S. 027-2007-PCM.

Producto: Es el conjunto articulado de bienes y/o servicios que recibe la poblacidn beneficiaria con el objetivo de generar un cambio,

Actividad prioritaria: Es una accién sobre una lista especifica y completa de insumos (bienes y servicios necesarios y suficientes), que en conjunto con otras actividades garantizan la provision del producta

Indicadar priorizado: Es aquel formulade por la Entidad Ejecutora en coordinacian con el Supervisor para medir el avance en el logro de los objetives de una determinada Politica Nacional desde el dmbito de intervencian del Ejecutor.
Unidad de medida: es la unidad en la que se medira fisicamente el preducto y/o actividad prioritaria programada.

Meta anual: Para el caso del presente formato, es el conjunto de metas especificas para cada indicader para el afio que se esta evaluando,

Avance: Es el nivel de evolucidn de los indicadores programados respecto a la meta anual. Este debe ser consignado como porcentaje.

Logros obtenidos: Son resultados positivos que se espera ob de laimpl ién de los productos y/o actividades prioritarias programadas para la consecucién de los objetivos de las Politicas Nacionales.

Problemas identificados: son las razones por las cuales no se llegaron a cumplir las actividades y proyectos mas importantes. Para una definicién mas completa, revisar los conceptos de referencia de la Directiva.
Medidas correctivas: Son soluciones técnicas pertinentes Y/o correctivos necesarios para evitar o superar inconvenientes y/o deficiencias observadas durante el periodo evaluado.

Unidad Responsable: Para el presente formato, la Unidad Responsable es el organismeo o unidad organica perteneciente al Ministerio Supervisor que se encargd de la elaboracién y propuesta del Indicador respectivo,

REFERENCIAS PARA CALCULDS:
(d] = {b) + [c)
Avance (%) = (d)*100/(a)




