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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Resolucién N® 006-2007-TSC/OSIPTEL

EXPEDIENTE : (07-2006-CCO-ST/IX

PARTES . Compafila Telefbnica Andina §.A. (Teleandina)
confra Talmex del Perd 5.A, (Talmex)
MATERIA ;. Interconexidn

APELACION : Resolucion N° 013-2007-CCO/OSIPTEL, mediante el cual se
declara improcedente la primera pretension de la demanda de

Teleandina.

SUMILLA: Se declara nulo el acto administrativo contenido en el articulo primero de la
Resolucion N° 003-2006-CCOQfOSIPTEL;

Se declara improcedente la primera pretension de la demanda de Compadia
Telefénica Andina §5.A., disponiendo el archivo del expediente N° 007-2006-CCO-ST/X;
Se dispone que, de conformidad con lo estableciclo en el arliculo 95° del Reglamento
de Solucion de Confroversias, la presente resolucion constituye precedente de
observancia obligatoria en cuanto establece lo siguiente:;

“A efectos de lo previsto en el numeral 48 del Anexo 5 del TUO de las Normas
de Interconexion, se entenderd que constituye un tipo de inlerupcion,
suspension o corte del enlace de Interconexion cuando se presente una falla
en éste que impida su funcionamiento y no se le preste el mantenimiento o
reparacion necesario, para que vuelva a ser operativa, en un tiempo
razonable. Comresponderd al OSIPTEL, a fravés de sus drganos de solucién de
coniroversias, determinar en cada caso si la afencién de la falla se brindd o no
en forma oportuna,”

Se recomienda af Consejo Direclivo de QSIFTEL que disponga la conformacion de un
Cuerpo Colegiodo para que anglice Ig procedencia y en su caso, el inicio, de un
procedimientoc administrativo de oficio, desfinado o determinar si de la informacion
que obra en el expediente y sus anfecedentes ha habido una infraccién al numeral 48
del anexo 5 de la Resolucion N° 043-2003-CD/OSIPTEL, Texto Unico Ordenado de las
Normas de Interconexion.
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Resoluclén N° 006-2007-TSC/OSIPTEL :

En cumplimiento a ko previsto en el numeral 11. 3 y arficulo 1] de o Ley del
Frocedimiento Administrativo General, disponer remitir ka presente Resolucién, algunos
documentos que forman parte del presente expediente y una Ayuda Memoria sobre la _
presente controversia al Presidente de la Institucién, para que determine las acciones’
a seguir, de conformidod con lo prewsfo en la parfe considerativa de la presente
Resolucion.

Lima, 20 de julio del afio 2007. ' ‘ : ;

-
VISTO:
El Cuadermo de Apelacién del Expediente N° 007-2006-CCO-ST/IX, elevado al Tnbunal de :
Solucién de Controversias con fecha 25 de mayo del afio 2007. ]
CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES
1. Teleandina es una empresa concesionaria del servicio portador de larga distancia
nacional e intemacional, del servicio ‘portador local (en Lima y Callao), asi como del ;
o servicio de telefonia fija local en el departamento de Lima y Cailiao. o

2. Telmex es una empresa concesionaria del servicio portador de larga distancia nacional
e internacional, del servicio portador local (an Lima y Callao), asi como del servicio de
telefonia fija local en en el departamento da Lima y Callao.

3. Mediante Resolucion N° 353-2002-GG/OSIPTEL del 19 de saeptiembre del aho 2002, se
: aprobt el Contrato de Interconexién suscnito entre Teleandina y AT&T Peru S.A (hoy
Telmex) con fecha 19 de julio de ese mismo afio (en: adelante, el Contrato de .
interconexién), a través del cual se establecié la interconexion entre las. redes de los
servicios de telefonia fija local y pnrtador de larga distancia nacional e intemaclonal de
Teleandina, con las redes de los servicios de telefonia fija local y portador de larga
distancia nacional e internacional de Telmex. En virtud ‘de dicho contrato, Teimex
- proveyé un enlace de interconexion bi-direccional para el establecimiento de Ia
interconexién directa (en adelante, el enlace de interconexién), ‘ ;

El 16 de diciembre del afio 2003, se aprobd la Resolucidn N° 122-2003-CD/OSIPTEL, i
mediante la cual se modificé la Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2003: i
CD/OSIPTEL, que aprobé el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion ‘;
i
|
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(en adelante, TUO de las Normas de Interconexién), incorporando el SubCapitulo I-A
("De las Reglas Aplicables a los Enlaces de Interconexién™) en el Capituio IV del
referido cuerpo normativo. Dicha Resolucién fue publlcada el 23 de diciambre del afio

2003 en al diario oficial “El Peruano”, por lo que su vigencia operd a partir del dia
siguiente de dicha publicacion.

5. &l 21 de noviembre del afio 2005 mediante Carta N° TLA-051121-TMX-GG,

Teleandina comunicé a Telmex, que habla cambiado de ambiente el &rea de co-

ubicacitn de equipos en el punto de interconexion de la Av. Camino Raeal N° 390, por lo-

que era necesario reubicar los equipos terminales de enlace de fibra optica de Teimenx;

— y ademas, que se hablan presentado fallas fortuitas en el enlace de interconexién, por
lo que solicitaba su concurso técnico a la brevedad posible. -

6. Telmex respondié a Teleandina mediante Carta N* JLEC-790 del 24 de noviembre del |
2005, requinendo que precise el nuevo emplazamiento de Ios equipes para verificar la ‘
disponibilidad técnica y evaluar el presupuesto correspondiente que seria remitido a la
brevedad posible, y que deberia ser cancelado antes del inicio de los trabajos. Con la
Carta N° TLA-051125-TMX-GG, de fecha 25 de noviembre del 2005, Teleandina
informé a Telmex que “e/ nuevo emplazamionto de vuestros equipos terminales de
enlace de fibra Optica que viene brindando servicios en Teleandina se encuentra en el -
Nivel A, del Centro Comercial Camino Real N* 390, en ef 4rea identificada con ef N°
CZ-12" y solicité que se atienda su requerimiento a Ia brevedad posible”.

7.  Mediante Carta Notarial N®° TLA-051214-TMX-GG del 14 de diciembre del 2005,
Teleandina expresé su queja por la falta de diligente y oportuna atenciébn a su t
requerimiento formulado el 21 de noviembre de 2005 y reiterd, el presupuesto para i
mover un cable interior a escasos 5 metros de la caja montante en el local de la .
Avenida Camino Real N° 390 — San Isidro. : ~

8. El 20 de diciembre del afio 2005 mediante Carta N° 1195-DJRI2005 Telmex pidioé |
algunas aclaraciones y precigsiones a Teleandina sobre-su solicitud de concurso. técmco ) T
para la reparacién del enlace de interconexién y ademas. sefialo. Jo siguiente: “Nos |
llama particularmente la atencion, que Teleandina haya unilateralmente cambiado la :
ubicacion de su Pdl......por tanto cualquier afectacion al enface de interconexion que ;
se hubiese presentado y que como Uds mismos reconocen pueden estar afectando lg
capacidad para terminar lamadas del servicio de interconexién es de su exdus!va
responsabilidad, sin perjuicio de las acciones que, como empresa afeatada adoptarﬂ‘

- Telmex”.

“En ol supuesto negado que Uds:, sostuvieran que no han efectuado dfcha inconsulto

traslado, por medio de la presente, les invoco & que soliciten formalmente dicho

traslado, el cual efectuard acudiendo nuestros Técnicos al Piso 12 de. Av. Camino Real

N° 390, con la asistoncia de un Notario Piblico a fin de certificar $i el eniace y nuestro :

equipamiento se encuentran en el mismo lugar de Instalacldn Esperamos _su :

nfirnacion”. (El subrayado es dél pmplo faxto) '
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9. Teleandina, mediante Carta N° TLA-051 221-TMX-GG de fecha 22 de diciembre del aﬁo ' ;

2005, ratificd su pedido de concurso técnico y expraaé su mortificacién por la
desatencitn del mismo.

10. El 22 de diciembre del afio 2005, por medio de la Carta Notarial N° 1202-DJR/2005,
Telmex anuncié a Teleandina que, dé acuerdo al procedimiento establecido en al
articuto 76° del TUO de las Normas de Interconexion, procederia a cortar el enlace de
interconexion asi como el servicio de interconexion de trafico, el dia 29 de diciembre -
del afio 2005 a las & p.m., en vista que la garantla otorgada por Teleandina habla :
‘ devenido en insuficiente y que dicha empresa no habfa cumplido con el pago de las !
— facturas correspondientes al enlace de interconexién:

11. El 23 de diciembre del afio 2005, mediante Carta Notarial N° TLA-051223-TMX-GG,
respecto al corte del enlace de interconexién Teleandina manifests lo siguiente: ‘ ;
“Vuestra notificacion es externporénea. Es un hecho que TELMEX se niega a prestar el !
servicio portador local de suministro del Enlace de Interconexion, cuya falla reportamos L
el 21 de noviembre de 2005 con carta TLA-051125-TMX-GG solicitando vuestro ;
concurso técnico, el que ha sido deliberadamente negado produciendo de facto el corle |
del servicio de enlace de interconexién. Asl, TELMEX en su carta de respuesta JLEC- |
790 del 24 de noviembre de 2005, solicitd que precisemos el nuevo emplazamiento de }
sus equipos asegurando que con esa informacién ‘procederemos a evaluar el
presupuesto correspondiente y remitilo a la brevedad posible”, sin embargo tal
evaluacién, que en realidad corresponde al cableado en el PDI de Camino Real 390, .
nunca ha sido realizada (....)". . !

12, El'7 de abril del aflo 2006, mediante carta notarial N° 434»DJRI2006 dirigida a
Teleandina, Telmex sefala lo siguiente: *(....) Nos vemos obligados a hacer efectivo el
apercibimiento resolutorio y en tal sentido, a partir de .la fecha en que reciban la [

" presente se entenderd resuelto el Contrato de Interconexion suscrlta con ustedes (...)" :

r
13. El 2 de junio del afo 2006, mediante carta N° C.668-DJR/2006, Telmex se negd. a

cumplir el requerimiento de Teleandina, argurhentarido que el Contrato de E

Interconexion: ya habia quedado resuelto y que, durante su vigencia, se. efectusron ‘;

oportunamente las oonclllacmnas y hqundaclonas del tréfico cursado entre ambas. |

empresas. ,

I

14. Mediante Resolucion N° 042-2006-CD/OSIPTEL se modifico el régimen de infracciones
y sanciones del TUO de las Normas de Interconexién, incorporando el Anexo 5 del S
Régimen de Infracciones y Sanciones y derogando el articulo 53* del mismo TUO, ]
Dicha Resolucién fue publicada el 18 de junio del afio. 2008 en el diario oficial *El '
Peruano”. Dicha derogatoria entrd en vigencia a partir del 01 de agosto de 2006 l

El 27 de junio del afio 2006; Teleandina presentd ante OSIPTEL una damanda ountra - i
'Telmex en los siguientes términos:
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e Como primera pretension auténoma; Que se declare que Telmex ha dilatado la
reparacién det enlace de interconexién e incumplido el Contrato de Intaroonexién , :
aprobado por el OSIPTEL. :

» Como segunda pretensién auténoma: Que se declare que Telmex no ha cumplido
con lo dispuesto por el articulo 61°-D del TUQ de-las Normas de interconexion y, en ;,
consecuencia, debera pagar a Teleandina por el uso del enlace de interconexién !
bidireccional que une sus redes, la parte proporcional del monto correspondiente al 1
trafico cursado y conciliado.

16. Mediante Resolucién N° 003-2006-CCO/QSIPTEL del 17 de agosto del afio 2006, el
— Cuerpo Colegiado declard improcedente la segunda pretensién auténoma planteada
por Teleandina y admiti6 a tramite la pnmara pretensién de Teleandina basandose an

los siguientes argumentos:

» El Cuerpo Colegiado considera que, conforme a lo sefialado por Teleandina, el acto E
constitutivo de la supuesta infraccion por parte de Telmex en el presente caso serfla |
la supuesta dilacion en la raparacudn del enlace de interconexion. ,
* Al respecto, cabe sefialar que la referida obligacion se encuentra recogida en el i
" Contrato de Interconexion celebrado entre las partes, De acuerdo con ello, la i
conducta de Telmex se encontraria prevista como infraccion en el articulo 53° del !
TUQ dé las Normas de Interconexién, que tipifica como infraccién el incumplimisnto
de los Contratos de Interconexion y de las disposiciones de la referida norma.

* De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 73° de la Resolucion N° 010-2002-
CD/OSIPTEL, Reglamento General de OSIPTEL para la Solucién de Controversias
entre Empresas (en adelante, Reglamento .de Solucién de Controversias), en los
procedimientos a solicitud de parte que involucren la comisién de una infraccién, se
— : aplica lo establecido en los articulos 43° y 44° de dicho Reglamento refarldos ala
legitimidad para obrar y requisitos de la danuncna

» En tal sentido, al haberse veriﬂcado que el escrito de demanda — precisado
mediante los escritos de.aclaracién con fechas 14 y 31 de julio de 2006 — que.
contiene la primera -pretensién autbnoma, se ajusta a los . requerimientos
establecidos por los mencionados articulos, mrresponde declarar su admision a E
tramite. .

17. | El 25 de agosto del afio 2006, Teleandina presentd recurso de apelacion contra lo -
dispuesto por la Resolucién N° 003-2006-CCO/OSIPTEL en el extremo que declard ™™
improcedente su segunda pretensién auténoma.

18. Con fecha 06 de setiembre del afio 2006 Telmex contestd la demanda negdndola y
- contradiciéndola en todos sus extremos y solicitando que el Cuerpo Colegiado se sirva
declararla infundada en su oportunidad.

4
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19.
20.
S
21.
22,
—

Con fecha 11 de setiembre del afio 2007, el Cuerpo Coleglado Ordinario emitid la
Resolucion N° 005-2006-CCO/OSIPTEL, mediants la cual decidi6 declarar saneado el
procedimiento y dar inicio a la mvastigaclén a cargo de la Secratana Técnica del
Cuarpo Colegiado.

Con fecha 27 de octubre de 2006, el Tribunal de Solucién de Controvarsnas emitié la
Resolucién N° 019-2006-TSC/OSIPTEL, declarando infundada la apelacién interpuesta

por Teleandina, confirmando el articulo- segundo de la Resolucion N° 003-2008-
CCO/OGIPTEL, que daclard improcedente la sagunda pretension autbnoma Pplanteada’

por dicha empresa.

El 08 de febrero del afio 2007, la Secretaria Técnica del Cuerpo Colegiado emiti6 el
Informe Instructivo N* 002-5$T/2007, mediante el cual concluyé que el articulo 5° de la
resclucion N° 042-2006-CD/QOSIPTEL, derogd el articulo 53° del TUO de las Normas de
Interconexion, referido al incumplimiento de las obligaciones contraldas en los
contratos de interconexién, y al no estar tipificada la conducta denunciada como
infraccion en el TUQ de las Normnas de Interconexion Ia mlsma no puede ser mataria
de un procedimiento sancionador.

El 5 de marzo del afioc 2007, Teleandina presento sus alegatos respecto al Informe
Instructivo. Con fechas 13 y 30 de marzo de 2007, Teleandina presento sus
observaciones a los alegatos formulados por Telmex. Teleandina ha sefialado
basicamente los siguientes argumentos en relacién con las conclusiones del Informe
Instructivo:

+* La Resolucion N° 042-2006-CDIQSIF'TEL incorpora en el TUO de las Normas de
Interconexion el Anexo 5 referido al régimen de infracciones y sanciones, en el cual

se describen las infracciones sancionables incluyendo aquellas contenidas en los

contratos de interconexidén que no se. encontraban tipificadas, estableciendo la
categoria de sancién que les comesponde. Asi dicha :norma. (...} establacié 53
diferentes actuaciones que constituyen infraccion en contra de lag obligaciones de
la interconexion de redes de lelecomunicacion; considerando de esa manera, en
principio, las actuaciones en conlra del cumplimiento - de obligaciones - de

interconexion que pudiesen estar pactados por contrato o dispuestas por mandato

de interconexion”.

+ A entender de Teleandina “(....) tal ampliada tipificacion de infracciones permitiria

incluir aquellas que previamente se encontraban genéricamente descritas como ho .

lipificadas, a las qué se les considero globalmente que les carrespondaria una
sanc:dn grave”.

« Conforme a ello, la actuacién de Telmex se encontraba prevista en el numeral 48
del referido Anexo 5, puesto que al ser. responsabilidad de dicha empresa (...} of
mantenimiento y reparacién def enlace de mterconax:dn su prolongada negaliva de
reparar el daflo producido equivale a una forma de suspender o cortar el servicio

(..)"
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23.

El Informe Instructivo no analiza si la actuacién denunciada en la demanda se
encuentra comprendida como infraccion conforme a lo previsto por el Anexo 5 del
TUO de las Normas de Interconexién -

Telmex habria incumplido con lo dispuesto en el articulo 85° del TUQ de
Interconexion, pues no cumplid con reparar el enlace: de mtmounexnﬁn lo. cual
produic la interrupcion del servicio,

El 5 de marzo del aﬁo 2007, Telmex presentd sus alegatos respecto al Informe
Instructivo en el cual manifiesta lo siguiente:

(

(...

)
En contraposicién a lo indicado por TLA, fue nuestra empresa quien ol 15 de
noviembre del 2005 dio cuenta de las fallas presentadas en el _enlaoe de
interconexion ubicado en el lado del cliente y traté en reiteradas oportunidades
cornunicarse con TLA y coordinar visitas a su local, a efectos de poder solucionar
los problemas o fallas suscitadas en el enlace de interconexion.

TLA no se comumcé con nuestra empresa para reportar las supuestas fallas
fortuitas producidas en ef enlace de interconexién, sino hasta el 21 de noviembre
de 2005.

Como se puede apreciar de la carta N° TLA-051121-TMX-GG de fecha 21 de
noviembre de 2005, TLA modifict unilateralmente el Punto de Interconexién siendo
este hecho el que generd la falla en el enlace de interconexion que unia las redes
de ambas empresas, informando a TELMEX sobre esta. modnﬁcac:én recién con su
carta del 21 de noviembre de 2005.

De acuerdo al Acta de Instalacion, el enlace de interconaxion que une las redes
fifas locales de TELMEX y TLA, fue instalado - a su requerimiento — en Av Camino
Real N° 390, Piso 12, San Isidro.

Asl pues, ol Punto de Interconexién establecido en el Contrato no contemplaba el
Piso o Sétano de todo el edificio da Camino Real en el cual estaban ub:cadas eh
sus oficinas. (....)

No ha existido en ningun momento por parte de TELMEX falta de diligencia y/u
oportuna atencion de la solicitud efectuada para Ia reparacién del enlace de
interconexién. Por el contrario, la iniciativa de inmediata atencion a la falla
detectada partié de TELMEX, realizando sus mayores esfuerzos para cumphr con
la solicitud de reparacion de enlace de interconexion.

)".
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24, Con fecha 19 de marzo de 2007, Telmex presentd sus observaciones a los alegatos

25.

formutados por Teleandina, reiterando y resaltando que la conducta denunciada por
Telmex no se encontraba tipificada en el derogado articulo 53° del TUO de las Normas
de-Interconexién y tampoco en el numeral del Anexo 5 de la referida norma.

Con fecha 4 de mayo del afio 2007, el Cuerpo Colegiado Ordinario emitié la Resolucién

N° 013-2007-CCO/OSIPTEL, mediante la cual decidid declarar improcedente la

demanda presentada por Teleandina contra Telmex en el extremo referido a que la
presunta dilacion por parte de Telmex en la reparacién del enlace de interconexién
constituia- una infraccion sancionable conforme a lo previsto por el articulo 53°. El
Cuerpo Colegiado adopt esta decisién en base a los siguientes fundamentos:

De Ia revision de las pruebas que obran en el expediente, se ha verificado que los
hechos denunciados ocurrieron entre noviembre y diciembre. de 2005 y, que al
momento de la interposicion de la demanda el articulo 53° se encontraba vigente, por
lo que la conducta denunciada podia eventuaimente constituir una infraccion:

Sin embargo mediante Resolucion N° 042-2006-CD/QOSIPTEL, de fecha 18 de Junio
de 2006, se modifico el régimen de infracciones 'y sanciones del TUQ. de

interconexién, derogéndose el articulo 53° e incorporando el Anexo 5 del Régimen de

infracciones y sanciones, entrando en vigencia el 01 de agosto de 2006.

Que conforme al inciso § del articulo 230° de la LAPG, “son aplicables las
disposiciones sanciohadoras vigentes en el momento de incurrir el administrado en la
conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables”

En relacién con el principio de iretroactividad, el Tribunal de Solucibn. de

Controversias en su Resolucion N° 009-2006-TDC/OSIPTEL del 30 de marzo de
2006, serialé lo siguiente:

“Si después de la realizacién del acto sancionable segin una ley preexistente, se

produce una modificacién legisletiva y la nueva ley. es mas favorable para el
administrado, ya sea porque le quita el cardcter de sancionable al acto o porque fija
una sancién con menor. efecto daflino para el adminisirado; seré esta ley posterior y

mas favorable la aplfcable al caso concreto. Esto a pesar-de que no regia al momento

en que se produjo &l ilicito administrativo”.

Considerando que la demanda formulada por TELEANDINA - versaba sobre Ia
infraccién a lo dispuesto en el citado articulo y al haber sido eliminado el mismo, este

Cuerpo Colegiado coincide con lo sefialado por la. Secretaria Técnica en que la

conducta denunciada expresamente por TELEANDINA no puede ser sanclonada a la

luz de .o previsto por el derogado - articulo 53° comespondiendo declerar I
improcedencia de la demanda.

Ei 14 de mayo del afio 2007, Teleandina presenté recurso de apelacién contra Ia

Resolucién N° 013-2007-CCO/OSIPTEL, en bass a lo siguiente:
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» L& derogacion del articulo 53° del TUO de Intarconax:dn, no implica dejar sin efecto
la obligacion de cumplir el Contrato de Interconexién ni le quita la- calidad de
infraccion grave a la conducta.

. Tampoco implica dejar sin efecto normas que ordenan la ajecuctdn de los
contratos, en particular ol articulo 1318° del Cdigo Civil. Esta norma tifipica” cormo

accion dolosa, la naturaleza de la conducta denunciada y, por ende, su calidad de
infraccion.

— » El Cuerpo Colegiado reconoce que la interrupcién, suspension o corte del servicio
. de un Enlgce de Interconexion implica una -afectacién de la continuidad en - la
prestacién del servicio, No obstante, considera que Teleandina no danunctd esie

hecho, sino la declaracion de dilacion de la reparacién.

» ' La deliberada dilacion en la reparacion de los Enlaces de interconexion, produce el
mismo efecto que la interrupcién o corte de dicho Enlace. Por tanto, el vigente _
numeral 48 del Anexo 5 es aplicable al caso concreto, aunque haya entrado a regir
con posterioridad a la presentacion de la denuncia

27. EI 06 de junio del afio 2007, Telmax presenté su escrito de contestacién a la apelacion
de Teleandina, contradiciendola en todos sus extremos, bajo los sigulentes N
argumentos: ‘ :

: |
( ) . f
Telmex ha reiterado el hecho de que fue ella quien datecté las fallas en el Enlace o
de IX por &f lado de la red de. Teleandina y que se comunicd con ésta para. ;
bt solucionar las fallas. - '
» Segun Acta de Instalacion, el Punto de Interconexion fue instalado a
requerimiento de Teleandina en la Av. Camino Real 390, Piso 12°, San Isidro. Sin
embargo, Teleandina modificé unilateraimente el Pdl — Carta TLA-051121-TMX-
GG - maviendo el Enlace y los equipos de Telmex y produc::endo las fallas
sefialadas. Pese a lo anterior, Telmex realizé sus mejores esfuerzos para reparar
el Enlace de Interconexion.
¢ La dilacion se debid a la actitud de Teleandina que an.su sohc:tud de ‘concurso
técnico™ no fue clara ni completa. For ello, Telmex golicitdé que. precise en que
consistia el referido concurso. mediante Carta C. 1195—DJR-2005 _
s A pesar que Teleandina sostuvo lo contrario el enlace de ml‘amonaxidn fue
movido més de 5 metros de su punto de interconexién.
+ Teleandina mantenia deudas impagas a favor de Telmex por la prestacion del
servicio de Enlace de Interconexidon. Por este solo hecho, no habrla ,
corespondido que Telmex repare el Enlace de Interconexion. :
Sin perjuicio de lo anterior, of 27 de diciembre de 2005 Telmex se aparmnd al :
local de Teleandina pare verificar el estado de los equipos y la posibilidad de '

e e
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reparacién, pero dicho local requeria de un- acondtclonamlento previo — Acta de
Conformidad de Cliente.

» Teleandina accedi a acondicionar ef local para el 28 de diciembre de 2005 y
Telmex se comprometid a realizar las labores una vez acondicionado el lugar.

¢ Pese a que el 29 de diclembre de 2005 el servicio fue cortado por falta de pago,
Telmex, mediante correos electrénicos del 29 de diciembre de 2005 y 02 de enero -
de 2008, solicité acceso al local de Teleandma para realizar los trabajos de
reparacion solicitados.

» Pese al incumplimiento de pago por el servicio de Enlace de Interconexion, |
Telmex siempre se ha mantenido una actitud favorabie respecto a la solicitud de . '

— reparacion de Teleandina. | ’

s De otro lado, la falla def Enlace de Interconexién pmducto de un cambio unilateral
del Punto de Interconexion, no se encuentra dentro de los alcances de la
obligacién de Telmex de OyM, por lanto el servicio solicitado por TLA se
encuentra fuera del marco contractual. '

* De acuerdo a la Res. 042-2006-CD/OSIPTEL sblo constituyen infraccion las .
detalladss en el Anexo 5. No se puede resolver en base a una norma derogada |
sobre un supuesto que ya no constituyen mﬁ“acc:ﬁn Aplicacion de la norma méas
favorable sl administrado. ' ’

* Teleandina reconoce que es aplicable el art, 1318 del Cédigo Civil sin acaptar que
esta es una controversia de tipo civil contractual.

» Teleandina no denuncié una afectacion a la continuidad del servicio de Enlace de -
Interconexién que califique dentro de los supuestos del num. 48 del Anexo 5. El
num. 4 del art. 230 de la LFAG no permite la mterprat‘amén extensiva o analégica.
Por ende, no es posible jurld:camente la interpretacion de Teleandina sobre la ;
aplicacion del num. 486. :

()"

28. El 02 de julic de 2007 Teleandina presentd un escrito formulando observaciones al
escrito de contestacién de Telmex, sefialando lo siguientes argumentos:

1. f
= Telmex reconoce que se produjo la falla del enlace de interconexion y daclara que ,
supuestamente delectt las fallas el 15 de Noviemnbre de 2005 gin embargo no presenta o
elemento alguno que acredite accién diligente o efectiva para la comeccion de Is. misma, }
» Seguin Telmex la falla del enlace de interconexién se produjo por una modificacién del §
Punto de. Interconexion y declara que. realizé sus mejores esfuerzos para reparer e
enlace de interconexion. Tal declaracién no es cierta, por cuanto de haber realizado una b
reparacién, con el esfuerzo comespondiente a un servicio razonable, el enlace debié s
quedar operativo en forma précticamente inmediata. ‘
» Telmex explicitamente alega que se negé a reparar o enlace de :nterconex:dn por la
supuesta falta-de pago, la que exigi6 el 22 de diciembre de 2005. Es decir que Telmex
reconoce que ejercié la medida coercitiva de no reparar una falla que segin declara
supuestamente la habla detectado el 15 de noviembre de 2005. Postorlonmnte

uando no brindaba el servicio por estar dafiado el rismo. enlace, ex;gfd el pago del
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et 20.
30.
in.
31,
.

S

servicio no brindado para luego declarar unilateralmente resueflo e! contrato de
interconexion., ' ‘

* En ninguna forma en el Acta de Conformidad del Cliente se consigna que Teimex
condicioné la reparacién del enlace de interconexion al absurdo supuesto negado que
Teleandina concluya con el acondicionamiento del local, declaracion formulada. por
Telmex que no tiene ningtin sentide préctico, ni técnico, Considera Teleandina tal

declaracién como.una muestra de la actuacion dilatoria y engariosa de Telmex; que de

ninguna forma constituye una conducta favorable respecto de los requerimientos
efectuados por Teleandina. '

(...)

El 12 de julio del afio 2007, se llevé a cabo el Informe Oral.dispuesto por.el Tribunal de
Solucion de Controversias en su Resolucion N° 005-2007-TSC/OSIPTEL de fecha 06
de julio del afio 2007. En dicha diligencia, Teleandina y Telmex reafimaron sus
argumentos ' seflalados en su apelacién y en la contestacién de la apelacién
respectivaments.

El 16 de julio del afio 2007, Telmex presenté un escrito por medio del cual reiterd lo
manifestado en el informe oral. ' ‘ '

CUESTION EN DISCUSION

La cuestion en discusion del presente procedimiento consiste en determinar si la

primera pretensién autdnoma de la demanda de Teleandina debe ser admitida a
tramite.

CUESTION PROCESAL PREVIA

. El siguiente cuadro presenta el orden cronolégico de los hechos sucedidos en la

rasente controversia:

B L T

TER CTIETR TRUTE REAMES.
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Elaboracién: Secretaria Téenica del Tribunal de Solucién de Controversias.
Fuente: Informacién y documentacion que obra en el Expediente..

33. En consecuencia, de la informacién que obra en el expediente se ha podido constatar;

1.

Que cuando Teleandina presentd su demanda, el 27 de junio de 2006, ya se habla
emitido la Resolucién N* 042-2006-CD/OSIPTEL por la cual se derogé el articulo 53°
del TUO de las Normas de Interconexidn, que sustentaba: su primera pretensién, adn
cuando su derogacién no era efectiva hasta el 01 de agosto del afo 2006, dos meses
después aproximadamente.

Que, en consecuencia, el 17 de agosto de 2006, fecha en que se emitid la
Resolucién N° 003-2008-CCO/OSIPTEL por la que se.admite a tramite la primera
pretensién de la demanda de Teleandina, el articulo 53° del TUQO de las Normds de

_ Interconexidn que sirve de fundamento a-dicha pretensién estaba derogado.

Que esta situacién no fue advertida inicialmente por la Gerencia de Relaciones
Empresariales de OSIPTEL, 6rgano que funge como Secretaria Técnica de los
Cuerpos Colegiados, por lo que, luego de formular-dos:pedidos de ampliacién del

. plazo para {a etapa de investigacion, recién emitio-su Informe Instructivo: N° 002-
ST/2007 el & de febrero de 2007, en el que concluye que al haberse derogado. el
referido articulo 53° y por tanto, no estar tipificada la primera pretension de

Teleandina como una conducta contraria a las normas de interconexién la misma no
podia estar sujeta a un procedimiento adminlstrativo sancionador. o

Que, dada esta situacion, el Cuerpo Colgglada declard improcedente la demanda de
Teleandina, referida a que la presunta dilacién por parte de Telmex en la reparacion
del enlace de interconexién constitula una infraccién sancionable conforme a lo
prescrito en el articulo 53° del TUQ de las Normas de interconexién.

b A L
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34.

35,

36.

37.

38.

39.

La Lay del Procedimiento Administrativo General establece como una de las causales
de nulidad de los actos administrativos que sean emitidos en contravencién de la Ley.
Asi el numeral 2 det articulo 10 de dicha Ley sefala:

“Articuln 10°. - Causales de nulldad

Son vicios del aclo adminisirativo, que causan nulidad de pieno derecho, Ios siguientes:

{..)

2 Eldefoctoola omysion de alguno de sus requisitos de valiez, salvo que se presente alguno
de los supuesltos de conservackon del acto & que se rofiere el Articulo 14, {...)

Al no estar vigente la norma. en base a la cual se presenté una demanda ante el
OSIPTEL, lo que correspondia en la Resolucién N° 003-2006-CCO/OSIPTEL  era
declarar la improcedencia de la misma.

En efecto, de conformidad con el articulo 45° del Reglamento de Solucién de -

Controversias, el Cuerpo Colegiado pudo declarar improcedente la demanda en base a
lo dispuesto en las causales de improcedencia establecidas en el Cédigo Procesal Civil,

Asi el numeral 6 del articulo 427° del Cédigo Procasal Civil, establece que el juzgador

declarara Improcedente la demanda cuando “ef petitorio fuese juridica y fisicamente-

imposible”.

En consecuencia, teniendo en cuenta que la noma que amparaba la primera
pretension de la demanda de Teleandina no existia en el ordenamiento juridico al
encontrarse derogada, correspondia al Cuerpo Colegiado declarar la improcedencia de
dicha pretensién. No haberlo hecho, en ese momento, implico que la primera instancia
amparara un imposible juridico, incurriéndose asi en un vicio de nulidad que acarrea ia
omisién de un requisito de valldez de los actos administrativos, el de tener un objeto
posible fisica y jurldlcamente

Teniendo en cuenta que dicho vicio no $e encuentra contemplado dentro de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14 de la Ley 27444,
corresponde declarar la nulidad del articulo primero de la Resolucion N° 003-2008-
CCO/OSIPTEL de fecha 17 de agosto del 2006 y, consecuentementa, la de todo lo
actuado con relacién a dicha pretension desde la emision de dicha Resolucién.

! Ley del Procedimiento Administrativo General
“Articuio 3°.- Requisitoz de validez de los actos administrativos

(....)

Son requisitos de validez de los actos administrativos:

2. Objato o contanido.- Los aclos sdministrativos deban expresar su respactivo OWD, de tal modo que pusda
determinarse Inequivocamenta sus ofecios juridicos. Su contenido e ajustard a0 dispuesto en ef ordenamients
rlqlm, deblando ser liclto, precigo, posible MTsica v juﬂdlmmnta, ¥ comprender las cuastiones ‘surgidas de la -

SIS T AT AT T m T




.SIPTEI.

Calhduhmﬁﬁhnmimm«u Pert
Tel: (510) 3251313 Fax; (511) 475-1314
eriail; sidosigtel goh pe www.niptel.gob, pe

Resoluclén N° 006-2007-TSC/OSIPTEL

Consecuencias de la Nulidad

40. Determinada la existencia de un viclo que ha -causado la nulidad parcial de la
Resolucion N° 003-2006-CCO/OSIPTEL, el efecto es que la controversia debe
rétrotraerse al momento en que se produ;o dicho vicio, es decir, al momento que se
emiti6 dicha Resolucion. Por lo tanto, corresponde que la autoridad determine la
procedencia o improcedencia de la primera pretension de Teleandina, en respeto de la
normativa vigente en dicha etapa del procedimiento. ' |

i e e e TR A T Tk

41. No obstante ello, teniendo en consideracion lo previsto en el articulo 217.2 de la Ley
w 27444, si este Tribunal cuenta con elemantos suficientes para resolver sobre el fondo
del asunto est4 en obligacion de hacerlo®.

42. Sobre este particular, este colegiado entiende que al no existir la norma en la que
ampar6 su pretensién Teleandina, corresponde declarar liminarmente la improcedencia
de dicha pretensién y, por tanto, declarar concluido. el procedimiento iniciado por
Teleandina.

Aplicacién del humaral 48° del Anexo $ da d ormas de Interconexién ]

43. No obstante la improcedencia de la demanda en virtud del principio de verdad
material’, este Tribunal no puede desconocer que Teleandina ha venido sosteniendo
desde la presentacion de sus alegatos al Informe Instructivo de la Secretaria Técnica de ,
primera instancia, que con la modificacién realizada mediante la- Resolucién N° 042- !
2006-CCO/OSIPTEL, la actuacion de Telmex se encontraria actualmente prevista en el :
numeral 48 del Anexo 5 del TUQ de las Normas de Interconexion,

44. Comio respuesta a dicho argumento, el Cuerpo Colagiado ha: saﬁalado que, sin par)uiclo
de la improcadencia de la pretension de Teleandina al amparo dél articulo 53° del TUQ
de Normas sobre Interoonexlﬁn el Numeral 48 del Anexo 5 del mismo no resulta

2 L ey del Procedimiento Administrativo General

“Articulo 217°.- Resolucion. (...}
217.2 Constatada la axistencia da una causal de nuh’dad Ia autoridad, adamés de ia dedaraddn de nuildad, ‘
rasolveré sobre ef fonda del asunto, de contarse con los elementos suficlentes para elka. Cuando na sea posible x
pronunciarse sobra el fondo del asunto, se dispondré la reposicion del procedimiento al momento en que el vico .
go produgjo. (...)

Lay dai Procadfmienm Admirdstrativo General.

“Articulo IV.- Principios del procedimients administrativo )
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en Ios Blguienhs pﬂnclpios gin perjuicio de la ’
vigencia de otros principios ganaralas del Devecho Admlnlstraﬂvo :

(.)

1.11. Principic de verdad material.- En el procedimiento Ia autoridad administrativa competente dabaré verificar
plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual dabaﬁ adoptar todas las medidas
probatorias necesarias autorizadas por la ley; ain cuando no hayan sido propussias por los administrados o
hayan acordado eximirse de ellas. En el caso de pmoadinlomm trilaterales la autoridad administrativa oatard
facultada a verificar por todos los medios disponibles la verdad de los hechos .que le son propuestos por las
partes, sin que ello signifique una sustitucion del deber probetorio que comesponde a éxtas. Sin embargo la
autoridad administrativa estard obligada a a]aroar dicha famdtad cuando su pronunciamianto pudiera involucrar
también al interés pdblico”.
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aplicable a los hechos denunciados por Teleandina, por haberse alegado en forma
extemporanea y por considerar que dicha prescripcion legal no abarea el supuesto de

“Interrupcion, suspensadn o corte de enlace de interconexién por falta de mantenimiento
o reparacién del mismo™ : .

45. En opinién de este Tribunal, el Cuerpo Colegiado ha restringido la aplicacion del ,
numeral 48 antes referido, sin analizar sus alcances, por:lo cual resulta necesario en i
esta instancia dilucidarios recurriendo a los distintos métodos de interpretacion jurldica®. i
Sobretodo si tenemos en cuenta que es tarea de la Administracion, por propia iniciativa :
asumir la |nvast|gac|6n de la verdad material del caso en concreto que es sometido a su |

w conocimiento®.

48. De acuerdo con el numeral 48 del Anexo 5 del TUO de las Normas de Interconexion,
‘La empresa operadora de servicios piblicos de telecomunicaciones que interrumpa,
suspenda o corte, por causa imputable a ella, un enlace de interconexién que una su
red con la red de otra empresa operadora, incurrird en infraccion grave™.

47. El supuesto de hecho de dicha norma es que una empresa operadora de servicios
publicos de telecomunicaciones interrumpa, suspenda.o corte, por causa imputable a
-ella, un enlace de interconexidn que una su red con la de otra empresa operadora. De
verificarse aste hecho en la realidad, la consecusncia juridica es que dicha conducta
debe ser calificada como una infraccién grave.

[

48. Habiendo identificado lo que expresamente establece la norma en cuestion, es
momento de aplicar la misma al caso en concreto, para lo cual es necesario que el
agente encargado de aplicarla y hacerla cumplir, desarrolle la tarea interpretativa,
averiguando sus alcances, para lo cual, se utilizan critarios y métodos de interpretacion

- Sogun Rasolucion del Cuerpo Colegiado N° 013-2007-CCO/OSIPTEL; Pag. 8. )

M&W"LMM&W&WWWM@WWWBM
cuales, podemcs obtener conclugiones positivas frante af qué quisre decir la norma jurkdica desentraftando, &l
aplicarlos, diverscs contenidos (.....)". “Es decir los mélodos de interpretacion esclarecen ol significado de las
normas utliizando, cads uno, vadaﬂodaleﬂaddndiﬁiMaahdahsdanﬂsMynﬂm* ‘
intarpretacidn estén estrechamente vinculados.. Los criterios delerminan el uso y lag diversas combinaciones |
‘posibles de los métodos. A ellos nos referimos cuando decimos que la posicion axiomética de interpretacion "
delermina también Ia metodologla con ia cual trebajer {....) RUBIKD CORREA, Marcial. El Skstema Juridico, '
Introduccion al Derecho. Fondo Editoral de la Pontificia Universidad Catdlica del Per 2004, Quinta adk:nén Pég.
263.

® %(....) la administracion tiene el deber de adecuar su accionar a la verdad malerial, y superar de manera oficiosa,

Iag restricciones que las propias partes pueden piantear, ‘daliberadamente o no,.con io cual este.principio.se

convierte en el centro de inspiracitn de clerfos irdmites '© momentos procesales en particular, tales como ia

fiscalizacion posterior a ladommanmadnamgidaalamsumﬁndovamddnd la labor instructora, k&

del acto administrativo, eic.” MORON URBINA, Juan Caros, Comentarios.a la Ley dal Procadlmlm‘ltn ’
: Adminlstrativo General. Edit. Gaceta Juridica, pag. 80

T TUC de las Normas de Interconexion
“Articulo 85°.- De delectarse indicios suficientos o comprobarse que la empresa operadora de servicios pﬂbﬁnns
de telecomunicaciones interrumpe, suspende o corta un enlace de interconexion o un eniace de lined telefonica
por causa imputable a dicha empresa, Ia Gerencia Genersl de OSIPTEL. ordenard la Inmediata repasiciGn del
correspondiente. Laammsaa!acualaﬂidkydndxﬂmaﬂmdaanmM&munphm
ble de veinticuatro {24) horas, contadc a partlr de la fecha de Ia nofificacion realizads.”

|
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juridica. Asi se puede averiguar lo que la norma denota, por ejemplo mediante el uso i
- de las reglas linglisticas propias al antandlrmento comiin del lenguaje escrito en el que
ésta se haya producido (método literal)®. Al parecer, este: método de interpretacion
habria sido el utilizado por la primera instancia al descartar de planc que lo que venla
reclamando la empresa era una afectacion a la continuidad del setvicio. L

49, Sin embargo, el método literal puede ser insuficients y suele actuar en el proceso de ;
interpretacion acompafado por otros métodos para dar verdadero sentido a la norma.
Incluso su ugso de forma exclusiva o excluyente es discutible®. Para interpretar una
norma como la que es materia de anéllsm, en opinion de este Tribunal, debe tenerse en
\....«' cuenta sobre todo, la razén de ser de la misma (método de ratio legis), teniendo en
. cuenta los fines que se persiguen al establecer normas que sancionen datanwnadas
practicas.

50. El Tribunal considera que al contemplarse una sancion para el supuesto que una
operadora corte, suspenda o interrumpa un enlace de interconaxion, se esté buscando
~ salvaguardar la continuidad en la prestacién a cargo de la empresa operadora que
provee dicho enlace, con el fin dltimo de velar por el interésa de todos los usuarios de los
servicios publicos de telecomummclones y su derecho a la contnnuudad del servicio de
los respectivos servicios pablicos'™.

51. En base a ello, podemos concluir que ia razén por ja que se ha calificado como un caso
de infraccion grave el supuesto contemplado en el numeral 48, es el efecto negativo
que dicha conducta tiene para el mercado de servicios pliblicos-de telecomunicaciones.
La interrupcion, suspension o corte de un enlace de interconexitn tiene como
consecuencia o efecto el que no se concrete la interconexion fisica entre dos redes. En
efecto, *(...) es indispensable, para concretar-la interconexion fisica, un conjunto de ]
medios de transmision que enlacen las redes de distintos operadores en la misma !.

8 <(...) para &l método Literal, el procedimiento da intarpretacion consiste en averiguar lo.que Ia norma denola |
mediante el uso de las reglas lingiNsticas propias al entendimiento comiin del langusje escrito en ef que se-halfla - - .
producida la norme, salve que los términos utiizados tengan algun signiicado juridico especifico y distinto del
comiin, en cuyo caso habria que averiguer cusdl de los dos significados estd ‘utizando la norma. Es decir, of
miétodo lifersl trabaja con la gramética y el diccionario”,. RUBIO CORREA, Marcial. Op. Cit.. Pig. 264. ;

2 «(..) el método literal es el primero a considerar nemsadamonto en al pfmoso de interpretacién porque :
_ damdiﬂcaalcodenldonommﬁvoquequ@mwquubndﬁhlam Sin embargo, el método iteral suele —
acluarimplfmaaaxpliﬂitamnte.Ifg&doamsmﬁodoumdnrmﬂadmvmnﬂﬁalmmmn B I
muchos casos, es incapez de dar una respuesta intarpratative adecuada. Por. tenio, su utiizacion preponderante B
as discutible y no parece provenir de ningun axloma valido por & mismo, sino del hecho que el interprete ha. :
" decidido dar prioridad 8 un criterio tecnicisia con clara preponderancia de la importancia del texto de la lay sobre i

lo demés {....)". RUBYO CORREA, Marcial. Op. Cit., Pag. 264

10 Asimismo, debe tenerse en cuenta el marce juridico ‘vigere an materia de interconexitn y parﬂmlarmm en ‘ :
materla de suspensién de la interconexién que debe tener canicter excepcional considerando que’toda !
suspansion de la interconaxion afacta al interés de los usuarios de log sefviclos plblicos de talmomunlcacionos
involucrados.
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52.

53.

54.

55,

localidad. Dichos medios de transmisibn son los denominados ‘enlaces de
interconexién™’

A estos efectos, cabe analizar si, en teoria, la demora en la reparacion de un Unico
enlace de interconexion constituye una forma de suspension, interrupcion o corte de un
enlace y por tanto dicha demora debe ser sancionada de_conformidad con el numeral
48, En opinion de este Tribunal él.que un enlace se encuantra dafado de tal forma que
se impida su funcionamiento constituye una forma de interrupcién, corte o suspensién
del enlace pues, al no estar en funclonamiento el medio de transmisién indispensable
para que las redes de dos operadoras se enlacen, la interconexin no puede

. concretarse.

Cabe precisar que la interrupcién de un enlace podria producirse a través de distintos
medios. Asi puede entenderse claramente que si una de las oparadoras dafiara
directamente el enlace lo que estaria haciendo es intsrumpir el funcionamiento. del
mismo. Pero ademas de ello, es factible que se pueda interrumpir un enlace ya sea, por
la o las empresas que tienen la obligacién de reparario, o por aquella o aquelias que
tienen a su cargo la custodia del mismo, utiizando estrategias no leales para dilatar
dicha reparacion y, asi lograr mantener el estado de interrupcion del enlace
perjudicando el servicio publico de interconexién. . ‘

En efecto, al mantener dicho estado no se estd preservando la continuidad en la
prestacion a cargo de la empresa que provee el enlace de interconexién y, por tanto,
existe una afectacion al interés de los usuarios y a su derecho a la continuidad del

- servicio. Como puede concluirse, €l mantenimiento del estado de mtarrupclén.

constituye una forma en la que se puede presentar un corte, suspensién e interrupcion
de la interconexion, tipificado como infraccién grave en el numeral 48-dei Anexo 5 del
TUOQ de las Normas de Interconexion,

El articulo 95° del Reglamento de Solucion de Controversias establece que constituirdn
precedente de observancia obligatoria aquellas resoluciones de las instancias. de
solucion de controversias de OSIPTEL que al resolver casos parhoulares interpreten de

manera expresa y general el sentido de las normas y regulaciones'?, De.acuerdo con
" dicha norma, tales resoluciones daben ser publicadas en el Diario DF cial El Peruano

una vez que la resnluclén quede firme.

" Informe de la Gerencia de Politicas Regulatorias de QSIPTEL N° OBS-GPRJEODG Fijacién deol cargo de
interconexitn tope para los enlaces de interconexion. Pag. 5.
hitp:/Awww.osiptel.gob.pe/index. ASP?T-T&lDBamﬂ&P-%EFOMDnm%ZFGCC%ZFeI%SFMans
, %EFoaIptel%zFres%ﬁchirechvu%ZFﬂlas%ZFEﬂDﬂ%?FlnﬂBﬁGPRZDDﬂ%zEpdf
? Raglamento de Solucién de Controversias
‘Articulo 95.- "Precedentes vinculantes. Las rescluciones de laz instancias de solucion de cortroversias que al
resolver casos particulares interpreten de maners expresa y general el sentido de las normas y regulaciones,

constituiran precedente de observancia obligatoria an meteria administrativa, mientras que dicha interpretacion no

sea modificada por resolucion debidamente molivada de acuerdo con lo establecido en el Articulo VI-del Titulo
Prallminar dg la Lay del Procedimiento Administrativo. G‘anm-d Estas rasoluciones deberdn ser publicadas en of
Diario Offcial EI Peruano, una vazqua!amududdnqumﬂmn Asimismo, ke instancia que las emite; ardenard
la publicacitn de aquelles resoluciones que se consideren de imporiancia para proleger los derechos de los

umideres o de los competidoras”,

BT I et

el e o s San
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56. Por ello, este Tribunal considera que debe adoptarse como precedente de observancia
obligatoria lo siguiente:

“A m:delopmvmmmdnummludnlmosm TUO de
las Normas de Interconexion, se entenderd. que constituye un tipo
de interrupcién, suspensién o corte del eniace de Interconexion
cuando se presente una falla en éste que impida su funcionamiento
y no se le preste el mantenimiento o reparacién necesario, para que
vuelva a ser operativo, en un tlempo m:onlbh Corresponderé al
. OSIPTEL, a través de sus brganos de sohicién de controversias,
w determinar en cada caso si Ia atencién de la falla se brindé o no en
forma oportuna.”

57. En opinidon de este Tribunal resulta necesario determinar si se habria cometido una
infraccién al numeral 48 del anexo 5 del TUO de las Normas de Interconexién, En
atencion a ello, es necesario recomendar, a quien corresponda, la conformacién de un
Cuerpo Colagiado para que analice y de ser el caso disponga el inicio de un
procedimiento de oficio.

Deaterminacién de Resp_n_ﬁsabllldades como consecusncla dc la Nulidad

58. Toda vez que el Tribunal de Solucién de Controversias ha concluido en la nulidéd'del )

articulo primero de la Resolucién N° 003-2006-CCO/OSIPTEL, comesponde determinar
las acciones a seguir con Ja fi nalidad de hacer efectiva la responsabilidad del emisor del

acto invalido, de conformidad con el numeral 11.3 del articulo 11 de la Ley del.

Procedimiento Administrativo General',

_ 59. Sobre el particular, este Tribunal considera pertinente precléar que en su opinién existe

un margen de discrecionalidad en la administracion a efectos de que ésta determine .

las acciones pertinentes para hacer efectiva la responsabilidad del emisor del acto
invélido. Siendo ello asi, toda vez que es ¢l Conssjo Directivo ol ente encargado de
determinar la conformacion de los mismbros de un Cuerpo Colegiado, en opinién del
Tribunal con la remigién de una Ayuda Memoria/Resumen al Presidente del Consejo
Directivo y a la Gerencia General de OSIPTEL, respecto a las implicancias de la

decision dél Tribunal se tiens por cumplido el prasupuastu previsto en el numeral 1.3
del articulo 11.de la citada Ley.

60. Sin embargo, respecto a la apllcaclén de dicha norma, como mnsacuancla del Examen

Especial a los procesos administrativos. para la solucién de controversias entre

empresas - Accién de control N° 2-9052-2005-002-GCIIOSIPTEL con fecha 07 de

"3 ey del Procedimiento Administrativo General
“Articulo 11°, - Instancia competente para declarar la nuildad.
{..)
-3, La resolucion que daciara Ia nulidad, ademés dispondrd lo conveniente para hacer efectiva la

)
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61.
—
62.
63.
‘\_ﬂ,
- 84.

agosto de 2006, el Presidente de la Institucidn, a través del Memorando. N° 029-
PD.GCI/2006 trasladé la siguiente recomendacion de la. Gerencia de Controf
Institucional al Tribunal de Solucién de Controversias: “Incluir como parte de las
Resoluciones que declaran la nulidad de actos realizados en primera instancia, Ia

drspos:crdn que corresponds, para hacer efactiva la responaabﬂldad del emisor del aclo

invalido™*

Teniendo en cuenta elio y en cumplimiento de dicha recomendacion este Tribunal, a
través de la presente resolucidn, instruye a su- Secretaria Técnica para que remita,
copla de la respectiva Resolucién y como es usual, la Ayuda Memoria. sobre los
alcances del presente caso al Presidente de. la Institucién. Asimismo, se dispone que en

dicha Ayuda Memoria se precise que se ha declarado una nulidad y por tanto se solicita

que el Consejo Directivo eval(e las acciones a tomar, en atencién a que es dicho

6rgano quien determina la composlclén y designacion de los miembros de los Cuerpos
Colegiados y sus 6rganos de linea.

Finalmente, se dispone que en dicha Ayuda Memoria se debe precisar que, como la
Secretaria Técnica que tramité el prasente procedimiento es, a la vez, Gerencia de
Relaciones Empresariales y, por tanto, 6rgano de linea del Consejo Directivo, éste
instruya a dicha Gerencia a llevar con rigurosidad los procedimientos a su cargo para
evitar dilaciones innecesarias que afectan el interéds de los administrados.

Al revisar los actuados, aeste colegiado ha reparado que en la nofificacion de la
resolucién que pone fin a la instancia la Gerencia de Relaciones Empresariales,
Secretaria Técnica del Cuerpo Colegiado, ‘ha omitido sefialar la expresion de los
recurses que contra ella se pueden presentar, el drgano ante el cual deben presentarse
estos recursos y el plazo para interponerios; incumpliendo de esta manera con. lo
dispuesto en e articulo 24.1.6 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Admlnistratwo
General.

Las disposiciones que sobre plazo y contenido de las notificaciones contempla el
articulo 24 de la Ley del Progedimiento Administrativo General son garantias minimas

para los administrados que deben ser de obligatorio cumplimiento por parte de todas las :

autoridades administrativas, por lo que es. procedente recomendar a la Gerencia de
Relaciones Empresariales que cumpla estrictamente con lo dispuesto por dicha
prescripcion legal.

 En el anexo 1 del Memorando N° 028-PD.GCV2008 del 07 de agosia de 2006 pagina 11 se consigna lo-
siguiente: *En opinion de esta GCI, se encuentra clvaments establecido que es en la Resolucion que declara la
nulidad, donde se debe disponer “fo conveniente parg hacer efectiva la responsabiidad del emisor del acto

indicar que en la Ayuda Memora a la qua hace refarencla éi TSC, iguaimente no existe una disposicién a fln dé
hacer efectiva la responsabilidad del emisor del acto mvélido

\ Bmvﬂrda y hecho que no hemos evidenciado se encuentre incluide. Sin peduicio de lo antes sefialads, cabe
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RESUELVE:

Primero: Declarar nulo el acto administrativo contenido en el articulo primero de la-
. Resolucién N° 003-2006-CCO/OSIPTEL.

TR TTYE T Y PEESDCA TN T T S T T -

Segundo: Declarar improcedente la primera prefensién de la demanda de Compaiia
Telefénica Andina S.A., disponiendo el archivo del expediente N° 007-2006-CCQO-ST/IX.

Tercero: Disponer que, de conformidad con lo establecido en el articulo 95° del Reglamento
de Solucién de Controversias, la presente resolucion constituye precedente de obsarvancia
obligatoria en cuanto establece lo siguiente:

“A efectos de Io previsto en el numorll 48 del Anexo § del TUOQ de
las Normas de Interconexién, se entenderé que constituye un tipo
de Interrupcion, suspensién o corte del sniace de Interconexibn
cuando se presente una falla en, déste que implda su funclonamiento

y no se le preste el ma:mmlmlenlo o rlparacldn nocanda para que
vuelva a ser operativo, en un ﬁompo razonable. .Corresponderé al
OSIPTEL, a través de sus Srganos de solucién de controversias,
determinar en cada caso si la atencion de Ia falla se brind6 o no en
forma oportuna.”

Cuarto: Recomendar al Consejo Directivo de OSIPTEL que disponga la conformaci6n de un
Cuerpo Colegiado para que analice la procedencia y en.su caso, el inicio, de un
procedimiento administrativo de oficio, destinado a determinar si de la informacién que obra
en el expediente y sus antecedentes ha habido una infraccion al numeral 48 del anexo 5 de ‘
la Resolucidn N° 043-2003—CDIOSIPTEL Texto Unico Ordenado de lag Normas dea : '
Interconexion. '

Quinto: En cumplimiento a lo previsto en el numeral 11. 3 y articulo 11 de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, disponer remitir la presente Resolucion, y una
Ayuda Memoria sobre la presente controversia al Presidente de la Institucién; para que
determine las acciones a seguir, de conformidad con lo previsto enla parte considerativa de
la presente Resolucion. '

Sexto: Recomendar a la Gerencia de Relaciones Empresariales, Secretaria Técnica de los
Cuerpos Colegiados que cumpla con lo previsto en el artlculo 2416dela Ley NP 27444,

Con el volo favorable da los sefiores vouhs Maria dll Pliar Cebrecos Gonzdler, — .
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Luz arfa del Pilak Freitas Alvarado, Luis Alb-do Maravi Sdez y Dante Mendoza ' ;
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