Ve CAPACITACION VIRTUAL -
(“9 El ABC de los Reclamos en Telecomunicaciones - Madulo lli
. “MATERIAS RECLAMABLES Y FORMULARIO DE RECLAMOS”
osiptel

EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

El martes 29 de agosto, se dictdé el Mddulo Il del Curso Virtual “El ABC de los
Reclamos de Usuarios”, referido a las materias reclamables y al formulario de
reclamos.

g/ Se presentaron a detalle cada una de
las 11 materias reclamables que los
usuarios deben de conocer, en caso su
servicio presente algun problema, asi
como el formulario de reclamos.
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1. Facturacién y cobro. Expositora: Milagros Heredia — Analista SU
2. Calidad e idoneidad en el servicio.
3. Incumplimiento de contrato. \
4. Falta de servicio. - e \/\ Participaron los 7 miembros del Consejo de Usuarios
5. Instalacion, activacion o traslado S %\\ -
del servicio. /\\s\/"ﬂ | ,
6. Falta de ejecucion de baja o e ENCED e 1= 1.  Representante de Arequipa — Dario _I\_/Iollo
suspension del servicio. = g 2. Representante de Cajamf_irca - Ce(fllla Angulo
7. Recargas. 3. Representante de Ic_a — Fidel Qonzales
8 Contratacién no solicitada 4, Representante de Lima — David German
’ . ., ' 5. Representante de Loreto — Jorge Luis Diaz
9. 'V“grac_"?”- 6. Representante de Piura — Julio Vasquez
10. Portabilidad. 7.  Representante de Puno — Windy Araujo

11. Otras materias reclamables.



