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CONVENIO DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS PARA EL ANO FISCAL 2004

Conste por el presente documento, el Convenio de Administracién por Resultados que
suscriben el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, representado
por su Titular, Sr. Edwin San Roman Zubizarreta, con domicilio legal en Calle de la Prosa N®
136, San Borja y la Direccion Nacional del Presupuesto Publico, representado por su Director
General, Eco. Nelson Shack Yalta, con domicilio legal en Jr. Junin 319, Lima, bajo los términos
siguientes:

L. FINALIDAD DEL CONVENIO

El presente Convenio de Administracion por Resultados tiene por finalidad comprometer
los esfuerzos del Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones, en
la consecucion de sus objetivos institucionales y metas a alcanzar durante el Afio Fiscal
2004, tomando como referencia el Presupuesto aprobado y los mecanismos de
transparencia con que se manejan los recursos publicos; propendiendo a mejorar la
calidad y cobertura de los bienes que provee y/o servicios que brinda a la ciudadania,
privilegiando los niveles de economia, eficacia y calidad en la administracion de sus
recursos.

I MARCO LEGAL DEL CONVENIO

- Ley de Gestion Presupuestaria del Estado, aprobada por Ley N® 27209.

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2004, aprobada por Ley
N° 28128.

— Directiva N® 007-2004-EF/76.01 — Directiva para la Formulacién y Suscripcién de
Convenios de Gestion para el Afio Fiscal 2004.

Il.  DEFINICIONES
a. MEF: Ministerio de Economia y Finanzas
b. DNPP: Direccién Nacional del Presupuesto Publico
c. ENTIDAD: Entiéndase como Entidad al Pliego, Unidad Ejecutora, Unidades
Operativas (u Organicas) y Entidades de Tratamiento Empresarial, suscriptoras del
Convenijo de Administracion por Resultados y que asumen la responsabilidad de

realizar los esfuerzos que resulten necesarios para el cumplimiento de los
compromisos y metas establecidas en el Convenio.

d. Iindicador: Unidad de medida que permite medir y evaluar el desempefio de una
funcion, a traves del analisis de los procesos y productos esenciales de la
institucion.

e. Bono de Productividad: Contraprestacién monetaria a otorgarse al personal de la
Institucion en caso que ésta cumpla con las metas de los indicadores de
desempefio programados para el ejercicio 2004, asi como de los compromisos
pactados para la mejora de la gestion global.

f. Planilla Continua: Corresponde al total de ingresos mensuales de caracter
continuo percibidos por el personal de la Entidad. No considera reintegros, CTS, y
cualquier otro concepto remunerativo de caracter ocasional.

g. Personal: Se entiende como personal a aquellos trabajadores que pertenecen a la
planilla de la institucion y al personal destacado. No incluye a los locadores de
servicios ( servicios no personales ni otras modalidades) .

h. Ahorro: El ahorro trimestral sera establecido por el margen resultante de la
diferencia entre la Asignacion Trimestral final y/o Programacién Trimestral final del
»{jﬁj}% Presupuesto aprobado de la Entidad y la Ejecucién Presupuestal efectuada en el

F” S%‘X mismo periodo.




i. Recursos Propios: Estan constituidos por todos los recursos que financian el
presupuesto institucional y que estan orientados al cumplimiento de los objetivos y
metas durante un afio fiscal, con excepciébn de aquellos recursos que por
disposicién legal expresa o contrato de préstamos o convenio de donacion, tengan
un fin especifico.

MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DEL
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Vision

“Institucion técnica, independiente y transparente en un mercado de telecomunicaciones
dinamico y creciente, con agentes informados, donde se brindan diferentes opciones de
servicios”.

Mision

“Promover el desarrollo de mas y mejores servicios publicos de telecomunicaciones en
beneficio de la sociedad en un marco de libre y leal competencia”.

Objetivos Estratégicos

1. Incrementar la competencia en los mercados de telecomunicaciones

2. Impulsar y promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones

3. Aumentar el nivel de conocimiento, por parte de los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones, sobre sus derechos y deberes, y cautelar el cumplimiento de
los mismos.

4. Lograr eficacia, eficiencia y transparencia en la totalidad de funciones y procesos
gestion institucional.

VIGENCIA DEL CONVENIO / COMPUTO DE PLAZOS
El presente Convenio entrara en vigencia a la fecha de su suscripcion por la DNPP.

Los indicadores, metas, derechos, beneficios y obligaciones establecidos en el presente
Convenio rigen para el Afio Fiscal 2004.

Para efecto del computo de los plazos establecidos en dias en el presente Convenio,
éstos se entienden como dias calendarios. En caso de que el Ultimo dia del plazo
coincida con un dia no laborable, se entiende que el plazo queda automéaticamente
prorrogado al dia habil inmediato siguiente.

METAS Y COMPROMISOS DE LA ENTIDAD

1. METAS DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones, se
compromete al cumplimiento de las metas que se detallan en el Cuadro N2 1 -
Cuadro de Indicadores y Metas para el Afio Fiscal 2004, que forma parte del
presente Convenio.

2. COMPROMISOS DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA
EN TELECOMUNICACIONES

a. Presentar ia Iinformacion de Ejecucion Presupuestaria en los plazos
establecidos en concordancia con lo dispuesto en el articulo 382 de la
Directiva 004-2004-EF/76.01, asi como la informacion correspondiente a la

/ Eva!uamon Institucional Anual del Afo Fiscal 2003 segun lo dispuesto por la

/ ‘ 014 2003:EF/76.01 y su modificatoria Resolumon Directoral N¢




009-2004-EF/76.01, y la Evaluacion Institucional al 12 Semestre del Afio Fiscal
2004 en concordancia con lo establecido en la Directiva que para tal efecto
aprueba la Direccion Nacional del Presupuesto Publico.

b. Remitir a la DNPP los Criterios de Evaluacion del Desempefio del Personal y
Metodologia de Distribucion del Bono de Productividad, dentro de los treinta
(30) dias calendarios posteriores a la fecha de suscripcion del presente
Convenio, teniendo en cuenta lo sefialado en el numeral 5 del literal X del
presente Convenio.

¢c. Avanzar en la mejora de la gestion global de la Entidad, disefiando e
implementando sistemas que permitan mejorar la cantidad, calidad y cobertura
de los bienes que proveen y servicios que prestan, de acuerdo al siguiente

detalle:
PERIODO DE Area (s)
COMPROMISO EJECUCION | Responsable (s)
Conseguir dos reportes favorables a Gerente
las auditorias de seguimiento del General
Sistema de  Gestion de la Representante
Calidad(CSG) en los procesos que de la
cuentan con la certificacion SO Al Segundo Direccién(RED)
9001:2000: Trimestre Coordinador del
» Emisién de Normas(PEN), ( un reporte). SGC
» Regulacién(PRC), Duefios de
»  Solucion de Procesos:
Controversias(PSC), Al Cuarto PEN-Gte.GL
» Solucion de Reclamos de Trimestre PRC-Gte.GPR
Usuarios(PSR), (un reporte ) PSC-Gte.GRE
> Generacion de Proyectos del PSR-Gte.GUS
FITEL(PGP), PGP-Gte.GF
» Supervision(PSP), PSP-Gte.GFS
» Fiscalizacién y Sancidon(PFS) PFS-Gte.GL
Elaborar el Plan Estratégico Al Cuarto GG. GPR
Institucional de OSIPTEL 2005 - 2008 Trimestre '
Generar predictibilidad en las
decisiones de las instancias de
solucion de controversias y mayor
" |transparencia en dichos procesos a
‘| través de la compilacion y distribucién Al Segundo GG GRE
'a las empresas operadoras de la Trimestre ’
/| jurisprudencia emitida por las
instancias de solucién de
controversias desde 1994 hasta el
2003. ( distribucién a 150 empresas)
Fortalecer la transparencia y
legitimidad de OSIPTEL mediante la
realizacion de al menos 10 reuniones
informativas durante el afio 2004, con Al Cuarto
diversas instituciones y grupos de Tri GG, GCC, TSC
. . o rimestre
usuarios a fin de exponer y recibir
comentarios respecto a las decisiones
institucionales que afectan el mercado
de las telecomunicaciones.
Evaluar el cumplimiento de las metas
fisicas programadas en el presupuesto
institucional (ver cuadro adjunto) cuya Al Cuarto GG. GAF
ejecucion minima debe ser el 100% Trimestre ’
sin considerar los gastos financieros ni
previsionales.
Presentar la estructura de costos de la Al Cuarto
'\ 'organizacion. Trimestre GG, GAF




Los indicadores y compromisos se presentan graficamente identificando las
perspectivas a las que contribuyen segun la relacion I6gica contenida en el
Anexo 2 que forma parte del presente Convenio.

d. Elaborar y remitir a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA un
informe trimestral, con copia a la DNPP que de cuenta del cumplimiento de los
compromisos y Metas siguiendo las pautas que se sefialan en el Literal VIl -
Informes de Cumplimiento.

Vil INFORMES DE CUMPLIMIENTO

1. Pautas para la elaboracion de los Informes de Cumplimiento de Compromisos y
Metas

La elaboracion de los Informes de Cumplimiento por parte de las Entidades
deberén tomar en cuenta lo siguiente:

a. La Oficina de Planificacion y Presupuesto o la que haga las veces en el
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones elaborara
el informe de cumplimiento de los Compromisos y Metas acumuladas al
trimestre que se informa, con los comentarios y observaciones pertinentes por
cada Indicador, haciendo énfasis de las restricciones y/o dificultades
presentadas para el cumplimiento de las metas. Dicho informe debe estar
acompanfado con la Certificacion correspondiente efectuada por el ()rgano de
Auditoria Interna.

b. Para la medicion y verificacion de las metas de los Indicadores considerados
en el presente Convenio, se debera utilizar la forma de calculo, fuente de
informacion y frecuencia de evaluacidn, descritos en las Fichas de los
Indicadores (Anexo 1), asi como el nivel de cumplimiento ponderado al
periodo evaluado de acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo C de
la Directiva N2 007-2004-EF/76.01.

c. Se debera adjuntar el Reporte de Cumplimiento de Metas, detallando los
resultados obtenidos, segun lo establecido en el articulo 272 de la Directiva
N¢ 007-204-EF/76.01.

2. Plazos de Presentacion:
Del informe de Cumplimiento de Compromisos y Metas

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones remitira
a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, dentro de los veinte (20)
dias de finalizado cada trimestre, el informe que da cuenta del cumplimiento de
las metas acumuladas y compromisos acordados para cada periodo.

Vill. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y METAS

1. La CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, evaluara el cumplimiento
de las metas y compromisos del presente Convenio.

La CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, al momento de efectuar el
analisis respecto del cumplimiento de las metas y compromisos del Organismo
Supervisor de lInversiéon Privada en Telecomunicaciones, debera aislar
justificadamente los efectos, positivos o negativos, de aquellas disposiciones
politico-econdmicas, circunstancias naturales y cualquier otro factor exdgeno
que se presente con posterioridad a la suscripcidn del presente Convenio y que
hubiera incidido en la consecucion de las metas programadas.




Plazo de presentacion

La CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, dentro de los quince (15)
dias posteriores a la recepcion del informe a que hace referencia el literal Vi,
numeral 2.a) del presente Convenio, remitira un Informe de Verificacion a la
DNPP dando cuenta de los resultados de su evaluacion.

La remisidon del Informe de Verificacion correspondiente al cuarto trimestre
podrd efectuarse dentro de los treinta (30) dias posteriores a la recepcion del
informe de cumplimiento de metas y compromisos por parte de la Entidad.

IX. COMPROMISOS DE LA DNPP

1.

La DNPP, una vez recibido el Informe de Verificacion de la CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA sobre el cumplimiento de metas y compromisos del
Convenio, emitira el Informe de Disponibilidad de Recursos para el otorgamiento
del Bono de Productividad sefialando el monto maximo del Bono de Productividad
a percibir trimestralmente.

Plazo de presentacién:

La DNPP en un plazo no mayor de quince (15) dias de recibido el Informe de
Verificacion por parte de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA remite
a la Entidad un Oficio reconociendo, de ser el caso, su derecho a la distribucion del
Bono de Productividad de contar la Entidad con los recursos necesarios. En caso
de no corresponder y en el mismo plazo, la DNPP enviara a la Entidad un Oficio
manifestando que por no haber cumplido las metas y/o compromisos o no contar
con los recursos necesarios, no le corresponde la distribucién del Bono de
Productividad.

BONO DE PRODUCTIVIDAD

La suscripcion del Convenio con la DNPP posibilita al Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones el otorgamiento de un Bono de Productividad a su
personal, de acuerdo a lo siguiente:

1.

E! monto maximo del Bono de Productividad.

El monto maximo del Bono de Productividad por el Convenio de Administracion por
Resultados del Ano Fiscal 2004 no podra superar el equivalente del monto de la
planilla de carécter continuo del mes de enero de 2004, cuyo resumen se muestra
en el Anexo 3 que forma parte del presente Convenio.

En tal sentido, el monto maximo del Bono de Productividad a distribuir en el afio
2004 es de S/. 848 065.00

La afectacion presupuestal del Bono de Productividad se aplicara en la cadena del
gasto 5.4.11.40 de cada Actividad que conforma el Gasto Corriente.

Financiamiento del Bono de Productividad.

El Bono de Productividad sera financiado con los ahorros que se obtengan en la
ejecucion de los rubros que conforman el gasto corriente del Presupuesto para el
Afo Fiscal 2004, conforme a lo establecido en el numeral 28.3 del articulo 28% de la
Ley N® 28128, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2004. El
citado ahorro deberda estar reflejado en un saldo positivo entre los ingresos y el
total de gastos ejecutados al periodo en evaluacion.

Para otorgar el Bono de Productividad la Entidad debera contar con un Saldo



Si se diera el caso que la Entidad cumpliendo las metas no contara con la
disponibilidad de recursos para aplicar el Bono de Productividad del Segundo y
Tercer Trimestre, podra aplicar el Bono en los trimestres posteriores cuando
obtenga el financiamiento necesario, sin exceder el 31 de diciembre del afio 2004.

El Bono de Productividad del Cuarto Trimestre se financiara con cargo a los
recursos del Primer Trimestre del Presupuesto del Afio Fiscal 2005; para tal fin
Organismo Supervisor de la Inversién Privada en las Telecomunicaciones utilizara
el ahorro obtenido producto de la diferencia entre los ingresos captados y los
gastos ejecutados durante el afio fiscal 2004 con cargo a la fuente de
financiamiento “Recursos Directamente Recaudados”.

Requisitos para el otorgamiento del Bono de Productividad.

La aplicacién del Bono de Productividad se efectuara siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

a) Que el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
cuente con el Informe de Verificacion del Cumplimiento de Metas vy
Compromisos emitido por la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
asi como del Informe de Disponibilidad de Recursos para la ejecucion del
Bono de Productividad emitido por la DNPP.

b) El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones podra
acceder al total o fraccion del Bono de Productividad, por el cumplimiento del
100% de los Compromisos establecidos en el literal VI.2.c y segun el
resultado que logre como promedio ponderado del cumplimiento de las Metas
de los Indicadores aprobados en el presente Convenio, calculado segun lo
establecido en el Anexo C de la Directiva N° 007-2004-EF/76.01; de acuerdo
a la siguiente distribucion:

De 95% hasta el 100% de las metas ....percibira el 100% del Bono
De 90% a menos de 95% de las metas ....percibira el 80% del Bono
De 85% a menos de 90% de las metas ....percibira el 60% del Bono
De 80% a menos de 85% de las metas.....percibira el 40% del Bono
Menos de 80% de las metas..................... percibirda el 0% del Bono

c) La Entidad deberd presentar a la DNPP la informacién que permita verificar
el saldo efectivo disponible, Dicha informacion debera contar con la opinion
favorable de la Oficina de Planificacion y Presupuesto o quien haga sus
veces del Pliego, para la atencion del Bono de Productividad.

Aplicacion del Bono de Productividad.

El Bono de Productividad se distribuira trimestralmente de acuerdo a la
programacion trimestral de las metas de los indicadores establecidos en el
presente Convenio que se detallan en el Cuadro N° 1.

En mérito a la fecha de suscripcion del Convenio de Administracién por Resultados
para el Afio Fiscal 2004, el Bono de Productividad se distribuira a partir del
Segundo Trimestre. En razén de ello, la distribucién trimestral del Bono de
Productividad por el cumplimiento de las metas sera de la siguiente manera:

Segundo Trimestre hasta el 13% del monto del Bono de Productividad
Tercer Trimestre hasta el 29% del monto del Bono de Productividad
Cuarto Trimestre hasta el 58% del monto del Bono de Productividad

Por lo menos el 30% del monto del Bono de Productividad se distribuira entre las
Unidades Ejecutoras, Operativas o Areas vinculadas directamente a la
consecucién de las metas y compromisos del Convenio No més del 70% restante




Criterios y Metodologia de Distribucion del Bono de Productividad sefialado en el
literal V1.2 del presente Convenio.

6. La Entidad debe presentar a la DNP dentro de los 10 dias siguientes a la ejecucion
del Bono de Productividad de cada periodo evaluado, la informacion de su
distribucién efectuada en formato Excel impreso y en medio magnético, sefialando
el nombre, cargo, dependencia y monto del Bono que ha recibido.

7. La fecha maxima para la entrega del Bono de Productividad del Segundo y Tercer
Trimestre vence el 31 de diciembre de 2004 y para el Cuarto Trimestre vence el 31
de marzo del 2005. Vencidos los plazos el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones pierde todo derecho para percibir el Bono de
Productividad.

Xl. PENALIDADES

Se establece las siguientes penalidades:

Incumplimiento Penalidad

No remitir en el plazo establecido la informacion de
ejecucion presupuestaria, segun lo establecido en el
literal VI.2.a, asi como de la informacion correspondiente
a la Evaluacion Institucional Anual del Afio Fiscal 2003
segun lo dispuesto por la Directiva N¢ 014-20083-
EF/76.01 y su modificatoria Resolucién Directoral N°
009-2004-EF/76.01 y la Evaluacion Institucional al 1°
Semestre del Afio Fiscal 2004, en concordancia con lo
establecido en la Directiva que para tal efecto aprueba la
Direccién Nacional del Presupuesto Publico.

10% menos del fondo a
distribuir para el Bono de
Productividad, previsto a
autorizar por cada
periodo.

10% menos del fondo a
distribuir para el Bono de
Productividad previsto a
autorizar en el Segundo
Trimestre.

No remitir en el plazo establecido los Criterios de
Evaluacion de Desempefio del Personal y Metodologia
de Asignacion de Bono de Productividad, sefialado en el
literal VL.2.b.

No presentar en el plazo establecido a la Contraloria
General de la Republica el Informe de cumplimiento que
sefiala en literal VI1.2, de acuerdo a lo siguiente:

Por el exceso (en dias habiles) de:

» 01 a05dias 10% menos del monto
maximo del Bono de
Productividad previsto a
autorizar por cada periodo
» 06a10dias 20% menos del monto
maximo del Bono de
Productividad previsto a
autorizar por cada
periodo.

Pierde el derecho de
percibir el Bono de
Productividad
correspondiente a diche
trimestre

» 11 a mas dias




XIl.

XIH.

XIv.

XV.

RESOLUCION DEL CONVENIO

La entrega de informacion inexacta por parte del Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA o
DNPP constituye causal de resolucion del presente Convenio. La resolucion deja sin
efecto los derechos, beneficios y obligaciones acordados en el presente documento.

DECLARACION JURADA / PRINCIPIO DE VERACIDAD

Toda la informacion que suministre el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones, relacionada al presente Convenio tiene caracter de Declaracion
Jurada, de acuerdo a lo establecido en el articulo 42° de la Ley N° 27444-Ley del
Procedimiento Administrativo General.

RESPONSABILIDAD DEL TITULAR

El Titular del Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones, es la
autoridad responsable de determinar y disponer las penalidades administrativas que
correspondan al personal responsable del incumplimiento de las metas e indicadores del
Convenio de Administracion por Resultados.

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Lo contenido en el presente Convenio de Administracion por Resultados y sus efectos
podrd ser publicado por la DNPP, para apoyar la estrategia de mejorar los esquemas de
rendicion de cuentas del Estado.

Asimismo, la Entidad debera publicar en su pagina web el Convenio suscrito, los
resultados alcanzados y la opinion de la Direccion Nacional de Presupuesto Publico que
autoriza o deniega la ejecucion del Bono de Productividad correspondiente a cada
periodo evaluado.

Suscrito en Lima, el

Sl Sa

KON SAN ROMAN ZUBIZARRETA
Prosidenta del Consejo Directivo
Orgonisma Superviso de inverion Prved an Tefecomunicocones

OSIPTEL




ENTIDAD: ORGANISMO SUPERVISOR DE

CUADRO DE INDICADORES Y METAS PARA EL ANO FISCAL 2004 A CONSIDERARSE EN EL CONVENIO
INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Cuadro N° 1

indicador. Valor acumulado 2004
Objetivo Estratégico Ponderacion Unidad de Valor afio 2003 A R ble (s)?
E t ;
! Ne Nombre Tipo? medida all Trim al Il Trim al Ul Trim al IV Trim rea (s) Responsable (s)
Impulsary promover
. Numero de localidades
1 s0 universal a . N° de
elacceso 1 frurales con tetéfonos E 20 . 1358 0 ) 50 200 Gerencia de Fitel
los servicios de piblicos localidades
telecomunicaciones
. 40% de usuarios
. Porcentaje de usuarios de e .
. {Orientar a los centaje que manifiesta Gerencia de
o . los servicios de o o . .
usuarios y cautelar 2 telecomunicaciones que E 20 % conocer alguno de [} [} [} 55% Comunicaciones
3us derechos sus derechos con Corporativas
A conoce sus derechos sus servicios (%)
Qicrementarla ik
iCom petencia en los Supervision del
P 3 cum plimiento del marco Ci 5 % 100% (395) 100% (56) 100% (157) 100% (288) 100% (4086) Gerencia de Fiscalizacion
mercados de i
_ . normativo
telecomunicaciones
Incrementar la . i .
ompetencia en los Determinacion del Factor Resclucién Factor de Gerencia de Politicas
¢ p ! 4 de Productividad para E 20 ublicada Productividad de 1 1 Regulatorias y
mercados de Aplicacion de Régimen de P 6% anual Planeamiento Estratégico
telecomunicaciones Tarifas Tope
Hincrementar la N ten dat o s ge Porit
; - L existen erenci a
competencia en los Fortalecimiento de las Resolucién 0 exist atos éncia de Pojfiticas
mercados de 5 telecomunicaciones rurales E 5 ublicada historicos af i 2 Regulatorias y
R . P respecto. Planeamiento Estratégico
telecomunicaciones
APELACIONES (') APELACIONES (") APELACIONES (") APELACIONES (°7)
-AL100% si -A1100% si - A1 100% si -AL100% si
expedisnies con expedienies con expedientes con expedientes con
vencimiento en mes vencimienio en mes vencimiento en mes vencimiento en mes
es menora 1.100 es menora 1.100 es menora 1.100 es menora 1t 100
Apelaciones - Méas el 40% del - Méas el 40% del - Mas el 40% del - Més ol 40% del
Resuelias en los fexceso, siexpedientes|{axceso, si expedientes|exceso, si expaedientesjexceso, si expedientes
plazos con vencimiento en con vencimienio en con vencimiento en con vencimiento en
. B e fra mes se encuentra mes se encuentra
. . stabl i - mes se encuentra mes sg encuen
Orientar a los Apelaciones y Quejas . 20 . ;003'?7[530032 enlre 1.100 y 1500  {entre 1,100 y 1500  |entre 1.100 y 1500 entre 1.100 y 1500 Gerencia de Usuarios
usuarios y cautelar 6 Resueltas ° f .R ! i QUEJAS (') QUEJAS (") QUEJAS (') QUEJAS (*")
sus derechos Quejas Resueltas | o\ \ g0y o -AL100% si - AL100% si S AL100% si
en los plgzos expedientes con expedientes con expedientes con expedientes con
establecidos: vencimiento en mes vencimiento en mes vencimiento en mes vencimiento en mes
2003: 1,338 es menora 300 es menor a 300 es menora 300 es menora 300
- Mas el 40% del -Méds el 40% del -Mas et 40% del -Mas el 40% del
exceso, si expedientesjexceso, si expedientes|exceso, si expedientesjexceso, si expedientes
con vencimiento en con vencimiento en con vencimiento en con vencimiento en
mes se encuentra mes s encuentra mes se encuentra mes se encuentra
entre 300 y 600 entre 300 y 600 entre 300 y 600 enire 300 y 600

. 1 EnelAnexo | delpresente Convenic se presentan las fichas de los Indicadores, en lo que se detallan sus fundamentos, forma de caiculo, fuente auditable, entre otros

2 €1 Continuo de Incremento, CR™ Continuo de Reduccién, E: Especifico
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Anexo 1
FICHA DE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Impulsar y promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Numero de localidades rurales con teléfonos publicos

Tipo de Indicador Especifico

En el afio 2004 OSIPTEL se propone instalar 200 teléfonos publicos rurales. Cerca de un
tercio (59) de la meta corresponde a la ampliacion del nimero de teléfonos publicos
establecidos en el contrato de financiamiento del proyecto FITEL lil (Piura, Cajamarca,
Amazonas, Lambayeque, La Libertad, Ancash, Lima, Huanuco, Pasco, Junin y Ucayali). Dos
tercios como parte de la ampliacion de lineas y teléfonos publicos del mismo proyecto y Ia
diferencia, del contrato de financiamiento del proyecto FITEL IV (localidades rurales que
Fundamento habiendo sido atendidas por Telefénica del Pery, tienen un trafico suficiente que justifica la
instalacién de un nuevo teléfono comunitario a cargo de otra empresa operadora). La meta|
propuesta es menor a la conseguida el afio 2003 (1,358 teléfonos), en primer lugar, porque
las instalaciones efectuadas el afio pasado corresponden a la parte final de la meta global de
5,000 teléfonos publicos rurales establecida en los Lineamientos de Politicas de Apertura del
Mercado de Telecomunicaciones. En segundo lugar, porque OSIPTEL, decidié cambiar la
estrategia utilizada anteriormente por una nueva que contiene los siguientes aspectos fundam|

1. Realizar el proceso de transicién de la politica de acceso universal que permitié financiar
servicios basicos comunitarios de telecomunicaciones a una distancia razonable del lugar de
residencia de los usuarios, por otra que patrocine la dotacién de servicios de
telecomunicaciones en el domicilio de los hogares rurales y/o el servicio individual mévil y,
2. Habida cuenta de la elevada tasa de cambio tecnoldgico del sector, compatibilizar ia
infraestructura y los servicios instalados bajo la politica de acceso universal con las nuevas
tecnologias, y

3. La originalidad de la proposicion, sus riesgos y el consumo de tiempo en la preparacion y
maduracion de los proyectos, limita la proposicion de metas ambiciosas durante el presente
afno.Por otro lado, en algunos casos, las innovaciones propuestas exigiran la elaboracién,
ejecucion y evaluacion de proyectos piloto que determina el planteamiento de metas menos

importantes.
Forma de calculo Namero de localidades rurales con teléfonos publicos
Fuente de Informacion Actas de Instalacion
Afio 2001: instalacién de 1209 teléfonos publicos
Datos historicos Afio 2002: instalacién de 3556 teléfonos publicos
ARo 2003: instalacion de 1358 teléfonos publicos
- Al | Trim i i i
Meta para el afio 2004 | Al Trim Al [H Trim Al IV Trim
0 0 50 200 (%)

Frecuencia de Reporte a la DNPP|Trimestral

(*) Desagregacion de las localidades donde se instalaran teléfonos publicos:

FITEL 11 159
FITEL IV: 41
Totat : 200

ey
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

Anexo 1
FICHA DE INDICADOR

Orientar a los usuarios y cautelar sus derechos

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Porcentaje de usuarios de los servicios de telecomunicaciones que conoce sus derechos

Tipo de Indicador*

Especifico

Fundamento

El acceso a la informacion y el uso correcto de ésta por parte de los usuarios, constituye un
pilar para el desarrollo de un mercado de telecomunicaciones eficiente, dado que a medida
que los usuarios son conscientes de sus derechos, exigen a las empresas operadoras un
mejor servicio. Por ello, OSIPTEL propone generar una cultura de derecho y de usuario
responsable, a través de la ejecucion de actividades de orientacién preventiva, de modo que
los usuarios conozcan sus derechos, sepan ejercerlos y defenderlos.

Forma de calculo

(Usuarios entrevistados que manifiestan conocer alguno de sus derechos con los servicios de
telecomunicaciones/ Total de usuarios entrevistados) * 100.

Fuente de Informacion

Encuesta

Datos historicos 1/

Afio 2003: 40% de usuarios que manifiesta conocer alguno de sus derechos con sus
servicios.

Meta para el afio 2004

Al 1Trim Alll Trim Al It Trim Al IV Trim

55%

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Trimestral */

1/“OSIPTEL y los semvicios de telecomunicaciones”, Imasen, del 14 al 19 de mayo de 2003.
Base muestral: usuarios de los servicios de telefonia de las ciudades de Lima, Areguipa, Cusco e lquitos.

Entrevistas efectivas; 2,449

*/ Evaluacion al IV Trimestre.
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Anexo 1
FICHA DE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Incrementar la Competencia en los mercados de telecomunicaciones

DEFINICION
Supervision del cumplimiento del marco normativo
Continuo de incremento

CONCEPTOS
Indicador
Tipo de Indicador*

OSIPTEL tiene como objetivo verificar que las empresas de servicios publicos de telecomunicaciones|
cumplan con los compromisos contractuales asumidos y respeten lo establecido en las normas emitidas
por la institucion. De esta manera se cautela el derecho de los usuarios a servicios de calidad y una|
adecuada atencién a los usuarios.

El indicador mide la cobertura de las acciones de supervision desarrolladas para velar por e
cumplimiento en lo que se refiere al tiempo maximo de espera para la conexion y el plan minimo de|
expansion de las empresas operadoras; la continuidad en la prestacion de los servicios publicos de|
telecomunicaciones vy la operatividad en telefonia de uso publico; las verificaciones de oficio a la calidad,
tasacion y facturacion del servicio telefénico fijo y mévil; verificacion de los aportes de las empresas vy el
cumplimiento de la Directiva que establece las normas aplicables a los procedimientos de atencion de|
reclamos de usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones (Resolucion N° 015-99-PD/OSIPTEL).

Fundamento

Numero de acciones de supervision ejecutadas / Numero de acciones de supervision

Forma de calculo establecidas para el periodo en evaluacion

Fuente de Informacion Actas de inspeccion fisica, constancia de verificacion y/o informes

2002 (*)
Al | Trim Al Trim Al I Trim Al IV Trim
1130 2898 3655 4038
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2003
Al | Trim ALl Trim Al Il Trim Al IV Trim
Datos histéricos 69 177 313 395
100% 100% 100% 100,0%
2004
. - Al | Trim Abll Trim Al Il Trim Al IV Trim
Meta para el afio 2004 (*¥) s pys 288 208
100% 100% 100% 100,0%

Frecuencia de Reporte a la DNPP|Trimestral

(*) Hasta el afio 2002, se consideraba como una supervision de continuidad del servicio telefénico a las llamadas que se realizaban a
cada uno de dos mil seiscientos cuarenta y cinco (2645) centros poblados del contratos de concesiones de TdP. En el afio 2003 se
varié el sistema de verificacion y cémputo de supervision de continuidad, debido a la aprobacién del Reglamento de Continuidad en
la prestacion del servicio telefénico bajo la modalidad de TTPP, aprobado mediante Res. N° 069-2002-CD/OSIPTEL publicado el
26.12.2002.

(**) En términos generales se considera como objeto principal de supervision a las empresas con mayores ingresos y con mayor
cantidad de usuarios. En el sector existen muchas empresas concesionarias o registradas que no se encuentran brindando servicios,
por propia decision. Estas empresas, en teoria, pueden ser consideradas como parte del universo, pero soélo distorsionan la realidad
de lo que seria factible y razonable de ser supervisado. Las supervisiones contemplan el beneficio-costo de las mismas. En tal
virtud, se plantea la realizacién de supervisiones a aproximadamente 115 empresas, siendo 173 el total de empresas declarantes de
aportes en el afio 2003.

Las labores de supervisién se realizan a nivel nacional (en todos los departamentos del pais). Se considera la realizacién, aprox., de
supervisiones a 50 empresas en Lima y 65 en provincias. A este respecto, se debe tener en cuenta que las empresas tienen
presencia en varias localidades, por ejemplo, en el caso de las supervisiones a Telefonica del Perd S.A.A. se realizan verificaciones
en Limay en c/u de los lugares en los que cuenta con oficina de atencién al publico (17 ciudades de provincias).



CUADRO RESUMEN METAS 2004

CANTIDAD

CANTIDAD

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
SUPERVISION Y CONTROL DE LAS
METAS ESTABLECIDAS EN LOS
CONTRATOS DE CONCESION DE LOS ‘
SERVICIOS PUBLICOS DE Acta y/o informe por 15 17 18 18 68
TELECOMUNICACIONES- PLAN MINIMO | empresa supervisada
DE EXPANSION Y TIEMPO MAXICO DE
ESPERA
SUPERVISION DE LA CONTINUIDAD EN
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES | Acta y/o nforme de 5 6 6 6 23
Y LA OPERATIVIDAD EN TELEFONIA DE | Supervision realizada.
USO PUBLICO
SUPERVISION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO, TASACION Y FACTURACION | Acta y/o informe por 1 9 70
DEL SERVICIO DE TELEFON{A FIJAY empresa supervisada 16 20 5 1
MOVIL
FISCALIZACION DE LOS APORTES 2002 { Acta y/o informe por 0 3 12 15 30
AL FITEL Y AL OSIPTEL empresa supervisada
SUPERVISION DEL MARCO NORMATIVO|  Acta y/o informe por
DE USUARIOS .- empresa supervisada 20 55 80 80 215
TOTAL 56 101 131 118 406
PORCENTAJE 13.8 38,7 70,9 100,0

DATOS HISTORICOS - ACCIONES DE SUPERVISION 2003

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

SUPERVISION Y CONTROL DE LAS
METAS ESTABLECIDAS EN LOS
CONTRATOS DE CONCESION DE LOS Acta v/ Inf
SERVICIOS PUBLICOS DE cta y/o Informe por 17 16 16 17 66
TELECOMUNICACIONES- PLAN MINIMQ | 8MPresa supenvisada
DE EXPANSION Y TIEMPO MAXICO DE
ESPERA
SUPERVISION DE LA CONTINUIDAD EN
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES | Actas de verificacion 5 6 6 [ 23
Y LA OPERATIVIDAD EN TELEFONIA DE
USO PUBLICO
SUPERVISION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO, TASACION Y FACTURACION | Acta y/o Informe por 17 16 18 15 6
DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJAY empresa supervisada

L{MOvIL

. [FISCALIZACION DE LOS APORTES 2001 { Acta y/o Informe por o R 1 i6 29
AL FITEL Y AL OSIPTEL empresa supervisada
SUPERVISION DEL MARCO NORMATIVO|  Acta y/o Informe por
DE USUARIOS.- empresa supervisada 30 68 85 28 en
TOTAL 69 108 136 82 395
PORCENTAJE 17,5 44,8 79,2 100,0

14




OBJETIVO ESTRATEGICO:

Anexo 1
FICHA DE INDICADOR

Incrementar la competencia en los mercados de telecomunicaciones

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Determinacién del Factor de Productividad para Aplicacion de Régimen de Tarifas Tope

Tipo de Indicador*

Especifico

Fundamento

El cdlculo del nuevo factor serd llevado a cabo internamente por OSIPTEL. Anteriormente, para e
periodo sept. 2001-jul. 2004, se contratd la asesoria de una consultora internacional. OSIPTEL revisard|
los cdlculos con nueva informacion detaillada y realizarda cambios en los estimados de las variables que
se usan para calcular el factor de productividad. Para ello, realizara un andlisis de la industria y evolucion
del mercado, basandose en un modelo técnico que es internacionalmente aceptado y que responde a las
mejores practicas de la regulacion.

Con esto se busca reducir las tarifas de los servicios de telefonia fija local y presionar a la empresa
regulada a ser mas eficiente y compartir sus beneficios con los usuarios a través de menores tarifas.

El ahorro agregado de los usuarios ha alcanzado los S/. 266 millones. Ademas, nuevos planes tarifarios
introducidos a inicios de 2003 habrian generado un ahorro adicional de $/. 38 millones.

{Nota: Se ha evaluado la variacién acumulada de las tarifas promedio entre el [ Trim de 2001 y el [V Trim|
de 2003.Tarifas sin {GV.)

Forma de célculo

Resolucién del Consejo Directivo de OSIPTEL publicada.

Fuente de Informacién

Resolucién publicada en el diario EI Peruano.

Datos historicos

En Julio 2001: Se determiné un Factor de Productividad de 6% anual, aplicable para el
periodo septiembre 2001- julio 2004.

Efecto de la Aplicacion del Factor de Productividad a Diciembre 2003

- Reduccién del cargo de instalacion en 15.0% en términos reales (de S/. 493.1 a $/.419.2).

- Actualmente existen promociones para cargos de instalacién que van desde los S/. 42.8 3
los S/. 233.7.

- Reduccion de la tarifa de renta mensual promedio en 10.0% en términos reales (de S/. 53.6
aS/. 48.2).

- Actualmente existen planes tarifarios con rentas de S/. 40.2y S/. 25.

- Reduccién en promedio de 15.8% de la tarifa por minuto de llamada local (de $/. 0.106 a S/.
0.091) en términos reales.

- Hasta diciembre de 2003 cada abonado de linea clasica redujo su gasto hasta en S/. 255

")

Meta para el afio 2004

Al 1 Trim ALl Trim Al 1l Trim Al IV Trim

1 1

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Trimestral

(*) Se considera un total de 650 min. facturados y la duracion de una llamada promedio.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

Anexo 1
FICHA DE INDICADOR

Incrementar la competencia en los mercados de telecomunicaciones

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Fortalecimiento de las telecomunicaciones rurales.

Tipo de Indicador*

Especifico

Fundamento

Ampliar el uso de las telecomunicaciones en zonas rurales y de preferente interés social

Promover el desarrollo de empresas pequefias de telecomunicaciones facilitando el acceso a la Red
Nacional de telecomunicaciones mediante modelos econdmicos de interconexion. Se plantea:

- Nuevos esquemas tarifarios para el desarrollo de redes rurales de telecomunicaciones que beneficie a
zonas de preferente interés social.

- Fijacion de modelos de interconexion para el impulso y crecimiento de empresas pequefas en zonas de|
preferente interés social.

Forma de célculo

Al Il Trimestre: Publicacion de la Resolucion para la formulacién de modelos de
interconexion para empresas pequefias, asi como una oferta de referencia sobre
interconexion.

Al IV Trimestre: Publicacién de la Resolucidon para la formulacion de modelos de
interconexion para empresas pequefas, asi como una oferta de referencia sobre
interconexion, y publicacién de Resolucién para la determinacién de esquemas tarifarios para
zonas rurales y de preferente interés social.

Fuente de Informacién

Resoluciones publicadas en el diario El Peruano.

Datos historicos

No existen datos histdricos al respecto.

Al I Trim Alll Trim Al I Trim Al IV Trim

Meta para el afio 2004

1 2

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Trimestral
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

FICHA DE INDICADOR

Orientar a los usuarios y cautelar sus derechos

Anexo 1

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Apelaciones y Quejas Resueltas

Tipo de Indicador*

Continuo.

Fundamento

Resolver los recursos de apelacion y quejas en los plazos establecidos por la Directiva de Reclamos No.

015-99/CD-OSIPTEL.

Forma de calculo

# de expedientes resueltos al 31.12.04 / # de expedientes cuyo plazo maximo de resolucién
se encuentra entre el 05.01.04 y el 31.12.04 1/

Fuente de Informacion

Base de datos del TRASU

Datos historicos

Apelaciones Resueltas en los plazos establecidos:

2001: 12,692
2002: 10,509
2003: 17,302

Quejas Resueltas en los plazos establecidos:

Meta para el afio 2004

2003: 1,333

Al | Trim Al Trim Al Il Trim Al IV Trim
APELACIONES1/: APELACIONES1/: APELACIONES1/: APELACIONES1/:
- Al 100% si expedientes|- Al 100% si - Al 100% si - Al 100% si expedientes

con vencimiento en mes
es menora 1,100

- Mas el 40% del
exceso, si expedientes
con vencimiento en mes
se encuentra entre
1.100 y 1500
QUEJAS1/:

- Al 100% si expedientes
con vencimiento en mes
es menor a 300

- Mas el 40% del
exceso, si expedientes
con vencimiento en mes
se encuentra entre 300 |
600

expedientes con
vencimiento en mes es
menor a 1.100

- Més el 40% del
exceso, si expedientes
con vencimiento en mes
se encuentra entre
1.100 y 1500
QUEJAS1/:

- Al 100% si
expedientes con
vencimiento en mes es
menor a 300

- Mas el 40% del
exceso, si expedientes
con vencimiento en mes
se encuentra entre 300
y 600

expedientes con
vencimiento en mes es
menor a 1.100

- Mas el 40% del
exceso, si expedientes
con vencimiento en
mes se encuentra entre
1.100 y 1500
QUEJAS1/:

- Al 100% si
expedientes con
vencimiento en mes es
menor a 300

- Mas el 40% del
exceso, si expedientes
con vencimiento en
mes se encuentra entre
300 y 600

con vencimiento en mes
es menora 1.100

- Més el 40% del exceso,
si expedientes con
vencimiento en mes se
encuentra entre 1.100 y
1500

QUEJAS1/:

- Al 100% si expedientes
con vencimiento en mes
es menor a 300

- Mas el 40% del exceso,
si expedientes con
vencimiento en mes se
encuentra entre 300 y 600

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Trimestral.

1/ Para el caso de apelaciones, si el expediente es ampliado, se considerara la nueva fecha de vencimiento. (Res.N° 015-89-
CD/OSIPTEL, art. 43° - plazo de resolucién). Por otro lado, para el caso de quejas, no seran contabilizados los expedientes abiertos
por cargo ni aquelios elevados por la empresa operadora fuera de los plazos esiablecidos en la Directiva de Reclamos.

El indicador muestra un incremento del 8% con respecto a la capacidad resolutiva del ejercicio anterior:

Expedientes Resueltos

Diferencia
1,485

2003
18,635

2004
20,120

Cabe precisar, que esta propuesta excede la normal capacidad resolutiva del Tribunal que durante el 2003 tuvo que
ampliar a tres salas su gestion para atender el volumen de aproximadamente 3,000 expedientes por apelaciones, que
quedaron pendientes de resolucion al cierre del ejercicio 2002, como consecuencia de la politica de vacaciones del
personal en el ultimo mes del afo. Si se observa, los datos histdricos la real capacidad resolutiva del TRASU se estima
en 14,000 expedientes promedio al afio.
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Anexo 2

ESQUEMA DE RELACION LOGICA ENTRE INDICADORES Y COMPROMISOS

Indicador 1: Namero de localidades rurales con teléfonos publicos

Usuario

Ndamero de localidades rurales con teléfonos publicos

Financiera

Asignacion eficiente de los recursos de FITEL
A N

Proceso Interno

Conseguir dos reportes favorables a las auditorias de
seguimiento del Sistema de Gestién de la Calidad(CSG) en
los procesos que cuentan con la certificacién 1ISO
9001:2000 (compromiso 1) y Evaluar el cumplimiento de
las metas fisicas programadas en el presupuesto
institucional cuya ejecucion minima debe ser el 95% sin
considerar los gastos financieros ni previsionales
(Compromiso 5).

d

Formacién y Crecimiento

impulsar y promover el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones

\ Delegacién de Poderes

Indicador 2: Porcentaje de usuarios de los servicios de telecomunicaciones que conoce

NP -~ OMTWIMTO

sus derechos

[ Usuario

Porcentaje de usuarios de los servicios de
telecomunicaciones que conoce sus derechos

.

Financiera

Uso eficiente de los recursos de la Institucion
Ly

Proceso Interno

Procesos mas eficientes
h N

Formacién y Crecimiento

Fortalecer la transparencia y legitimidad de OSIPTEL
mediante la realizaciéon de al menos 10 reuniones
informativas durante el afio 2004, con diversas
instituciones y grupos de usuarios a fin de exponer y recibir
comentarios respecto a las decisiones institucionales que
afectan el mercado de las telecomunicaciones
(compromiso 4).

\ Delegacion de Poderes

Descentralizacién de los servicios de OSIPTEL




indicador 3: Supervision del cumplimiento del marco normativo

Usuario Supervision del cumplimiento del marco normajivo

\

Financiera

\

Conseguir dos reportes favorables a las auditorias dg
seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad(CAG) en
los procesos que cuentan con la certificacion 1ISO
9001:2000 (compromiso 1) y Evaluar el cumplimignto de
Proceso Interno las metas fisicas programadas en el presupues,
institucional cuya ejecuciéon minima debe ser
considerar los gastos financieros ni previsio
(Compromiso 5).

95% sin
les

NP <—-——0mMTwKLIMT

/
4

Funcionarios que actuan con eficiencia, transparencia y
eficacia en sus funciones

Formacion y Crecimiento

\ Delegaciéon de Poderes

Indicador 4: Determinacion del Factor de Productividad para Aplicacién de Régimen de
Tarifas Tope

/ Determinacion del Factor de Productividad para Aplicacién
Usuario de Régimen de Tarifasfpe

/

Financiera /

/
7

Conseguir dos reportes favorables a las auditorias de
seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad{(CSG) en
los procesos que cuentan con la certificacion 1ISO
9001:2000 (compromiso 1} y Evaluar el cumplimiento de
Proceso Interno las metas fisicas programadas en el presupuesto
institucional cuya ejecucion minima debe ser el 95% sin
considerar los gastos financieros ni previsionales
(Compromiso 5).

Nr<——0MTNVIMTT

Formacion y Crecimiento

Delegacién de Poderes
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Indicador 5: Fortalecimiento de las telecomunicaciones rurales

Usuario Fortalecimiento de las telecomunicaciones rurales
/ﬂ
Financiera

Proceso Interno

/
Conseguir dos reportes favorables a las auditorias de
seguimiento del Sistema de Gestién de la Calidad(CSG) en
los procesos que cuentan con la certificacion ISO
9001:2000 (compromiso 1) y Evaluar el cumplimiento de
las metas fisicas programadas en el presupuesto
institucional cuya ejecucién minima debe ser el 95% sin
considerar los gastos financieros ni previsionales
(Compromiso 5).

Formacion y Crecimiento

Delegaciéon de Poderes

Indicador 6: Apelaciones y Quejas Resueltas

Usuario

Usuarios atendidos con eficiencia en sus procesos de
apelacion
A

Financiera

Proceso Interno

Apelaciones y Quejas Resueltas, para ello se conseguira
dos reportes favorables a las auditorias de seguimiento del
Sistema de Gestién de la Calidad(CSG) en los procesos
que cuentan con la certificacion 1SO 9001:2000
{Compromiso 1) y Evaluar el cumplimiento de las metas
fisicas programadas en el presupuesto institucional cuya
ejecucién minima debe ser el 95% sin considerar los
gastos financieros ni previsionales (Compromiso 5).

Formacion y Crecimiento

Delegacién de Poderes




Compromiso 2: Elaborar el Plan Estratégico Institucional de OSIPTEL 2005-2008

/ Mejora en la atencion de los requerimientos de los usuarios
Usuario y en la regulacién que protege sus derechos
p. 4
P Presentar la estructura de costos de la organizacién con lo
£ Financiera que se lograra la asignacion eficiente de los recursos
(compromiso 6)
R w_
S
P
E ) . L
c Mejora de los procesos internos para alcanzar la vision,
T Proceso Interno misién y objetivos plasmados en el Plan
l ,
Vv
g Formacién y Crecimiento Plan Estratégico Institucional 2005-2008
Delegacion de Poderes Funcionarios con conocimiento de las lineas de accién
K institucional y capaces de tomar iniciativas en su accionar
Compromiso 3: Generar predictibilidad en las instancias de solucién de controversias
[ Usuarios y empresas informados sobre la jurisprudencia
Usuario relativa a la solucién de controversias
®
P ) L
£ Ahorro de recursos al ahorrarse el tiempo de solucion de
R Financiera una controversia, por contar N jurisprudencia compilada
S
P
c Generar predictibilidad en las instancias de solucién de
T Proceso Interno controversias
I \\
\
A . . . ;
s Funcionarios mas capacitados al conocer toda la
Formacién y Crecimiento jurisprudencia emitida por las instancias de solucién de
controversias
\ Delegacién de Poderes

A




ANEXO 3
SUSTENTO DEL MONTO DEL BONO DE PRODUCTIVIDAD

RESUMEN DE LA PLANILLA CONTINUA' DEL MES DE ENERO 2004

CONCEPTOS REMUNERATIVOS? IMPORTE  (8/.)
BASICO MENSUAL 835,848,00
VACACIONES 5,167,00
ASIGNACION FAMILIAR 2,962,00
INCREMENTO 10.23% AFP 3,239,00
INCREMENTO 3,00% AFP 1,047,00
TOTAL . 848,065,00

1 Corresponde al total de ingresos mensuales de cardcter continuo percibidos por el personal de la
entidad. No considera reintegros, CTS y cualquier otro concepto remunerativo de carécter ocasional.

2 Se debe detallar todos los conceptos remuneralivos de caracter continuo percibidos por el trabajador
en el mes de enero 2004




Vetas Fisicas Presupuestarias para el 2004

.. . Netas Presupuestarias
Actividad Gerencias - - ;
Finalidad Unid Medida Cantidad

Gestion Administrativa GAF-GCl | Administracion y Supervision Accion 43
Regulacion y Fjacion de Tarifas G.-GPR  |Reguladion Tarifaria Ajustes Tarifarios 4
Solucion a Reclamos y Controversias GUS - GRE - T() Atencidn de Redamos y Controversias Expedientes Resueltos 14.400
Supenvision y Fiscalizacion de Senvicios en Telecomunicaciones GASCA  |Supervision y Control Accion 367
Fondo de Inversion de Telecomunicaciones GF Aoceso a Senvicios de Telecomunicaciones | Localidad 170
Difusion y Orientacion GOoC Difusion y Orientacion Eventos 0

Detalle de Acciones de Gestion Administrativar

12 Informes de Fujo de Caja

4 Informes de Ejecucion Trimestral

12 Impuestos

12 Informacion de adquisiciones - COA
2 BEvaluaciones Institucionales

1 Informe Anual de Gestion
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