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Presidencia 
del Consejo tle Min¡stms 

SESION N°495/13 DEL CONSEJO DIRECTIVO 
Jueves 07 de marzo de 2013 

. . - . - . 

En Lima siendo las 09:30 horas del día jueves 07 de marzo del año2013,se reunieron 
en la sede institucional del Organismo Supervisor de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones- OSIPTEL, ubicada en Calle de la Prosa136; San Borja, el 
señor Gonzalo Martín Ruiz Óíaz, la señora Martha Carolina Linares Barrantes, el señor 
Víctor Jesús Revilla Calvo, el señor Humberto Eduardo Zolezzi Chacón y el señor 
Manuel Ángel Cipriano Pirgo, todosmiembros del ConséjoOirectivo. 

Bajo _la Presidencia del seAor Gonzalo Martín Rui~ Díaz< y con el quórum. 
reglamentario, se dio inicio, . a la hora señalada, la Sesión N° 495/13 del Consejo 
Oiréctiyo. La sesión c:;ontó <:~demás con la participación.del señor JorgEOApoloní Ouispe, 
Gerente General, el se~or Albe~o Areqt¡ípeño, Gerente de Asesoría Legal y la señora 
MaríadeiCarmen Leítaggi Vega, Secretaria del Consejo Directivo. ·-

) l. APRbBACION DI:L ACTA . . . . . . 

.. Se procedió a ~probar el Acta correspondiente a la Sesión N" 494: 
· 11. · ÓESF'Aclio . . . . 

11:1'sJ1i~ftU~de rnt<>rllle oral de la empresa /\meric1tei·Perú~:llX"' __ RecUr~o 
de Apelación c~ntr;a l;t_Resolución N• 057-2013"GG/OSipTEt"·""-·· 

· El{pediénte N• 0002!i"2012cGG-GFS/PAS · . . . . . . . . . 
e ••• ~-;_';¡>._-'--,·-, 

. ·Los mielllbros cjelConsejo·Dire(;tivo tomaronconoCÍmient()~. 

En•·!este_•!.moffie~tb de •• ik •. seiión•·sk···reti;¿· ~~ --~~-~b~···JiJrd~ 'AJ~Io~I.Otis~.k 
Gerentec;e~er~l clel ()SI~TEL; deconformidad_.a loestablecidqenel articulo as• del Reglamento General del OS IPTEL. . . . . . . . .. . . . .. . 

111. oRÓ~~! ti~l. oii ., .. ·. ( i' · ·.··· ·· ·· · ... -... .· ·. .· ··. · 

l1i\.' ~r()y~c;to . de R~solu(;.ión iq~e • r~;u~jve ..• e;• .. • .. recqso <~~ . ~pEll:~ibn 
• presentado por. la ~111presa ·. A111éric;a M~vil Perú S:A.C~ contra, lá 
~ésoJllcióil N° 691l~:Z!l12~G/QSIPTEL - Expediente N• 00033•2011•GG~ 
GFS/PAS. . 

, -. - - - - '• -- _. - '-

Mediante Informe N° 126-GG/2013 la Gerencia General elevó el Informe N° 
o33..:G,A,U201 á a través "del· cu"'l la Gerencia de Asesoría legal presenta el 
f'royectooe Resolución sobre el re¡cursode apelación presentado por la 
empresa América Móvil Perú S.A.ó .. contra la Resolución W 698-2012-
GG/OSIPTEL 

. . 
El Gerente de Asesoría Legal expuso el contenido del Informe. 

Acuerdo 495/2070/13 
Visto el Informe W 033-GAU2013, los miembros del Consejo Directivo 
acordaron: 

Declarar infundado el recurso de apelación presentado por la empresa 
América Móvil Perú S.A. C. y en consecuencia confirmar la Resolución de 
Gerencia General N' 69$-2012-GG/OSIPTEL del '27 de diciembre de 
2012. 

noo1o2 
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Desestimar la solicitud de nulidad de las Resolucione~~s:G~~/C~~~~[~;~~~ 
General N° 414-2012-GG/OSIPTEL y N° 698-20 2 
formulada por la empresa América.Móvil Perú SAC. 
Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias n"'"""~" 
notificación de la .resolución correspondiente a la empresa /"\"''"'''''-'·/"\ 

· MÓVIL PERÚ SAC.; así como su publicaCión en .el diario oficial "El 
Peruano" conjuntamente con las Resoluciones de Gerencia General N° 
414-2012-GG/OSIPTEL y N° 698-2012-GG/OSIPTEL. 
Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo 
Directivo. 

El presente acuerdo contó con la aprobación de. todos los miembros del 
Cotiséjo .. Directivo .• 

111.2; Proyecto de . Resolución . que resuelve el recurso de apelación 
. pres~ntado ·por · l.a E!mpresa Telefónica del Perú S;AA .. contra la 
Resglución N° 701~2012~GG/OSIPTEL - Expedien~e N° 00004-201:;!-GG" 
GFS/PAS . 

Me~iante Informe N• .124-GG/2013 la Gerencia General elevó ell nforme N° 
. 034:GAL/2Ó 13. a trayés del cual.la Gerencia de Asesoría Legal pre¡;eni13 ·el. 
F'roye,cto de, Resolución sobre etrecurso de apelación presentado por la 
empresa ;Telefónica del Perú S.A.A. c,ontra la Resolución W 7:01-2012: 
GG/OSIPTEL. . .. 

El Gere,nt~ d~Ases~ría.tegal expuso el contenido dell ~forme. 
Acuerd~ 49.1¡/2071/13 
VistO ei Informe WQ34cGAU2013, .los miembros de,IConsejo Directivo 

acord13ron: • . . .. . ·.· . . . . ... · .·.. . . .. . . . . · . 
· b13clarar parcialmente fundado el recurso de ape,lación presentado po,rla 

empresa Telefóni¡:;a del Perú S.A.A. contra la ResolUción de Gerencia 
General N" 701~2012-GG/OSIPTEL; y. en consecuencia, confirmar la 
multa impuesta ascendente á ciento veinte ocho ( 128) UIT yrevocar la 
multa referiqa a los teléfonos públicos N' 72835017:, 7:2835008, 

. 73?30017,.62830433, 6283Q434Sf53835002: . . ·. 
Desestimar la solicitud de nulidad de lá Resolución de Gerencia General 
N6 701·2012-GG(OSIPTEL formulada porlaemprésa Telefórlica del Perú 
S .AA. 
Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la 
notificaCión de la resolución correspondiente a la emoresa Telefónica del 
Peiú SAA. . . . . . .. 

Disp!:!nsar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo 
Directivo. 

El presente acuerdo. contó con la aprobación de todos los miembros del 
Consejo _Directivo. 

111.3. proyecto de Resolución que resuE)Ive el recurso de apelación 
presentado por la empresa Telefónica del Perú S.A.A. contra la 
Resolución N° 697·2012-GG/OSIPTEL - Expediente W 00045-2012-GG­
GFS/PAS . 

Mediante Informe N•123-GG/2013 la Gerencia General elevó el informe No 
036-GAU2013 a través del cual la Gerencia de Asesoría Legal presenta el 
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Proyecto de Resolución sobre el recurso de apelación presentado 
empresa Telefónica del Perú, S.A.A. contra la Resolución No 697 
GG/OSIPTEL. . 

El Gerente de Asesoría Legal expuso el contenido del Informe.· 

· Acuerdo49512072113 .· . . 
Visto el Informe N° 036-GAL/2013 los miembros del Consejo Directivo 
acordaron: . . 

Declarar infundado el recurso de apelación presentado el 24 de enero de 
2013 por la empresa Telefónica del Perú. SAA. contra la Resolución de 
Gerencia General N" 697-2012cGG/OSIPTEL de fecha 27 de diciembre 
de 2012, 
Desestimar lásolicitud de nulidad de la Resolución de Gerencia General · 
W 697~~012-(;G/()SIP"fEI_. . ·.· . •.•. . .. . .. ··. . ... ··.·. . ... . . . .•... · .... • ... . . . .. ,·;··· ... ·. ... .· 
Encargar a la. Gerencia Gener¡¡l disponer las. acciones heces arias p~ra la 
notific~ción a lá empresa Telefónica del Perú SAA de la resolucióJ1 

.. correspondiente. ·•··. . < > . . < .. · ........ · ... ··•·•·. > .··• · .•.. ·· . ..· . •·•·· . ·•.· 
Dispensar del. trámite de ·lectura y firma del presente acuerdo de Consejo 
Directivo: · · · 

.· El •. pre~eot~ acUerdo contó doh la abrobélciór] de1
"todós lok mieinbr~s ~el··· 

Consejo Directillo. · · · · · .· 

11104, ·. Pr<>Ve¿t~.~~d~ Re~oi~ción t¡uil·"·ie~uei~e··•·.6•.··•_•reC:#r~o: de.••-~pel~~ión··· .. 
· pr~sen~~~~ · por la .. empresa. Telefónica. dl"!l < ¡:>erú f3;A:A: éoll~rél{lél• 

Resolución .. N~ .696-20 12~@GIÓSI_PTEt;·• ~ ..•. ·expedlente 11N•.o()o39"20.12"GG~ . 
. GFSIPAS.< ·.··.· •·· · · · • ·. ····· .· · ·. . ·· ·. '>,1::·: ·l. · .,, ·.··; '" 

';:Y-'-· ,--~,--·~;:=/:>ce-~-·- -·.--:-~---:)-:.:~y-- ·_}::-~·- ----

nnn1n 
~ • '>;' _,; ~-~ ,_, 

•. Me~i¡¡f11e•·.lrlf()rni~ N° 1 ~o;Gcil?o1 :3 ~~ G~ret1gia &,ei"l~~~rel~yq;éi.lptóf~~~~-... _._·••· ....• ·• 
037,GAL/2()13 a trélvés_del_ cllallá . Gl"!rencia deAsesóría Legal presenta el" · · 
~rciy~cto. de Resoluqión. sobre el; recurso d~ apel?dór presentado por la 
empr~sa .,Telefónica ··del Perú S.AA ·· contra·.· la Resolución. Nt. 096-2012". GG/OSIPTEL. . ·. •. . ... ·.· .. · . . . . . . . . . .. . ·. .. . . . . . . ·.· 

·. El GeF;ri¡~<le',LXs~sorí~··Leg~l exp~só"el 6ont~nido dell~fom1e;. . . . . 

Acue~d~ 4~?12073113 . . . . ·· · ·· · · · · · · 
Visto. el Informe N° 037-GAU2013 lot miembros del consejo Directi~o 
acordámn: · . ·.·. . .•··•. .. . . . ... . .. · .· ·. . . . · · . . . ··· •... ··• .··... . .·.·• . ····• .. ·. · · . ·•·· · ...... •·.·•· .. · 

. Declarar infundado elrecurso.de apelaciónpresentadopor !a empresa 
Telefónica. del Perú. S.A.A. el 24 de enerode 2013 y en consecuencia 
confirmar las multas de diez (10) UITycincuentayun (51) urr impuestas 
mediante_ la Resolución de Gerencia General_ "::o 696-2012-(3G/OSIPTEL. 
Desestimar la solicitud de nulidad de la Resolución de. Gerencia General · 
W 696-2012-GG/OSIPTEL formulada por la empresa Telefónica del Perú 
SAA . . < ·· ···.. . . .· ".· ·· .. ··· 
E~c~rgar a la. Gerencia General disponer las acciones necesari~s para la 
notificación de laresolucióll correspondiente a la empresa Telefónica del 
Perú S.A.A. así como su publicación en el diario oficial "El Peruano" 
conjuntamente con la Resolución N" 696-2012~GG/OSIPTEL. 
Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo 
Directivo. 

El presente acuerdo contó con la aprobación de todos los miembros del 
Consejo Directivo. 
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111.5. Proyecto de Resolución que resuelve el recurso de 
presentado por la empresa Nextel del Perú S.A. contra la Re·soluc;rwr 
014-2013-GGIOSIPTEL- Expediente N" 00043-2012-GG-GFSIPAS 

Mediante Informe N° 125-GGI2013 la Gerencia General elevó el Informe 
·· 039-GAU2013 a través del cual la Gerencia de Asesoría Legal presenta el 
Proyecto de Resolución sobre el recurso de apelación presentado por la 
empresa Néxtel del Perú S.A. contra la Resolución W 014-2013-
GG/OSIPTEL. 

El Gere¡nte de Asesoría Legal expuso el contenido del Informe. 

Acuerdo 4951207 4113 
Visto el Informe N" 039-GAU2013 los miembros del Consejo Directivo 
acordaron: . . . . • . . . · . . . .· .. . . . .·. .·. . · . . · 

Declarar infundad? el recurso de apelación presentado e_l 4 de febrero de 
2013 por la ~mpresaNexteL dei<Perú S.A.A contra la Resolución de 
Gerenci¡¡ General N• 014c2Q13-GG/OSIPTEL.. . . . . .. 
Encargar a la Gerencia General disponer las .acciones necesarias para la 
notificación a la empresa Nextel del Perú S.A.A. de. la resolución 
correspol'ldieote. 
Dispens¡¡r del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo 
Directivo. · · 

El presente ac;~erdo contó C()n la aprobación de !()dos los !Jlierobros, del 
CónsejoDirecti\/o. · · · · · · · 

. J:Ón e~t~ ríÍo~entocle la ·sesión se reincorporó el señorJorgeApoloniQuispe. 
',' ·-- -- - ' -- .- -,·' - -

111;6. Opinión previa a 1¡¡ Declaratoria de Interés de la lni~;iativa Privada 

·fViediante lnformeN°Ó94-GG/2013Ja Gerencia General elevó.eilnforme N" 
•·•· o27-.GAL.q~RQ.l?'r,GF~.GPSU/2CÍt3¡¡ trav~~•,•· del ··cu¡¡l ·la Geren~,ia de 
· Asesori¡¡ Legal¡ la Ge~encia de . Políticas Regulatorias y Competencia, . la 
secretariaTécnicade los Órganos Colegiados,·laGereneiá deFiscalización y. 
Supervisión y. la Gerencia de Proteccion y .Servicio al Usuario, demanera 
conjunt¡¡, sy~tentan la. opinión que .del:)erá erni!if el . OSIPTsL sobre l;as 
materia de su compétenci¡¡ respecto a la Iniciativa Privada remitida por 
PROINVERSION con Ofició N• 17-

. 2013/PROINVERSION/DPIISDGP/JPEP .05 

El qerente deAsesorra Legal expu!)O elcontenido.dellnforme. 
' :' --· ' - _, ,_. ' 

Lueg_6 ---:de- _-inte_rcarn~iaí _ _opiniones] los _miembros_ del Consejo DireCtivO 
acuerdan, en el marco de nuestras competencias, emitir opinión desfavorable 
a ... la . Iniciativa Privada remitida por Oficio W 17-
2013/PROINVERSION/DPIISDGP/JPEP.05, en tanto se mantengan las 
observaciones formuladas a los aspectos tarifarios contenidos en el Informe 
N° 027-GAL.GPRc:sT.GFS.GPSU/2013. 

Acuerdo 495/2075/13 
Visto el Informe. N° 027-GALGPRC.ST.GFS.GPSU/2013, los miembros del 
Consejo Directivo acordaron: 

Aprobar el contenido del mismo. 
Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para su 
remisión a PROINVERSIÓN para los fines respectivos. 
Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo 
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Directivo. 

El presente acuerdo contó con la aprobación de todos los 
Consejo Directivo: 

111.7. Proyectó de resolución · referido al recurso de 
presentado por la empresa Telefónica del Perú S.A.A. contra la 
Resolución N° 195-2012-CD/OSIPTEL 

Mediante Informe N° 122-GG/2013 la GerenciaGeneraielevó el Informé N° 
127-GPRC/2013 a través del cual la Gerencia de Políticas Regulatorias y 
Competencia presenta el_ proyecto de resolución referido al recurso<,de · 
reconsider¡;¡ción intemuesto por 1¡;¡ empre~aTelefónica de! Perú S .AA contra 
la ·· RE;lSO(IJción N° .195-2012-CD/OSIPTEL que aprobó ,los . principio~ 
metod~lógi9o~ generales para la. estimación del factor,de productividad que . · 

.. SE¡ aplicará a parti(del01 de setiembre de 2013: . . . . 

El Ge~~nt~ d~ ~olftica R~gulatbrjas y cb~petenci~ expw;O "~1 contenido del 
Informe, · · · · · 

Acu~rdo 495/;076/13 . • ....... · .. ·· ... _·. ·. . . \ . _ •....• ·.·.•. ... • . i < • ·. 
• \listó el Informe :N_0 12?-GPRC/2013_ y ~~ escriíonúmer0o2pfesentado_.Por(á.·,_ .. ·· 

· ··· empresa Telefónica del .Perú SAA recibidO en 0$1PTELefdía 06 de marzo 

111.8: 

. a lás"1.s:s6Hora¡¡,'los mi¡¡ITlbros.d~l consej~ f)ir,ectlvoáqof~ªr()n: .·.:··.··. ·· 
" ..... Declarar; inf~6dádo.·;E31.reh.lrse> • dé_ /ec~nsi~er~cióp ··• Irte[púe¡¡tc)" por>1a·•·• 

. empresa"fel.~fónica:"de_I ..•. Perú,, .s:f.•A·; cOntra •. la'·'~es(,IIJci(¡ri···t-J.o··.·195~2p1.2~•· 
· .. cbi<:)SIPTEL"~ eil.el é>ctreÍTlo. referido• a·, Í~~ pr~teQ~iorí~s. ifll pughatorias.~ 

.. ··• formui~da(m~di~nte Esc~fo N~·1. eimprócildenle en"efel(tremo referido <" 
. · ~-·· ;las; .• grE3t~nsiores ..• irnpúgn¡¡te>rias_,f()~f11~1ád~s.; e~eifupor?neár\l.epte .. 
. n1ediante ~~ ES Grifo N" 2,<d,E! conforrnid(ji:t.cph.lós'fun<J:~rrie~t()S .expt¡!;1stqs··.·· 

·· en la resóh¡ción corn:spondiente y en e(.infoñnesust€\J1fatódo qúe¡ form~ 
partE¡ integcantt¡ de lá menciOn¡¡dá resolución, · .... •• · • >' ' 

"Ratificar la REisolúéiÓn No ·195~2012-cl:>iosiPTELi, r~fific~fi"cl6" @ein'lás)J · · · 
· .. piEina ejecutiyidad, .. ·.. .• .. · .. · ....• · .. •··.· .. . ... ·._.· .•.. •·.· · •.• > . . . /: 

·- · __ ·¡::nc;a¡-g¡¡r a la (3erencia. GeneréJI. disgoo~r..lá\> a(;qionés ~E1c<l~ari~s p~r¡;¡iél• ·· ·• 
·.n()tific~ció,n de la resolución quer13s~elve 13lrecurso .. imp\Jgf¡~lfvó• coh et· .· 

... iofor~~ s(Jstentat9rio ¡¡ lá~mpresaTe¡lefÓnicá qefPerú S.}l¡:,l(<JSÍ como su •. 
publicación en lapágina web del OSI~TEL ·. ·. .·.·._·";. · · .. ····.,_ .·; >.. < 
Dispensar del trámite deJectt¡ra y firrria del presente acuerdo de Consejo 
Directivo:. 

· El presente acuerdo contó con la 
ConsejO Directivo. 

' ·.·, ... _,:·,_. - . '_-~> .. -<_-_:,, .. :~:--·>·~:_- -- ,-,.:-

aprobación de ·todo¡;lo~·•miernbros del' 

Solicitud de ampliación de. plazo para remisión de colllentarjos al 
proyecto de norma que reQulael procedimiento paraia ehtrega de 
información aL OSIPTEL de equipos terminales reportados como 
sustraídos; perdido¡¡ y recuperai:tos y que· establece. el Régimim de· 
lnfracciOJ1es y Sanciones. correspondiente. a la . ley No 2877 4 y 
disposicíones. regl¡unentarias . 

. Mediante Informe N° 127-GG/2013 la Gerencia General elevóellnforme N~ 
151.-GPRC/2013 a través del cual la Gerencia de Políticas Regulatorias y 
Competencia presenta su posición réspectóa la solicitud de ampliación de 
plazo para remisión de comentarios al proyecto de norma que regula el 
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procedimiento para la entrega de información al OSIPTEL de 
terminales reportados como sustraídos, perdidos y recuperados 
establece el Régimen de Infracciones y Sanciones correspondiente a la 
W 28774 y disposiciones reglamentarias. 

El GE?rente de Políticas Regulatorias y Competencia expuso el contenido del 
Informe. 

Acuerdo 495/2077/13 
Visto el Informe N° 151-GPRC/2013, los miembros del Consejo Directivo 
acordaron: 

De~estimar la soli.citud . de ampliación . de plazo presentada por ·. la 
Asociación para el Fomento. de la Infraestructura Nacional. -AFIN para 
remitir comentarios. al Proyecto de Norma que regula el procedimiento 
para )a entrega de información al OSIPTEL de equipos. terminales 
reportados como sustraídos, perdidos. y recuperados y que establece. el 
Régimen de Infracciones y Sanciones correspondientes a la· Ley W 
28774 y Dil>POl>iéiones reglamentarias, establecido en. lá Resolución de 
ConsejoDirectivoW 020-2013-CD/OSIPTEL dadq que la obligación de.la 
entrega de información data de la Ley publicad¡¡ el 07 de julio de 2006, se 
haQ,realizado diversasrE?uriionE?S con los operadores involucrados a fin 
dereéibif" su~ comentarios y sugerencias y porqlle el plazoptorgado en .la 

·Tercera Disposición Compl~mentaria del Decret() Supremo ~N? 002-2013- · 
MTC Pi!lraemitirla.referida normavence el_1 t de i!lbril de,20t:r . 

. Ef1c¡¡rgar él· la Gelrenc;ia General dispon¡¡r•·_las acciones .• nec;esarias. para 
·. comunicar el._acuerdó antes" señalado ·así como él • 1 nforme N• 150c 

GPRC/2Q1:3 a la' AsociaéiÓf1 pará el FofT1ento de la. Infraestructura 
Napipnal ,-AfiN. ..· . ... . . .. · . . ·. . . .. 
Dis¡:¡epsi!lr. deltnímite .de. lectura y firma del. presente acuerdo de Consejo 
pirectivo. · · · 

El presente acllerdo ¿ontó con 1¡¡ aprobación de todos· los miembros del 
Consejq Directivo. 

111.9. Pr()yecto. de resolución referido al recurso .. de reconsideración 
pres~ntádo por la empresa América Móvil Perú S.ft..C. C()rltra el Mandato 
de Interconexión dictado mediante Resolución N° 001-2013•CD/OSIPTEL 

Mediante_lnformeN°128-GG/20131aGerencia General elevó el Informe N° 
154-GPRC/2013 a través de.l cual la Gerencia de Políticas Regulatorias y 
CompetenCia presenta e! proye_cfo de resOlución referido 8! _reCursO de 
reeansideración interpuesto por América Móvil Perú S.A. C. contra el Mandato 
de Interconexión dictado mediante Resolución No 001-2013-CD/OSIPTEL. 

El Gerente de Políticas Regulatorias y Competencia expuso el contenido del 
Informe. · 

Aclle~do 495/2078/13 .· 
Visto el Informe N" 154-GPRC/2013, el escrito presentado por la empresa 
América Móvil Perú S.A. recibid() en OSIPTEL el día 06 de marzo a las 
15:42 horas y el proyecto de resolución, los miembros del Consejo Directivo 
acordaron: 
Aprobar la resolución vista donde se dispone, entre otros: 

Declarar parcialmente fundado el recurso de reconsideración interpuesto 
por América Móvil Perú S.A. C. el 29 de enero de 2013 contra el Mandato 
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de Interconexión dictado mediante la Resolución N" 
CD/OSIPTEL. 
Declarar infundada la solicitud de suspensión de efectos del llland¡lfl\,ge 
Interconexión dictado mediante. Resolución N" 001-2013-Cb/OSI 
presentada por América Móvil Perú S.A. C. 
Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la 
notificación de ·la resolución correspondiente y el informe sustentatorio a 
las empresas Telefónica del Perú S.A.A. y América Móvil Perú S.A. C .. así 
·como para su publicación en la página web del OSIPTEL. 
Encargar a la Gerencia General disponer las. acciones necesarias para la 
publicación de la resolución correspondiente en el. diario oficial "El 
Peruano". . . . . . 

Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo 
Dírectivo. · · · · 

El presente ac\)erdo contó con la aprobaCión de todos los miembros del 
Consejo Directivo. 

111.1 O.Proyectq de resolución referido a la designación de vocal para la S~la 
· Unipersonaldel Tribunal Administrativo de Solución de Reclamos de 

Usuarios' en Arequipa; 

f'lf10108 
' > - ••• ,,~ 

Mediante lnfor~~· N°,12t-GG/2013·1a GerenCia Geherai ~íévó elln4~e.N6, · 
030-ST.I/2013 a tr¡:¡vés del.,,sual la Secretaría Técnica de los .org¡:¡nos.· 
Colegiados presenté! el proyecto de·. resolución referido a. la designaCión de 
vqcal para!¡:¡ Sala· Unipersonal/del Tribunal Administrativo. de SoluCión de. 
Recla":losde Usu¡¡rios enArequipa. · · · ·· · •· 

Acli~rdo 49sl2o7911s. · • ·• ·.·• .. · ·.·.·•····· .. > 
Visto ef h1forllle N° 030-ST,I/2013, los miembros del Consejo Diredivo 
acordaron: i, · · · 

Designar a partir qel 19dé marzo de 2013 como Vocal Titulélr del Tribdnal 
Adrnini$trativode Solución de Reclamos de Us\.lários, a cargo deJa Séllé! . 
U~iper5onal.de Arequlpa; a.la Jefa·de Ia·OficinaDesconcenti-ada de·. 
Arequipa, señorita Lucía de lo¡¡ Milagros Maguiña Ylla, .·. . . ··•··· ·. .. • ; . • 
Encargar a la· Gerencia General. disponerlas acciones necesarias para la 
notificaciÓnde la,resolución correspondiente a la funcionariadesignada 

. comoVocai así como iapubiicacíón de dicha resolución en. el diario oficial 
"El Peruano", y en la página web . 

. · · Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo 
Directivo. 

El presente acuerdo contó con la aprobación de todos los miembros del 
Consejo Directivo. 

Siendo las 13:40 horas se dio por finalizada la sesión del Consejo Directivo, 
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