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AGENDA DE LA SESIÓN N° 754/20 
DEL CONSEJO DIRECTIVO 

Jueves, 13 de agosto de 2020 
09:30 horas 

 
 
 
I. APROBACIÓN DEL ACTA 

 
II. PRESENTACIÓN 

 
II.1 Audiencia solicitada por la empresa Telefónica del Perú S.A.A. a fin de exponer sus 

argumentos respecto del Recurso de Apelación contra la Resolución N° 106-2020-
GG/OSIPTEL– Expediente N° 125-2019-GG-GSF/PAS  

 
II.2 Audiencia solicitada por la empresa América Móvil Perú S.A.C. a fin de exponer sus 

argumentos respecto del Recurso de Apelación contra la Resolución N° 100-2020-
GG/OSIPTEL - Expediente N° 086-2018-GG-GSF/PAS 

 
III. ORDEN DEL DÍA 
 
III.1 Ampliación de la vigencia de las Medidas Extraordinarias relacionadas al 

Procedimiento de Atención de Reclamos de Usuarios de los Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

 
III.2 Recurso de Apelación interpuesto por Telefónica del Perú S.A.A. contra la 

Resolución N° 106-2020-GG/OSIPTEL - Expediente N° 125-2019-GG-GSF/PAS 
 
III.3 Recurso de Apelación interpuesto por Telefónica del Perú S.A.A. contra la 

Resolución N° 089-2018-GG/OSIPTEL - Expedientes N° 005-2018-GG-GSF/PAS y 
N° 066-2018-GG-GSF/PAS – (Acumulado) 

 
III.4 Recurso de Apelación interpuesto por América Móvil Perú S.A.C. contra la 

Resolución N° 100-2020-GG/OSIPTEL - Expediente N° 086-2018-GG-GSF/PAS. 
 
III.5 Recurso de Apelación interpuesto por Entel Perú S.A. contra la Resolución N° 077-

2020-GG/OSIPTEL - Expediente N° 061-2019-GG-GSF/PAS 
 
III.6 Recurso de Apelación interpuesto por Viettel Perú S.A.C. contra la Resolución 

N° 073-2020-GG/OSIPTEL - Expediente N° 123-2019-GG-GSF/PAS 
 
 
 
 
 
 
 


