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ASUNTO : | Informe Instructivo sobre la Controversia entre NEXTEL

del Peri S.A. contra TELEFONICA MOVILES S.A.
(Exp.001-2005/LC)

l. OBJETO

E! presente Informe Instructivo tiene como objeto presentar al Cuerpo Colegiado el
resultado de la investigacion y andlisis realizados por la Secretaria Técnica en su
calidad de 6rgano instructor del procedimiento sequido por NEXTEL del Pery S.A. (en
adelante, “NEXTEL") contra TELEFONICA MOVILES S.A." (en adelante, “TELEFONICA
MOVILES") por supuestas infracciones a las normas sobre libre competencia, en la
modalidad de abuso de posicion de dominio.

Para el referido andlisis se han tomado en consideracion los medios probatorios
ofrecidos por las partes, los presentados por las partes a requerimiento de la Secretaria
Técnica, las actuaciones realizadas y requeridas por la Secretaria Técnica, asi como los
demas medios probatorios y documentos que obran en el expediente administrativo.

il. EMPRESAS INVOLUCRADAS

2.1. Parte demandante

NEXTEL es una empresa privada constituida en el Pert, que mediante la fusion por
absorcion de las concesiones otorgadas mediante Resoluciones Ministeriales Nos. 70-
96-MTC/15.17, 467-95-MTC/15.17, 132-95-MT€/15.04, 131-95-MTC/15.04, 318-95-
MTC/15.17, 418-95-MTC/15.17, 447-95-MTC/15.17, 043-96-MTC/15.17, 069-86-
MTC/15, obtuvo la concesion para prestar el servicio de canales multiples de seleccidn
automatica (en adelante “servicio troncalizade”™) en e! Departamento de Lima, y la

Provincia Constitucional del Callao, y los departamentos de Ancash, Ica, La Libertad,
Lambayeque, Piura y Tumbes.

2.2. Parte demandada

TELEFONICA MOVILES es una empresa privada constituida en el Peru, que en viriud
de las Resoluciones Ministeriales Nos. 373-91-TC/15.17 y 055-92-TC/15.17 tiene la
— concesidn para prestar el servicio publico de telefonia movil en el ambito nacional.

m\ 2.3. Tercero incorporado al procedimiento

AMERICA MOVIL $.A.C. (en adelante "AMERICA MOVIL") es una empresa
constituida en el Perd, que tiene la concesidn para prestar el servicio publico de
comunicaciones personales en el ambito nacional. Esta empresa ha sido incorporada
en el presente procedimiento en calidad de tercero, conforme a lo dispuesto por el
Cuerpo Colegiado mediante Resolucion N* 017-2005-CCQ/OSIPTEL de fecha 31 de
octubre de 2005, en atencion a que la practica materia de investigacion podria haber

' Mediante Resolucion N° 014-20058-CCO/OSIPTEL, de fecha 2 de septiembre de 2005, el Cuerpa Colegiado declard gue
en virud de la fusion de TELEFONICA MOVILES $A.C, con Comunicaciones Maviles del Perd 5.A,, cambiando la

dencminacién social de esta Gltima par TELEFONICA MOVILES S.A. la controversia seria tramitada respacto de ésta
Gltirna,
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tenido efectos respecto de cualguiera de los operadores de telefonia moévil o de
servicios de comunicaciones personales que participaban en el mercado peruano.

Cabe precisar que mediante Resolucion del Cuerpo Colegiado N° 006-2005-
CCO/OSIPTEL de fecha 02 de marzo de 2005 se denegd la solicitud de NEXTEL para

que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) intervenga en el presente
procedimiento.

lll. ANTECEDENTES

3.1. Demanda planteada por NEXTEL

\.\__'. bt} .
GRE.T.

B

* Mediante escrito de facha 10 de diciembre de 2004, NEXTEL interpuso una
denuncia contra TELEFONICA MOVILES por la violacién de las normas que
protegen la libre y leal competencia,

NEXTEL solicito, en calidad de pretensién principal, el inicio de una investigacion
y la imposicién de una sancién a TELEFONICA MOVILES por parte del Cuerpo
Colegiado del OSIPTEL por el desarrollo de conductas que califican como
supuestos de abuso de posicién de dominio en la modalidad de incremento
indebido de los costos del rival (Raising Rivals’ Costs), de conformidad con lo

establecido en el literal f) del articulo 5° del Decreto Legislativo N° 701, solicitando
ademas el cese de dichas conductas.

Asimismo, en calidad de pretensién subordinada a la pretensién principal solicito
que, en caso que, como resultado de la investigacion iniciada, se concluyese que
TELEFONICA MOVILES no desarrolld conductas que califiquen como supuestos
de abuso de posicién de dominio en la modalidad de incremento indebido de los
costos de las empresas rivales, se inicie una investigacion y se sancione a
TELEFONICA MOVILES por el desarrollo de conductas que califican como
supuestos de abuso de posicion de dominio en la modalidad de predacién de
precios, de conformidad con lo establecido en el literal f) del articulo 5° del Decreto
Legislativo N° 701; ordenandose ademas el cese de dichas conductas.

Mediante Resolucién N° 002-2005-CCO/OSIPTEL, de fecha 20 de enero de 2005,
el Cuerpo Colegiado admiti6 las pretensiones principal y subordinada planteadas
por NEXTEL y corrié traslado de la demanda a TELEFONICA MOVILES. En dicha
resolucién, el Cuerpo Colegiado precisdé que s6lo analizaria la pretension
subordinada en el supuesto en el que la pretensién principal sea desestimada®.

AT
%ﬁjﬂ‘y 3.2. Excepcion de incompetencia planteada por TELEFONICA MOVILES

= Con fecha 01 de febrero de 2005, TELEFONICA MOVILES formulé excepcidn de
incompetencia respecto de la pretensién principal planteada por NEXTEL®.

2

3

Conforme a lo dispuesio por el articule 87° del Cadigo Procesal Civil, aplicable al presente procadimiento, conforme a la
Segunda Disposician Final del Reglamento de Solucidn de Controversias,

Respacto de su pretensién principal, NEXTEL sostenia que TELEFONICA MOVILES habria utiizade su posicidn de
dominic en &l mercado del servicio de eriginacién y lerminacian de llamadas en redes méviles en el dmbito nacionai, para
fijar un carge de teminacidn elevado, con el fin de hacer més competitiva su red en relacion con las de operadores que
cuentan con piantas mas pequeiias, elevando log costos de stas,

En relacidn con ke anterior, precisé que & cargo de iemminacion cobrado por TELEFONICA MOVILES a NEXTEL ara da
US$ 0.24633, mientras que 1 tarifa que cobraba dicha empresa a sus usuarios por lag comunicaciones realizadas dentro
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Asimismo, el 09 de febrero de 2005 contesté la demanda, solicitando que se
declare la improcedencia in limine de las pretensiones contenidas en la misma.

= Mediante Resolucion N°® 008-2005-CCQ/OSIPTEL de fecha 11 de marzo de 2005,
el Cuerpo Colegiade declard fundada la excepcién de incompetencia planteada
por TELEFONICA MOVILES respecto de la pretensién principal de NEXTEL. En
consecuencia, dispuso la anulacién de todo lo actuado, dando por concluido el
procedimiento administrativo respecto de dicha pretension.

En esta resolucion se consideré que la decision final del Cuerpo Colegiado
respecto de la primera pretension implicaria un pronunciamiento sobre el valor del
cargo de terminacion de llamada en la red mévil en la medida que, segun los
términos en que habia sido planteada la demanda, seria dicho valor e que
incrementaria los costos del rival. El Cuerpo Colegiado considerd que el inicio de
la investigacion por practicas anticompetitivas est4 supeditado a que se cumpla e
supuesto del principio de supletoriedad, es decir, que la practica no se encuentre
tipificada o cubierta de forma expresa por la regulacion del sector.

Asi, la Resolucion del Cuerpo Colegiado N° 008-2005-CCO/OSIPTEL determino
que en atencion a que el cargo de interconexién ha sido aprobado en la via
regulatoria, éste se encuentra cubierto por la regulacién del sector: por lo gque no

correspondia la tramitacién de la pretensién principal de la controversia en el
extremo de la pretensién principal.

En tal sentido, el Cuerpo Colegiado dispuso continuar la tramitacion del
procedimiento respecto de la pretensién subordinada planteada por NEXTEL

referida a la supuesta infraccion al articulo 5° del Decreto Legislativo N° 701 en Ia
modalidad de precios predatorios.

La decision de primera instancia que determind que no correspondia la tramitacion
de la pretension principal de NEXTEL ha quedado firme en la via administrativa®.

3.3. Ampliacion de oficio de las Infracciones a investigar en el procedimiento

* Mediante Memorando N° 291.GPR/2005 de fecha 22 de agosto de 2005, la
Gerencia de Politicas Regulatorias remitio los resultados del andlisis efectuado por

dicha Gerencia respecto de la existencia de planes - empresariales y/o
residenciales — de TELEFONICA MOVILES con tarifas on-net (incluidas y por

minuto adicional) menores a costo; y respecto de la existencia de planes —
empresariales y/o residenciales — cuyas tarifas promedio {on-net, off-net, mévil-fijo

de su propia red, es decir, on-net, era de USS 0,07 - Plan tarifaric MPM Alfa Il-. Esta conducta tendria naturaleza
exclusoria y su finalidad seria incrementar indebidamente los costas de NEXTEL, con el ubjete de desplazar la demanda
da dicha empresa y los demés operadores hacia TELEFONICA MOVILES,

Por su parte, TELEFONICA MOVILES fundamentd la excepcion planteada sefialando que & Cuarpo Colegiado no tenla
competencia para analizar las infracciones denunciadas, por referirse a materias propias de la potestad regulatoria que
corresponden a la Gerencia General y al Consejo Directivo del OSIPTEL. Al respecto, precist que al OSIPTEL ya se
habia pronunciado en la via regulatoria en relacién con el valar del eargo. En Lal sentido, sedald gue NEXTEL pretendia
cuestionar indirectamente con su demanda [0s cargos de terminacidn aprobados &n la via ragulatoria, pese a que las
normas de |ibre competencia son de aplicacidn supletoria, es decir, 86l0 cuando la mataria no se encuentra raqulada,

El pronungiamiento del Cuerpo Colegiade fue apelado por NEXTEL ante el Tribunal de Solucion de Controversias.

Mediante Resolucidn N° 006-2005-TSC/OSIPTEL de facha 21 de abril de 2005, esta instancia confirmd la Resolucion de
Cuarpo Colegiado.
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y ofros escenarios) se encontraban por debajo del costo de terminacion de
llamadas en su red.

En particular, el Informe de la Gerencia de Politicas Regulatorias sefald lo
siguiente:

() Como resultado de la evaluacién realizada, se evidencia que el 67% de los
495 planes considerades en el andlisis ostenta una tarifa on-net por debajo
de su costo estimado (primer filtro) y 64% de los planes registran una tarifa
promedio del plan menor al costo estimado del mismo (segundo filtro). Los
planes que cumplen los dos criterios representan el 63% de los planes
reportados por TELEFONICA MOVILES,

(1) Adn con una subestimacion de costos, existen planes ofrecidos por
TELEFONICA MOVILES con tarifas menores a sus costos. En particular,
esta empresa cuenta con planes cuyas tarifas on-net y tarifas promedio se
encuentran por debajo de! costo de terminacion y de originacién de llamadas.

(i) Considerando sdlo uno de los componentes del costo de realizar una
llamada, se evidencia que el 58% de los planes de TELEFONICA MOVILES
tienen una tarifa on-net promedio por debajo del costo estimado de
terminacién.

(iv) Cabe sefalar que mediante Memorando N° 125-GPR/2007 de fecha 08 de
mayo de 2007, la Gerencia de Politicas Regulatorias alcanzd algunas
precisiones respecto del porcentaje de planes cuya tarifa se encuentra por
debajo de costos estimados, las cuales no modificaron el sentido de los
resultados, en tanto el nimero de planes con tarifas por debajo de costos
continud siendo significativo. En tal sentido, sefiald que el 48% de fos planes
considerados en el analisis ostentaba una tarifa on-net por debajo de su
costo estimado (primer filtro), el 43% de los planes registran una tarifa
promedio del plan menor al costo estimado del mismo (segundo filtro) y el
41% de los planes cumplian con los dos criterios.

En atencién a la informacion contenida en el Informe de la Gerencia de Politicas

Regulatorias, con fecha 02 de septiembre de 2005, el Cuerpo Colegiado expidié la
Resolucién N° 014-2005-CCO/OSIPTEL, mediante fa cual:

o  Denegé la solicitud de improcedencia in limine planteada por TELEFONICA
MOVILES y dispuso la continuacion del procedimiento en contra de dicha
empresa por la pretension subordinada planteada por NEXTEL. El Cuerpo
Colegiado determind que se contaba con evidencias que constituian indicios
razonables de que se podria estar cometiendo la practica objeto de
denuncia; por lo que ameritaba continuar la investigacién iniciada contra
TELEFONICA MOVILES por supuestas practicas predatorias al cobrar una
tarifa para las comunicaciones dentro de su red por debajo de costos.
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o  Dispuso la ampliacion del procedimiento en contra de TELEFONICA
MOVILES por la supuesta realizacion de practicas con efectos depredadores
en el establecimiento de tarifas para las comunicaciones originadas en su red
por debajo de costos, conducta que constituiria una infraccién prevista en el

articulo 5° inciso f) del Decreto Legislativo N® 701. Al respecto, se considerd
que:

. La Gerencia de Politicas Regulatorias habia calculado la tarifa
promedio de los planes de TELEFONICA MOVILES, considerando
tarifas incluidas y por minuto adicional; luego habia estimado con
caracter preliminar el costo promedio del plan y, finalmente habia
comparado ambos valores, concluyendo que la tarifa promedio de

un porcentaje significativo de planes de TELEFONICA MOVILES se
encontraba por debajo del costo estimado.

. Conforme a este andlisis preliminar, existen indicios de que

TELEFONICA MOVILES estaria cobrando a los usuarios finales

tarifas para las comunicaciones méviles originadas en su red (on-

— net, off-net y movil fijo) por debajo de costos, lo que podria constituir
una infraccion a las normas de libre competencia.

. Se verifican los supuestos contemplados en el articulo 41° del
Reglamento de Solucion de Controversias para ampliar la
investigacion, incorporando la presunta infraccion detectada.

o  Declaré que el procedimiento seria tramitade de conformidad con el
procedimiento regulado por 1os articulos 72° y siguientes del Reglamento de

Solucién de Controversias, correspondiente a los procedimientos por la
comision de infracciones.

3.4. Solicitud de aclaracion planteada por TELEFONICA MOVILES

= Mediante escrito de fecha 15 de septiembre de 2005, TELEFONICA MOVILES
presentd una solicitud de aclaracién de la Resolucion N° 014-2005-CCO/OSIPTEL,

respecto de los siguientes temas relacionados con la infraccién adicional a ser
analizada por el Cuerpo Colegiado:

e
() Cual es el servicio objeto de la practica investigada.
() Cudles son los segmentos de mercado de servicios moviles
(corporativo/residencial) que serdn objeto de investigacién.
\rm (i)  Cuales son los periodos de supuesta predacién que van a ser investigados y
» @ cuales son los efectos que esta practica habria ocasionado en el mercado.

(iv) Si TELEFONICA MOVILES debe presentar sus descargos respecto de la
infraccion adicional incorporada en el procedimiento o debe defenderse
nuevamente de las alegaciones realizadas por NEXTEL en su demanda.

* Con fecha 19 de septiembre de 2005, TELEFONICA MOVILES sefialé que la
Resolucion N° 014-2005-CCO/OSIPTEL no definia el mercado respecto del cual

11



05641

se estaria produciendo la supuesta predacién e indico que la intervencién de Ia
administracion en este caso particular debia estar orientada a la demostracion de
los efectos anticompetitivos de !a practica denunciada. En tal sentido, sefiald que

la resolucion afectaba su derecho de defensa, en la medida que no precisaba
cuales eran los hechos ilicitos que se imputaban.

En atencion a la solicitud de aclaracién presentada por TELEFONICA MOVILES,
el Cuerpo Colegiado expidié la Resolucién N° 015-2005-CCO/OSIPTEL de fecha

27 de septiembre de 2005, mediante la cual aclaré la Resolucién N° 014-2005-
CCO/OSIPTEL en los términos siguientes:

(i) La Resolucion N° 014-2005-CCO/OSIPTEL definid que el servicio objeto de
la ampliacién de la investigacién es el servicio minorista de telefonia movil,
es decir, el servicio a usuarios finales. Al haberse referido en conjunto a
todas las comunicaciones locales originadas en la red de TELEFONICA
MOVILES, se entiende que se analizaran todos los segmentos del referido

mercado, sin perjuicio de que en el transcurso de |a investigacion se evalden
algunos segmentos en particular.

(i) Dada la elevada y persistente participacién de mercado de TELEFONICA
MOVILES, se considera, admitiendo prueba en contrario, que existen indicios
de que esta empresa ostentaria posicion de dominio en el mercado.

(iv) Existe evidencia que permite considerar prefiminarmente que TELEFONICA
MOVILES esta cobrando a sus usuarios tarifas para las comunicaciones
moviles originadas en su red por debajo de costos, lo que constituye un

indicio suficiente de la posible realizacion de una practica con efectos
depredadores.

(v) La infraccién adicional a ser investigada en el procedimiento es un supuesto
abuso de posiciéon de dominio, en la modalidad de practicas con efectos
depredadores, manifestadas en el establecimiento de tarifas promedio por
plan, incluidas como por minuto adicional, para las comunicaciones locales
originadas en su red (on-net, off-net y mévil-fijo) por debajo de costos, con la
finalidad de impedir o limitar la competencia del mercado, en el periodo
comprendido entre enero de 2004 hasta septiembre de 2005, conducta que

— constituiria una infraccion prevista en el inciso f) del articulo 5° del Decreto
Legislativo N° 701,

o " 2 (vi) E! plazo otorgado estaba dirigido a que ambas empresas presenten sus
R g/( ";\ posiciones sobre la presunta infraccion adicional incluida en el
JBRE T procedimiento,

ﬁy/mng.‘:’y

(vi) Con relacidn a la supuesta afectacion al derecho de defensa de
TELEFONICA MOVILES, se precisé gue la imputacion de la presunta
infraccion en su contra se ha realizado con el grado de verosimilitud

requerido para el inicio de una investigacion y sin afectacién alguna del
debido proceso.
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IV. MATERIAS DE INVESTIGACION Y ANALISIS POR PARTE DE LA SECRETARIA
TECNICA

De acuerdo con las actuaciones realizadas en el presente procedimiento y a o

determinado por el Cuerpo Colegiado, la investigacion y andlisis debe recaer respecto
de las siguientes cuestiones:

(i

(ii)

Pretension Subordinada de NEXTEL

La supuesta comision por parte de TELEFONICA MOVILES, de actos de abuso de
posicion de dominio en la modalidad de precios predatorios al cobrar, para las
comunicaciones dentro de su red, una tarifa que estaria por debajo de costos.
Conforme a lo sefialado por NEXTEL dicha conducta podria constituir un acto de

abuso de posicidn de dominio tipificado en el inciso f) del articulo 5° del Decreto
Legislativo N° 701,

Infraccion incluida de oficio

La supuesta comision por parte de TELEFONICA MOVILES de actos de abuso de
posicién de dominio en la modalidad de practicas con efectos depredadores,
manifestada en el establecimiento de tarifas, para las comunicaciones locales
originadas en su red, por debajo de costos, con la finalidad de eliminar a sus
competidores del mercado. Conforme a lo sefialado por el Cuerpo Colegiado
dicha conducta podria constituir un acto de abuso de posicién de dominio tipificado
en el inciso f) del articulo 5° del Decreto Legisiativo N° 701.

V. POSICIONES DE LAS PARTES

5.1. Posicion de NEXTEL

9.1.1. Respecto de su pretension subordinada

JERE. T

¥, N
N 4.5“““@

NEXTEL fundamenta su pretensién subordinada sobre la base de argumentar
la existencia de una posicion de dominio y la definicion de mercado relevante

expuestos para su pretensién principal, y en particular, en los siguientes
fundamentos:

« TELEFONICA MOVILES ha impuesto un cargo de terminacién de
US$ 0,24633, incluyendo el IGV, para la terminacion de llamadas en su red,
mientras que la tarifa por las llamadas on-net es de US$ 0,07, incluyendo el
IGV - Plan tarifario MPM Alfa I| de TELEFONICA MOVILES. Las llamadas on-
net son el doble de costosas para TELEFONICA MOVILES que las llamadas

off-net, razén por la cual las referidas llamadas deberian tener tarifas que
guarden la relacion de dos a uno.

* De acuerdo con ello, Ia tarifa on-net de TELEFONICA MOVILES deberia ser el
doble que e cargo de terminacién en su red, esto es, US% 0,49, incluido el 1GV,
el mismo que reflejaria el verdadero uso de los recursos de red de
TELEFONICA MOVILES. Siendo ello asi, la tarifa on-net ofrecida por

TELEFONICA MOVILES seria predatoria, ya que ésta se ha fijado siste veces
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por debajo de su real costo. Esta conducta tendria como efecto perjudicar a
sus competidores,

Otro efecto de la conducta de TELEFONICA MOVILES seria el eventual
aumento de las tarifas de ésta muy por encima del nivel al que estarian en un

mercado en competencia, luego de que se haya excluido del mercado
relevante a los demas competidores.

Adicionalmente, mediante escrito de fecha 1 de marzo de 2005, NEXTEL
presenté informacion adicional, en la cual se advierte que TELEFONICA

MOVILES estaria cobrando tarifas de US$ 0,05, US$ 0,09, y US$ 0,10, para
las comunicaciones on-net.

NEXTEL presentd informacion relativa a planes ofrecidos por TELEFONICA
MOVILES a determinados clientes, denominados bolsa de minutos. De
acuerdo con los términos de la propuesta de bolsa de minutos, la tarifa
mensual unitaria por linea era de US$ 13,00 y permitia comunicaciones
ilimitadas con los demas usuarios de la Red Privada Movistar (RPM)® en el
ambito nacional. De acuerdo con ello, el costo por llamadas efectuadas dentro
de esta red (o tarifa incluida) resultaria también bastante reducido

Con la finalidad de absolver el requerimiento efectuado mediante la Resolucion
N 011-2005-CCO/OSIPTEL de fecha 30 de mayo de 2005, en el sentido que
sustente las razones por las que considera que las tarifas on-net de
TELEFONICA MOVILES resultarian predatorias y que presente medios
probatorios adicionales que acrediten sus afirmaciones, NEXTEL presentd,
mediante escrito de fecha 7 de julio de 2005, un informe de la consultora
Malaga-Webb y Asociados, el cual sustentaria su pretension respecto de la
predacion de precios, con las siguientes conclusiones:

o No se encuentra justificacion econdmica ni técnica a la diferencia de

precios entre los cargos on-net y off-net establecidos por TELEFONICA
MOVILES.

o Existen indicios que indicarian que TELEFONICA MOVILES estaria
incurriendo en predacion de precios a través de sus tarifas on-net,

financiandose a través del exceso de sobre los costos de las tarifas off-net,
y su participacidn mayoritaria en el mercado.

o Por restricciones de informacién respecto de los costos de TELEFONICA
MOVILES, no se puede tener acceso a un modelo de costos incrementales
para la provision de diferentes servicios por parte de ésta, motivo por el
cual no se puede determinar el nivel de predacién de precios.

o Dentro del proceso de oficio para fijar los cargos de interconexion topes por
terminacidn de llamadas en redes méviles, el OSIPTEL debe contar con un
modelo de costos incrementales que permita confirmar las conclusiones
sobre la conducta anticompetitiva de TELEFONICA MOVILES.

* La Red Privada Movistar es el sistema de comunicacion en red que agrups a los clientes empresariaies de TELEFONICA

MOVILES, Su principal caracteristica es que este sisterma permite comunicarse a tarifas preferenciales con todos les
usuarios de dicha red.
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5.1.2. Respecto de la pretensién incorporada de oficio por el Cuerpo Colegiado

En atencion a que mediante Resolucién N° 014-2005-CCO/OSIPTEL de fecha 02
de septiembre de 2005 se amplié el procedimiento de investigacién en contra de
TELEFONICA MOVILES, se le otorgé a las partes la posibilidad de presentar sus

posiciones y ofrecer los medios probatorios, respecto de la presunta infraccion
detectada e incorporada dentro del procedimiento.

Asi, NEXTEL presentd su posicion respecto de la presunta infracciéon detectada e
incorporada dentro del procedimiento, manifestando estar de acuerdo con la
ampliacion del objeto del procedimiento, y la realizacién de una investigacion
completa respecto del nivel de predacion de los precios on-net, off-net, y mévil-fijo
establecidos por TELEFONICA MOVILES®,

5.2. Posicion de TELEFONICA MOVILES
5.2.1. Argumentos sobre la pretension subordinada de NEXTEL

TELEFONICA MOVILES cuestion6 la existencia de posicion de dominio y Ia
definicion de mercado relevante expuestos por NEXTEL en su demanda.

En particular, sobre el extremo de 1a pretension subordinada precisé lo siguiente:
= TELEFONICA MOVILES no habria podido incurrir en abuso de posicidn de

dominio en la modalidad de precios predatorios, puesto que no cuenta con
posicion de dominio en el mercado relevante.

A partir del componente denunciado, la tarifa on-net de US$ 0,07, incluido el
IGV, no se podria realizar un analisis que permita obtener conclusiones sobre
una supuesta predacién de precios, debido a que los operadores de servicios
mdviles ofrecen diferentes tarifas en funcion a las necesidades de los clientes,
y criterios propios del mercado.

Adicionalmente, en caso se determine que el plan se encuentra por debajo de
los costos, esto no seria suficiente para acreditar la predacion, en la medida
— que no se evidencia ni la sostenibilidad de fa conducta, ni se advierte que la

conducta sea generalizada, sino que por el contrario, ésta se focaliza en un
ndmero muy reducido de clientes (las grandes cuentas),

En vista del poder financiero con el que cuentan los otros operadores, no
cabria la posibilidad de que TELEFONICA MOVILES recupere las pérdidas er
las que habria incurrido en la supuesta etapa predatoria.

® Adigionalmente, NEXTEL Solicilé at Cuermpo Colegiado que ordene a TELEFONICA MOVILES la presentacion de la
siguiente informacién: (i) relacion de planes tarifarios en los que la aplicacion de tarifas off-net resultan menores al cargo
de terminacion, (i) relacién de clientes a los que TELEFONICA MOVILES cobra una tarifa off-net menor a la del cargo de

terminacién y (iii) relacion de los clientes con mas de 20 equipes captados por TELEFONICA MOVILES desde enero de
2004 y de los planes tarifarios que les fueron ofrecidos.
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En caso los competidores de TELEFONICA MOVILES salgan del mercado a
consecuencia de la conducta de ésta, nada impide que entren nuevos
competidores, los cuales disciplinarian a TELEFONICA MOVILES e impedirian

que ésta eleve sus tarifas, beneficiandose los usuarios de la supuesta
conducta predatoria.

5.2.2. Argumentos sobre la infraccion incorporada de oficio en el procedimiento

TELEFONICA MOVILES presentd su posicién respecto de la infraccion
incorporada de oficio en el procedimiento expresando los siguientes fundamentos:

La ampliacion de la investigacion de oficio solo con base en lo sefialado por el
informe de la Gerencia de Politicas Regulatorias, implica una contradiccion con
los pronunciamientos anteriores sobre casos de predacion; en particular, el
emitido en la controversia N° 010-2001 (Boga vs. Multimedia) en el que se
sefialé que, a efectos de determinar la existencia de una practica predatoria,

deberia realizarse un analisis en una serie de etapas, las mismas que son
consecutivas y excluyentes,

Las etapas mencionadas por TELEFONICA MOVILES son las siguientes: (i)
evaluar si la estrategia de la empresa no tiene otra racionalidad mas que la
intencién expresa de excluir a un competidor; (i) determinar si en el mercado
se verifican los requisitos para que una practica predatoria sea exitosa
(barreras de acceso, demanda ineldstica, etc.); (il) sélo de verificarse lo
anterior, determinar si la empresa incurrié en pérdidas de corto plazo, y (iv)

definir los efectos perjudiciales que habrian tenido las conductas denunciadas
sobre los consumidores.

A entender de TELEFONICA MOVILES (i) los medios probatorios no
evidencian que la supuesta practica denunciada haya tenido por objeto excluir
a NEXTEL del mercado, (i) no se ha demostrado que TELEFONICA MOVILES
esté experimentando pérdidas, por lo que no seria consistente hablar de
predacion, (i) de acuerdo a la estructura del mercado mévil peruano, la
supuesta conducta de la denunciada no permitiria una situacion en la que
luego de sacar al competidor del mercado, se puedan elevar los precios o
recuperar las pérdidas, (iv) no se habria comprobado en el presente caso que
la conducta denunciada sea realizable tanto ex - ante como ex - post.

De acuerdo con la doctrina econémica la estrategia predatoria no tiene
racionalidad econémica. De acuerdo con McGee, Easterbrook y Bork, autores
citados por la denunciada, una estrategia predatoria es demasiado costosa, su
éxito en términos de desplazar los competidores no es seguro y es probable
que el depredador no pueda cubrir las pérdidas. Asi, la predacién es mas
costosa para el predador que para la victima. Adicionaimente, la denunciada
senala que no se ha utilizado el Test Areeda Turner, el mismo que debe ser
usado para evidenciar 1a existencia de precios predatorios.

Al momento de ampliar la investigacion, no se ha realizado un andlisis del
mercado de servicios moéviles. En relacion con las caracteristicas del mercado
mavil, TELEFONICA MOVILES sefiald que en una primera etapa, la estrategia
comercial de las empresas estuvo dirigida a la subvencion de equipos
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terminales a efectos de lograr mayor penetracion del servicio. Una vez lograda
esta penetracion, se inicia una segunda etapa en la que el énfasis de las
politicas comerciales se centra en los sectores residenciales y corporativos ya
atendidos y que tiene como objetivo el mantenimiento de Ia cartera de clientes
y el aumento del ARPU por abonado. En esta etapa se produce una
diferenciacion de la oferta a ftravés del ofrecimiento de productos
complementarios, por lo que las empresas compiten por ofrecer nuevas

funcionalidades a fin de que los paquetes resulten atractivos a empresas y
solucionen sus necesidades.

Mediante escrito de fecha 17 de octubre de 2005, TELEFONICA MOVILES
complemento sus argumentos respecto de la ampliacién de la investigacion
realizada por el Cuerpo Colegiado, y sefalé que a lo largo del procedimiento se
habia demostrado que dicha empresa: (i) no cuenta con posicion de dominio
en el mercado de los servicios mdviles, menos aun en el mercado corporativo:
(i) que en el periodo de evaluacion, esto es, de enero de 2004 a septiembre de
2003, su cuota de mercado ha ido cayendo; (i) sus competidores ofrecen
tarifas on-net iguales o menores a las ofrecidas por ésta; y, (iv) que durante el
periodo materia de la investigacion se ha favorecido el ingreso de
competidores muy agresivos al mercado.

* De acuerdo con lo sefialado por TELEFONICA MOVILES, a inicios del 2004,
las cuatro empresas operadoras que se encontraban en el mercado competian
arduamente en todos los segmentos del mercado, con ia finalidad de ampliar

su base de clientes, razén por la cual, la participacion de TELEFONICA
MOVILES se fue reduciendo gradualmente.

* A mediados y fines del 2004, la adquisicion de COMUNICACIONES MOVILES
por parte de TELEFONICA MOVILES, produjo que basandose en campafas
que desprestigiaban a ésta, los clientes de la ex COMUNICACIONES

MOVILES migraran hacia la ex TIM, perdiendo TELEFONICA MOVILES 5%
del mercado.

= Adicionalmente, debido a que el MTC prohibié a TELEFONICA MOVILES crear
nuevos planes con diferentes tarifas entre on-net y off-net, los otros operadores
establecieron camparnas para captar clientes de ésta; ofertas que debido a esta
restriccion no pudieron ser replicadas, generando una pérdida de mas de
63000 clientes. Esta situacién resulta contradictoria con la que deberia
presentarse como resultado de un esquema de precios predatorios.

Respecto de las barreras de entrada al mercado, TELEFONICA MOVILES
reiterd su posicion sefialada al contestar la demanda, considerando que no
existen barreras de entrada en el mercado movil,

Por otro lado, la practica cuestionada por el Cuerpo Colegiado no seria
predatoria, sino que seria una respuesta a las agresivas ofertas comerciales de
la competencia. En ese sentido, el Cuerpo Colegiado deberia evaluar las
tarifas de los competidores de TELEFONICA MOVILES, especiaimente las
ofrecidas desde que a ésta se le impusieron las restricciones antes
mencionadas, a fin de determinar si la practica cuestionada era predatoria, o
era una réplica, también agresiva, de la oferta de la competencia.
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* Al respecto, TELEFONICA MOVILES precisd que no toda reduccién de
precios por debajo de costos puede ser considerada como predatoria. Para
ello debe acreditarse intencionalidad. Eso supone probar que la practica en

cuestion no constituye una respuesta a las exigencias del propio mercado ya
la oferta comercial de la competencia,

NEXTEL ofrece bajo el nombre conexidn directa tarifas on net sumamente
reducidas e incluso iimitadas en la mayoria de sus planes. Estas tarifas se
encuentran muy por debajo del cargo de interconexion fijado por la propia
NEXTEL. De acuerdo con ello, el hecho de que los competidores de
TELEFONICA MOVILES puedan replicar o incluso superar el nivel de las
tarifas on net ofrecidas por esta, es una evidencia mas de que la imposibilidad
de la practica denunciada pueda ser considerada como predatoria.

En tal sentido, en caso el Cuerpo Colegiado compruebe que las tarifas de
TELEFONICA MOVILES son equivalentes a las de sus competidores, no

existirian entonces indicios razonables para considerar que la conducta de ésta
— es predatoria.

La supuesta conducta predatoria debi6 haber significado una reduccién en los
ingresos de TELEFONICA MOVILES, Io cual tampoco ha ocurride. Por el

contrario, los estados financieros muestran que ésta ha obtenido utilidades
operativas en los ultimos afos, incluyendo el 2005.

No se ha demostrado una reduccion generalizada y permanente de precios por
debajo del costo variable medio. Al respecto, TELEFONICA MOVILES sefald
que se habria identificado incorrectamente el costo variable medio con el cargo
de terminacion en la red de TELEFONICA MOVILES. Ello, en la medida que el
calculo del cargo de interconexién est orientado a retribuir los costos totales y

no solo las variables en que incurre la empresa para la originacion y
terminacién de llamada en su red.

» Adicionalmente, TELEFONICA MOVILES sefald que la Gerencia de Politicas

Regulatorias ha reconocido en el Informe N° 091-GPR/2005 que la

diferenciacidn de tarifas es una estrategia competitiva, y que dicha

— diferenciacion, por si sola, no era suficiente para concluir que existiria una
conducta predatoria. La diferenciacién tarifaria le ha otorgado dinamismo al

mercado, y permitio el ingreso de nuevos operadores, como AMERICA MOVIL,

empresa que ha ganado participacion en desmedro de los operadores ya

AR establecidos.

2 &

G ﬁ r Por otro lado, sefiald que el referido informe demuestra que la diferenciacién entre las
o] o tarifas on-net y off-net de NEXTEL es mayor que la de TELEFONICA MOVILES.

o, _{GTH‘L e

7 VI. ANALISIS DE LA PRETENSION PLANTEADA POR NEXTEL

Esta seccidn analiza la primera practica materia de investigacion; es decir, la pretension
subordinada planteada por NEXTEL.
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La pretensién subordinada planteada por NEXTEL consiste en la supuesta comision,
por parte de TELEFONICA MOVILES, de actos de abuso de posicién de dominio en la

modalidad de precios predatorios al cobrar, para las comunicaciones dentro de su red,
una tarifa que estaria por debajo de costos,

Al respecto, cabe precisar que mediante Resolucion N° 014-2005-CCO/OSIPTEL de
fecha 2 de septiembre de 2005, el Cuerpo Colegiado establecié que la pretension
subordinada habia sido admitida considerando que la investigacion se realizaria
respecto de las tarifas on-net de todos los planes de TELEFONICA MOVILES existentes
al momento de la demanda, tanto incluidas como por minuto adicional y no sdlo
respecto de la tarifa denunciada inicialmente por NEXTEL”.

Por su parte, resulta relevante precisar, conforme a lo sefialado en los antecedentes del
presente informe, que la ampliacién de la investigacion determinada de oficio por el
Cuerpo Colegiado implica definir si TELEFONICA MOVILES hubiese cometido actos de
abuso de posicion de dominio en la modalidad de practicas con efectos depredadores,
a través del establecimiento de tarifas, para las comunicaciones locales originadas en

su red, por debajo de costos, con la finalidad de eliminar a sus competidores del
mercado.

En tal sentido, como puede advertirse, la practica materia de investigacion incorporada
de oficio, tal como ha side planteada por el Cuerpo Colegiado presenta, en relacion con
sus alcances, dos diferencias importantes con la pretension subordinada de NEXTEL.

(i) La practica materia de investigacion no esti referida a una predacion de
precios, sino a una practica con efectos depredadores. De acuerdo con los
Lineamientos de Libre Competencia del OSIPTEL, las préacticas con efectos
depredadores pueden ser de tres tipos: predacién de precios, subsidios
cruzados y estrechamiento de margenes.

(ii) La practica materia de investigacion implica determinar si la conducta
predatoria se habria producide considerando el conjunto de tarifas
establecidas por TELEFONICA MOVILES para las comunicaciones locales
establecidas en su red, y no solo respecto de las tarifas on net.

6.1. Metodologia para el analisis de la practica denunciada por NEXTEL
6.1.1. Metodologia de andlisis de practicas de abuso de posicién de dominio
La practica denunciada por NEXTEL se encuentra referida a la comision de actos

de abuso de posicién de dominio consistentes en precios predatorios. Dichas

conductas se encuentran tipificadas en el inciso f) del articulo 5) del Decreto
Legislativo 701.

T Al respecto, cabe sefialar que el Cuerpo Colegiado va habia requerido a NEXTEL que pracise ef objeto de su demanda, a
lo cual NEXTEL respondid que sin perjuicio de analizarse la tarifa on-net de US$ 0,07 a la que hacia referencia su
denuncia, debian analizargze todas las tarfas de TELEFONICA MOVILES, mayores o menores, que vulnerasen las
nommas de libre competancia. En atencidn a la precision de NEXTEL, el Cuerpo Colegiade admitid la pretension

subordinada seflalando que la conducta investigada seria el establacimiento, por parte de TELEFONICA MOVILES, de
una tarifa para comunicaciones dentro de au red (on-net) por debajo de costos. .
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Al respecto, el articulo 5° de! Decreto Legislativo 701 establece que: ‘Se considera
que existe abuso de posicion de dominio en el mercado, cuando una o mas
empresas que se encuentran en la situacién descrita en el articulo anterior, acttan
de manera indebida, con el fin de obtener baneficios ¥ causar perjuicios a otros
que no hubleran sido posibles de no existir Ia posicion de dominio (...)"

Asimismo, el articulo 4° de la misma norma, establece que: “Se entiende que una
O varias empresas gozan de una posicién de dominio en el mercado, cuando
pueden actuar de modo independiente con prescindencia de sus compestidores,
compradores, clientes o proveedores, debido a factores tales como la participacién
significativa de las empresas en Jos mercados respectivos, las caracteristicas de la
oferta y la demanda de los bienes o servicios, el desarroflo tecnolégico o servicios

involucrados, el acceso de competidores a fuentes de financiamiento y
suministros, asi como redes de distribucion.”

De acuerdo con ellg, corresponde en el presente acapite desarrollar la
metodologia general de analisis que se utilizara para evaluar la conducta.

En tal sentido, a fin de determinar si NEXTEL ha incurrido en actos de abuso de
st posicion de dominio, primero debe analizarse si la demandada cuenta con dicha
posicion.

Los Lineamientos Generales para la Aplicacion de las Normas de Libre
Competencia en el Ambito de las Telecomunicaciones® (en adelante Lineamientos

de Libre Competencia) sefialan que para determinar si una empresa cuenta con
posicion de dominio debe realizarse un analisis en dos etapas:

‘a. Debe determinarse el mercado relevante, es decir, qué bienes y/o servicios
puede considerarse que compiten con el de la empresa cuya posicién de
dominio en el mercado se quiere determinar, y dentro de qué espacio
geografico y en qué nivel comercial se da dicha competencia; v

b. Determinar el nivel de competencia en el mercado relevante previamente

determinado, y el poder real de mercado de la empresa investigada en dicho
mercado.”

— En tal sentido, en el presente informe y con relacidn a la pretension subordinada

de NEXTEL se procedera a analizar los siguientes aspectos en &l orden que se
sefiala:

El Servicio en Cuestion: es decir, el servicio sobre el cual se centra la discusion
y sobre la base de la cual se desea conocer si existen ¢ no sustitutos.

El Mercado Relevante: para lo cual se debe proceder a analizar previamente: i)
la delimitacion de producto, es decir, el conjunto de servicios que sean
sustitutos desde el punto de vista de los consumidores del servicio en cuestion
que se haya definido, ii) la delimitacion geografica, es decir, la localizacion de
compradores y vendedores que influyen en la formacion del precio del servicio:

* Aprobados Mediante la Resolugian N° (03-2000-CD/OSIPTEL y publicados en el diario oficial E| Peruana el 8 de febrero
de 2000,

20



05650

y, iii) fa delimitacién del nivel comercial, es decir, la identificacion del nivel de 13

cadena comercial en el cual los consumidores adquieren los servicios
respectivos.

La Pg;icién de Dominio: es decir, si es que, dentro del mercado relevante
determinado TELEFONICA puede actuar de modo independiente con
prescindencia de sus competidores, compradores, clientes o proveedores.

6.1.2, Aspectos metodologicos en la determinacién de mercados relevantes en el
ambito de las telecomunicaciones

Previamente a desarrollar el andlisis sefialado en la seccion previa, resulta
importante exponer algunas caracteristicas de los servicios de telecomunicaciones
que tienen incidencia en la definicién de mercados relevantes en esta industria y
que permitiran contar con mayoras elementos de juicio para evaluar los alcances
de la pretensién planteada por NEXTEL.

Si bien la aplicacion de ia metodologia tradicional para la delimitacién de los
— mercados relevantes en el ambito de las politicas de competencia puede ser
extendida a la industria de las telecomunicaciones, se requieren algunos ajustes a
dicha metodologia con el fin de que las autoridades de regulacién y de
competencia capturen adecuadamente la naturaleza de las fuerzas competitivas

en esta industria. Estos ajustes estaran relacionados con las caracteristicas y
particularidades econdmicas propias de ésta.

Al respecto, Gual® seflala que la aplicacién de la metodologia tradicional en las
telecomunicaciones sélo arroja luces parciales para un analisis adecuado. Esto se

debe a que estos mercados presentan caracteristicas econdmicas propias, tales
como:;

- La existencia de costos fijos o hundidos.

- El hecho de que los servicios de telecomunicaciones ofrecen un amplio rango
de servicios que dependen del avance tecnolégico.

- La caracteristica de red de esta industria, lo que genera importantes
externalidades de red.

- Los servicios de telecomunicaciones son comunmente ofrecidos vy
— demandados en conjunto.

Para efectos del analisis de la pretension de NEXTEL, se enfatizara en la (ltima de
las caracteristicas mencionadas, esto es, el hecho de que los servicios de
telecomunicaciones son usualmente ofrecidos y demandados conjuntamente™.

En los mercados de servicios de telecomunicaciones, de un Jado, debido a su
condicidn de multiproducto, las empresas tienen incentivos a brindar los servicios
en paquetes. Asimismo, estos servicios son también consumidos por los usuarios

* Gual, Jordi, Market definition in the telecom industry, En.The econamics of anfitrust and regulation in telecommnunications.
Pierre Buigues y Patrick Rey. Edward Elgar Publishing, 2004.
"% Al respectn, @n esta seccion se abordan las ideas planteadas por Gual, Jordi, op cit. Detegon (2003). "A competition palicy

framework for telecommarkets: Preventing the abuse of marketpower and controfling merger and acquisition activities®.
Opinion Paper,
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como un paquete. Es decir, el usuario generaimente consume una canasta de
servicios, por lo que su demanda por un servicio individual puede ser afectada por
las condiciones en las que se da la prestacion de otro servicio, Asimismo, en
algunos casos el consumidor no necesariamente identifica los componentes
efectivos del paquete en términos tecnoldgicos. En tal sentido, la demanda de los
servicios de telecomunicaciones presenta importantes complementariedades.

La teoria econémica ha estudiado la complementariedad gue existe entre los
servicios prestados por los operadores de telecomunicaciones Yy su relacion con el
establecimiento de servicios relevantes. En esta linea, se afirma que al momento
de realizar un andlisis de servicio relevante, se debe considerar las
complementariedades de la demanda y las economias de produccién conjunta

(economias de ambito), en la medida que esta industria se caracteriza por ofrecer
servicios que son un conjunto de sub-servicios.

Desde una perspectiva tedrica, los servicios de telecomunicaciones, al igual que
otros bienes o servicios, pueden ser definidos de una forma muy reducida. Ello
implica descomponer la totalidad del servicio final, tal y como es percibido por &l
usuario, en un conjunto de componentes, considerando individualmente cada
servicio respecto al cual podria considerarse que puede ser consumido u ofertado
independientemente. En este contexto, podria pensarse que un servicio telefonico
de voz es un servicio integral que incluye un conjunto de componentes definidos
de forma reducida, tales como acceso, terminacién, ofiginacion en la red local,
originacién en la red de larga distancia, servicios de directorio, entre otros, No
obstante, en la practica, estos componentes muchas veces no son consumidos

independientemente, y existen entre ellos, niveles variables de
complementariedad.

Si un andlisis de mercado relevante parte de considerar cada uno de estos
componentes como un  servicio individual, la existencia de fuertes
complementariedades con otros componentes, reduce la elasticidad precio de
este servicio considerado individualmente, lo que significa que un incremento del
precio del mismo no disminuira significativamente la demanda si los precios de los
otros componentes no se modifican. La existencia de complementariedades,
incrementa entonces los costos de cambio. Mas aun, la posibilidad de que el
consumidor cambiase a un proveedor alternativo del servicio estaria limitada por el

numero de empresas que efectivamente podrian proveerle de ese componente
individual,

De acuerdo con ello, las fuertes complementariedades existentes en la demanda y
las caracteristicas de la oferta pueden justificar que en muchos casos el andlisis
para la definicion de mercados relevantes sea realizado al nivel de considerar un
conjunto de servicios. Al respecto, Gual destaca que la conveniencia de realizar la

™ distincion entre cada componente individual del paquete de servicios dependera

E““ del caso de competencia de que se trate.

Y, En la practica, las autoridades de competencia han tomado en cuenta esta

o caracteristica de los servicios de telecomunicaciones en el andlisis de casos
especificos.
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En esta linea, en el caso Nynex/Bell Atlantic, la FCC sefiald que considerando que
el hggha de que los consumidores demandan un conjunto empaquetado de
servicios, fuerza a los operadores a ofrecer dichos paquetes de servicios; el

ofrecim.iento empaquetado de servicios locales y de servicios de acceso a targa
distancia podria ser considerado un mercado relevante de producto.

Por su parte, especificamente para el caso de los servicios méviles, OFTEL ha
seflalado que todos los componentes del servicio mévil 80N consumidos
conjuntamente. Al respecto, esta agencia ha seflalado que los consumidores
adquieren un servicio empaquetado, y que los consumidores del servicio mavil
compensan las pérdidas sufridas por realizar determinados tipos de llamadas con
las ganancias que obtienen por realizar otros tipos de llamadas o por usar otros

servicios, lo que sugiers cierto grado de complementariedad entre los tipos de
llamadas ofrecidos como una canasta''.

6.2. Analisis y determinacion del servicio relevante en cuestion

Con el propésito de determinar los productos o servicios sustitutos, requiere
determinarse en primer lugar cual es el producto o servicio sobre el cual se desea
conocer la existencia de sustitutos. Al respecto y de acuerdo con las materias de
investigacion del presente procedimiento sefialadas anteriormente, NEXTEL alega
una supuesta comision, por parte de TELEFONICA MOVILES, de actos de abuso
de posicidén de dominio en la modalidad de precios predatorios al cobrar, para las
comunicaciones dentro de su red, una tarifa que estaria por debajo de costos.

En ese sentido, de acuerdo a lo sefialado por NEXTEL el servicio en cuestion
serian las comunicaciones cursadas dentro de la red de TELEFONICA
MOVILES. Lo anterior implica que a efectos de evaluar la practica debe analizarse

en primer jugar si las llamadas on net constituyen por si mismas un servicio
relevante,

Conforme a lo sefialado en el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de
Telecomunicaciones aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, el servicio
telefonico mavil que presta TELEFONICA MOVILES es un servicio final. Como

servicio final proporcionan la capacidad completa que hace posible la
comunicacion entre usuarios.

Dada la condicion de servicio telefénico, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 53° inciso 1) y 56° del citado reglamento, este servicio permite a ios
usuarios la conversacién telefonica en tiempo real, en ambos sentidos de
transmision, y se presta a través del medio radioeléctrico en las bandas que &l
MTC haya especificado, mediante terminales moviles que se pueden transportar
de un lugar a otro dentro del area de servicio de la empresa operadora.

De acuerdo con lo anterior, el servicio de telefonia mévil posibilita que los usuarios
se puedan comunicar con usuarios de su propia red, asi como con los usuarios de
otras redes, sean fijas o moviles, que se encuentren interconectadas. Asimismo, el
servicio de telefonia mévil permite que se realicen y reciban llamadas locales y de

"' Effective Compelition Review. Mobile. lssued by the Director General of Telecommunications. Office of
Telecommunications. Fabrere 2001.

Review of the charges Control on Calls fo Mobiles, Office of Telecommunications. Septiernbre 2001.
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larga distancia nacional e intemacional. Este servicio posibilita ademas la

utilizacion del sistema de mensajes corios de texto (Short Message System), la
transmision de datos y el acceso a Internet,

En el Pert, las emprasas ofrecen los servicios de telefonia movil bajo diferentes
moqalndades. De acuerdo con la oferta comercial de las empresas, podemos
distinguir tres modalidades de prestacion de los servicios méviles:

*» Los planes de la modalidad postpago otorgan un nGmero determinado de

minutos libres a cambio del pago mensual de un cargo fijo. Este plan le permite
al usuario que una vez concluidos dichos minutos libres, este pueda seguir
cursando trafico, pero al precio de un minuto adicional, el cual es mayor al
precio implicito que se paga con el cargo fijo.

* En cuanto a los planes de modalidad controlada al igual que los planes
postpago también otorgan un numero determinado de minutos libres a cambio
del pago mensual de un cargo fijo. La diferencia radica en que estos planes sélo

pueden realizar el consumo de minutos adicionales a los correspondientes a su
cargo fijo, mediante el uso de tarjetas prepago.

* En el caso de los planes prepago - tal como su nombre lo indica - el usuario
puede acceder al servicio a través de la adquisicion del equipo terminal, cuyo
pago generalmente incluye algunos minutos libres y luego que este saldo (que
es mucho menor al contemplado para planes de modalidad controlada o

postpago) se termina, el usuario puede continuar cursando trafico a través de
mecanismos de pago previo.

Por su parte, en relacion con los tipos de llamadas que puedan ser realizados
desde un terminal movil, los usuarios de servicios moviles pueden realizar dos
tipos de llamadas locales: (i) llamadas dentro de su misma red (on-net) y llamadas
fuera de su red (off-net en general); estas Gltimas pueden estar destinadas a un
usuario de otra red movil 0 a un usuario de la red fija (sea local o internacional)'®,

Grafico N° 1: Tipos de llamadas locales realizadas por un usuario
moévil

Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

'? Los usuarios también pueden realizar snvia de mensajes de texto a otros calulares dentro vy fuera de su red. Para efectos
del presenta infarme, solo se consideran los tipos de llamadas posibles.
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En general, los operadores méviles ofracen un gran nimero de planes tarifarios en

los que utilizan las siguientes variables sefialadas para dingnr sus estrategias a
distintos grupos de usuarios finales:

- La modalidad de pago (prepago, control y postpago), que suele condicionar el
precio del terminal y las tarifas por minutos adicionales.

- Diferenciacion de las tarifas entre las llamadas que se cursan en la propia red
0 en una red diferente (llamadas on-net vs. llamadas off-net).

- Mas recientemente, lanzamiento de promociones dirigidas a sectores de
menores recursos consistentes en otorgamiento de bonos de minutos ademas
de descuentos en la adquisicién de equipos.

Considerando que la pretension de NEXTEL esta referida a las comunicaciones
cursadas por TELEFONICA MOVILES dentro de su red, cabe indicar que en el
mercado peruano existen diversas tarifas para las comunicaciones que se originan

y terminan dentro de una red, estrategia utilizada comanmente por los operadores
moviles:

- Tarifa on-net en general: tarifa que se cobra para comunicaciones
dentro de la misma red.

- Tarifa on-net para comunicaciones dentro de una red de usuarios:
tarifa que se cobra para comunicaciones que se dan entre personas
que pertenecen a un grupo delimitado de consumidores: empleados de

una empresa en particular o usuarios que pertenecen a una familia, por
ejemplo.

- Tarifa on-net para comunicaciones entre redes de usuarios: tarifa
que se cobra para comunicaciones que se dan entre los grupos
definidos en la tarifa anterior. Por ejemplo, ia tarifa que se cobra a las
comunicaciones que se dan entre las personas que pertenecen a
distintas empresas, clientes del mismo operador.

Por su parte, en el caso de NEXTEL, debido a que utiliza la tecnologia IDEN
(Integrated Dispatch Enhanced Network), los usuarios pueden combinar en un
terminal digital tanto el servicio de radio digital two-way como el de conexién con
otras redes, entre otros. El servicio de radio es ofrecido por NEXTEL bajo el
nombre de conexidn directa y desde la perspectiva del usuario funciona como
una comunicacion on net, en la medida que permite comunicarse a bajo costo con
todos los usuarios de la red de NEXTEL. Ello, sin perjuicio de que desde la
perspectiva tecnologica, el servicio de radio de NEXTEL pueda no ser considerado

un sustituto adecuado de las llamadas on net, y que, potenciaimente, pueda tener
costos de provision distintos.

Una vez presentados brevemente los distintos tipos de productos ofrecidos por las
empresas moviles y las diferenciaciones tarifarias que las mismas establecen
entre los distintos componentes de su servicio en el marco de sus estrategias
comerciales; asi como la naturaleza y tipos de tarifa on net; a efectos de analizar si
la misma constituye un servicio relevante, resulta necesario analizar si existe
demanda por este servicio en forma exclusiva, o en general cémo se demanda
este servicio. Este andlisis se realizara tanto desde una perspectiva teérica, como
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desde una perspectiva practica, considerando para el efecto la forma en la que
son consumidos [0s servicios moviles en el mercado peruano.

Tal como se sefialé en la seccién previa, la teoria econdmica ha abordado Ia
problematica de la complementariedad en la industria de telecomunicaciones y

este analisis también ha sido efectuado en particular respecto del servicio de
telefonia mavil.

Al respecto, se sefiala que para propdsitos de las normas de competencia, el
servicio movil puede ser definido como un conjunto de componentes, tales como el
acceso a la red, la originacion y terminacion de las lamadas, llamadas dentro de ia
red, llamadas fuera de la red, short message system (SMS); y todos estos
componentes son ofrecidos como un solo servicio. Existen importantes
complementariedades en la demanda de estos componentes y economias de
ambito en la provision de estos servicios, lo que influira en la real decisién de
consumo de los usuarios y en el servicio de los proveedores.

Considerando 1o anterior, una definicion de mercado relevante que considere cada
— uno de estos componentes como un servicio individual podria llevar a resultados
) incorrectos desde la perspectiva de competencia, Ello, en primer lugar porque la
elasticidad precio del servicio asi definido sera considerablemente baja,
considerando que existen complementos y que no existen sustitutos. Segundo, si
se amplia el grupo de servicios a fin de incluir los servicios complementarios, tales
como acceso u originacién, usuaimente encontraremos que la demanda residual
que enfrenta esta firma se vuelve cada vez mas elastica, o que refleja una pérdida
de poder de mercado. Esto es, si se comienza con un servicio individual, el poder
de mercado se incrementa si se incluyen los servicios comparables proveidos por
otros operadores, pero se reduce si se incluyen los servicios complementarios.

De acuerdo con ello, si los efectos de la complementariedad son importantes,
como en el caso de la telefonla mévil, y considerando el hecho de que los
componentes del servicio no son usualmente consumidos independientemente; la
definicion estandar de mercado relevante tendra sentido Gnicamente cuando sea
aplicada a un sistema de servicios. Un conjunto de bienes constituird un sistema si
estos bienes son complementarios. En el caso particular, lo importante es
determinar si efectivamente desde el punto de vista de la demanda no cabe duda

—_ que los servicios son complementarios a tal medida que son vistos como uno solo
desde el punto de vista del usuario: es decir, no existe un mercado para cada
servicio individual sino para el conjunto de servicios.

Por su parte, OFTEL ha precisado que no existe evidencia que muestre que las
elasticidades de los servicios on net y off net son distintas y desde la perspectiva

del usuario, incluso el acceso y las llamadas son consumidos conjuntamente y
forman parte de un mismo mercado.

Asimismo, en estudios posteriores, como resultado de un andlisis de clusters de
mercado en los servicios méviles, OFTEL ha considerado que todos los tipos de
llamadas salientes desde una red movil pueden ser consideradas dentro de un
mismo mercado, porque los diferentes tipos de llamadas minoristas estan sujetas

' OFTEL. Effective Competition Review: Mobile y Review of the Price Control on Calls to Mobiles, 2001,
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a las mismas restricciones de precios. Mas aun, para efectos de captar a un
cliente del servicio mévil, la empresa le ofrece un paquete en el que ze incluyen
todos los tipos de llamadas. Por su parte, ha precisado que existen economias de

ambito en la comercializacion conjunta a nivel minorista de los distintos tipos de
llamadas maviles'.

5i se aplican los argumentos desarrollados por |a literatura economica y por las
agencias de competencia respecto del servicio movil, puede concluirse que por o
menos desde una perspectiva teorica, no podria afirarse que el servicio de
lamadas on-net es en si mismo un servicio relevante, toda vez que la
complementariedad de este tipo de llamadas con los demas servicios requeriria
tratar a todos los servicios que ofrece el operador mévil como una canasta de

servicios. En efecto, las llamadas on-net son en la practica sélo un componente
del servicio de telefonia mévil.

No obstante lo anterior, este analisis debe también ser realizado considerando las
caracteristicas de la dinamica del servicio mévil en el mercado peruang; esto es, si
de la informacién disponible puede considerarse que, tanto desde la perspectiva

—_— de la demanda como de la oferta, las llamadas on-net podrian ser consideradas un
- servicio relevante.

Al respecto, si se analiza la demanda de los distintos tipos de llamadas de
servicios moviles en el ambito general del mercado, se observa que si bien como
resultado de las estrategias comerciales y las diferenciaciones tarifarias aplicadas
por los operadores de telefonia mévil, los usuarios efectiian llamadas on-net en un
porcentaje mucho mas significativo que los ofros tipos de llamadas; sin embargo,
esto no significa que los consumidores no realicen llamadas fuera de la red sino
que mas bien, independientemente de las diferencias tarifarias, los usuarios
mantienen una proporcion significativa de lamadas fuera de su red tanto a
teléfonos fijos como moviles. En ese sentido, el analisis del patrén de consumo
peruano evidenciaria que el servicio de telefonia mévil es consumido como una

canasta de servicios compuesta por las llamadas efectuadas dentro y fuera de la
red, asl como las llamadas a teléfonos fijos.

** Mobile access and call origination services market, Identification and analysis of market and deterrination on market
powar. Explanatory statamant and Notification. Office of Telecommunications, UK. Noviembre de 2003,

27



05657

Grafico N° 2: Evolucion del Trafico Mévil por Red de Destino - Periodo de la

controversia
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Neta: El trifico off net en este grafico corresponde al trafico off net mdvil local mas el trafice hacia Ja red fija.
e Fuente: Empresas Qperadoras

Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIFTEL

Ahora bien, con la finalidad de determinar si dicha tendencia de consumo se
mantiene en el ambito de todo el mercado; resulta relevante analizar la demanda

de los distintos grupos de usuarios minoristas, los mismos que presentan patrones
de trafico significativamente distintos.

Al respecto, en el segmento residencial se observa que los patrones de consumo
de los distintos tipos de llamadas son incluso mas homogéneos que los que se
observan en el dmbito de toda la industria, lo que permite concluir que en este
segmento también el servicio on net es demandado como parte de una canasta.

Grafico N° 3: Evolucién del Trafico Movil Residencial por Red de Destino -
Periodo de la controversia
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W W&
eil/a E.™ De otro lado, conforme se ha sefalado previamente, como parte de las estrategias

v \3,7 comerciales desarrolladas por las empresas de telefonia mévil, en el segmento
M aeTe® empresarial estos operadores fomentan el consumo intensivo de llamadas on-net.
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Esta estrategia se refleja en los patrones de consumo Que se presentan en el

referido segmento.

Grafico N° 4: Evolucién del Trafico Mévil Empresarial por Red de Destino - Periodo

de la controversia
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Finalmente, con el propdsito de comprobar si alin en los planes del segmento
corporativo que presentan un uso mas intensivo de las llamadas on net, los
usuarios consumen también otro tipo de llamadas, se analizé la evolucion del
trafico de los planes de holsa de minutos, ofrecidos por las empresas
TELEFONICA MOVILES, COMUNICACIONES MOVILES Peri S.A. y TIM Per
SAC
—

:“,\

r
o
RE. T
- b
‘%’Aj
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' A través de estos planes, los usuarios corporativos contratan a tarifas preferenciales un determinade nimaro de minutos
libres para ger utilizados por un grupo de usuarios, que les permiten efectuar llamadas a diferentes destinos,
dependiendo del tipo de plan contratado. Asi, en |as bolsas se pueden confratar para afactuar Hamadas a todo tipo de
destinos, sblo a las redes privadas de usuarios, para la red fija, entre otros.
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Grafico N° 5: Evolucion del Trafico Mévil de Boleas de Minutos por Red de

Destino - Perlado de 1a controversia

140 -
120
100 4
80 -
50

40

Milcnes de Minutos

201 PR, AT a—— T N—— s . ST i

20041 200440 20046 20041 20050 2005-0 2005-10

—a— On-Net - - Off-Net
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Fuente: Empresas Operadoras
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales GRE-OSIPTEL

Como puede advertirse, dadas las caracteristicas de aste tipo de planes, el trafico
realizado por el usuario basicamente es efectuado dentro de la red de la empresa
movil a la que esta afiliado dicho usuario. Adicionalmente, se observa una
tendencia creciente del trafico de las lamadas on-net en el periodo de andlisis. Sin

embargo, incluso en este supuesto también se consumen las llamadas a destinos
fijos y off-net.

Conforme al andlisis realizado previamente, puede concluirse que el servicio movil
es demandado por los usuarios como un paquete de llamadas y, que esta
tendencia se mantiene, aln para los tipos de usuarios que presentan un consumo

mas intensivo de llamadas on-net; esto es, los del segmento corporativo, aunque
con menor intensidad.

De acuerdo con ello, puede afirmarse que, de un analisis de la demanda de los
distintos segmentos de usuarios del servicio mévil en el Peru, se observa que este
servicio es requerido por los usuarios como un paquete que incluye la posibilidad
de realizar distintos tipos de llamadas, entre los que se encuentran las llamadas
on-net. En tal sentido, estas no podrian ser consideradas un servicio relevante en
si mismas, en la medida que no existe un mercado definido para ellas.

Por otro lado, desde la perspectiva de la oferta de los operadores moviles,
conforme a lo sefalado previamente en el mercado de servicios maviles peruano,
todas las empresas méviles ofrecen servicios de voz y datos. Por lo general, sus

planes tarifarios incluyen minutos para realizar llamadas a distintas redes, es decir
on-net, off-net movil y off-net fija.

Si el analisis se efectda en el &mbito de segmentos; de acuerdo con la informacion
disponible para el periodo de anilisis, en el segmento residencial, existian planes
que incluyen comunicacion ilimitada o a menor costo con determinados numeros

telefonicos, pero ningun operador ofrece planes que sélo incluyan el servicio de
llamadas on-net.

30



05660

De acuerdo con ello, los planes que solo ofrecen al usuario la posibilidad de
efectuar comunicaciones dentro de la red estan dirigidos al segmento corporativo.

Como se advierte de lo anterior, en el segmento corporativo si existe un grupo de

planes en los que se ofrece a los usuarios Unicamente la posibilidad de realizar
llamadas dentro de |a red.

Si bien el numero de planes que ofrecen Ia posibilidad de realizar sélo llamadas on
net no es significativo respecto de la oferta comercial de las empresas, a fin de
determinar si pudiese existir un mercado, aungue fuese reducido, en el que solo se
demandase llamadas on net, se procedid a analizar, en primer lugar si se ofrecia
comercialmente la posibilidad de que los usuarios pudiesen realizar otro tipo de
llamadas distintas a las incluidas en sus planes y de ofro lado, si de los patrones

de trafico de dichos planes podia observarse que se consumian distintos tipos
de llamadas.

En relacion con el primer aspecto, segn la informacion disponible, los usuarios de
estos planes pueden realizar llamadas fuera de la red (off-net) a través de la
compra de una tarjeta prepago que el operador provee a los clientes que no
posean en sus planes minutos incluidos para llamar a usuarios fuera su red o si el
tipo de plan adquirido es de tipo prepago.

Cuadro N° 1: Caracteristicas de las tarjetas prepago-2004
- ‘ ‘ Tarjetas Prepago .

LG CE R Tarjetas prepago empresariales /.30y 5/.60

W Tarjetas prepago
(las lineas de clientes emp, tarifa pref.)
Pea T R T aretas prepago Varias denominaciones

Fueme: Empresas Operadoras
Elaboracion: Gerencla de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

Varias denominaciones

En ese sentido, tomando en cuenta todo lo analizado previamente, se puede
concluir que, los operadores moviles ofertan en sus planes tarifarios un conjunto o
paquete de servicios que incluye llamadas dentro de su propia red, llamadas a
otras redes méviies y llamadas a fijos. Los usuarios consumen el paquete de
servicios que las empresas moviles les ofrecen y existe evidencia de que
efectivamente realizan ese tipo de lamadas. Por lo tanto, de acuerdo al analisis

realizado, las llamadas dentro de la misma red no constituyen un mercado
relevante en si mismo.

Ahora bien, se aprecia que la pretension subordinada de NEXTEL, conforme a los
términos expresados en la Resolucion N® 014-2005-CCO/OSIPTEL, esta referida a
que el analisis de los actos de abuso de posicién de dominio en la modalidad de

precios predatorios, debe realizarse respecto de las comunicaciones dentrc de la
red de TELEFONICA MOVILES.

Esta Secretaria Técnica considera que existe una definicién del servicio en
cuestion restringida por parte de NEXTEL, que no permite realizar una adecuada
determinacion del mercado relevante, de la posicién de dominio de TELEFONICA
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MOVILES y de la existencia de

ovil practicas con efectos depredadores en el mercado
minorista.

En ese sentido, deben descartarse los fundamentos expuestos por NEXTEL en su

pretens!c?n subordinada y, por tanto, no corresponde continuar con el analisis de |a
pretensién planteada por NEXTEL.

Sin perjuicio de ello, debe indicarse que los argumentos y medios probatorios
ofrecidos por NEXTEL seran considerados en el analisis de la investigacion de

oficio en la medida que ello sea necesario para determinar la verdad material de
los hechos investigados.

VIl. CUESTION PREVIA: LA DECISION DE AMPLIAR DE OFICIO EL PROCEDIMIENTO

En sus descargos, TELEFONICA MOVILES expresd que no existla ningdn indicio de
predacion que justifique la ampliacion de oficio del procedimiento y que las imputaciones

formuladas por el Cuerpo Colegiado no resultaban claras, lo cual afectaria su derecho de
defensa.

Al respecto, debe indicarse que en el presente caso y tal como ha sido expuesto an las
Resoluciones N° 015, 016 y 017-2005-CCO/OSIPTEL, el Cuerpo Colegiado amplié el
procedimiento de oficio en ejercicio de sus facultades legales como encargado de
supervisar el cumplimiento de las normas de libre competencia en el mercado de los

servicios publicos de telecomunicaciones, sustentindose en indicios suficientes y
necesarios, tal como se expone a continuacién.

Conforme se precisé en la Resolucion N° 015-2005-CCO/OSIPTEL, para el inicio de una
investigacién por presuntos actos de abuso de posicion de dominio, se requiere contar
con elementos de juicio que permitan considerar que la empresa investigada ostentaria
dicha posicion en el mercado, asi como tener indicios de que se habria cometido la
practica abusiva. Esto no incluye, sin embargo, la evaluacién de las posibles
justificaciones de la practica o de la existencia de condiciones para que ésta sea exitosa,
asi como tampoco supone la identificacion de los efectos que la misma habria ocasionado
en el mercado. Dichos aspectos constituyen materia de la investigacion y analisis de
fondo que debe realizarse dentro de cada procedimiento en particular. En tal virtud, lo
que se requiere para dar inicio a una investigacion por actos de abuso de posicion de

dominio es contar con indicios sobre la existencia de tal posicién en el mercado y sobre ia
comision de la supuesta practica ilicita.

De acuerdo con lo anterior, mediante la Resolucion N° 014-2005-CCO/OSIPTEL se
decidié la ampliacion de la investigacion en contra de TELEFONICA MOVILES a efectos
de investigar un supuesto abuso de posicion de dominio, en la modalidad de practicas con
efectos depredadores, manifestadas en el establecimiento de tarifas, incluidas como por
minuto adicional, para las comunicaciones locales originadas en su red (on-net, off-net y
movil-fijo) por debajo de costos. Los indicios encontrados fueron los siguientes:

* Indicios de posicién de dominio en el mercado: Es un hecho conocido que
desde su ingreso al mercado en 1993, TELEFONICA MOVILES ha registrado
siempre una cuota superior al 50% de! numero de usuarios de servicios
moviles y durante varios afios ha tenido una participacion superior al 65%.
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Tomando en cuenta la elevada y persistente participacion de mercado de
TELEFONICA MOVILES, el Cuerpo Colegiado considero, admitiendo prueba

en cpr_ltrario, que existen indicios de que dicha empresa ostentaria posicién de
dominio en el mercado indicado en el parrafo anterior',

Indicios de existencia de la supuesta practica ilicita: Se encontré que las
tarifas promedio del 67% de los planes de TELEFONICA MOVILES que
cuentan con usuarios finales, independientemente de que sean
comercializados o no, se encontraban por debajo del costo estimado del plan.
Esta situacion permitid considerar preliminarmente que TELEFONICA
MOVILES estaba cobrando a sus usuarios tarifas para las comunicaciones
moéviles originadas en su red por debajo de costos, lo gue constituye indicio
suficiente de la posible realizacion de una practica con efectos depredadores™.

De acuerdo a estos indicios, en la Resolucion N° 014-2005-CCO/OSIPTEL se sefald que
la infraccion adicional a ser investigada en el procedimiento es un supuesto abuso de
posicion de dominio, en la modalidad de practicas con efectos depredadores,
manifestadas en el establecimiento de tarifas promedio por plan, incluidas como por
minuto adicional, para las comunicaciones locales originadas en su red (on- net, off-net y
mévil — fijo) por debajo de costos, con la finalidad de impedir o limitar la competencia del
mercado, en el periodo comprendido entre enero de 2004 hasta septiembre de 2005,

conducta que constituiria una infraccion prevista en el inciso f) del articulo 5° del Decreto
Legislative 701,

Como puede apreciarse, la imputacién de la presunta infraccion en contra de
TELEFONICA MOVILES se ha realizado con el grado de verosimilitud requerido para el
inicio de una investigacion y sin afectacion alguna del debido proceso.

Debe recalcarse, en la misma linea de lo sefialado en la Resolucion N° 017-20005-
CCO/OSIPTEL, que los indicios que sustentan el inicio de una investigacién por
infracciones a las normas de libre competencia son de naturaleza distinta de aquellos
utilizados para acreditar la existencia de tales infracciones en el pronunciamiento final.

La jurisprudencia citada por TELEFONICA MOVILES en sus descargos corresponde a
resoluciones finales en las que luego de la investigacién correspondiente se concluyé que
las empresas investigadas habian cometido la infraccion, basandose para ello en
sucedaneos de medios probatorios, es decir, en indicios y presunciones. En tal sentido,
tales indicios debian causar necesariamente certeza sobre las imputaciones realizadas,

sin que existieran elementos que contradijeran las inferencias que se hubieran deducido
de tales indicios.

Por el contrario, como ha sido sefialado, para iniciar una investigacion por infracciones a
las normas de libre competencia $6lo se requiere la existencia de indicios razonables de
violacion de la ley. Esto es, se requiere hechos o circunstancias que hagan verosimil la

" Tal como puede apreciarse, para ampliar la investigacion se analizaron las caracteristices del mercado de servicios

mdviles en el dmbito general conjuntamente con ta evidencia del nivel tarifario de la empresa investigada y teniendo an
cuenta los potenciales efectos de una practica predstoria.

" En Ia Resolucién N° 014-2005-CCO/OSIPTEL se expresd 1o siguiente; “En el informe antes comentado, la Gerencia de
Politicas Regulatorias calculd la tarifa promedic de Jos planes, considerande tarifas incluidas y por minuto adicional; luego
estimo con caracter preliminar el costo promedio del plan y, finalmente, compard ambos valorss para concluir que la tarifa
promedio del 67% de los planas de TELEFONICA M(gVILES s& ancuentra por debajo del costo estimada”.
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‘ , 8¢ dacir, que permitan inferir razonablemente su
gnifique que causen certeza ni conviccion sobre los hechos

existencia de las conductas infractoras
ocurrencia, sin que ello si

imputados.

En tal virtud, no puede exigirse que tales indicios causen certeza sobre la infraccion
imputada, pues esto sera materia del andlisis de fondo del procedimiento. Ello
conmdgrando especialmente (i) el material probatorio con que se cuenta al inicio de
procedimientos tan complejos como son los de libre competencia, y (ii) la necesidad de
Investigar dentro de un procedimiento una practica predatoria con potenciales efectos
graves en el mercado, en especial, la posibilidad de disuadir la entrada de potenciales

entrantes, poner en desventaja a los competidores existentes, y finalmente, la salida del
competidor o competidores.

Finalmente, en el presente caso, coresponde sefialar que si bien se ha ampliado la
investigacion sobre la base de indicios razonables respecto a la existencia de una
presunta infraccion a las normas de libre competencia, ello no ha significado que las
imputaciones realizadas contra TELEFONICA MOVILES se sustenten tnicamente en los
indicios razonables antes sefalados, pues como se vera mas adelante durante la

investigacién llevada a cabo se ha producido material probatorio para evaluar la existencia
de la practica.

Por todo lo expuesto, los indicios razonables considerados para la ampliacién de la
investigacion no requieren generar la certeza que pretende TELEFONICA MOVILES
sobre la existencia de la infraccion imputada. En atencién a ello y conforme a lo sefialado
por &l Cuerpo Colegiado en la Resolucion N° 01 7-20006-CCO/OSIPTEL, los argumentos vy
pruebas de descargo presentada por TELEFONICA MOVILES han sido consideradas en
el presente Informe Instructivo al momento de analizar el fondo de la cuestion en
discusion y seran evaluados por &l Cuerpo Colegiado en la Resolucion Final.

En consecuencia, no corresponde tener en consideracién los argumentos de
TELEFONICA MOVILES respecto a que no existia ninglin indicio de predacién que
justifique la ampliacién de oficio del procedimiento ya que las imputaciones formuladas
por la Administracidn no resuftaban claras, 1o cual afectaria su derecho de defensa.

VIIl. MARCO LEGAL PARA EL ANALISIS DE LA AMPLIACION DE OFICIO

Tal como se ha seftalado en los antecedentes de |a presente resolucion, en el presente
caso, el Cuerpo Colegiado decidid ampliar de oficio la investigacion por la supuesta
comision por parte de TELEFONICA MOVILES de actos de abuso de posicion de dominio
en la modalidad de practicas con efectos depredadores, manifestada en el
establecimiento de tarifas, para las comunicaciones locales originadas en su red, por
debajo de costos, con Ia finalidad de eliminar a sus compatidores del mercado. Conforme
a lo sefialado por el Cuerpo Colegiado dicha conducta podria constituir un acto de abuso

de posicién de dominio tipificado en el inciso ) del articulo 5° del Decreto Legislativo
N° 701.

Esta decisién del Cuerpo Colegiado se fundamentd en que conforme a un analisis
prefiminar, existian indicios de que TELEFONICA MOVILES estaria cobrando a los
usuarios finales tarifas para las comunicaciones méviles originadas en su red (on-net, off-
net y movil fijo) por debajo de costos, lo que podria constituir una infraccién a las normas
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de libre competencia. En efecto, tal como informé la Gerencia de Politicas Ragulateriae,
dicho drgano de linea calculd la tarifa promedio de los planes de TELEFONICA MOVILES,
considerando tarifas incluidas y por minuto adicional; luego estimd con caracter preliminar
el costo promedio del plan y. finalmente compard ambos valores, concluyendo que la

tarifa promedio de un porcentaje significativo de los planes de TELEFONICA MOVILES se
encontraba por debajo del costo estimado.

En tal sentido, corresponde en el presente informe determinar si, luego de la investigacién
llevada a cabo por la Secretaria Técnica, existen medios probatorios suficientes que
lleven a la certeza de la existencia de la practica anticompetitiva investigada de oficio, en
CUyo caso, corresponderia recomendar al Cuerpo Colegiado que impusiera las sanciones
correspondientes. Para dichos efectos procederemos como sigue:

¢ En primer lugar, se describe el marco legal aplicable a los actos de abuso de

posicion de dominio consistentes en las practicas con efectos depredadores.

* En segundo lugar, se eshoza el marco teérico para €l analisis de las practicas
con efectos depredadores en el cual detallaremos los ultimos desarrollos de la
literatura econdmica para la evaluacion de las mismas, asi como la mas
reciente jurisprudencia tanto nacional como internacional sobre el tema. Ello
con la finalidad de contar con una metodologia para el andlisis que tenga en
cuenta las caracteristicas particulares del sector méovil.

* Finalmente, procederemos a aplicar esta metodologia a los hechos materia de
investigacion de oficio tanto para determinar la existencia de posicion de

dominio como para determinar si se han verificado actos de abuso de posicion
de dominio.

En !a legislacion de libre competencia, existe una clausula general que permite sancionar

otros casos de abuso de posicion de dominio que tengan efectos equivalentes a practicas
tipificadas de manera expresa.

La norma mencionada, contenida en el inciso f) del articulo 5° del Decrsto Legislative 701,
permite que fa legislacion general tenga flexibilidad para que la autoridad identifique y

sancione otras practicas anticompetitivas cuya tipificacién no se encuentra recogida con
toda precisién en la ley.

De acuerdo a lo sefialado por los Lineamientos de Libre Competencia, las practicas con
efectos depredadores se caracterizan por tener un efecto negativo en los competidores,
originados principalmente porque el depredador cobra, en algun mercado, un precio lo
suficientemente bajo, de tal manera que impide o limita la presencia de competidores en
dicho mercado. Es ciaro que, desde el punto de vista del marco de libre competencia,
éstas practicas no podrian sancionarse si la reduccién de precios obedece a una mayor
eficiencia productiva ¢ a algunas ofertas de naturaleza transitoria.

Algunas practicas - entre otras - que el OSIPTEL considera que tienen efectos

+ depredadores, son los precios predatorios, subsidios cruzados y precios comprimidos,
_entre otros,

Tal como se ha sefalado en acapites previos, para determinar si NEXTEL ha incurrido en

actos de abuso de posicion de dominio, primero debe analizarse si la demandada cuenta
con dicha posicion.
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Seguidamente, apoyados en la literatura econdmica y en la jurisprudencia nacional e
Internacional, esbozaremos los elementos relevantes para plantear una metodologia que

permita verificar la existencia de posicién de dominio de la empresa investigada asi como
la practica anticompetitiva.

IX. MARCO TEORICO PARA EL ANALISIS DE LA AMPLIACION DE OFICIO

Considerando las particulares caracteristicas del mercado de servicios moviles, a
continuacion se presenta el marco teorico necesario para efectuar el analisis de la
ampliacion de oficio. En primer lugar, se parte por presentar una revision del analisis de
practicas predatorias desde una perspectiva tradicional asi como los avances logrados
por la literatura econémica y la casuistica para el anélisis de dichas practicas en el caso
de empresas multiproducto. Finalmente, en funcién a dicha revision, se disefia una
metodologia practica a ser aplicada en el andlisis de la ampliacion de oficio.

9.1. Descripcion y Principales Caracteristicas del Negocio Movil

Para efectos de una mejor exposicién del analisis realizado en la ampliacion de oficio,
esta seccion describe las principales caracteristicas del negocio mévil, incluyendo las
estrategias empresariales realizadas por las empresas que participan en el mercado asi
como la interdependencia existente entre los ingresos obtenidos por trafico entrante y
saliente. En efecto, dichas caracteristicas resultan sumamente relevantes para entender
el funcionamiento del mercado de servicios moviles asi como la dinamica de la
competencia en el mismo, lo cual a su vez debe ser considerado en la definicion del

mercado, la posicién de dominio y el andlisis de la prictica a ser evaluada en la
ampliacién de oficio.

9.1.1. Légica del Negocio Mévil

Los operadores méviles pueden obtener beneficios correspondientes al trafico saliente

(que se origina en su red), el trafico entrante (trafico que termina en su red), y la venta
de equipos.

El beneficio por el trafico saliente proviene de la venta de llamadas on-net {o dentro de
la red), llamadas off-net (o fuera de su red), llamadas hacia la red fija y de larga
distancia. De otro lado el beneficio por el trafico entrante proviene de la venta de la
terminacion de llamadas originadas en otras redes méviles, teléfonos publicos y redes
de larga distancia. Asimismo, el beneficio obtenido por la venta de equipos es una

variable que también forma parte de los beneficios totales que tedricamente enfrenta
una operadora maovil,

Tedricamente, se puede concebir la funcion de maximizacion de una operadora de
servicios méviles de la siguiente forma:
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p, . Precio on-net de la firma i.

;" : Costo de la firma i asociado al trafico on-net que esté cursando.

on .,

g; . Minutos on-net de la firma i.

i,
P

\df

: Precio off-net de |a firma i.

: Costo de fa firma i asociado al trafico saliente que esté cursando.

g/ : Minutos off-net de la firma i hacia la firma | e

a; :Cargo de terminacién correspondiente al trafico off-net de la firma j hacia la firma i
p!
g/ Minutos hacia la red fija de la firma i.

a/ : Cargo de terminacion correspondiente al trafico fijo-movil de Ia red fija a fa firma i

p}’: Precio larga distancia de la firma i.

: Precio movil-fijo de la firma i.

¢, : Costo total de terminar una llamada en ia red de larga distancia de la firma i,
g, Minutos de larga distancia de'la firma i,
p; . Precio de los terminales de la firma i.
¢; . Costo de los terminales de ia firma i.
¢, . Nimero de terminales de la firma i.
a,: Cargo de terminacién correspondiente al trafico off-net de la firma i hacia la firma j.
q,: Minutos off-net de la firma j hacia la firma i.
p{~": Tarifa implicita de las llamadas fijo-mévil de la firma i,
" . Costo de terminar una llamada en |a red mévil de la firma .

¢, Minutos desde la red fija hacia la firma i.
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¢y, Minutos entrantes a la firma | desde la red TUP.
g, Minutos desde 1a red de larga distancia hacia la firma i.

Tomando en cuenta esta funcion de maximizacion, se puede observar que los
operadores en esta industria cuentan con - por lo menos — seis tarifas relevantes que
influyen en la maximizacion de beneficios del operador. Estas son; las tarifas de las
llamadas on-net, las tarifas de las llamadas méviles off-net, las tarifas mévil-fijo, las

tarifas mévil-larga distancia, las tarifas fijo-movil, el precio de los equipos terminales
que ofrecen al publico.

Cabe sefalar que los operadores méviles para las llamadas on-net y off-net cuentan
en algunos casos (para las modalidades postpago y control} con tarifas que estan
Incorporadas en los cargos fijos o rentas mensuales. Asimismo, dado que el cargo se

encuentra regulado ne entra en la funcién de maximizacion de los beneficios porque
se toma como un valor dado.

9.2. Principales Estrategias Comerciales

En este contexto, en funcién a las variables identificadas como relevantes para
maximizar los beneficios, las empresas pueden disefiar sus estrategias para competir
en el mercado (relacionado con el trafico saliente). De esta forma, tal como se sefialé
anteriormente, las variables que pueden ser utilizadas para maximizar los beneficios
son. las tarifas de las llamadas on-net, las tarifas de las llamadas méviles off-net, las
tarifas movil-fijo, las tarifas mévil-larga distancia, las tarifas fijo-mdvil, el precio de los
equipos terminales que ofrecen al pablico y los cargos fijos o rentas mensuales.

Las empresas operadoras incorporan estas variables en las estrategias que elaboran.
De esta forma de acuerdo a la revision realizada del mercado de servicios moviles, se
pueden identificar las siguientes estrategias utilizadas por los operadores:

+ Estrategias de Discriminacion de Precios
» Estrategia de Diferenciacién on-net y off-net
+ Lanzamiento de planes y promociones

9.2.1. Estrategias de Digcriminacién de Precios

De acuerdo a la teoria econdmica, una practica que realizan las empresas para
extraer un mayor excedente al consumidor y de esta forma conseguir mayores
ingresos es la discriminacion de precios, la cual consiste en diferenciar los precios
de un mismo producto o servicio que tiene un mismo costo.

Se reconocen tres clases de discriminacion, los cuales se diferencian entre ellos de
acuerdo al volumen de informacion que maneja la empresa sobre la disposicion a
pagar del consumidor o grupo de consumidores. Estas son: discriminacion de
primer, segundo y tercer grado.

La discriminacion de primer grado, es muy dificil de aplicar porque la empresa

necesita contar con informacion individual de los consumidores, debido a que este
tipo de discriminacién extrae todo el excedente de cada uno de allos.
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En cuanto a la discriminacién de segundo y tercer grado si podemos ver su
aplicacion en varios mercados, como en el caso gej mercado de servicios moviles.

Con respecto a la discriminacién de

2 segundo grado, la empresa que vende el
producto/servicio no cuenta

| . | con informacién observable del consumider, en tal
sentido no conoce la disposicion a pagar de los consumidores, sin embargo, tiene
conocimiento de la distribucion de esta disposicion; por lo tanto puede ofrecer

planes,' ofertas con la finalidad de que cada consumidor sé auto-seleccione y elija el
que mas le convenga.

Lgs ‘operadoras del mercado de servicios moviles aplican este tipo de
discriminacion al ofrecer sus servicios bajo tres modalidades: postpago, control y
prepago, las cuales fueron descritas anteriormente.

Asi, tal como lo establece la tecria, a fin de que la digcriminacion sea efectiva, la
empresa debera fomentar la correcta autoseleccion, a través de las tarifas por cada
tipo de plan. Graficamente, el esquema tarifario de estos planes es el siguiente:

Grafico N° 6: Esquema Tarifario de Planes Postpago, Prepago y Control

Gasto A Planes prepago
(8l.)

Pianes control

Planes postpago

.
b b Minutos

Donde:
a: Cargo fijo mensual.

¢: Tarifa por minute adicional, la cual varia por red de desting,
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

En ese sentido, las tarifas deberan incentivar a un usuario que tiene alto consumo y

probablemente tenga alta capacidad de pago a utilizar un plan postpago en lugar
de un plan prepago.

Finalmente, la discriminacion de tercer grado ocurre cuando la empresa que
brinda el producto/servicio posea cierta informacién de grupos de consumidores, de
tal forma que puede distinguirlos de acuerdo a sus caracteristicas observables,
tales como edad, sexo, nacionalidad, ocupacion, entre otras.

En el caso del mercado de servicios mdéviles, se puede observar la aplicacion de

este tipo de discriminacion en el disefio de planes residenciales y corporativos
para ambos tipos de consumidores,
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Los planes corporativos se caracterizan por un consumo mas intensivo del trafico
por lo tanto son mas elasticos con respecto & cambios en la tarifa por minuto,
mientras que los planes residenciales ofrecen un menor consumao, pero valoran

otras caracteristicas mas que el costo por minuto, tales como el acceso (reduccion
de los precios de terminales).

9.2,2, Estrategia de Diferenciacion on-net y off-net

Adicionalmente, los operadores dentro de los planes divididos por tipe de
modalidad y por segmento de mercado ofrecen tarifas diferenciadas por red de

destino. En tal sentido diferencian las tarifas para llamadas on-net (dentro de la red)
de las llamadas off-net (fuera de la red).

Grafico N° 7: Disefio de planes postpago con diferenciacion on - off

Gasto ‘
(s} Tarifas "off nat”
Tarifas *on net”
a
‘ >
b b’ Minutos
Donde:

a: Cargo fijo mensual.

b Total dé minutos on net que se pueden consumir dentro del cargo fijo.
b : Total de minutos off net que 3¢ pusden consumir dentro del cargo fije.
¢: Tarifa por minuto adicional on nat,

" Tarifa por minuto adicional off net.

Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresanales - QSIPTEL

De acuerdo a la literatura econdmica, esta diferenciacion tarifaria envuelve dos
beneficios principalmente: la promocién de la competencia y la eliminacion de Ia
doble marginalizacion. Laffont et al. (1998) demostraron que cuando existe esta
diferenciacion, los operadores pueden incrementar su participacién de mercado sin
afectar el resultado en el mercade mayorista. De acuerdo a estos autores, con un
precio uniforme (sin diferenciacién off-net/on-nef), una red no puede aumentar su
participacion de mercado reduciendo su tarifa, sin alterar su resultado por trafico de
interconexion (superdvit/déficit de acceso) debido a que la reduccién tarifaria
incentivara también las llamadas off-net aumentando el costo en que tiene que
incurTir por terminacién de llamada hacia otra red o redes.

En este contexto, a través de una diferenciacién de precios on-net/off-net, el
operador puede resolver este problema, debido a que el trafico de interconexidn no
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se ve afectado por el precio de las llamadas on-net, En tal sentido, un operador
pueds incrementar su participacion de mercado mediante la reduccion de su precio
on-net y manteniendo constante o inclusive aumentande el precio de sus llamadas
off-net. Por estas razones la teoria econdémica sefiala que bajo discriminacion de
precios, la diferenciacion off-net/on-net puede generar una intensa competencia por

participacion de mercado y precios menores'®, eliminado los incentivos para
coludirse en el mercado.

Cabe sefialar que la diferenciacién de precios puede representar un incremento en
el bienestar de la sociedad siempre que los usuarios de una determinada red no
perciban a las otras redes como sustitutas. Si las redes se encuentran Io
suficientemente diferenciadas, la discriminacién de precios puede mejorar el
bienestar a diferencia de una politica de precios uniformes, reduciendo la doble
marginalizacion, Esta situacion ocurre debido a que al incentivar el trafico on-net
frente a llamadas off-net, se reduce el nimero de llamadas off-net Yy, por lo tanto,
POCOS usuarios terminan pagando el alto precio off-net.

Asi, las empresas tienen incentivos para satisfacer la demanda disefando planes y
tarifas que permitan al consumidor escoger la red en la gue se encuentra la mayor

parte de su red social, con la finalidad de establecer la mayoria de sus llamadas a
menor tarifa.

Sin embargo, por otro lado, la diferenciacién de precios off-net/on-net también
puede ser utilizada como estrategia anticompetitiva. Esto sucede cuando la red que
tiene posicién de dominio utiliza esta diferenciacién como una practica predatoria o

de estrechamiento de mérgenes en el mercado, desincentivando el ingreso y/o
permanencia de los competidores,

En el mercado de servicios moviles, lo que le otorgue a una red posicién de
dominio puede ser la externalidad de red por tarifa originada por la diferenciacién
off-net/on-net. En ese caso, esta externalidad podria permitir gue la red mas grande
en términos de usuarios, sea potenciaimente la mas valorada por los usuarios y lo
que le permitiria - en el extremo - actuar de forma independiente con prescindencia
de sus competidores. Si se analiza esta situacién y el hecho que la diferenciacién
sean aplicados por el operador como estrategia predatoria, esta practica
(diferenciacion off-net/on-net) podria ser una estrategia anticompetitiva.

Reciente literatura econémica plantea los potenciales efectos anticompetitivos de la
diferenciacién off-net/on-net. Asi, Hoernig (2005) plantea que tanto bajo un
escenario en competencia como bajo un escenario de predacion, el diferencial de
tarifas on-net/off-net tiene una relacion directa con la participacion de mercado de
los operadores. Este autor sefiala que bajo un escenaric donde las empresas
compiten, el diferencial on-net/off-net proviene del establecimiento de altas tarifas
off-net. En otras palabras, los operadores pueden tener tarifas on-net similares,
pero la empresa con mayor nimero de usuarios probablemente tendra una tarifa
off-net mas alta que el operador mas pequefio, tanto bajo el esquema de tarifas
lineales como bajo un escenario de tarifas en dos partes. Esto se debe a que el
operador dominante es consciente de que otras redes obtienen ingresos cuando

** Laffont, J-J, Rey, P. y Tirole, J. (1998b) y Laffont J-J y J.Tirale (2000).
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Sus usuarios reciben llamadas de ofras rades, de esta manera ol operador
dominante tiene incentivos a establecer tarifas off-net altas para que Ios usuarios
de la red rival reciban pocas llamadas de su red.

Finaimente, es importante sefialar que desde la perspectiva tedrica, los efectos de
la diferenciacidn on-net y off-net dependeran, en gran medida, del comportamiento

de los usuarios, asi como de las caracteristicas de !a competencia entre los
operadores mdviles.

Asimismo, desde el punto de vista del usuario, el nivel de las tarifas on-net y off-net,
asi como el diferencial existente entre las mismas son algunas de las variables que

pueden influir, en primer fugar, en su decision de afiliacién a un determinado
operador y en su decision de consumo.,

9.2.3. Lanzamiento de planes y promociones

Del analisis sobre el lanzamiento de planes y promociones se pueden extraer dos
conclusiones principales: el lanzamiento de promociones es una importante
. estrategia que las empresas implementan con el fin de competir en el mercado y
il gue ésta resulta ser complementaria a la estrategia de lanzamiento de planes. A
su vez, se ha encontrado que éstas estrategias tienen la finalidad de ampliar los

mercados de las empresas y que ello se desarrolia principalmente a través de la
modalidad prepago.

Para analizar esta situacién se presenta una evaluacion de la evolucion del
numero de planes nuevos y promociones comercializados por las empresas de
servicios  moviles, TELEFONICA  MOVILES, AMERICA  MOVIL,
COMUNICACIONES MOVILES y NEXTEL. Este andlisis se ha realizado mediante
la recopilacion de todos los planes lanzados por dichas empresas en el periodo
Octubre 2003 - Agosto 2007 y de todas las promociones lanzadas en el periodo
Mayo 2003 - Agosto 2007, los cuales han sido reportados por dichas empresas en
el Sistema de Informacion y Registro de Tarifas (SIRT).

El nimero de planes lanzados en el segmento corporativo es significativamente
mayor que en el segmento residencial. Esta situacién se explica basicamente
porque NEXTEL lanz6 704 planes nuevos en el periodo de analisis. Asi, el nimero

— de planes nuevos lanzados por las empresas operadoras en el segmento de
clientes corporativos representa el 89% de! total de planes lanzados en la
industria, mientras que s6lo el 11% pertenece al segmento residencial.

Asimismo, en ambos segmentos, la modalidad bajo la cual se han lanzado la
mayoria de planes es la postpago (74% en corporativo y 88% en residencial); por

lo que, en el ambito de la industria, esta la modalidad se constituye como la méas
importante en términos de planes lanzados.
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Cuadro N° 2: Lanzamiento de planes nuevos (Octubre 2003 — Agosto 2007)

Corporative  Rezidencial Industria | Corporative  Raesidencial Industria
Prepago 30 7 ¥ % 6% 3%
Contral 233 n 264 23% 26% 24%
Pnstpago 738 82 820 74% 68% 73%
Yotal 1,001 120 1,121 B5% 11% 100%

Fuente: Sistema de Informacion y Registro de tarifas - SIRT
Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

A diferencia de lo que sucede con planes, el nimero de promocionas lanzadas en
el segmento de clientes corporativos” es significativamente menor que en el
segmento residencial, representando apenas el 5% del total de la industria.

Asimismo, la modalidad bajo la cual se han lanzado la mayoria de promociones en
ambos segmentos es la prepago (63% en corporativo y 87% en residencial), por lo

que, en el ambito de la industria, esta modalidad se constituye también como la
mas importante en términos de promociones lanzadas.

Cuadro N° 3: Lanzamiento de promociones {(Mayo 2003 ~ Agosto 2007)
— Corporative  Residencial  Industria Corporativo  Residencial  Industria
Prepago a3s 8,301 8,639 63% 87% 86%
Control 123 626 749 23% 7% 7%
Pastpago T 551 663 14% &% 7%
Tatal 533 9518 10,051 5% 95% 100%

Fuente: Sistema de Informacién y Registro de tarifas - SIRT
Elaboracion: Garencia de Relagiones Empresariales - QSIPTEL

A partir de esta informacion, en primer lugar, se puede observar que la estrategia
de lanzamiento de promociones puede ser vista como una estrategia
complementaria a la del lanzamiento de planes. Ello porque tanto al nivel de la
industria como en cada segmento, el numero de lanzamiento de promociones tiene
una relacion inversa con el nimero de lanzamiento de planes por modalidad.

En segundo lugar, se observa que hay una mayor intensidad en el lanzamiento de
promociones en el segmento residencial que en el corporativo. Por el contrario, se
observa que el lanzamiento de planes en el segmento corporativo es mucho mayor
que en el segmento residencial. Una razén para ello es que aquelios planes se

~ ajustarian en mayor medida a las necesidades de los clientes corporativos,
haciendo que haya una gran variedad de planes; cosa que no sucede en el
segmento residencial donde 1os planes serfan mayormente sfandard.

Basandose en lo anterior, se puede afirmar que la estrategia usada por lag
operadoras para ampliar el mercado en el segmento residencial se da a través del
lanzamiento de promociones; mientras que en el segmento corporativo,
principalmente mediante el lanzamiento de planes.

Por otro lado, en el ambito de la industria y en cada segmento, el elevado nimero
de promociones lanzadas en la modalidad prepago encuentra su explicacion en
que la mayoria de lineas en servicio pertenecen a esta modalidad; por lo que esta

'® Este hace referencia al nimero total de promociones, sean que &stas se repitan en el fismpo o no,

43



05673

estrategia se constituye como el medio mas importante para lagrar la ampliacién
del mercado.

Al respecto, un andlisis sobre la diversificacion de promociones permite observar
que, tarjto en el ambito de la industria como de cada segmento, el lanzamiento de
promociones como estrategia de competencia y de ampiiacion del mercado se
concentra mayormente en la modaligad prepago. Asl, en esta modalidad se ha
dado el mayor nimero de lanzamiento de promociones diferentes® (55% en el

ambito de la industria, 36% en el segmento corporativo y 58% en el segmento
residencial).

Cuadro N° 4: Diversificacién: Lanzamiento de promociones diferentes (Mayo
2003 - Agosto 2007)

Corporative Residencial  Industria | Gorporativo  Residencial Industria
Prepago 17 185 172 6% 58% 55%
Control 13 63 76 28% 24% 24%
Fostpago 17 48 65 36% 18% 1%
Total 47 266 313 15% 85% 100%
— Fuente: Sistema de Informacion y Ragistro de tarifas - SIRT

Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

En cuanto a la evolucién en el tiempo, en el grafico siguiente se observa que,
efectivamente, existe una relacion inversa en el 4mbito de la industria entre el
lanzamiento de planes nuevos y de promociones. Asi, entre el 2004 y 2006,
mientras que el nimero de promociones crecio en 168%, &l namero de planes
decrecio en 42%. En este contexto, la importancia de las promociones radica en
que fortalecen el efecto de los planes por ampliar el tamafo del mercado, al
ofrecer condiciones mas atractivas para los consumidores.

Grafico N° 8: Evolucion anual del nimero de planes y promociones lanzados
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Fuente: Sisterna de Informacion y Registro de tarifas - SIRT
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

En esta linea de analisis, el grafico debajo muestra que esta misma relacion se
cumple en el segmento corporativo. Adicionalmente, al considerar una periodicidad

= Esto incluye sélo el primer lanzamiento de una promocién,
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mensual, s aprecia que recién a partir del tercer trimestre de 2008, 1a estrategia
de Ian;amlento de promociones s¢ intensifica, Asi, el nimero promedio de
lanzamientos de promociones a partir de dicho periodo pasa de 3 a 22

!anzam_ientos por mes en promedio. Este cambio se debe a que NEXTEL
Intensifica esa practica en dicho periodo.

Grafico N° 9: Evolucion mensual del ndmero de planes y promociones

lanzados en el segmento corporativo
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Fuente: Sistema de Informacién y Registro de tarifas - SIRT
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

Finalmente, al considerar el segmento residencial, se observa que durante el
periodo de andlisis se dieron seis meses no consecutivos en los cuales e
lanzamiento de planes fue muy numerose (llegando a 18 lanzamientos en un mas),
mientras que en el resto de periodos el promedio de lanzamientos ha sido de
apenas uno por mes en promedio. Ello es un indicador que el lanzamiento de
planes en este segmento es mas esporadico que en el segmento corporativo (en
donde el promedio de lanzamientos por mes es de 21). En cambio, el lanzamiento
de promociones es mas intenso en el segmento residencial que en el corporativo,
siendo 1889 el nimero promedio de lanzamientos de promociones por mas.
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Grafico N° 10: Evolucion mensual del nimero de planes y promociones
lanzados ¢n el segmento residencial
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Fusnte: Sistama de Informacion y Registro de tarifas - SIRT
Elaboracion: Gerencia de Relacicnes Empresariales - OSIPTEL

En conclusidn, se puede decir que las promaciones se constituyen como una
importante estrategia de las empresas con el fin de captar mercado, ya sea en el
segmento corporativo o residencial, siendo mas intensa en el primero. Asimismo, se
puede afirmar que esta estrategia es complementaria a la estrategia de lanzamianto
de planes nuevos, Finalmente, se puede decir que el lanzamiento de planes nuevos
en el segmento corporativo trataria de adecuarse a los perfiles de los clientes,
mientras que en el mercado residencial su aplicacion es mas sfandard y su
lanzamiento se produce de forma esporadica.

9.3. Interdependencia entre el trafico saliente y el trafico entrante dentro del negocio
mavil: Principales efectos

La competencia en el negocio de servicios méviles se efectua entre redes en donde la
interconexién se da en ambas direcciones (interconexion bidiraccional). Dicha
caracteristica determina el comportamiento estratégico de las operadoras a diferencia
del que se aplica en otros mercados, como en el de telefonia fija. En efecto, en el caso
de la telefonia fija tradicional, los competidores de la red incumbente necesitan
interconectarse y terminar llamadas en dicha red: sin embargo, la red incumbente fija
casi no necesita terminar llamadas en las redes de sus competidores, En el caso de los
servicios mdviles, las empresas participantes en el mercado necesitan terminar
llamadas en la red de sus competidores y, a su vez, sus competidores también
requieren dicho servicio. En tal sentido, puede sefialarse que las empresas participan
en un mercado de trafico entrante donde requieren la interconexién con otras

empresas y en un mercado de trafico saliente en el cual compiten por usuarios que
buscan realizar llamadas a través de un mavil.
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Grafico N° 11: Relacion entre redes bidireccionales

= Pagos por itx 8n otras redes

Ingrezos por tréfico entrante
Elaboracién: Gerencia da Relaciones Empresariales - OSIPTEL

De alguna forma, la interdependencia entre ambos segmentos genera la complejidad
del negocio de servicios moviles. Graficamente se puede observar cémo la red maovil "
recibe ingresos por terminacion por parte de otras redes (mébviles, fijas, entre otras) y a
la vez paga a estas redes por terminar sus llamadas (ver grafico N° 12).
En el caso de las lamadas off-net mévil, la red mévit ‘i obtiene ingresos por el trafico
entrante desde sus competidoras pero a su vez debe pagarles por la interconexion
necesaria para que sus usuarios terminen llamadas en las redes rivales (trafico
saliente). Manteniendo el trafico saliente constante, una red mévil obtiene mayores
ingreses cuando se incrementa su trafico entrante. Asimismo, la red mbvil “i" es
consciente que cuanto mds trafico saliente off net realiza, mayores seran los ingresos
de sus competidores. En ese sentido, una red de servicios méviles se encuentra ante
un dilema, por un lado, quisiera incrementar el nimero de usuarios de tal forma que se
incremente su trafico entrante y sus ingresos por interconexion: por otro lado, si
expande su base de usuarios también se incrementa la posibilidad de realizar llamadas
off-net salientes y los gastos por interconexién, Por ello, dado que la maximizacion de
beneficios es conjunta (trafico entrante y saliente), cada operador podria tener

incentivos para reducir los traficos hacia fuera (off-net) y fomentar en su lugar el trafico
dentro de su red (on-net).

Grafico N° 12: Relacién entre ingresos y gastos por terminacién
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Elaboracion: Gerencia de Ralagiones Empresariates - OSIPTEL

Con respecto a los ingresos por |os otros traficos entrantes - diferentes a off-net méyil -
es importante sefalar que estos surgen por la necesidad de las otras redes de terminar
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las llamadas de sus usuarios hacia determinada red mévil Asi, dado que todas las
redes estan interconectadas, todas las operadoras demandan y ofrecen la
interconexién y, en asge sentido, pueden obtener ingresos por la terminacion, los cuales
pueden ser psados para financiar un conjunto de estrategias destinadas a competir en
el mercado final. En aste caso, a diferencia de las lamadas off-net mévil, los incentivos

;le cada operador serén tratar de axpandir su base de usuarios de tal forma de que se
Incremente la probabilidad de recibir trafico entrante.

De otro lado, se reconoce por la literatura econdmica que en caso exista competencia
en el mercado minorista de servicios maoviles, los beneficios extra que obtienen las
empresas por interconexion son generalmente utilizados para ofrecer menoras precios
de acceso o tarifas que generen externalidades de red por llamada.

Ahora bign, la magnitud de estos ingresos y beneficios puede variar entre operadoras y
dependera de la relacién existente en términos del patron de trafico entre las redes y
del tamano relativo de cada una de ellas.

En efecto, el trafico entrante que cada red recibe y envia a las demas redes esta en
funcién de los siguientes factores:
()  Tamafo relativo de la red en términos de las redes de sus rivales lo cual se
refuerza con el efecto externalidad de red.
(i)  Patrén de trafico saliente de la red (trafico on-net y trafico off-net)
(i) Nivel y estructura de cargos de terminacién (cargos reciprocos, no reclprocos).

En ese sentido, la interconexidn constituye parte de los ingresos y de los pagos en los
que debe incurrir una empresa de servicios maviles, y de este modo, el resultado neto

de interconexion define la posicion competitiva que las empresas ostentan en el
mercado minorista.

9.4. Predacién clasica

El caso tradicional de una practica de precios predatorios, comanmente referida en la
literatura como predacién clasica, es aquel en el cual una empresa dominante que
enfrenta competencia por parte de un entrante, decide sacrificar sus ingresos de corto
plazo fijando sus tarifas por debajo de costos con el objetivo de eliminar a su rival del
mercado, y posteriormente incrementar sus precios a niveles monopdlicos. En ese
sentido, una vez que el rival sale del mercado, la empresa dominante monopoliza el
mercado y, de este modo, recupera las pérdidas en las que habria incurrido durante el
periodo en el cual vendio por debajo de costos (periodo de predacion). El Grafico N°
13 ilustra las caracteristicas basicas de la predacion clasica.
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Grafico N° 13: Caracteristicas do Predacién Clasica
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Elaboracitn: Gerencia de Relaciones Emprasariales - OSIPTEL

En la predacion clasica pueden distinguirse dos etapas, una etapa de predacién o
sacrificio en 1a cual la empresa incurre en pérdidas de corto plazo y una etapa de
recuperacion o de monopolizacién en la cual la empresa recupera dichas pérdidas a
través de la fijacion de precios monopdlicos que le permiten obtener beneficios
extranormales en el largo plazo. En este contexto, ambas etapas se encontrarian
estrechamente relacionadas, la etapa de predacion s6lo tiene sentido si la etapa de
recuperacion existe, de lo contrario la empresa dominante incurriria en pérdidas que
no pedrian ser recuperadas en ningun escenario por lo cual la practica seria irracional.
Por gllo, para que la predacidn sea racional se requiere que luego de que el rival ha
sido eliminado del mercado, existan suficientes barreras de acceso al mismo para que
la empresa dominante pueda fijar precios monopalicos sin que exista el riesgo de que

otra empresa ingrese al mercado y compita con precios menores, y de este modo, no
pueda recuperar las pérdidas del perfodo de predacién.

El argumento anterior ha sido recogido ampliamente por diversos autores
pertenecientes a la Escuela de Chicage®. La principal conclusion de dichos autores es
que en un contexto como el planteado anteriormente, la predacién no es una
estrategia econdmicamente racional, En efecto, si el rival prevé que la empresa
dominante implementara una estrategia de precios predatorios, decidira no ingresar al
mercado en primer lugar y, por lo tanto, la empresa dominante nunca aplicard una
estrategia de predacién. De otro lado, debido a que la monopolizacion del mercado
s0lo es posible si la empresa dominante puede garantizar que ninguna otra empresa
ingrese al mismo luego del periodo de predacion, la recuperacion de las perdidas es

tan poco probable e incierta que la empresa dominante no implementara una
estrategia de predacion.

Considerando o anterior, las condiciones requeridas para que una practica predatoria
tenga posibilidades de ser exitosa, esto es, que logre la salida del competidor del
mercado o evite su ingreso, son: (i) que la empresa que la realiza tenga posicion de
dominio; (i) que la practica sea creible para los competidores, de modo que
consideren que la predacién puede ser duradera porque la empresa dominante cuenta
con recursos financieros suficientes para cubrir las pérdidas; (ii) que el mercado
permita la recuperacion de las pérdidas incurridas a través del establecimiento de
precios monopolicos, este es, que presente elevadas barreras de entrada que

* Ver MCGEE, J. *Predatory Prica Cutting: the Standard Oil (N.J) Case" . Journal of Law & Economics 137 (1958).
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dificulten el ingreso de nuevos compatidores luego del pariodo de predacién y que la
demanda sea lo suficientemente ineldstica para que l0s consumidores continden
adquiriendo e producto a pesar del precio monopélico; y, finalmente, (iv) que la
empresa dominante incurra efectivamente en pérdidas de corto plazo de manera no
esporadica con la intencidn de eliminar al competidor, por ejemplo que venda por

debajo de determinado nivel de costos en el caso de la aplicacion de precios
predatorios?2.

Qe acuerdo a lo anterior, se han disefado diversas pruebas para establecer bajo qué
circunstancias una estrategia de precios predatorios puede ser exitosa y racional. Una
de ellas, la regla de dos etapas de Joskow y Klevorick establece que para analizar una
practica de precios predatorios se debe determinar, en primer lugar, si existen
condiciones para que la practica de precios predatorios pueda ser exitosa; es decir, si
la empresa dominante puede monopolizar el mercado luego de realizada la practica v,

en segundo lugar, si la empresa ha fijado sus precios por debajo de costos lo cual
probaria su intencién de excluir a sus rivales an el mercado.

Indirectamente, la regla de Joskow-Klevorick ha sido recogida por la casuistica del

— OSIPTEL en el caso de Boga contra Telefonica Multimedia. En efecto, en dicha
controversia se consideré que para analizar una practica de discriminacién de precios
predatoria debia realizarse, entre otros, el siguiente andlisis:

1. Determinar si ! mercado presenta las condiciones requeridas para gque una
practica predatoria sea exitosa, evaluando si existen elevadas barreras de
acceso para potenciales competidores y si la demanda es lo suficientemente
inelastica como para que los usuarios continien comprando el servicio de la
empresa denunciada a pesar de que impusiera mayores precios.

2. Sdlo de comprobarse lo anterior, determinar si la empresa denunciada incurrié
en perdidas de corto plazo de manera no esporadica para eliminar a su rival
del mercado.

3. Finalmente, definir los efectos perjudiciales que habrian tenido las conductas
denunciadas sobre el mercado.

Cabe sefalar que estos criterios pueden resultar correctos para evaluar situaciones de
empresas uniproducto, como es el caso de Boga contra Telefénica Multimedia: sin

embargo, cuando se analizan casos de empresas multiproducto este andlisis no es el
~— mas conveniente.

Asi, la literatura econdmica reciente reconoce que los resultados y las conclusiones
derivadas del andlisis de la predacién clasica varian significativamente al modificarse
los supuestos especificos sobre los cuales se basa la misma.

En tal sentido, una de las variantes relevantes que cambian significativamente los
Supuestos de la predacion clasica y por ende las conclusiones derivadas, es
considerar a la industria en la cual se desarrolla la practica como una industria

* HERNANDEZ, Francisco, Precios Predatorios y Derecho Antitrust. Estudio Comparade de los Qrdenamientos

Estadounidense, Comunitario y Espafiol (Madrid, 1997), 137. Cabe sefalar qus estos mismos han sido los criterios de
andlisiz considerados an la Resolucion N° 003-98-CLC/ANDECOPI, de facha 28 de agosto de 1998, emitida por la
Comisién de Libre Compatencia del INDECOPI en ef procedimiento iniciado por denuncia de la empresa Inter American
Trade Development Company = INTRADEVCO S.A. contra Reckitt y Colmman del Peni S.A, por presunto abuso de
posicidn de dominio en la modalidad de precios discriminatarios.
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multiproducto. Bajq este supuesto, el cual es caracteristico de las empresas
operadoras de servicios moviles, el andlisis de predacion varia considerablemente, A

continuacion, se detallan algunos de los principales supuestos de la predacién clasica,
los cuales no se aplicarian en este caso.

(i) Competencia en bienes homogéneos por parte de empresas uniproducto,

La predacion clasica presume que la competencia se realiza en un mercado
donde cada una de las empresas participantes ofrece un solo producto
homogéneo. En la practica, este supuesto no se cumple en la mayor parte de
mercados de servicios publicos de telecomunicaciones, en donde las

empresas paricipantes son empresas multiproducto y el servicio ofrecido dista
de ser perfectamente homogéneo.

Como se verd mas detalladamente en el siguiente acapite, la literatura
economica reconoce que una practica de precios predatorios puede ser

racional en un contexto en el cual las empresas competidoras son
multiproducto.

(i)  No existe contacto multimercado.

La predacién clasica asume que las empresas participantes interactdan en un
solo mercado. En muchas industrias, como la de telecomunicaciones, la

interaccion entre las empresas se caracteriza por ser de contacto
multimercado.

(i) La politica de precios predatorios implica la disminucion de precios en todas
las unidades vendidas del bien.

La predacion clasica considera que el potencial predador cobra un precio dnico
y uniforme por la venta del bien o servicio. Sin embargo, en términos practicos,
las empresas aplican reducciones de precios selectivas en funcion al segmento

de mercado, area geografica, entre ofros, aspecto que no es capturado por el
modelo de predacion clasica.

Asimismo, la predacién clasica asume que el precio es la unica variable
estrategica para la realizacion de practicas predatorias; no obstante, las
empresas pueden utilizar distintos mecanismos para aplicar una practica

predatoria, tales como inversiones, ampliacion de capacidad instalada,
publicidad, entre otras.

(iv) Efectos perjudiciales requieren la salfida o el no ingreso al mercado por parte
del competidor.

De acuerdo al modelo de predacion clsica, el predador busca eliminar al
competidor del mercado o evitar que un potencial entrante ingrese al mercado.
Por ello, la predacion solo genera efectos negativos si se eliminan a log rivales
o potenciales entrantes. Sin embargo, es reconocido por la literatura
economica que una practica predatoria no necesariamente debe tener como
intencion la eliminacion del competidor sino simplemente reducir la presidn
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competitiva que el rival podria ejercer a future, por elemplo. reducir su
expansion hacia otros servicios y/o mercados,

(v) La recuperacion debe efectuarse en ef mismo mercado.

Una de las razones por las que una practica predatoria resulta irracional en la
predacion clasica es que la recuperacion de las pérdidas en el periodo de
predacion debe efectuarse en el mismo mercado, en tanto se trata de una
empresa uniproducto. Sin embargo, recientes modelos tasricos y &l analisis de
la jurisprudencia revelan que la recuperacion no necesariamente debe darse
en el mismo mercado sino que puede efectuarse en otros mercados.

9.5. Predacion en industrias multiproducto

En este contexto, estimulados por el creciente ndmero de casos de predacion y la
emergencia de la teoria de juegos modemna, la cual provee las herramientas para

analizar situaciones estratégicas complejas; la teoria econdmica desarrolld, durante
los afios 80, nuevos modelos econdmicos para analizar casos de predacién.

Segun estos modelos teéricos una estrategia predatoria puede ser racional en un
contexto dinamico y de informacion imperfecta® y asimétrica?. En este contexto,
segun Bolton et. al. (1972) el predador tratara de influenciar las expectativas del rival
existente, del potencial rival, o quizds de los acreedores de la firma objeto de la
predacion a fin de convencer al rival que continuar con la competencia o insistir en la
entrada al mercado seria poco beneficioso. Como un resultado, el entrante saldré del

mercado, no entrara o sus agentes financieros no estaran dispuestos a proveerle mas
financiamiento.

De acuerdo a Motta (2004), los modelos tedricos de predacion desarroliados se
pueden agrupar en modelos de reputacién, modelos de sefializacion y modelos de
mercados financieros relacionados a modelos de predacién del tipo "bolsillos amplios”.

* Los modelos de reputacion® sostienen que los incumbentes se comprometen
en una estrategia predatoria a fin de construir una reputacion de que ellos
pelean la entrada agresivamente, de tal manera que esta reputacion funcione
como una barrera a la entrada de potenciales rivales.

* En cuanto a los modelos de sefializacion estos se basan en el supuesto de
informacién imperfecta, de tal manera que los potenciales entrantes no
conocen si el incumbente tiene altos o bajos costos. En esta situacion el

entrante puede tomar un precio bajo como una sedal de que el incumbente
tiene costos bajos, 10 cual puede disuadir la entrada.

= Finalmente, con respecto a los modelos de predacién del tipo "bolsilios
amplios”, se pueden sefialar que éstos se encuentran basados en la
informacién imperfecta que tienen los agentes financieros sobre el mercado

“ Entiéndase por una situacion de informacian imperfecta cuando los jugadores no conocen ios movimientos o estrategias
de sus competidoras.

* Entiéndase por una situacion de informacion incompleta cuando los jugadores no saben las estrategias y los beneficios
que obtendran sus competidores,

Ver para mayor desarrollo Kraps y Wilson (1982).
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que solicita fondos. Asi, la predacion realizada por los ineumbentes puede
reducir la posibilidad para que la nueva firma consiga financiamiento, puesto
que esta situacidn reduce sus beneficios, ingresos no distribuidos y SUS propios
activos, Ips cuales son necesarios para obtener un mayor financiamiento. En
tal sentido, el comportamiento agresivo del incumbente es el que
endogenamente reduce los fondos disponibles para el rival.

En resumen se puede afirmar que

' ‘ . en los modelos tedricos desarrollados en |a
literatura econdmica reciente ia

. . ‘a caracteristica principal es que el incumbente posee
mayor informacién que el rival y aprovecha esta situacion para influir en las

expectativas que tiene el rival con relacion al mercado, logrando evitar su entrada,
disciplinar su comportamiento o evitar SU crecimiento.

Asimismo, este desarrollo tedrico incorpora nuevos supuestos, tales como la
presencia de empresas multiproducto como protagonistas de la practica
predatoria. Asi por ejemplo, cuando Bolton et al. desarrolla las condiciones
esenciales para analizar una estrategia de reputacion senala gue una de las
condiciones es que la firma que preda sea multiproducto de tal manera que la
emprasa pueda contar con un mercado donde la practica predatoria ocurre y que sirve
de mercado en el que hace la demostracién de la practica y otro que es el mercado de
recuperacion, donde se dan las consecuencias de Ia reputacion, esto es, donde los

actuales o potenciales competidores podrian verse disuadidos a competir o entrar al
mercado.

Asi en el documento “Predatory Foreclosure” de la OECD (2005}, se sefala que la
estrategia de reputacion predatoria es bastante Gtil para empresas multiproducto, de
tal manera que fa empresa que preda puede luego ser capaz de obtener beneficios en
midltiples mercados incurriendo para ellos en costos s6lo en uno de ellos, de tal forma

que la recuperacion de los fondos no proviene dal mercado en el que la predacion
ocurre.,

En palabras de los autores: ‘A predatory reputation may not only have lasting effects
on the market in which a predatory attack is carried out, but it could be even more
helpful to & business that operates in multiple markets, In that situation, the effects of
notoriety gained in one market may echo throughout the firm’s other markets. The
predator may then be able to reap the rewards of predatory pricing in multiple markets
while incurring the costs in only one. This is a rather potent theoretical concept
because it means that adequate recoupment does not have to come from the market in
which the predation occurred. In fact predatory losses may never be recouped from
the market in which the predation took place, but because muilti-market reputational

effects may enable the predator to recoup in other markets, the strateqy may still harm
consumers”.

Con respecto a los medios 0 mecanismos mediante los cuales ocurre esta practica,
Gates et al. (1995) seflala que investigaciones recientes basadas en modelos
estrategicos explicitos de competencia han logrado identificar varios mecanismos a
traves de los cuales precios bajos pueden reducir temporalmente la futura
competencia y de este modo incrementar los beneficios de la empresa que realiza la
practica. Estos autores identifican tres escenarios en los cuales puede ocurrir esta
practica, estos son: escenarios de bolsillos profundos (deep-pocket), escenarios
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basad;s en expectativas y en el manejo de la informacién y escenarios de subsidios
cruzados.

* El escenario de bolsillos profundos o grandes recursos financieros,
agrupa aquellas practicas predatorias que imponen pérdidas actuales a los
competidores, los cuales temen o experimentan la bancarrota y salen
finalmente del mercado.
Las practicas predatorias tambien pueden ser una estrategia racional en
escenatios basados en expectativas y en el manejo de la informacién. De
esta forma, actuales precios bajos pueden reducir la competencia futura,
mediante el manejo de las expectativas de los competidores acerca de la
rentabilidad de la entrada y la presencia en el mercado. Asi, a través de la
fijacion de precios bajos que reducen los beneficios de los competidores
actuales, una compafiia puede manipular |as expectativas de los prospectos
futuros con la esperanza de disuadir la entrada o la expansion de los
competidores,
* El grupo final de mecanismos a traves de los cuales la reduccién temporal de
precios puede reducir la competencia en un mercado, es reflejado en los
- escenarios de subsidios cruzados, los cuales a menudo implican cierta

racionalidad para la predacion, de esta manera estos escenarios hacen que la
estrategia predatoria sea mas atractiva.

Con respecto a este Ultimo escenario, hay tres maneras en las cuales el poder
monopolico en un mercado puede, en circunstancias particulares, hacer mas probable
la predacién en otro mercado. Cabe destacar que una de las condiciones para que los
beneficios de uno a otro mercado, regulado o no, sirvan para permitir que un
incumbente financie las pérdidas temporales de una estrategia predatoria sean que la
estrategia implique flujos de caja negativos para el predador gue requiere
financiamiento y que el predador tenga activos liquidos con los cuales financiar las
perdidas y acceso al mercado financiero, o que cuente con los beneficios de otro
mercado. Estas condiciones determinaran la decision de la firma para emprender una
practica predatoria de subsidios cruzados.

Por todo lo expuesto, las caracteristicas de industrias multiproducto, como la de
telecomunicaciones, facilitan las condiciones para que pueda surgir una practica
predatoria. Ahora bien, en cuanto a los medios para hacer efectiva esta practica, la

— literatura econémica sobre subsidios cruzados enfatiza que ésta puede configurarse
como un medio para gue la practica predatoria se lleve a cabo. Para detallar mas
sobre este Ultimo punto es conveniente desarrollar algunos puntos de la teoria de
subsidios cruzados y su tratamiento desde la perspectiva de la competencia.

9.5.1. Practicas de subsidios cruzados®®

Como se ha sefalado anteriormente, una empresa puede implementar de manera
racional una prictica depredadora en la modalidad de subsidios cruzados en

* Para esta seccion se ha utilizado la sigulente bibliografla: Gerald, Cross-Subsidization; Pricing in Public Enterprises. The
American Economic Review, Volumen 65, lssue 5. 1975, FAULHABER, Gerald, “Cross-Subsidy Analyzis with More than
Two Services”, Agosto 2002. PALMER, Karen, A test for cross subsidies in local telaphone rates: do business customers
subsidize residential constumers?. Rand Journal of Economics, Vol, 23, N* 3, Autumn 1992, MCCHESNEy, Frad 5.
“Empirical test of the cross-subsidy and discriminatory-access hypotheses in vertically intagrated telephony” Managerial
and Declsion Economics, Vol 16, N® 4, Special Issua: The ATET Settlement Cost and Benefits, pp. 493 - 505 (1995),
HEALD, David. "Contrasting approaches to the ‘prablem’ of cross subsidy”

54



05684

caso participe en diversos mercados; es decir, en caso sea una empresa

multiproducto. En general, los subsidios cruzados son una practica mediante la cual
los ingresos obtenidos en un mercado son transferidos a otro mercado.

En casos de competencia, la idea es evaluar si las actividades no son financiadas

sobre' la base de ingresos adquiridos en el mercado afectado sino con fondos
canalizados desde otra actividad.

Exis:te controversia acerca de esta practica en el sector de telecomunicaciones
debido a la posibilidad de que operadores dominantes (previos monopolios
estatales) puedan impedir el desarrollo de competidores al subsidiar nuevas

actividades con los fondos provenientes de mercados donde todavia disfrutan de
posicion de dominio.

9.5.2. Enfoques sobre los Subsidios Cruzados

Existen diversas definiciones sobre los subsidios cruzados, debido a la complejidad
en la determinacién de la misma en los distintos mercados® .

La definicion mas basica de un subsidio cruzado es que constituye un pago o un
compromiso financiero que resulta en el pago de tarifas por debajo del costo de
provisién por parte de los consumidores®. Para Faulhaber, los subsidios cruzados

son una practica mediante la cual, los ingresos obtenidos en un mercado son
transferidos a otro mercado®.

Fiell sefiala que se configura un subsidio cruzado por transferenclia de costos,
cuando una empresa transfiere todos o parte de los costos de su actividad respecto
de un producto relevante o mercado geografico a su actividad respecto a otro
producto relevante o mercado geografico®. Al respecto, Bannock, Baxter, et. al.
resaltan que esta definicion no menciona expresamente que el producto o mercado
subsidiado esta en pérdida, sino que se refiere al concepto general de “subsidio”
entre actividades o mercados para “mantener los ingresos de los productores™’.

Por ofra parte, Gates, Milgrom et. al. exponen una definicién mas restrictiva sobre
los subsidios cruzados a la luz de la restriccién que la autoridad de competencia en
Estados Unidos impuso a Wester Electric and AT&T, en la que restringié a las
Regional Bell Operating Companies a producir otras lineas de negocios diferentes a
la prestacién de servicios telefénicos (como por ejemplo 1a produccién de equipos de
telecomunicaciones y equipos para el usuario final).

" A respecto Heald sefiala que “los subsidios cruzades son dificiles de medir porque son dificiles de definir, y son dificiles
de definir porque son dificiles de medir. Mas aun, este tema es un excelente ajemplo an un contexto donde el languaje os
ugado tanto imprecisamente como parsuasivamente”. HEALD, David. Contrasting approaches to the "problem’ of cross
subsidy. Pag. 54. Parson por su parte sefiala que “la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1996 (la Ley) contiene B
referencias separadas de las palabras "subsidio” o "subsidio cruzade”, _

 Methods for identifying and measuring cross subsidies in natural gas markets. Reporte praparado para The Gas Policy
Refgrm Unit por ARABE. Julio 1995, hitp://www,abareconomics.com/publications_html/enerqy/archiva/n }

* Definicién de subsidio cruzado de la Gomisién de la Unién Europea citado en EAULHABER, Gerald, Gross-Subsidization:
Pricing in Public Enterprises. The American Economic Review, Valumen 85, Issue 5. 1975.

* FJELL, Kenneth. A Cross-subsidy Classification Framework. The Foundation for Research in Economics and Business
Adrministration and The Narwegian School of Economics and Business Administration. Noviembre 2000,

n BANNQCK, G., R.E. Baxter, st al. (1998). The Penguin Dictionary of Economics, Londan, Penguin Group.
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Para los autores™, |a disponibilidad de beneficios en otro mereado - regulade o no -
es crucial para que una empresa establecida pueda financiar sus pérdidas
temporales a través de una estrategia predatoria, en el que el subsidio es la fuente
de los fondos para realizar una practica de precios predatorios. Es decir, relacionan,
en este contexto, la practica predatoria con una definicion de corto plazo: subsidio
cruzado por pérdida temporal {definiciéon de flujo de caja negativo), en la que
una linea de negocio puede financiar a otra linea de negocio temporalmente®,

Las condiciones para gue exista un subsidio cruzado de acuerdo con los autores
son: (i) la empresa debe estar segura de que la predacion es rentable para aplicar
dicha estrategia, (i) la estrategia debe hacer incurrir al predador en flujos de caja
negativos que requieran ser financiados, un andlisis de costos econdmicos no es
suficiente, (iii) el predador tiene limitado acceso al mercado financiero, no dispone

de liquidez ni de activos liquidos, dado que ante la presencia de ellos no requeriria el
financiamiento de otra unidad de mercado™.

Por ditimo, el tercer enfoque que expone Fjell se refiere a los subsidios cruzados
con pérdida permanente (definicién de valor presente neto negativo). Al
respecto sefiala que ocurre un subsidio cruzado por pérdida permanente cuando el
producto subsidiado debe financiar sus pérdidas permanentemente via beneficios de
otro producto, es decir ingorpora una definicion de largo plazo en este enfoque. Asi,
la condicion es que el producto subsidiado tenga valor presente nete negativo. Por
eiemplo, en el sector privado esto se da cuando las empresas colocan sus productos
en el mercado y son vendidos a menos que el costo incremental de producirlos. La

diferencia con la definicion previa es que aqui no se financia una inversion rentable,
hay una pérdida permanente,

Por otro lado, Jamison® desarrolla enfoques mas generales respecto de esta
practica. Al respecto, sefiala que no obstante existe consenso acerca de la
problematica de los subsidios cruzados en el mercado de las telecomunicaciones,
no existe acuerdo sobre lo que constituye precisamente un subsidio cruzado. Dicho
autor sostiene que existen 4 visiones basicas de esta practica, de las cuales se
desprenden algunas variantes:

- El enfoque de las politicas publicas: Desde esta perspectiva, los subsidios
cruzados ocurren cuando Ia firma regulada utiliza los ingresos de un mercado.
para mantener sus operaciones en otro mercado financieramente viable. Bajo
este esquema, los. subsidios cruzados se consideran anticompetitivos si el

dinero fluye de un mercado donde no existe competencia a otro en el que si la
hay.

- El enfoque de la asignacion de costos: Si los precios de los servicios no
contribuyen razonablemente a los costos fijos, entonces se puede argumentar

¥ 0p cit.

® En el caso del zector privade podria tratarse de financiar una nueva linea de negocio ¢on una ya existan y en el caso del
sector pablico, se referiria, por ejemplo, al establecimianto o expansion de la telecomunicacion rural 4 expensas del
servicio de telecomunicaciones en zonas urbanas.

" Respecto a este Gltimo punto Fiel precisa que éste no es necesariamente cierto, en tanto pusde ser més conveniente
para 1a empresa utilizar los beneficios de otra linea de negodio que acudir al mercade financiera, Op off, Pag, 4.

** JAMISON, Mark, Regulatory techniques for addressing interconnection, access, and cross-subsidy in telecommunications.

In Infrastructure Regulation and Market Reform: Principles and Practices. Australian Competition and Consumer
Comrnigsion and The Public Utility Research, 1998,
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que el servicio no esta asumiendo la parte que le corresponde de los costos
fijos y, por lo tanto, esta siendo subsidiado.

- El esquema Baumol.Faulhaber: Baj

B2 0 este esquema, los autores consideran
que los subsidios cruzados

ocurren cuando los precios de un servicio no
cubren sus costos incrementales y la empresa continua ganando una utilidad
razonable en general. Esto implica un precio maximo con relacién a los costos
solitarios. Esta es una vision muy aceptada entre los economistas.

Otros enfoques: Estudios economicos mas recientes han mostrado que la
astrategia de subsidios cruzados ocurre cuando los precios de un servicio son
mas altos de los que cobraria el siguiente competidor mas eficiente.

9.5.3. Clasificacion de los subsidios cruzados

Fieli realiza una categorizaciéon de los subsidios cruzados segun su naturaleza o
incidencia en la competencia: predatoria o no predatoria: y la intencionalidad o
motivacion que tiene el ejecutor: motivado por incremento de beneficios o no®.

- Predatorio y motivado por beneficio: es potencialmente el mas dafino e
implica simplemente financiacion para la predacion con el objeto de recuperar
ta perdida en el largo plazo. Aunque los consumidores ganen en la etapa de
predacion, los beneficios pueden ser méas que revertidos en la etapa posterior.

- Predatorio y no motivado por beneficios: es moderadamente dafiino y es
mas comun que lo apliquen las firmas pdblicas, dado que usualmente tienen
incentivos diferentes a generar beneficios, sino mas bien estan relacionados
con el bienestar general de la sociedad. Aunque este tipo de subsidio cruzado
pueda tener una motivacién benigna o politica, puede dafar no solo a los

competidores, sino también a los consumidores reduciendo la diversidad vy
calidad de los servicios y productos®.

- No predatorio y no motivado por baneficios: puede ser indeseable desde el
punto de vista social aungue no tenga efectos en la competencia, ya que se
puede deber a ineficiencias internas lo que provocarfa un elevado nivel de

precios. Se puede evitar las presiones competitivas trasladando costos al
~— sector reguiado.

- No predatorio y motivado por beneficlos: es el Gnico tipo de subsidios
cruzados que tiene solo efectos positivos. El ejemplo tradicional es el de

invertir en una nueva linea de producto que puede incrementar la competencia
y las opciones para los consumidores.

* FJELL, Kenneth. Cp Cit

¥ Al respecto s puede consuitar FALULHABER, Gerald. Qp Cit,
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Cuadro N° 5: Clasificacion de los subsidios cruzados

Motivado por Incremento de Ne-motivade par
Beneficlos incremento de beneficlos

) Precios predatorios financlados a Emprasa piblica motivadsa
Predatorio traves de subsidios cruzados, par increments en la escala

de sus operaciones,

Inversion en una nueva linea de | Operacién ineficiants en un
No- negocios o produccion que no | mercado competitive
predatorio reducird la competencia a pesar | financiado a través de un

de ser financiada con un subsidio | subsidia cruzado de un
cruzado, marcads prategido,

Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIFTEL

En conclusion:

Los operadores méviles pueden obtener beneficios correspondientes al trafico

saliente (que se origina en su red), el trafico entrante (trafico que termina en su

red), y la venta de equipos. En este contexto, en funcion a las variables

— identificadas como relevantes para maximizar los beneficios, las empresas pueden

disenar sus estrategias para competir en el mercado (relacionado con el trafico
saliente)

» En el caso de los servicios moviles, las empresas participantes en el mercado
necesitan terminar llamadas en la red de sus competidores y, a su vez, sus
competidores también requieren dicho servicio. En tal sentido, puede sefialarse
que las empresas participan en un mercado de trafico entrante donde requieren la
interconexién con otras empresas y en un mercado de trafico saliente en el cual
compiten por usuarios que buscan realizar liamadas a través de un mévil. Asi, la
interdependencia entre ambos segmentos genera ia complejidad del negocio de
servicios méviles,

* En cuanto a la revision de la teoria econémica sobre la predacion clasica, ésta
sefiala que muchas de sus conclusiones no son aplicables debido a que sus

supuestos varian considerablemente. Los principales supuestos que ya no se

aplican son: (i) Competencia en bienes homogéneos por parte de empresas
uniproducto, (i) la inexistencia de contacto multimercado, (iii) la politica de precios
predatorios implica la disminucion de precios en todas las unidades vendidas del
bien, (iv) los efectos perjudiciales requieren la salida o el no ingreso al mercade

— por parte del competidor y (v) que la recuperacién debe efectuarse en el mismo
mercado.
« En los modelos tedricos desarrollados en la literatura econdmica reciente la
/\zfx caracteristica principal es que el incumbente posee mayor informacion que el rival
RS y aprovecha esta situacion para influir en las expectativas que tiene el rival con
'"G.RE.T relacién al mercado, logrando evitar su entrada, disciplinar su comportamiento o
2 2 evitar su crecimiento.

* Asimismo, este desarrolio tedrico incorpora nuevos supuestos, tales como la
presencia de empresas multiproducto como protagonistas de la practica
predatoria. Asi por ejemplo, cuando Bolton et. al. desarrolla las condiciones
esenciales para analizar una estrategia de reputacion sefala que una de las
condiciones sea que la firma que preda sea multiproducto de tal manera que la
empresa pueda contar con un mercado donde la practica predatoria ocurre y que
sirve de mercado en el que hace la demostracion de la practica y otro que es el
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mercado de recuperacién, donde se dan las consecuencias de la reputacion, esto

es, donde l0s actuales o potenciales competidore i : _
| i s podrian verse di
competir o entrar al mercado. P se disuadidos a

. Lasﬂcaracteristiqag de mercados multiproducto, come el de servicios moviles,
facilitan las condicmn_es para que pueda surgir una practica predatoria. Ahora bien,
en cuanto a los medios para hacer efectiva esta practica, la literatura economica

sobre subsidios Cruzados enfatiza que ésta puede configurarse como un medio
para que la practica predatoria se lleve a cabo.

9.6. Revision juris

_ prudencial sobre practicas de predacién en una industria
multiproducto

Er_1 e_l ambito internacional las agencias de competencia han desarrollado algunos
criterios para evaluar las practicas de predacion en casos de industrias multiproducto,

los cuales han sido recogidos en el presente analisis a través de la revision de los
lineamientos de competencia y del anlisis de los casos®

Comunidad Europea®

La Comision Europea (CE) sobre la practica predatoria destaca que si bien es cierto
es dificil diferenciar la fuerte competencia en precios de la predacion, la ocurrencia de
esta practica no es imposible, sobre todo si se tienen en cuenta algunas condiciones,
tal es el caso de mercados multiproducto (*‘multiple markets"), donde los efectos de
reputacion son importantes ya que la firma dominante es menos dependiente de
financiamiento externo que las potenciales firmas entrantes.

En cuanto al tratamiento que la CE ha aplicado sobre esta practica, se puede sefialar
que las practicas predatorias usualmente se analizardn en el mercade donde la
empresa investigada tiene posicién de dominio, pero pueden haber otros casos en los
que la aplicacion de fa practica podra ser realizada en otro mercado relacionado si de
esta manera se protege o fortalece la posicion de dominio en el mercado donde
ostenta posicion. Es relevante destacar esta vision de la CE porque permite notar que
en industrias donde existen mercados complementarios, como la industria de
telecomunicaciones, se pueden identificar practicas de este tipo para proteger o
fortalecer la posicion de dominio de una empresa.

-

,3.,% Asi, en palabras de los autores: “In general predatory pricing will only be dealt with as
'V ERE T an abuse under Article 82 if the dominant company applies it to protect or strengthen
N -E. - its dominant position. Usually it will do so by applying predatory pricing in the market
4 "'M where it has a dominant position. It may also do so by applying predatory pn‘cing‘ in

) another, for instance adjacent market, if it has the effect of protecting or strengthening
its dominance in the dominated market. For the latter to happen, there is usually a
certain degree of economic interdependence between the two markets, for instance
hecause the products are complements or because demand on the separate antitrust
markets is or is expected to become interrelated, A company dominant on the market
for a particular product may want to strengthen its market power in a complementary
product market to make entry in the dominated market more difficutt.

* El detalle de los casos, los criterios ¥ costos uzados se recogen en el Anexo N° 1,

La fuante de la experiencia de la Comunidad Europea proviene de ‘DG Competition discussion paper on the application of
Article 82 of the Treaty to exclusionary abuses” documento publicade en diciembre de 2005 de la Comisisn Europea.
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En cuanto al estandar de costos ufilizado en actes rrese. Ja OF anfols aoe i

pregunta relevante para presumir que una practica puede ser predatoria es averiguar
st la firma dominante al asignar un precio bajo a su produccién en un periodo
determinado, incurre en pérdidas que podrian haber sido evitadas si no se realizaba la
produccién. En este contexto, el test de costos evitable promedio es el que mejor
funciona para resolver esta pregunta. Asi, si una empresa fija un precio por debajo del
costo evitable promedio significa que el precio que esta cobrando para el producto
final no esta recuperando ios costos que pudieron ser evitados al no producir dicho
bien final. Asimismo, si el precio fijado por la empresa dominante es menor al costo
evitable promedio significa que ésta empresa ha incurrido en una pérdida que pudo
haber evitado. Este resuitado permite presumir que la practica es predatoria.

Ahora bien, si los precios estan por encima del costo evitable promedio y al mismo
tiempo se encuentran por debajo de los costos totales promedio, se reguieren
elementos extra para probar que la practica debe ser restringida. Estos elementos
deben estar crientados a investigar si existe o no un intento predatorio. La CE
destaca los siguientes elementos a considerar: evidencia directa, evidencia de que &l
precio solo tiene sentido comercial como parte de una estrategia predatoria, la actual o
probable exclusion de la victima de la predacion, si ciertos consumidores son
selectivamente vistos como objetivo, si la firma dominante realmente incurrié en
costos especificos a fin de expandir su capacidad, 1a escala, duracién y continuidad de
la practica, la aplicacion de otras practicas exclusorias, la posibilidad de que la firma
dominante pueda financiar sus pérdidas con beneficios ganados en otras ventas y la
posibilidad de recuperar las pérdidas en el futuro a través de precios mayores.

Sobre el financiamiento de la practica, la CE sefala que el hecho que la firma
dominante pueda financiar sus pérdidas en un mercado con los beneficios
provenientes de otros servicios no prueba por si misma el comportamiento predatorio;
sin embargo, para el caso de empresas multiproducto, practicas de este tipo
pueden ser un indicador de que la recuperacién de los fondos ocurre al mismo
tiempo que la practica predatoria. Asimismo, se menciona que si bien analizar el
financiamiento de la practica puede ser relevante, es mas importante investigar el
incentivo para predar y si las pérdidas pueden ser recuperadas.

En este contexto, serd necesario investigar si la predacién y sus efectos estan
limitados & un mercado o si los efectos pueden sentirse en maltiples mercados. Para
ello es racional que la firma dominante invierta en Ila reputacién de ser un
competidor duro que puede querer sacrificar mas beneficios que lo que parecerian ser
racionales si s6lo un mercado se tomara en cuenta.

En cuanto a la recuperacién de las pérdidas, la preocupacién sobre este tema
radica en que la empresa dominante sea capaz de elevar sus precios luego de realizar
la practica predatoria. Al respecto, la CE sostiene que no es necesario que esto
suceda, sino que es suficiente con que la predacion evite o retrase una reduccién en
precios que de otra manera ocurriria como resultado de una mayor competencia, la

cual provendria de las empresas que serian eliminadas, disciplinadas o cuya entrada
es evitada,

Asimismo, dado que los efectos en precios y beneficios pueden ser dificiles de
calcular exactamente, sera suficiente mostrar Ja probabilidad de recuperacion
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analizando 1as barreras a la entrada, la fortaleza de la posicion de Ia empresa y los

pombles' cambios en la estructura de mercado, Asi, cuando 1a dominancia es
establecida, lo cual implica que las barreras a la entrada son lo suficientemente altas
para presumir la posibilidad de recuperacion, la CE no congidera necesario proveer
de mayores pruebas de recuperacién para encontrar que es un abuso.

La CE destaca que en ciertos sectores en Iu
medios han usado el costo incremental de largo
aquellos costos adicionales o asociados a Ia

adicional. Toma en cuenta la distincion entre
red,

gar de escoger los costos evitables
plazo promedio, los cuales son todos
prestacion de un producto o servigio
costos de capacidad de ta red y uso de Ja

En ciertos sectores o industrias se usa el costo incremental promedio de largo plazo
en lugar del costo evitable promedio. Se presume que precios por debajo del costo
incremental promedio de largo plazo son predatorios en casos concernientes a
actividades reguladas (protegidas) a las cuales no se les deberia permitir usar las
ganancias hechas en ese mercado para establecerse o defender su posicién en ofro,
en la mayoria de casos en el mercado abierto a la competencia. A medida de prevenir
los subsidios cruzados se requiere que la empresa dominante cubra con su precio en
el mercado al menos todos los costos variables y fijos en los qua incurre para estar
activo en el mercado; en otras palabras el precio debe fijarse por encima del costo
incremental promedio de largo plazo. Adicionalmente, en estos casos precios por
debajo del costo incremental promedio de largo plazo se presumiran como una
contravencion al Articulo 82 del Tratado. Asimismo se presume predacion en casos en
los cuales las industrias han sido liberalizadas recientemente o estan por ser
liberalizadas, tal es el caso de la industria de telecomunicaciones.

Finalmente, los precios que se encuentran por encima de los costos totales medios no
son considerados como predatorios porque tales precios podrian solamente excluir a
los competidores menos eficientes. Sin embargo, hay circunstancias excepcionales

bajo las cuales reducciones de precio por encima del costo medio total podrian causar
un sustancial dafio en los consumidores.

Un ejemplo de esta situacion ocurre cuando en un mercado en ef cual la empresa
dominante tiene ciertas ventajas no replicables e importantes economias de escala y
donde los entrantes se encuentran en desventajosas condiciones de costos, debido a
que la entrada puede darse dnicamente en minima escala eficiente. En tales
circunstancias, la empresa dominante podria evitar la entrada o eliminar a las
empresas entrantes mediante una fijacion de precios por debajo del costo medio total
del entrante, pero por encima de su propio costo medio total. Para que esta practica
sea catalogada como predatoria se deberd demostrar que la firma dominante tiene
una clara estrategia de excluir, que el entrante solo sera eficiente debido a esas no

replicables ventajas o economias de escala vy que la entrada estd siendo
desincentivada por las reducciones de precios,
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Canada®

L:-.:e Dficina de Competencia ge
Lineamientos para el tratamiento d
busca actualizar los criterios de |
incorporen los alcances de Ia recie

Canada (Competition Bureau) a través de log
& practicas predatorias, publicado en el afio 2007,
0s Lineamientos del 2002, de tal manera que se
hte jurisprudencia y de conocimiento econémico.

De acuerdo a los lineamientos las practicas predatorias se analizan en dos etapas. La

primera evalda el poder de mercado y la rentabilidad de las empresas supuestamente
afec:tada]s ¥ la segunda etapa consiste en un analisis costo-ingreso para determinar si
los precios se encuentran por debajo de los costos evitables medios.

En cuanto a la primera etapa, la determinacion del poder de mercado dependera de ia
combinacion de altas participaciones de mercado y significativas barreras a la entrada
que respalden la presuncion de la probable recuperacion de las pérdidas incurridas
por parte de la empresa investigada, durante el periodo de la practica. Asimismo, en

esta etapa se debera analizar si la rentabilidad de las empresas afectadas ha sido o
podria ser reducida.

En la segunda etapa se evaltan si los precios se encuentran por encima de los costos
evitables medios. Al respecto cabe sefialar que uno de los aportes de este proyecto a
diferencia de los lingamientos de 2002, fue precisamente el cambio de metodologia
para evaluar este aspecto. Asi, la propuesta de lineamientos reciente sefiala que la
Oficina de Competencia canadiense usara los costos promedio evitables en lugar de
los costos medios variables y el costo medio total, los cuales se usaban en los
lineamientos anteriores.

En la propuesta se considera que el uso de costes evitables promedio es la
metodologia® mas apropiada, debido a que recogen los costes de oportunidad del
negocio, ademas de ser una buena proxy de los costos marginales.

Asi, los costos evitables son definidos como aquellos costos que pueden ser evitados
si la empresa decide dejar de producir ague! bien (0 bienes) que es usado en la
estrategia de predacién. Segun los lineamientos, generaimente estos costos incluyen:

i. Costos laborales, materiales, energia, depreciacién de la planta,
promociones y otros costos variables.

i, Costos fijos correspondientes al producto en cuestion (excluyendo aquellos

que sean hundidos).

iil. Costos fijos incrementales y costos hundidos asociados con las ventas
generadas por la firma durante el periodo de la practica.

Asimismo, en el caso de firmas multiproducto, la utilizacion de la prueba de costos
evitables es muy importante porque al tener estas empresas costos comunes, esta
evaluacion evita la asignacion de los costos a cada producto especifico.

" La informacion de Canada corresponde al "Draft Predatory Pricing Enforcement Guidelines”, publicado an el 2007 por la
Compatition Bureau.

Dicha metodologia es llamada test de costos evitables y fue propuesta por William . Baumol en “Predation and the logic
af the averape varlable cost test” de 1996
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Cabe sefialar que o! anslisis de precio-costo debe ir acompanado de un andlisis del

l2 reduccién de los precios por debajo de un
ia ser transitoria, de tal manera que no llegue a ser
mercado. Otros factores a considerar ademas de la
ma, es la magnitud de esta reduccién, las pérdidas
stificaciones para la reduccion de precio (tales como
y ila evidencia oral o documentaria de altos directivos de la

una politica destinada a predar el
reduccién de los precios en si mis
incurridas, la ausencia de otras ju
el exceso de capacidad)
empresa investigada.

Finalmente, el Gltimo andlisis que se lleva a cabo en el tratamiento de estos casos es
aquel que se refiere al impacto en la competencia. Al respecto, la Oficina de
Competencia analiza si la firma investigada incrementa su capacidad para ejercer su
poder de mercado, hasta el punto que pueda recuperar las pérdidas en las que
incurrié para realizar la practica predatoria. Sobre ese Ultimo punto, cabe sefalar que

una empresa puede recuperar las pérdidas incurridas en un mercado ejerciendo su
poder de mercado en otro mercado.

42
. Australia

Las practicas predatorias se rigen por la seccion 46 del Acta de Practicas de Comercio
(Trade Practices Act —TPA). Segun dicha seccién la ACCC sigue un proceso de tres
pasos para identificar cuando una practica es anticompetitiva®®:

1. Establecer los limites del mercado relevante asociados a la conducta o practica en
evaluacion.

2. Confirmar que el proveedor del servicio cuenta con poder de mercado sustancial
dentro de los limites establecidos.

3. ldentificar si el poder de mercado que posee esta siendo utilizada para afectar ¢
probablemente afectaria la competencia en el mercado.

La jurisprudencia australiana ha establecido importantes criterios para el tratamiento

de este tipo de practicas. Los casos mas importantes para revisar dichos criterios son
los casos Boral y Baxter.

La importancia del caso Boral radica en que fa segunda instancia tuvo una opinin

diferente de la primera en cuanto a como se definié el mercado relevante y en cuanto
al criterio de recuperacion de pérdidas que se establecid en la primera instancia,
siguiendo Ja vision de la jurisprudencia norteamericana.

A inicios de 1998, la ACCC instituyd procedimientos contra Boral y BBM alegando que
entre abril de 1994 y octubre de 1996, las empresas mencionadas realizaron un mal
uso de su poder de mercado al vender blogues de concreto a menos del costo evitable
de produccion, ofrecerse a comprar la planta de un competidor C&M Brick (Melbourne)
Pty Ltd (C&M) y aumentar la capacidad de su planta existente.

Se alegd que la conducta constituia el uso de poder de mercado sustancial en el
mercado de Melbourne para los productos de albaiiileria con el propdsito de eliminar o

*2 Criterios rescatados de |a jurisprudencia sobra pradacién

Estos pasos se encuentran detailados en el documento "Record Keeping Rules for the Telecommunications Industry” de
la ACCC.
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dafiar sustancialmente a un competidor o prevenir o disuadir conductas competitivas
en el mercado en contravencion de la seccién 46,

El mgrcado de productos de albaiileria tenia tres jugadores principales con
aproximadamente igual participacion de mercado {(alrededor de 30% cada uno)

seguido. de competidores pequefios, ademas las barreras de entrada estructurales
eran bajas y habfan competidores fuertes.

Asi, la corte determiné que a pesar de que Boral fijd precios bajos, con el proposito de
disuadir la entrada de nuevos competidores y alejar a los actuales competidores del
mercado, no tenia un nivel sustancial de poder ni en el mercado de productos de
albanileria ni en el mas amplio de productos de pavimentacién.

Al considerar el analisis precio/costo se considert el concepto de costos evitables
como los relevantes para evaluar la practica predatoria de precios. En el caso se hizo

hincapié en que los costos variables se usaran como equivalentes a los costos
evitables,

Asimisme, como parte de este analisis cabe destacar el argumento de la empresa
investigada referido a que el andlisis de precio/costo debe hacerse de manera glabal
en el caso de una empresa multiproducto. En el informe se cita la opinion del
Profesor George Hay que sostiene que “to support an inference of predatory pricing,

{one] would look at the product range as a whole to see if revenues persistently failed
to cover avoidable costs.”

Como resultado del analisis, se identificé que las ganancias de las ventas mensuales
de todos los productos de albafileria de BBM excedieron los costos variables de
manufactura y suministro en todos los meses durante el periodo relevante excepto en
mayo, julio, agosto, septiembre y diciembre de 1994; enero y noviembre de 1995; y
octubre de 1996. Asimismo cuando se hizo el analisis para uno de los productos el
precio estuvo por debajo del costo variable unitario en 21 meses.

La primera instancia (Federal Court) determind que la empresa al no tener un poder
de mercado significativo, no tenia oportunidad de recuperar sus pérdidas, lo cual s
necesario para catalogar a una practica como predatoria; consecuentemente la
decision de precios debajo de costos fue una decision legitima de negocios
consistente con estar en un mercado muy competitivo.

La segunda instancia (Full Federal Court) revocd la decision de la primera al
determinar que Boral habria abusado de su poder de mercado en la practica de
precios predatorios. Al respecto, la ACCC argumentd que la posibilidad de recuperar
las pérdidas no es requerida para establecer que una firma tenga un poder de
mercado significativo en un caso de predacidn, sino que debe ser suficiente
mostrar que |a empresa es capaz de fijar un precio por debajo de los costos evitables
por un periodo extendido y excluir a un competidor.

Asimismo, determind que el mercado era mas amplio y por diferentes razones, la
empresa Boral tenia poder significativo de mercado. La corte sostuve que la

capacidad de una firma para excluir a un competidor es evidencia que esta posee un
poder de mercado significativo.
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Finalmente, 1a tercera instancia (High Court) sostuvo que Boral no tenia un poder de

mercado significativo en e! mercado de albaliferia de Meibourne y que por 1o tanto no

habria vioia}do la ley de competencia. Por esta misma razén no entré a analizar &
comportamiento de fijacion de precios de esta empresa.

Reino Unido*

En los sectores regulados de Reino Unido, los articulos 81 y 82 del Tratado de la EC*S
y €l Acta de Competencia de 1998 son aplicados por ta OFT*, en tal sentido los

Iine:mientos recogen ambos marcos legales para el tratamiento de las practicas
predatorias.

Asi, el andlisis de la fijacion de precios debajo de costos implica analizar:

- El periodo de tiempo relevante sobre el cual se medira las ganancias y los costos.
- Las ganancias relevantes generadas en el periodo de tiempo anterior y por ende el
precio relevante.

- El estandar de costos que se usara durante e periodo de tiempo determinado.

Los estandares de costos sefialados por la OFT son los costos variables {aquellos que
varian directamente con el producto final), los costos evitables (aquellos que pueden
ser evitados si la empresa cesa la actividad) y los incrementales {(costos adicionales
de incrementar ei nivel de produccion mas all4 de determinado nivel.

Al respecto, se destaca que para el caso AKZO* la Corte Europea sostuvo que la
predacién deberia ser presumida si los precios se encuentran por debajo de sus

costos variables de produccion, No obstante, la utilizacion de estos costos puede ser
refutada.

Asimismo, los lineamientos sostienen que aun cuando los precios se encuentran por
encima del costo variable promedio cuando una empresa dominante intencionaimente
baja su precio por debajo del costo evitable promedio deliberadamente incurre en una
perdida, ya que hubiera hecho una ganancia mayor de no producir nada. En
conclusion, precios por debajo del costo evitable promedio pueden ser evidencia
de intencion de eliminar a un competidor debido a la ausencia de razones
comerciales legitimas para la estrategia de precios empleada.

Ademas, los lineamientos evallan |a intencién de “eliminar’ a un competidor, para lo
cual destacan que hay dos formas en la que se puede detectar la intencién de dicha
eliminacion: (i) evidencia directa de intencionalidad (evidencia puede ser
documentada), (ii) si la conducta tiene sentido comercial ademas del de dadar al

competidor y (ili) evidencias del comportamiento de la empresa que demuestre
intencionalidad.

* La fuente de esta informacion es “Assessment of conduct - Draft competition {aw guideline for consultation”, documentg

publicads por la OFT en abril 2004,

* Estos articulos sa refieren a las practicas de concertacion y abuso de posicidn de dominio en el ezquema de la normativa

de competencia de ia EC.

** Office of Fair Trading.
¥ Caso C62/86 AKZO Chemie BV v Commission [1991] ECR |-3359,
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Finalmente, un tercer tema que se debe considerar al evaluar estas practicas es la
probabilidad de recuperacion de las pérdidas porque si esto no sucede (debido a la
competencia actual o potencial) la estrategia predatoria seria poco lucrativa. Sin

embargo, la Corte Europea ha sostenido que no hay necesidad de probar la
posibilidad de recuperacion.

Estados Unidos*®

De acuerdo a la jurisprudencia norteamericana, la investigacién de practicas
predatorias implica la identificacion de dos principales criterios: (i) si los precios se
encuentran por debajo de cierta medida de costos y (i) si existen altas probabilidades
de que las péerdidas incurridas puedan ser recuperadas.

Asimismo, estos criterios se tienen que evaluar de forma complementaria, es decir, no
basta con encontrar indicios de que una empresa esté estableciendo precios por
debajo de sus costes, si es que no existen probabilidades de que esta empresa pueda
recuperar en un futuro las pérdidas incurridas durante la practica de predacion.

Con respecto al estandar de costos usado en los casos de predacidn vistos, la Corte
Suprema ha seflalado que se debe usar el indicador que se considere mas
“apropiado”, asi el Departamento de Justicia (DQJ) usé costos medios evitables
como la mejor medida para el caso de American Airlines.

De igual manera, se debe analizar la estructura y condiciones del mercado relevante,
porque la ausencia o presencia de barreras a la entrada condiciona la habilidad de las
empresas para recuperar sus pérdidas, primero sacando del mercado a sus
competidores y luego cobrando precios superiores a los de competencia.

Adicionalmente, las Agencias de Competencias llaman la atencién del peligro de que
las empresas puedan recuperar sus pérdidas en otros mercados en los que también
operen. En ese sentido, ta Corte de Apelaciones del Juzgado de Estados Unidos
argumenta que una estrategia de predacion podria tener sentido en un contexto en el
cual una empresa monopolica opere en varios mercados relacionados, debide a que
ésta tendria que realizar una pequefia inversion (poner precios por debajo de costos)

para recibir mayores ingresos (poniendo precios supra-competitivos) en mercados
relacionados.

Asi de esta revision jurisprudencial se pueden destacar los siguientes puntos:

+ El estandar de costos empleados al evaluar casos de predacion de precios son
principalmente los costos evitables medios y los costos incrementales de
largo plazo.

* En cuanto a la intencionatidad, la jurisprudencia norteamericana no la considera
como un elemento para evaluar este tipo de practicas, mientras que los criterios de
la CE la consideran como elemento relevante, en particular cuando el precic se

encuentra por encima de los costos evitables medios, pero por debajo de los
costos totales medios.

* Criterios correspondientes a la jurisprudencia nortearmericana, en particular 2obre los casos Brooke Group y American
Airines, los cuales se detalian en Bolton at al.
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se destacg que en el caso de firmas multiproducto, 1a utilizacién de ia prueba de
costos evitables

es ml_Jy importante porque al tener estas empresas costos
comunes, esta evaluacion evita |a asignacion de los costos a cada producto

especifico.
. L'.:'n jt:lrisprudencia no_rtgamericana destaca el tema de la recuperacién de las
perdidas como requisito mandatario para probar que se cometio la infraccion, no
obstante la CE y en Australia se sefiala que si bien este criterio es importante no

es necesario‘para catalogar a una practica como predatoria. Al respecto, en
Canada hay discusidn sobre este punto.

dos para verificar una practica predatoria que se

financia con subsidios cruzados en industrias multiproducto

Luego de determinar la posicién de dominio de la empresa, el analisis que se realiza
tanto en la experiencia internacional como en la literatura econdmica incluye un
andlisis precio-costo. Las principales aproximaciones sobre los costos que deberian
tomarse en cuenta para verificar una practica predatoria son las siguientes:

- Costos Variables Medios
- Costos Incrementales
- Costos Evitables Medios

La utilizacién de los Costos Variables Medios para realizar el analisis de predacion
se denomina cominmente Test de Areeda & Turner. Segun este test un precio es
predatorio cuando éste no logra cubrir los costos marginales de corto plazo. En la
practica, dada la complejidad de calcular los costos marginales, Areeda & Turner
sefialaron que la mejor aproximacion para el analisis son los costos variables medios.

A pesar de su amplia aceptacion por las autoridades de competencia, este test ha sido
criticado desde diversos frentes. En primer lugar, este test podria inducir a error para
niveles aitos de produccion, donde es mas factible que se dé Ia practica predatoria,
toda vez que en dichos niveles el costo marginal excede al costo variable medio y por
lo tanto, una practica predatoria podria no considerarse como tal a pesar de que la
tarifa se encuentre por debajo de su costo marginal efectivo,

Ademas, en el caso de que se puedan calcular los costos marginales, en las industrias
de red, caracterizadas por costos fijos altos, los costos marginales tienden a ser muy
pequenos, permitiendo que cualquier tarifa se encuentre por encima de su costo®™.

Dadas las limitaciones que se presentan al realizar un analisis de precios predatorios
a fravés de los Costos Variables Medios, Baumol perfecciond el Test de Areeda &
Turner al incorporar el concepto de Costos Evitables Medios, los cuales permiten
incluir en el andlisis la idea de una empresa multiproducto™.

** AREEDA, Phillip, Donald Turner, Predatory Pricing and Related Practices under Section 2 of Shemman Act, Harvard Law

Review, Fabraro 1975, 88.

* BAUMOL, William, Predation and the logic of the Average Variable Cost Test, Journal of Law and Economics, Vol 38, No

1, abril 1996, paginas, 49-72.
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Los costos evitables medios son todos aquellos costos que se pueden evitar cuando

se deja de ofrecer F.,-.I servicio. Es decir, ademas de los costos variables del servicio
Incluyen los costos fijos no hundidos en que se incurren para brindar el servicio. Dado
que se trata de una empresa multiproducto, la finalidad de incluir los costos fijos no

hundidos es determinar si éstos podrian formar parte justamente de una estrategia de
la empresa para aumentar la produccion a niveles predatorios.

Lo que se incluya como costo evitable dependera del nivel de analisis del caso - por
ejemplo, el horizonte de tiempo, el tamafio del grupo de consumidores anatizado. De
acuerdo con el enfoque del costo evitable, un consumidor recibe un subsidio si paga
menos que el costo originado directamente como resultado de su provisién, Existe un
subsidio cruzado si otros consumidores pagan mas que sus costos de provision y al
hacer eso hacen una contribucién a los costos Que son directamente atribuibles al
consumidor subsidiado. Al respecto, se sefiala que es importante entender que bajo
este esquema, la existencia un grupo de consumidores que recibe subsidio no implica
necesariamente que otros consumidores estén pagando un subsidio cruzado, dado
que ne solo se debera verificar que este Gltimo grupo cubre sus costos evitables sino
que tambien si esta contribuyendo al costo directamente atribuible al otro consumidor.

Una tercera sugerencia respecto al estandar es el planteade por Bolton et. al.5'
quignes sugieren que se debe usar un test en dos etapas en el que se sustituya el
costo variable medio y el costo total medio (estandares utilizados por la Unidn
Europea) por el costo medio evitable v ol costo Incremental de largo plazo
respectivamente, los cuales deberian ser analizados segun las siguientes reglas:

- Precios por debajo del costo evitable medio son ilegales.

- Precios entre el costo avitable medio y el costo incremental de largo plazo se
presumen ilegales.

- Precios por encima del costo incremental de largo plazo son legales.

No obstante todo lo mencionado anteriormente, cabe sefalar que la aplicacién de los
estandares de costos discutidos no es tan evidente en aquellos casos en los cuales
los  servicios estdn interrelacionados y guardan un fuerte grade de
complementariedad, como es el caso del mercado de servicios moviles. Asi, para los
casos particulares en los que la interrelacion entre segmentos o semnvicios sean tan
significativa, la literatura economica reciente sobre este tema recomienda la
evaluacion global de los ingresos y costos del negocio. Tal es asi que en los casos de
predacion cuando hay dos o mas servicios interrelacionados, la literatura recomienda

una evaluacion de los ingresos fotales en comparacién con los costos totales de la
provisidn de tales servicios®®.

9.8. Analisis de efectos de una practica predatoria financlada a través de subsidios
cruzados

En este caso la practica analizada es |a de precios predatorios financiados a través de
subsidios cruzados, en tal sentido estos subsidios son un medio para la realizacién de
la practica. De esta manera, cuando una empresa dominante realiza estos subsidios

*' En la Unién Europea el estandar esta dado por al costo variable medio y &l costo total medio.

= Amelia Fletcher "Predatory Pricing in two sided markets: a brief comment” En Competition Policy International. Volume 3,
Nurriber 1 Spring 2007,
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jorar su posicion a pesar
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tiene una ventaja que puede permitirie mantenar e incluso me
dela presencia—en B‘QUnDQ casos- de sompatideres mds efic

Asimismo, puede reducir el nivel de competencia en el mercade afectado, en un

contexto donde el grado de competencia ya era de por si insuficiente debido a la
dominancia de la empresa.

Dichos subsidios pueden ser fondos que provienen de un mercado para sostener otras

actividades donde la competencia es mas agresiva. En este caso, los recursos son
obtenidos debido a la dominancia efectiva de una empresa

De otro lado, de acuerdo a la experiencia internacional en general, el impacto en la

competencia - no en los competidores - para casos de practicas predatorias debe
probarse los siguientes elementos anticompetitivos:

o Elefecto o la tendencia a dafar sustancialmente la competencia.
Esta ocurre cuando la practica anticompetitiva mantiene o incrementa el poder
de mercado. Al conducir este analisis, la autoridad examina si el mercado
relevante hubiera podido ser mas competitivo en ausencia de la conducta
supuestamente anticompetitiva. Para ello, se evalla si la practica ha generado
que los rivales del supuesto predador restrinjan sus actividades competitivas.

o La practica de fijacion de precios debe estar disefiada para dafiar
sustancialmente o eliminar a un competidor®®, Entre los factores que se
analizan para evidenciar una intencién anticompetitiva;

La magnitud de la diferencia entre los ingresos v las pérdidas incurridas
La ausencia de cualquier ofra racionalidad para la disminucion de
precios (tal como la capacidad en exceso en el mercado o la necesidad
de vender bienes perecibles)

» Evidencia oral o0 documental a partir de las comunicaciones dentro de la
empresa que establezcan el deseoc de un dominante de eliminar

competencia o quitarle todos o la gran mayor parte de clientes a la
competencia.

« La duracién de la practica.

» Diferencia entre el precio fijado por el dominante y el aplicado por los
competidores.
Politicas de precios fijadas por el dominante en diversos mercados.

* Ausencia de competidores

* Resultado de la practica- posiblemente un incremento de la

participacion de mercado del dominante en detrimento de sus
competidores.

Cabe sefialar que ninguno de los indicadores establecidos anteriormente por si solo
es suficiente para establecer que se esté cometiendo una practica predatoria
anticompetitiva. En particular, no existe ningiin estandar acerca del nimero de dichos
indicadores que debe ser utilizado; sin embargo, los indicadores deben converger y

* Comisién Dacisién (EEC) 92/163. Case T-83/91 Tetra Pak International SA v. Commission (1994) ECR 11-755. Case C-
333/94 P Tetra Pak Interational SA v. Commission {1996) ECR 1-5851,
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mostrar que al establecer su politica tarifaria, el dominante busca eliminar
competenciz actual o potencial.

9.9. Metodologia practica para analizar el ¢caso

La metodologia desarrollada por esta
la practica de subsidios cruzados deb
grafico siguiente.

Secretaria Técnica para evaluar y determinar si
@ ser considerada anticompetitiva se ilustra en e

Grafico N° 14: Metodologia para el analisis de precios predatorios a través de

subsidios cruzados: Pasos a seguir

una practica de subsidios cruzados anticompetitiva?
|

LExisten indicios de qua la empresa investigada este realizando ]

SII No
ldentificacidn del mercada relevante
Fin
LPosicion de Dominia en el
mercado relevante identiflcado?
| ]
si No
I
Analisis de la Prictica:
<Ingresos por encima de costos? Fin
|
I 1
si No
Fin iEfactos anticormpetitivos en el
mercado?
]
l |
s No

Elaboracion: Gerencla de Relaciones Empresariales - QSIPTEL

En primer lugar, el analisis debe partir por identificar si existen indicios que sefialen
que la empresa investigada podria realizar una practica de subsidios cruzados
anticompetitiva, es decir, se debera analizar si esta empresa pudiese estar en
capacidad de transferir ingresos provenientes de un mercado para realizar una
practica depredadora en otro mercado. Para ello se debe evaluar si la empresa
potencialmente se encuentra en condiciones de subsidiar cruzadamente entre
mercados. En tal sentido, se deberan analizar los siguientes aspectos:
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() Determinar si la empresa analizada es una empresa multiproducto que
participa en varios mercados 0 Servicios interrelacionados, sean estos
definidos en funcién al area geografica, a los productos ofertados, a

) segmeqtos de mercados especificos, entre otros.

(in) Deter‘mmar si la empresa se encontrase obteniendo ingresos significativos,
por ej_e_mplo, si se cuenta con indicios de que dicha empresa ostentarla
!:)er)eﬂmos Supranormales (ingresos por encima de costos), lo cual
Indirectamente es una evidencia que el nivel de competencia en el

segmento en el cual obtiene dichos ingresos es reducida o se cuenta con
alguna ventaja derivada del marco legal.

Posteriormente, debe identificarse al mercado relevante, partiendo de analizar el
segmento que financia la practica, no obstante el mercado relevante podria ser menor
0 mayor que éste (uno con varios segmentos o dos o mas mercados). Luego de ello,
se busca identificar si la empresa investigada cuenta con posicion de dominio en el
mercado relevante que financia la practica (si es mas de un mercado) o en el mercado
relevante en general (si es un solo mercado con dos o mas segmentos).

Una vez determinada la posicion de dominio por parte de la empresa denunciada, se
procede a analizar la practica de predacién a través de subsidios cruzados en si
misma, evaluando la relacion tarifas-costos globales, a través de una comparacion
entre los ingresos y costos correspondientes. Sélo si los ingresos no cubren los
costos, se pasard a evaluar los efectos de la practica en la dinamica y el grado de

competencia en &l (los) mercado (s) afectados por la misma. De lo contrarié se podra
archivar ¢l caso.

El analisis de efectos incluye una evaluacion de intencionalidad de Ia empresa que ha
venido aplicando la practica en el mercado, asi como una evaluacion de los efectos
potenciales y reales sobre la competencia en el mercado afectado. Asi, el analisis de
este aspecto permitird contar con elementos de juicio suficientes que permitan

presumir o no que la practica realizada generé efectos perjudiciales en el mercado
analizado.

Cabe sefalar que esta metodologia difiere del analisis en dos etapas realizado en el
caso de predacién clasica®, debido a que en este caso en particular nos encontramos
frente a una empresa multiproducto que participa en mercados diferenciados y
potencialmente en distintas lineas de negocio, lo cual modifica la racionalidad y logica
de la practica predatoria. En efecto, analizar la estructura de mercado previamente a
evaluar la relacién precio-costo es relevante en el andlisis uniproducto porque es una
forma de determinar la racionalidad de la practica. Sin embargo, este analisis se

modifica cuando se trata de una empresa multiproducto que potencialmente cuenta
con ingresos supranormales,

* Como ze sefald anteriomants, en Ia predacion clisica pueden distinguirse dos stapas, una etapa de predacion o
sacrificio en la cual la empresa incurre en pérdidas de corto plazo y una etapa de recuperacién o de monopolizacion en la
cual la empresa recupera dichas pérdidas a través de la fijacion de precios monopélicos que le permiten obtener
beneficios extranormales an el largo plazo.

* TELEFONICA MOVILES ha sefialado que al ampliar la investigacién de oficio s6lo con base &n o sefialado por &l informe
de GPR, al CCO ha contradicho pronunciamientos anteriorss en la materia. En particular, & amitido &n la mntrovers:la
010-2001 (Boga vs Multimedia) en s que se sefald qua a sfectos de determinar la existencia de una practica predatoria
deberia realizarse un andlisis en una serie de etapas, las mismas que son consecutivas y excluyentes,

() evaluar si la estrategia de la empresa no tiene otra racionalidad mas que la intencidn expresa de excluir a un
competidor.
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competencia se realiza en un mercado donde cada una de las empresas participantes

ofrece un solo producto homogéneo, (i) las empresas participantes interactian en un
solo mercado v (iii) la recuperacion de las pérdidas en el periodo de predacién debe
efectuarse en el mismao mercado.

No obstante, en el mercado de
perfectamente homogéneo, es p
varios segmentos. Asimismo, Ia
Justamente porque existen varios

servicios maviles, el servicio ofrecido dista de ser
osible identificar que las empresas interactaan en
recuperacién puede efectuarse en otros segmentos,
segmentos de donde financiar la practica.

Adicionalmente, cabe sefalar que de acuerdo al esquema cldsico, el predador busca
eliminar al competidor del mercado o evitar que un potencial entrante ingrese al
mercado. Por ello, la predacién sélo genera efectos negativos si se eliminan a los
rivales o potenciales entrantes. Sin embargo, es reconocido por reciente literatura
econdmica que una practica predatoria no necesariamente debe tener como intencién
la eliminacion del competidor sino simplemente reducir la presién competitiva que el

rival podria ejercer a futuro, por ejemplo, reducir su expansion hacia otros servicios yio
mercados.

De ofro lado, TELEFONICA MOVILES en sus descargos ha indicado que conforme
con la doctrina econdmica la estrategia predatoria no tiene racionalidad econdmica.
De acuerdo con McGee, Easterbrook y Bork, autores citados por la denunciada, una
estrategia predatoria es demasiado costosa, su éxito en términos de desplazar los
competidores no es seguro y es probable que el depredador no pueda cubrir las
pérdidas. Asi, la predacién es mas costosa para el predador que para la victima.
Adicionalmente, la denunciada sefiala que no se ha utilizado el Test Areeda Turner, el
mismo que debe ser usado para evidenciar la existencia de precios predatorios.

En apoyo de sus argumentos, TELEFONICA MOVILES cito casos de jurisprudencia
de Estados Unidos, la Union Eurcpea, y la experiencia nacional® en los que se ha
demostrado que la predacion no es una estrategia econémicamente racional.

Sobre el particular y conforme a lo expuesto en el acépite precedente, corresponde
sefialar que fa bibliografia y la jurisprudencia sefialada corresponden a la teoria Yy la
experiencia desarrollada basicamente por los economistas de la Escuela de Chicago,
seguln los cuales la predacién no es una estrategia econdmicamente racional. No
obstante, durante los afios ochenta, surgieron varios modelos teéricos que
demostraron lo contrario bajo determinadas circunstancias.

Segln estos modelos tedricos una estrategia predatoria puede ser racional en un
contexto dinamico y de informacién imperfecta” y asimétrica®. En este contexto,
segun Bolton et. al. (1972) el predador tratara de influenciar las expectativas del rival
existente, del potencial rival, o quizds de los acreedores de la firma objeto de la
predacion a fin de convencer af rival que continuar con la competencia o insistir en la

* Los casos mencionados por TELEFONICA MOVILES son los siguientes: (i) Eztadosz Unides: Caso Matsushita Elec.
Industrial Co, vs, Zenith Radio; Brooke Group Ltd. vs. Brown & Willamson Tobacco Co.; United States vs. AMR
Corporation; (ii) Unidn Europea: Akzo Chemie BV va, CCE; (iii) Expariencia nacional: Inter American Trade Developmant
Company vs. Reckitt & Colman de! Peni; Maria Motta va, Productos Quimicos Industriales. .

7 Entiéndase por una situacién de informacion imperfecta cuando los jugadores no conocen los movimientas o estrategias
de sus competidores.

* Entiéndase por una situacién de informacion incomplata cuando |os jugadores no saben las esirategiag y log baneficios
que obtendran sus competidores.
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9.10. Argumentos de TELEFONICA MOVILES respecto a la metodologia de analisis

senalado que la ampliacion de la
do por el informe de la Gerencia de
con los pronunciamientos anteriores
tido en la controversia N° 010-2001
a efectos de determinar la existencia
n analisis en una serie de etapas, las

Politicas Regulatorias, implica una contradiccion
sobre casos de predacion: en particular, e! emi
(Boga vs. Multimedia) en el que se sefiald que,
de una practica predatoria, deberia realizarse y
mismas que son consecutivas y excluyentes.,

A entender de TELEFONICA MOVILES, en el presente caso y aplicando la
metodologia empleada en la controversia tramitada bajo el Expediente N® 010-2001,
era evidente que (i) los medios probatorios no evidencian gue la supuesta practica
denunciada haya tenido por objeto excluir a NEXTEL del mercado, (i) no se ha
demostrado que TELEFONICA MOVILES esté experimentando pérdidas, por lo que
no seria consistente hablar de predacion, (ii)) de acuerdo a la estructura del mercado
mavil peruano, la supuesta conducta de la denunciada no permitiria una situacién en
la que luego de sacar al competidor del mercado, se puedan elevar los precios o

recuperar las pérdidas, (iv) no se habria comprobado en el presente caso que la
conducta denunciada sea realizable tanto ex - ante como ex - post.

Al respecto, debe indicarse que la referida metodologia recogida en el Expediente
N°®010-2001 constituye un criterio adoptado por el Cuerpo Colegiado para el analisis
de un caso concreto. En tal sentido, ante caracteristicas particulares del caso
investigado es plenamente valido emplear otras metodologias de analisis o enfoques
economico-legales distintos a los anteriormente empleadas. Ello a fin de determinar
con mayor rigor la logica del mercado investigado y en consecuencia, establecer con
certeza la verdad material de los hechos materia del procedimiento.

Tal como se ha referido lineas arriba, bajo el esquema de predacion clasica se han
disefiado diversas pruebas para establecer bajo que circunstancias una estrategia de
precios predatorios puede ser exitosa y racional, Una de ellas es la regia de dos

etapas de Joskow y Klevorick. Al respecto, indirectamente, esta regla ha sido

recogida por la casuistica del OSIPTEL en el caso de Boga contra Telefonica
Multimedia.

Segun esta metodologia, era necesario determinar si el mercado presentaba las
condiciones requeridas para que una practica predatoria sea exitosa antes de evaluar

si la empresa denunciada incurrid en pérdidas de corto plazo de manera no
esporadica para eliminar a su rival del mercado,

3in embargo, el presente caso no se ajusta al esquema de predaqun clésic_a porgque
existen varios supuestos gque no se cumplen en el mercado de servicios moviles. _Asi,
los principales supuestos del esquema de predacion clasica asumen que (i) la

{ii) determinar si en el mercado se verifican los reguisitos para que una prictica predatoria sea exitosa(barreras de
acceso, demanda ingldstica, etc.).

{iii} s6le de verificarse lo anterior, determinar si la empresa incurrié en pérdidas de corto plazo.

En tal sentido, TELEFONICA MOVILES sefala gue no s& ha verificado que en el mercado existen condiciones para ta
realizacion de una practica de precios pradatoria exitosa.
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entrada al mercado seria poco beneficioso. Como resultado. el entrante saldrd del
mercado, no entrara o sus agerites finANGiEros NO staran dispuestos a proveerle mas
financiamiento, Asi, las estrategias predatorias pueden resultar rentables,

Por lo expuesto, no corresponde tener en consideracion

los argumentos de
TELEFONICA MOVILES respecto a la metodologia empleada en .

el presente caso.

9.11. Conclusiones

El estandar de costos sobre practicas predatorias es el de costos evitables medios o
costos incrementales de largo plazo. Sin embargo, cabe sefalar que dichos
estandares tienen debilidades en su aplicacién a mercados con segmentos
fuertemente interrelacionados.

En los casos en que se compruebe que la tarifa no cubre los costos, se debera

evaluar el impacto en la competencia. En particular deben probarse los siguientes
elementos anticompetitivos:

* Elefecto o la tendencia a dafiar sustancialmente la competencia.
* La practica de fijacién de precios debe estar disefiada para daflar sustancialmente
0 eliminar a un competidor.
El analisis de estos dos Ultimos aspectos permitird contar con elementos de juicio
suficientes que permitan presumir o no que la practica realizada generd efectos
perjudiciales en el mercado analizado.
Asi, la metedologia para analizar un caso de este tipo, sefiala en primer lugar, el
analisis debe partir por identificar si existen indicios que sefialen que la empresa
investigada podria realizar una practica de subsidios cruzados anticompetitiva.
Posteriormente, debe identificarse el mercado relevante, partiendo de analizar el
segmento que financia la practica, no obstante el mercado relevante podria ser menor
0 mayor que este (uno con varios segmentos o dos 0 mas mercados). Luego de ello,
se busca identificar si la empresa investigada cuenta con posicién de dominio en el
mercado relevante que financia ia préctica (si es mas de un mercado) o en el mercado
relevante en general (si es un solo mercado con dos o mas segmentos).

Una vez determinada la posicion de dominio por parte de la empresa denunciada, se
procede a analizar la practica de subsidios cruzados en si misma, evaluando tanto la

relacion tarifas-costos correspondientes, como los efectos de dicha practica en la
dindmica.y el grado de competencia en & (los) mercado (s) afectados por la misma.
Cabe sefalar que esta metodologia difiere del analisis en dos etapas realizado en
controversias previas, debido a que en este caso en particular nos encontramos frente
a una empresa multiproducto que participa en mercados diferenciados y
potencialmente en distintas lineas de negocio, o cual madifica la racionalidad y logica
de la practica predatoria.

X. ANALISIS DE LA PRACTICA DE LA AMPLIACION DE OFICIO

La presente seccion presenta el analisis realizado por la Secretaria Técnica con relaci_c')p a
la supuesta comisién por parte de TELEFONICA MOVILES de actos de abugo de posicién
de dominic en fa modalidad de practicas con efectos depredadores, manifestada en el

establecimiento de tarifas, para las comunicaciones locales originadas en su red, por
debajo de costos.
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Al respecto, de acuerdo a la revisidn ¢

_ ‘ salizada en el marco tedrico v la experiencia
Internacional, se puede afirmar que la pr

actica analizada en la presente controversia esta

10.1, Analisis de indicios

De acuerdo a la metodologia practica de anali
TELEFONICA MOVILES se
subsidios cruzados. Al resp
negocio mavil, l1a empresa
trafico saliente (servicio mi
Asimismo, participa en dist
MOVILES
relevantes.

sis, en primer lugar debe evaluarse si
encuentra en condiciones de realizar una practica de

ecto, tal como se desprende de las caracteristicas del
participa al menos en dos tipos de negocio: negocio par
norista) y negocio por trafico entrante (servicio mayorista).
intos segmentos de mercado. En tal sentido, TELEFONICA
€5 una empresa multiproducto que participa en distintos mercados

No obstante lo anterior, para que TELEFONICA MOVILES se encuentre en capacidad
de subsidiar cruzadamente entre servicios, debe contar con beneficios supranormales
en al menos uno de los negocios en los cuales participa. De acuerdo a la evaluacién
realizada, se evidencia que TELEFONICA MOVILES obtuvo beneficios extranormales

por el trafico entrante facturado en el periodo de analisis de la practica (enero 2004-
septiembre 2005) en tanto:

1. TELEFONICA MOVILES registro costos de acceso menores a los cargos
efectivamente cobrados.

En efecto, tal como se ilustra en el siguiente cuadro, previo y durante el
periodo de la controversia, TELEFONICA MOVILES cobrd a sus competidores
por interconexion cargos de acceso mayores a los costos incrementales de
largo plazo (LRIC) estimados por QSIPTEL en el marco del procedimiento de

la fijacién de cargos de interconexion tope por terminacién de llamadas en las
redes moviles.
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Cuadro N° 6: Cargos de acceso y LRIC de Telefonica Méviles

E _________ ('} Cargo que recibe ge: Bargo Implicito ] Margen con:

?h Trimastrs] To | AM | NX | Flio-Mavit() Y B | AM | mMx |ci Fm
w | 20040 | 0250 | 0250 | 207 0.324 = | posa 0,986 | 0.186 | 0.271 | 0280
g 20040 | 0250 | 0,250 | o207 0.324 * | oosa 0.185| 0.186 | 0.271 | 0.280
g W04 | 0.250 | p2so | o.2p7 0.332 = | posa 0.186 | 0.186 | 0.271 | o267
a8 | 2004y | 0280 | 0550 | o207 0.341 > | 0.064 0.1B6 | 0.188 | 0.271 | 0277
g 2006 | 0.250 | 0250 | o207 0.345 :"‘ 0.084 0.188 { 0.12¢ | 0.271 | n.281
E 200511 0.250 | o.z07 0.348 > | pos4 0.185 | 0.271 | 0,282
“ 1 20081 0.205 | n.208 0,344 * | o064 0.141 | 0.270 | 0280

20051V 0.205 | 0.205 0.332 > | o064 0141 | 0270 | o.2e8

3 2HH)B-1 0177 | 077 0.337 > | nosa 0113 | 0.241 | g273
g 200611 0177 | 0477 0.342 > | poe4 0.113 | 0.241 | p.278
% 2008-1Il 0177 | 0477 0.348 > | ooe4 0.113 | 0.241 | 0.283
g | z006-1v 0.477 | 04177 0.350 > | o084 0.113 | 0.241 | 0.288
'E 2007-1 0.148 | 0.149 0.353 > | nos4 0.084 | 0.212 | 0.280
* 200711 0.149 | 0149 0.358 > ooed | 0,084 | 0.2153 | o2z;m

2007-1 0.14% | 0.149 0.357 = | o064 0.084 | .13 | 0208
Fugnte:

(*) Resoluciones del Consejo Directive de OSIPTEL que ragulan los cargos de terminacion movil.
(") Céleulo estimads por la Gerencia de Relacionss Empresariales - OSIPTEL,
Elaboracitn; Gerencla de Relaciones Emprasariaies - OSIPTEL

En tal sentido, TELEFONICA MOVILES contaba con un margen de ganancia
significativo en la interconexién producto del nivel de cargos de acceso

existentes previa a la regulacion de los mismos puesta en practica a finales del
2005,

El sistema El Que Llama Paga (EQLLP) y la forma de fijacién de Ia tarifa fijo-
mévil le otorga mayores ventajas a TELEFONICA MOVILES por ser la red con
mayor numero de usuarios.

El EQLLP permiti6 que las empresas operadoras de servicios moviles
obtuvieran un cargo implicito mayor por parte de la red fija por la terminacidn
de llamadas en las redes méviles. En efecto, el EQLLP establecié que la tarifa
fijo-movil fuera determinada por las empresas operadoras de servicios méviles
y que éstas a su vez, retuvieran los ingresos de tales llamadas devoiviendo a
la red fija los cargos de originacién, facturacion, recaudacion y morosidad. De
acuerdo a los estimados realizados por la Secretaria Técnica, en el caso de
TELEFONICA MOVILES, ésta retenia un total de USD 0.33 promedio durante
el periodo de la controversia por minuto cursado; lo cual constituia un cargo
implicito por terminacién mayor al cargo de interconexién fijado por la
terminacion con las redes méviles.

Tal como se evidencia en el siguiente cuadro (y en mayor detalle en las
siguientes secciones), el sistema El Que Llama Faga tiende a favorecer en
terminos absolutos a las redes con mayor nimero de usuarios. En tal sentido,
si bien todas registran ingresos, TELEFONICA MOVILES es la Gnica que tiene
ingresos sustanciales incluso luego de estimar sus costos.
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¢s08 estimados correspondientes a llamadas fijo-mévil™

: Ingresos fijo mévil {*) Participacién por ingresos fijo mévil
; ™ BS AM NX ™ BS AM NX
% [ 20041 | 11863465 | 7.465.420 7792688 | 2282081 w04% | 254% | 285% | 7.7%
g 2004-1t ] 11,351.644 | 6.037.644 | 7.855363 | 2156906 | | 40.1% | za5% | 27.6% 7.6%
§ 2004°111 | 1M.A28473 | 651,061 | 8903481 | 2175555 | | 39.4% | 224% | a0.7% 7.5%
= 20041V 11,960,997 | 6.173.997 | 8341673 | 2191836 | | at7%. | 218% | 201% | 6%
ﬁ 2005t | 11665022 | 5778645 | 8997438 | 2000662 | | 40.9% | 209% 315% | 73%
E 2005-1 | 16,338,207 9285000 | 2104348 | | . sa0% 336% | 7.8%
& Iz:oos-m 18,750,347 9823164 | 2084842 | | wzam 1M0% | 66%
uenta:

{*) E} caloulo fue realizado por la Gerencia de Relaciones Emprasariales, en bass a los cargos implicitos

fijo-mévil estimados anteriormante y el tréfico que =e

CD/DSIPTEL
Elaboracion: Gerencia de Relacionas Empresariales - OSIPTEL

obtuvo de la Resolucidn N° 121-2003-

3. TELEFONICA MOVILES mantuvo su nivel de trafico entrante a lo largo del
periodo independientemente de sus competidores

Independientemente del nivel de ingresos y crecimiento de sus competidores,
TELEFONICA MOVILES mantuvo su nivel de tréfico entrante durante el
periodo de la controversia, lo cual demuestra que potenciaimente estuvo en
condiciones de sostener una practica de subsidios cruzados durante dicho

periodo

Grafico N° 1

L

g14-!3!3()'3-
E12!:)()(.‘!1:)-
100000

0000 4 ---

5: Trafico entrante de TELEFONICA MOVILES

20041 200411

20048 Z004-N 2005
—4—TM —=— Competidoras de TM

20051 2005

Fuente: Resolucién N® 121-2003-CDVOSIPTEL
Elaboracién: Gerencia de Relacionas Empresariales - OSIPTEL

5/ Tomando en cuenta lo anterior, se considera que existen indicios y evidencias
7 suficientes de que TELEFONICA MOVILES ha estado en condiciones de realizar una

practica de subsidios cruzados exitosa en tanto se cumplan las siguientes condiciones

previamente:

() Es una empresa multiproducto dque participa en varios mercados o servicios
interrelacionados.
(i) Se encontraria obteniendo ingresos significativos (ingresos por encima de
costos) por trafico entrante.

** Trafico cursado fijo movil multiplicade per el carga implicita (estimada) qus reciben.
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10.2. Determinacion de mercado relevante y anlisis de posicion de dominio

En esta seccion se identificara el servicio relevante, el mercado relevante

correspondiente y posteriormente ia posicion de dominio. Al respecto, cabe sefalar
Que aun cuando en la Resolucién N° 015-2005-CCO/OSIPTEL - ia cual aclara la
Resolycubp admisoria - se definio que el servicio objeto de la ampliacion de Ia
mvestngacuc’:n es el servicio de telefonfa mévil brindado 3 usuarios finales; éste podria
Ser mas o menos amplio. Asi, el andlisis tomara en cuenta como punto de partida lo
senhalado en la Resolucion mencionada, pero sélo el detallado andlisis del caso
permitira identificar si el servicio es el mismo o €s mas o menos amplio.

10.2.1. Determinacion del mercado relevante

Como se ha mencionado en la seccion precedente, existen indicios que llevarian a
suponer que TELEFONICA MOVILES habria estado en condiciones de realizar
una practica con posibles efectos anticompetitivos en los servicios relacionados a

la originacion de tréfico mediante ingresos supranormales provenientes de los
servicios relacionados a la terminacién de trafico.

La primera etapa de analisis que se lleva a cabo con el fin de verificar si esta
practica ha tenido efectos anticompetitivos es la determinacién del mercado
relevante. Con relacién a este tema, se ha encontrado que el servicio relevante es
el servicio mévil de telecomunicaciones. Esto parte del hecho que este servicio
esta constituido por los servicios relacionados a Ja originacién y terminacién de
trafico™ y por las interrelaciones que existen entre estos componentes. Desde ol
punto de vista de los usuarios, estos dos compeonentes - originacién y terminacién
de llamadas - tienen interrelaciones muy fuertes entre si, en tanto ambos son
necesarios para completar una llamada con éxito. De esta manera, bajo esta
perspectiva, la naturaleza de cualquiera de éstos es inseparable del otro®'.

Grafico N° 16: Componentes del servicio maévil

Elaboracién: Gerencia de Relacipnes Empresgariales - OSIPTEL

En este sentido, la definicién del servicio mévil como producto relevante permitiria
capturar los efectos sobre el consumo de los usuarios en funcion de las

interrelaciones entre los componentes de originacion desde un mévil y terminacién
a un movil.

* Especificamente, los servicios de originacién desde una red mavil a una red fija, movil, TUPs, etc. y los servicios de
terminacién a una red mavil desde una red fija, mévil, TUPs, ete.

' Algunos autores, como Valletti, han reconocido que estos dos componentes se constituyen en un servicio unico proveido
a los usuarios finales. En palabras de este autor, “clearly thers Is no marke! for call origination without call termination,
and vice versa. Perfect complementarity. Without termination, there would be no demand for origination, What mattars for
COnsumers is the abliity to communicate, and this exchange necessitates two inputs: oniginalion and tarmination...” En
Market definition and remedies in mobile telephany, imperial College, London,
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En 1o que sigue, se discute los criterios empleados para la definicién del senvieio
movil como servicio relevante. En primer lugar, se discute brevemente algunas
cor}sn_dgractones previas con relacién al conjunto de servicios de partida para la
dEfIr'\ICI(.'?I'_'I del servicio relevante: en segundo lugar, se analiza el grado de
_sust!tuclon entre los servicios comprendidos en el conjunto de partida, lo que
|m_pl_|ca un analisis de cémo las interrelaciones entre los compeonentes de
originacion desde un mévil y terminacion en un movil llegan a constituirse en un

servicio anico. En tercer lugar, se concluye con la definicion del mercado
relevante,

a) Conjunto de partida para definir el mercado relevante

Lineas arriba se ha definido al servicio movil como la conjuncidén de los
componentes de originacion de Hamadas desde un mévil y terminacién de
llamadas en un mavil, se basa en que ambos poseen interrelaciones muy
fuertes, en tanto uno no existiria sin Ia presencia del otro. Con relacién a ello, es
conveniente decir que la limitacién del ambito del servicio relevante a la
originacién de llamadas desde un movil y la terminacion de llamadas en un

mévil responde a la naturaleza de |a practica en andlisis, la cual es imputada a
una empresa movil.

En linea con lo anterior, cabe resaltar que, desde el punto de vista de los
usuarios, la originacién de llamadas desde un mévil tiene caracteristicas muy
distintas a la originacién de llamadas desde un fijo o TUPs. El grado de
sustitucion del servicio mévil con otros servicios es bastante limitado, por cuanto
quien realiza una llamada a una persona en particular no tiene sustitutos
cercanos con similares caracteristicas de movilidad a la del servicio mévil. Ello
quiere decir que una persona puede estar dispuesta a pagar un adicional para
comunicarse con una persona a través del servicio mévil, en lugar de hacerlo a
través del servicio fijo u otros medios. Asi, si ¢! precio de una llamada desde un
moévil aumenta®™, el usuario probablemente reducira el ndmero o la extension de
las llamadas, de acuerdo a su elasticidad de demanda, pero parece poco
probable que encuentre un sustituto perfecto para este servicio™. Similarmente,

un criterio andlogo es valido en el caso de la terminacién de llamadas en un
mévil.

Por lo tanto, se tienen dos segmentos que conforman el conjunto de partida de
servicios, originacién desde un mavil y terminacion desde un mévil, para los cuales

es necesario examinar el grado de sustitucion entre ellos a fin de determinar el
servicio relevante final.

b} Andlisis del grado de sustitucion de los posibles servicios relevantes

El andlisis de sustitucién entre los servicios comprendidos en el conjunto de
partida debe considerar tres caracteristicas importantes propias del servicio

" Ello es vitido independientemente se trate del precio de acceso al senvicio {cargo fijo) o del presio por el consumo del
servicio {tarifa por consuma),
Diversos autores y autoridades de competencia han analizado el tema de sustitucisn del servicio mévil con otros
servicios, come telefonia fija u otres. Por ejemplo en Gual, Market Definiion in the Telecoms Industry, 2002; OFTEL
Effactive compatition review: mabile, 2001 y la Comision del Mercado de Telecomunicaciones de Espafa.
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movil™ i) la existencia del sistema ‘EQLLP" i la prasencia de evternalidades de
redy iii) la caracteristica multiproducto de |
componentes complementarios.

0% operadores que ofrecen servicios o

* Sistema EQLLP

lLa delimitacion del mercado relevante debe realizarse considerando la
conducta de los usuarios del servicio movil; es decir de quienes hacen y
reciben llamadas. En principio, en el contexto del sistema EQLLP, ante un
incremento en el precio por terminacién®, los usuarios de la red de destino
no se verian afectados. Asi, el comportamiento de los que reciben llamadas
no impondria una restriccion a la accion del operador que recibe la llamada.

Sin embargo, desde un punto de vista dinamico, si quienes reciben las
llamadas reaccionan a este incremento del precio, la conducta del operador
si podria verse limitada. Este es el caso de usuarios que se preocupan por la
satisfaccion de quien les llama. Esto es probable que ocurra en grupos de
usuarios - tipo empresas o familiag -, pues no tendrian como objetivo Ia
maximizacién de su utilidad individual o de cada miembro, sino la
maximizacién de la utilidad del grupo.

Por lo tanto, bajo el sistema EQLLP, el efecto de un incremento del precio de
terminacion se trasladaria a los usuarios que realizan llamadas, pudiendo
estos disminuir su consumo por originacion y, consecuentemente, provocar
una disminucion del tréfico terminado. Sin perjuicio de lo anterior, en otros
casos, el efecto de un incremento del precio de terminacion si tendria efectos
directos sobre los usuarios que reciben llamadas, ello seria posible en
circunstancias donde imperan usuarios empresariales o usuarios que se
comunican entre grupos. Asi, en ambos casos, es evidente que existirla un

grado de complementarisdad entre los servicios de originacion y terminacion
de llamadas.

» Externalidades de red

El efecto de las externalidades de red se traduce en una mayor valoracién de
los usuarios por una red, en la medida en que a ésta se encuentren
asociados un mayor nimero de usuarios a los que pueden contactarse. Al
respecto, Church y Gandal®™ sefialan dos tipos de externalidades: i) efectos
directos, si la utilidad de un individuo por el consumo de un bien se
incrementa directamente con el nimero de consumidores de ese bien (caso
de redes fisicas o de comunicaciones)® v ii) efectos indirectos, si la utilidad
se incrementa indirectamente con el nimero de consumidores del hien

. Algunas de estas caracteristicas han sido estudiadas por Evans en The antitrust economics of two sided-markets, 2002 y
an Two sided-market definition, 2008,

El cargo de terminacién puede ser entendide coma una aproximacion indirecta al precio de terminacién para fines del
presante analisis.

* Church, Jeffray and Gandal, Neil, “Platform Competition in Telecammunications” (October 2004). CEPR Discussion Paper
No. 4659, Available at SSRN: hitp:/sern.com/abstract=829206

" Un efecto de red se refiere a las externalidades positivas para 108 usuarios que son generadas por el incremento del
tamafo de una red,
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debido a sus efectos en la disponibilidad de productos complementarios
(caso de redes virtual o redes de hardware-software)®.

En el caso del servicio movil, ambos tipos de externalidades de red estan

presentes. Este mercado cuenta con efectos de red directos porque la
probabilidad de afiliarse a una red se incrementa con el nimero de usuarios
que tenga una red, De esta manera, a mayor numero de usuarios de una red,
habria un mayor nimero de nuevos usuarios. Asimismo, cuenta con efectos
de red indirectos porque la utilidad de un usuario por el uso de uno de los
servicios se incrementa indirectamente por el use de otros usuarios por el
otro servicio complementario. Asi, cuando mayor sea el ndmero de llamadas
terminadas, mayor seria el numero de llamadas originadas v, por
consiguiente, mayor seria el nimero de usuarios de esa red.

En este contexto, si se incrementase e precio por hacer llamadas, quienes
realizan llamadas disminuirian su consumo y, dado que hay menos usuarios
que realizan llamadas, ello ocasionaria una disminucion en el trafico
terminado. De esta manera, estos componentes son complementarios,

En relacién con lo anterior, se puede afadir que los efectos de red
determinan las estrategias y practicas aplicadas por las empresas
operadoras. Asi, las externalidades de red directas pueden ser internalizadas
por las empresas cuando crean redes privadas de usuarios, estableciendo
precios menores a usuarios de una misma red. De igual forma, las
externalidades de red indirectas son internalizadas parcialmente a través de
la discriminacién on net - off net. El establecimiento de tarifas on net

incentiva que un usuario se asocie a la red mas grande o con aquella en la
que se encuentran sus contactos.

Por otro lado, con la presencia de externalidades de red bajo el sistema
EQLLP, si el precio de terminacion se incrementara, el trafico saliente caeria,
puesto que los usuarios que realizan llamadas tendrian que pagar mas por
terminar sus llamadas. Sin embargo, si un operador goza de efectos de red
significativos, el incremento del precic de terminacion podria originar
ingresos extraordinarios para el operador, ya que los usuarios estarian
menos dispuestos a cambiar de operador debido al efecto del tamafio de red.

A"P_"'\ En un entorno competitivo, estos ingresos extraordinarios serian traslgdados

Pl a los usuarios a través de una disminucién en los precios de originacién, por

45; v lo que se contrarrestaria el efecto inicial del incremento del precio de
7 terminacion,

Por lo tanto, ante la presencia de externalidades de red, el grado de
complementariedad de los componentes es reforzado, y los operadores
pueden internalizar los efectos de red. Asimismo, se puede decir que las
redes mas grandes tendrfan mayores facilidades en la internalizacién de
estos efectos. Asi, el incremento del pracio de originacion puede no llevar a
una disminucion en el trafico originado y terminade, cuando quien efectua tal

* Suori, Evaluating Network Externalties, 2006,

81



p—
-

AG.RE T,

! ~

/\”iﬂm‘.‘f‘“/

05711

incremento es la red mas grande, pues la probabilidad de que la mayoria de
contactos de un usuario se encuentran en dicha red es mayor™,

+ Complementariedad de los servicios de originacién y terminacion

Se ha mencicnado anteriormente que los operadoras moviles son empresas

multiproducto, pues existen razones de eficiencia para que un operador
provea al mismo tiempo los servicios de originacién y de terminacién de
llamadas para los usuarios™ Los componentes del servicio movil son
producidos y consumidos en conjunto, por lo que las complementariedades

en Ig.producc.ién y demanda implican que seria inapropiado separar los
servicios de originacién y terminacién.

Al respecto, segun la Australian Competition & Consumer Commission, los
servicios de ariginacién y terminacion méviles confluyen para la formacion
del servicio de telecomunicacién movil. La complementariedad en la
produccion y la demanda indicarian que la definicién de un mercado referido
solamente a originacién o terminacion seria inapropiada.

La complementariedad entre ambos componentes del servicio mévil refuerza
los efectos indirectos de las externalidades de red”’. De esta forma, si se
incrementase el precio por hacer llamadas, el trafico saliente disminuiria,

dado que hay menos usuarios que realizan llamadas, ello ocasionaria gue
también haya menos trafico entrante.

¢) Servicio mévil de telecomunicaciones

El analisis previo permite incorporar en la definicion del servicio relevante el
efecto de las interrelaciones presentes entre los servicios de originacion y
terminacién de llamadas. Ello es importante en la medida que la incorporacién de
estos efectos es propia a la naturaleza del servicio movil. Adicionalmente, como

se verd mas adelante, tales interrelaciones determinan el comportamiento
estratégico de los operadores.

De esta manera, desde el punto de vista de los usuarios, el analisis previo
mostraria que no existe sustitucion entre ambos componentes, sino que éstos
son complementarios y, como tales, conforman un solo servicio. Por otro lado,
desde el punto de vista de la oferta, el servicio movil esta conformado por estos
dos componentes, en tanto las empresas operadoras proveen ambos y cobran
un precio diferenciado por ellos. En este sentido, tales empresas operadoras son
multiproducto, adn cuando el usuario final no distinga entre dichos componentes.

* Ello adicionalmente depaenda de |a elasticidad de dermnanda del usuario.

Las economias de dmbito — por &l lado de Ya oferta — v la fijacion de precics para servicios complementarios = por al lado
de |a demanda son algunas razones para la provision conjunta de servicios, Para mayores detalles, ver Gual, Market
Definition in the Talecoms Industry, 2002, Valieti an Market definition and remedies in mobile talephony, Imperial College,
London y Australian Gompatition & Consumer Commizsion en Mobile Service Review, Mobile originating access servige,

™ Suomi, Evaluating Network Externalities, 2006,
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En cuanto al ambito geografico del mercado, éste serla da Ambito nacional, por

cuanto la regulacion tiene este ambitoy el area de cobertura real y potencial de
las empresas es en el 4mbito nacional’

Por lo tanto, se concluye
en los términos de los
relevante, el cual esta
originacién de llamadas
llamadas en un mévil,

servicio.

que el servicio mévil en el &mbito nacional — entendido
parrafos precedentes — ge constituye como el mercado
compuesto por dos segmentos, aquél asociado a la
desde un moévil y otro asociado a la terminacién de
pero en el que ambos confluyen en brindar un Gnico

En este contexto, el servicio movil involucraria de forma global las interretaciones
entre los servicios de red necesarias para la comunicacién mévil'. Asi, a la
demanda de los usuarios por el servicio de comunicacién movil subyace una
demanda conjunta por los componentes de originacion y terminacion de
lamadas. De esta forma, los operadores moviles son proveadores de las

plataformas en las cuales confluyen las demandas de los usuarios que llaman y
que reciben llamadas.

Las interrelaciones entre estos segmentos van mas allé de una vinculacién entre
un segmento mayorista y otro minorista™ - en la que el primero provee de
insumos  al segundo -, sino que principalmente se constituye como la
interrelacion econdmica necesaria para la produccién de un servicio. Desde esta
perspectiva, dicha interrelacién puede ser vista como la confluencia de los
elementos necesarios para completar una llamada.

los elementos de red asociados a la originacién y terminacién de llamadas’™
serian demandados indirectamente por los usuarios. Asi, el usuario que realiza
una llamada tiene una demanda por los servicios implicados en la originacion de
dicha llamada. Al mismo tiempo, este usuaric demandaria los servicios
implicados en la terminacion de la llamada, ya sea dentro de su propia red o en
otra red; ya que de otra manera la llamada nunca seria completada, De forma
semejante, es evidente que el usuario que recibe una llamada tiene una
demanda por los servicios de terminacion de llamadas en su red.

De esta manera, se puede decir que la complementariedad entre los

componentes del servicio movil afecta la demanda de los usuarios por ellos. Este
WT\\
& o

2

N @s un aspecto que los operadores moviles tienen en cuenta al momento de

RE T, determinar sus estrategias de mercado y en el desarrollo de sus conductas.

¥ w2
Yarms

/

" TELEFONICA MOVILES y AMERICA MOVIL tiene cobertura casi en Ia totalidad del tarritorio nacional, mientras que
NEXTEL en doce departamentos del pals; sin embargo, para este dltimo caso, se puede considerar que |a ampliacion dal
area de coberiura de esta empresa en factible an el mediano plazo, en tanto en el 2004 esta empresa operaba en seis
departamentos. ver hitp/www mitc gab pe/portalicomunicagion/concasion/concas ocal.pdf y
hitp/; hextel.com pefcoberurafanding. as

" Esta definicién esta en linea con la definicion de servicio mévil contendida en el Informe 093-GPR/2005, “Procedimiento
para la Fijacién de Cargos de Interconexién Tope por Teminacion de Liamadas en las Redes de log Sarvicios Méviles”

“ D&t hecho las relaciones entre estos segmentos pucden sar vistas desde esta perspectiva, pero ésta refteja més que nada
lag relaciones de compensaciones de tréfico & ingresos entre rades,
" Be entiende elementa de red como una facilidad utilizada en Ia prestacion de un servicio de telecomunicaciones.
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10.2.2. Analisis de posicién de dominio

El analisis de posicién de dominio que TELEFONICA MOVILES tendria en el
mercado debe ser desarrollado en el marco de la definicién del mercado relevante
y congruente con las caracteristicas del servicio mévil presentadas en la seccién
anterior. Previo a este analisis Yy en sintonia con el concepto de
complementariedad como determinante de las estrategias de los operadores,
resulta conveniente hacer una breve explicacidén sobre los objetivos de los

operadores y la forma en que éstos fijan los precios por los componentes del
servicio movil™s.

Los efectos del sistema EQLLP. de las externalidades de red y de la
complementariedad entre los componentes del servicio movil sobre las demandas

por los servicios de originacion y terminacion de llamadas son tomados en cuenta
por los operadores en la maximizacion de sus beneficios globales.

La fijacion de los precios por terminacion y originacion por parte de una empresa
depende de las demandas por ambos componentes. Se puede decir que un
operador incurre en un costo marginal C, en la produccion del servicio y que fija un

~— precio P por el servicio de originacion y P* por el servicio de terminacién. Asi, las
demandas de los componentes de originacion y terminacién estarian dadas por D°
(P°) y D' (P"), respectivamente’”.
Considerando los efectos antes sefialados, la demanda total estaria dada por
todas las comunicaciones posibles entre los usuarios que originan y terminan
llamadas:
Q. =D° (P) " D' (P
Asi, los beneficios a maximizar por el operador estarian dados por:
Ty = (Pa + P'- Ce)* Qs
Ante la presencia de los efectos antes sefialados, la condicién de maximizacién de
beneficios es: ‘ ]
(D°) D'=(D") D°
_ Donde: D’ es la variacién en la demanda con respecto a

un cambio en el precio.

En el equilibrio, el efecto sobre los beneficios debe ser igual si se aumenta el
precio de terminacion o de originacién, dependiendo de la elasticidad de cada
demanda, la cual a su vez depende de los factores de efectos de red y

™ El madelo presantade se base en Evans en The antitrust economics of twa sided-markats, 2002, Asimismo, Roson en
Twe sided markets: A tentative survey, 2005 también plantea un modelo similar en dande sa llaga a similares
concluslones.

" Cabe recordar que el componente de originacidn es un servicio demandado por log usuarios que realizan damadas. Por
$u parte, sl componente de terminacion es un servicie demandado por o8 usyarios que raalizan y reciben llamadas. Esta
vigion es concordante con la vigion del caso del acceso a la modalidad prepago, Mediante la cual los usuarios accederian
a un servicio bagicamente con el fin de recibir lamadas ¥ NG tanta para realizarlas, En cambio, los usuarios que acceden
& lag modalidades postpage y control demandan tanto &l servicio de originacitn, como de terminacidn, pues serian mag
propensos a realizar llamadas y por tanto a demandar el servicio de terminacion.
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gogwplementariedad de 10s servicios. Asi, la condicion de fijacidn de precios estarla
ad por:

Pﬂ _ Pf

T

& E
Donge:

€ es la elasticidad de demanda de los servicios

Esta funcién de beneficios implica Que un operador configura una estructura de
precios, mediante la cual no necesariamente se cumple que el ingreso marginal es
igual al costo marginal, como sucede en el caso de monopolio, o que el precio es
igual al costo marginal, como sucede en competencia. Lo anterior implica que |a
condicion de competencia imperfecta en la que el ingreso marginal es igual al
costo marginal no se cumple én mercados caracterizados por este tipo de
interrelaciones; asi como tampoco se cumple la condicibn de competencia
perfecta, en la que el precio es igual al costo marginal. Ello se produce porque el
servicio movil involucra beneficios y costos conjuntos, que implica la
complementariedad de ambos servicios, originacién y terminacién.

— La principal conclusion que se puede extraer del modelo presentado es que los
operadores moviles fijan i) una estructura de precios y ii) un nivel de precios™.
Estos deben ser tales que los ingresos generados por los componentes de
originacion y terminacién cubran los costos globales de Ia provision del servicio
mavil. Asimismo, los efectos del sistema EQLLP, de las externalidades de red y de
la complementariedad entre los componentes del servicio mévil afectarian
directamente la demanda por estos componentes. Estos efectos estarian incluidos
en el modelo a través de la elasticidad de demanda de los usuarios.

La segunda conclusidn que se puede extraer del modelo es que los efectos antes
sefialados pueden traducirse en estrategias que un operador puede implementar’®,

En el andlisis de posicién de dominio se tiene que considerar que, dado que el
sistema EQLLP y la complementariedad de los componentes del servicio mévil son
factores que afectan del mismo modo a todos los competidores®, el factor clave
gue determinaria la posicién de dominio en el mercado relevante es el tamafio de

- red de cada operador. Asi, los efectos de red varian segun el tamafio de cada
m\ oparador.
~—s.RE " . .
v/ : En el caso peruano, en el periodo de la controversia, TELEFONICA MOVILES
V?:ggv_g:\‘ ' mantuvo una participacién de mercado hegeménica (en términos del numero de

lineas en servicio). Ello implica que esta empresa tiene los efectos de red mas
significativos de la industria. Estos efectos fueron reforzados, posteriormente,

" Lo operadores méviles deben tener, ademas de un nivel de precios, una estructura de precios, siendo ésta configurada
de tal forma que tenga el objetivo de maximizar los baneficios globalas dal servicio mdvil. Por ello, &s de asperarse que
los precios de cada servicio no tengan una relacién directa con los costos marginales en la provision de cada uno de
ellos, sino que |a estructura de precios o precio global tenga una relacién directa con los costos marginales globales en la
pravision del servicio mévil.

* La demanda de 105 usuarios por el servicio mévil #s un determinante impaortante del crecimiento del mercado y de la
astructura del mismo. Asimismo, las estrategias y conductas de los operadores son establecidas en funcién a captar la
demanda de log usuarios. Por 1o tants, los cambios en los ingresos, ef trafico, el nimero de lineas y las migraciones son
resultado de estos factores asociados & la demanda,

El sistema EQLLP forma parte de la regulacidn v par lo tanto produciria los efectos requeridos sobre las empresas,
mientras que la caracteristica de complamaentariedad es propia de! servicio maovil,
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cuando TELEFONICA MOVILES consolida su tamafio de red con ta adquisicién de
COMUNICACIONES MOVILES en el periodo 2005-I11,

Cuadro N° 8: Tamario de red de los operadores méviles (nimero de lineas)

Telefonica AM
Datos Movies MERICA COMUMCACIONES  nexreL
2004 52% 21% 22% 5%
2004-I 53% 22% 20% 5%
2004-11 55% 21% 19% 5%
2004-IV 55% 23% 18% 5%
2005-1 52% 27% 16% 5%
20051 50% 3% 15% 5%
2005-10 63% 32% 5%

Fuente: Empresas Operadoras
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIFTEL

En linea con la practica analizada, con el modelo presentado y con el analisis
referente a los efectos de externalidades de red, la evaluacién de la posicion de
dominio en el mercado relevante debe ademas contemplar {a captura de las
interrelaciones entre los componentes del servicio movil y de los efectos que estas
pueden tener sobre el volumen de beneficios globales de los operadores méviles.

a) Simulacion: papel de los efectos de red en la generacion de beneficios
para el operador

Con el fin de fundamentar la posicion de dominio en este mercado, se ha
efectuado una evaluacién basandose en una simulacion que capture el papel
de los efectos de red de las interrelaciones de los componentes del servicio
mévil sobre ios beneficios globales de los operadores. En este gjercicio se
observa: i) la vital importancia del tamafio de red mavil para generar beneficios,
i) cémo los precios de terminacion de un operador determinan los beneficios
globales™ del operador y la forma en que afecta al resto de operadores® v iii)
que la presencia de las redes fijas, de TUPs y de larga distancia pueden
intensificar el efecto de las externalidades de red entre las redes méviles.

Como resultado final se ha encontrado que ante un incremento del precio de
terminacion, se pueden generar ingresos supranormales que pueden financiar
una disminucion del precio de originacion, manteniendo los ingresos globales
del operador inalterados. Eilo es producto de la misma légica del negocio, pero

los operadores con redes mas grandes son los que aprovechan mejor esta
situacion.

En esta simulacion se consideran cuatro redes (A, B, C y D) de distintos
tamafios, de las cuales la red A es la mas grande y la red D, la mas pequena.
El tamafio de la red esta medido en términos de las participaciones de
mercado segun numero de lineas en servicio. Asl, la red A tiene el 54% del

¥ Los beneficios globales comprende los ingresos por los servicios de originacidn y terminacidn menos los respactivos
costos,

* Cabe sefialar que en ef caso peruano, actualments, los cargos de terminacién se ancuentran requlados, no chstante,
durante & pariodo de la controversia, los cargas de terminacion no se encontraban sujetos a regutlacidn,
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mercado, la red B el 26%, la red C el 16% y la red D apenas o 5%Y Estas
cifras se mantendran constantes durante todos los periodos de analisis, con el
fin de capturar el efecto de red en distintos escenarios. Asimismo, cabe
resaltar que el tamarnio de red determina las probabilidades de que una red

realice o rqciba una llamada. Asi, en esta simulacion, ello es representado por
las respectivas participaciones de mercado de cada red.

En esta simulacion se ha considerado los efectos de externalidades de red a
traves de los beneficios globales de los operadores, es decir de la suma de los
beneficios por originacion y terminacion. Asimismo, se ha considerado los

costos en componentes distintos para cada operador, pero constantes en
todos los periodos de andlisis®.

Ademas, para cada red, se considera un nivel de trafico saliente igual para
cada red de destino, tanto a mévil como a fijo. Este trafico es multiplicado por
la probabilidad de que llegue a una determinada red®, para obtener el trafico
entrante esperado de cada operador. Asimismo, éste es multiplicado por la

probabilidad de que salga de una determinada red® para obtener el trafico
saliente esperado de cada operador.

Este ejercicio considera los siguientes periodos:
Periodo 1

En este periodo, todas las empresas cobran un precio por terminacion igual
entre todas de US$ 0.25/minuto. Asimismo, cobran un precio por originacién
igual de US$ 0.35/minuto. Asi, multiplicando los traficos terminados esperados
por los precios por terminacién, se obtienen los ingresos esperados por
terminacion para cada operador. De la misma forma, multiplicando los traficos
originados esperados por los precios de originacién, se obtienen los ingresos
esperados por originacion de cada operador. La suma de ambos resulta en los
ingresos globales del servicio mévil.

Asi, en este periodo inicial, los beneficios por terminacion estan directamente
correlacionados con el tamafo de la red. A mayor tamafio de red, mayores
beneficios por terminacion. Por su parte, los beneficios por originacion también
estan directamente correlacionados con el tamafio de la red. Por lo tanto, los
beneficios globales del servicio mévil son mayores para la red mas grande.

¥ S& consideraron tamarios de redes similares al tamaiio de las redes de log operadores en Perl durante &l periodo de la
controvearsia,

* Los costos de cada companente son LIS$ 550 184 para la red A, USS 205 452 para la red B, US$ 361 935 para la red G y
USYE 228 487 para la red D, Como se pueds apreciar astos coslos son proporcionales al tamafio de red de cada operador
y & asume que &l costo por terminar una llamada es el mismo que por originar una lamada.

** Esta ast4 dada por la participacion de mercado de |a red de desting.

* Esta esta dada por la participacion de mercado de |a rad de origen.
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Cuadro N° 9: Resultado inicial de los eperadores — 88

A B & D
Baneficios por terminacisn 30,124,114 15,894 213 9,541,614 1,800,818
Baneficios por ariginacion 7,620,399 2,599,768 1,094 288 258,258
Beneficios globales 37,744 510 18,493,981 10,635,002 2,069,076

Elaboracién: Gerancia de Relacicnes Ermpresariales - OSIPTEL

Periodo 2

En este periodo se supone que la red A incrementa el precio del servicio de
terminacion a US$ 0.30/minuto, ceferis paribus. En estas condiciones, los
ingresos por los servicios de terminacion aumentan para la red mas grande y
disminuye para el resto. Por lo tanto, se puede decir que una red puede afectar

negativamente los bensficios globales de las demas redes, manteniéndose el
resto de factores constante.

Cuadro N° 10: Resultado de los operadores ante un aumento del
precio de terminacién por parte de la red A — US$

- A B C D
Beneficios por terminacion 30,590,553 15,727 749 9,331,851 1,650,623
Banaficios por originacion 7,620,389 2,599 768 1,004,288 258,258

Benaficios globalas 38,210,952 18,327 517 10,488,119 1,908,881
Elabaracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

Periodo 3

En este periodo, los demas operadores responden al incremento en el precio
de terminacion de la red A, aumentando sus precios de terminacién al mismo
nivel (US$ 0.30/minuto). Lo que se produce es que las redes B y C mejoran en
algo sus ingresos, pero la red mas pequefia — D - resuita perjudicada. Por lo
tanto, a las redes mas pequefias nunca les convendria un incremento
simultaneo de los precios por terminacién. Asi, si se comprara con |os
beneficios globales del periodo 1, se observa que solamente las redes Ay B
resultaron beneficiadas, por lo que el aumento de los precios de terminacion es
conveniente solo para las redes mas grandes.

S Cuadro N° 11: Resultado de los operadores ante un aumento del precio de
terminacion por parte de las demas redes — US$

ZNPAN A B » D
SNy p Beneficios por terminacion 30,391,692 15,922,029  9.458,662 1,587,483
t\? 2oy Beneficios por originacion  7,620399  2,599.768 1,094,288 258,258

Tk Baneficios globales 38,012,091 18522608 10552930 1,845,741

e Elaboracién: Gerencia de Relaciones Emprasariales - OSIPTEL
Periodo 4

Ahora, en este periodo se supone nuevamente que la red A vuelve a
incrementar el precio del servicio de terminacion a US$ 0.33/minute. De esta
forma, la red A tiene unos ingresos netos extraordinarios esperados de US$
279 865, los cuales pueden ser usados para financiar una reduccion del precio
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por ofiginacion. Asi, manteniendo constante el trifico, o! nuevo precio da
originacion es US$ 0.335/minuto. El resultado final es un mantenimiento de los

in%resos globales para la red A y una disminucién de éstos para el resto de
redes.

Cuadro N° 12: Resultado de los operadores ante un aumento del precio
de terminacién y una disminucion del precio de originacién por parte de
lared A - US$

A B C [}
Beneficios por tarminacion 30,671,658 15,823,051 9,368,782 1,497,365
Beneficios por originacian 7.340 536 2 599,768 1,094 288 258,258

Beneficios globales 38,012,083 18,422 820 10,463,069 1,755,623
Elaboracion: Gerencia de Relacionas Empresariales - OSIPTEL

Como se observa en el desarrollo de este ejercicio, en todas las etapas, los
beneficios globales del operador mas grande siempre son mayores que los del
resto. Asi, se puede afirmar que los efectos de red se constituyen como el
factor mas importante en la generacion de ingresos de los operadores y que

—_— los beneficios generados en algunos de estos componentes pueden ser
usados para financiar los servicios de originacion, sin que los beneficios
globales del operador se vean alterados. Esta hipotesis es concordante con la
funcion de beneficios que un operador debe maximizar.

b) Ingresos globales de TELEFONICA MOVILES en el mercado relevante

En este contexto, una empresa muiltiproducto, con un tamafio de red
significativo, debe fijar precios tal que sean atractivos tanto para los usuarios
que realizan llamadas, como para los que las reciben. Ello implica resolver el
problema de como atraer usuarios que realizan llamadas sin desatender a los
usuarios que reciban llamadas y viceversa. La solucién a este problema de
coordinacion entre los dos componentes del mercado implica la recaudacion
no proporcional de ingresos entre estos componentes.

En este sentido, ademas del tamarfio de red como factor para determinar la
posicion de dominio en el mercado peruano, se debe considerar las
capacidades de los operadores para la generacién de beneficios globales por
la provisidn del servicio mévil. Asi, durante los afios de |a controversia, se
conoce que TELEFONICA MOVILES es la empresa que mas ingresos
operativos ha generado”. En el siguiente grafico se muestra las

participaciones de las empresas en la generacion de ingresos operativos para
los afios 2004 y 2005.

¥ En témminos rigurosos, 1a posicién de dominio en el mercade deberia ser analizada en funcion de los beneficios de las
empresas, pero esta madida puede estar distorsionada debido a la presencia de ineficiencias en costos, Asimismo, no se
contaba con informacién real sobre ingresos para los componentes de terminacion y originacién,
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Grafico N° 17: Participacion de los operadores mévilas en la

generacion de ingresos operativos*
2004 2005

Amirioa Méwl
%

Ml

Taletbnitm Mewirg Tawiomce Miwiag
MK o4

“La infermacidn de COMUNICACIONES MOVILES no ge encuentra disponible
Fuente: Resolucién N° 121-2003-CO/OSIPTEL y Balances Financieros Auditados.
Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

Por lo tanto, se puede decir que existen indicios para afirmar que
TELEFONICA MOVILES se encuentra en una posicion privilegiada en el
mercado de servicio mavil. Ello se deberia a que cuenta con la red de mayor
tamafio en Peru. Esta posicién le permitiia determinar una estructura de
precios atractiva para los usuarios. Cabe sefialar que la posicion de AMERICA
MOVIL en el mercado también le posibilitaria cierto margen para afectar las
interrelaciones entre los operadores antre los componentes de originacion y
terminacion, como se mostré en el ejercicio de simulacién. La posicién de

NEXTEL es menos ventajosa, siendo la empresa que se ve afectada en mayor
medida por las estrategias de las otras empresas.

Finalmente, se observa que de un afio a otro, la posicion de NEXTEL decay6
en tres puntos porcentuales, mientras que la de TELEFONICA MOVILES
aumenta en ese mismo porcentaje, permaneciendo la de AMERICA MOVIL
inalterada. Si bien ello podria ser un indicio que respalde la existencia de una
conducta anticompetitiva, ello debe ser tomado con mucho cuidado, pues tal
afirmacion requiere de un analisis de causalidad sntre la practica y el descenso
de la participacién de NEXTEL en el mercado. Mas aun, basandose en el
andlisis de esta seccién, dicho andlisis resulta complicado de realizar, por
cuanto la logica del negocio comprende la posibilidad que existan
compensaciones entre los componentes de originacién y terminacion, lo que
no necesariamente implica una conducta anticompetitiva. Por lo tanto, la

existencia de un posible abuso de la posicion de dominio deberia ser evaluada
en términos de los efectos sobre el mercado.

¢) Barreras a la entrada al mercado
Por lo general se distinguen tres tipos de barreras a la entrada al mercado:

(i) Barreras estructurales, las cuales surgen por razones propias del
servicio mavil, relacionadas a economias de costos.

(i) Barreras estratégicas, las que tienen su origen en el comportamiento de
los operadores.

(i)  Barreras legales, las cuales se refieren a aquellas impuestas por
normas o regulaciones.
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* Barreras estructurales y legales

Las comunicaciones moviles hacen uso del espectro radioeléctrico. Asi, el

espectrq, al ser un recurso natural s5cas0, es considerado por la teoria
acondémica como una barrera a la entrada en el mercado de servicios
moviles™. En tal sentido, esta caracteristica es una barrera estructural a la
entrada, pero dado que el espectro es un bien plblico es necesaria Ia
regulacién para normar el acceso, asi es que surge el procedimiento de
asignacién del espectro para que las empresas méviles puedan operar, como
la principal barrera legal de entrada al mercado.

La forma de la asignacion del espectro otorga ventajas, pues para atender una
misma drea se requerira contar con un menor numero de estaciones hase si se
opera en |a banda de 800 MHz que si se opera en la banda de 1900 MHz®. En
la siguiente tabla se detalla la evolucién en Ia asignacion del espectro
radioeléctrico entre |las empresas de servicios maviles y el total de ancho de
banda disponible en cada afio de la controversia.

Cuadro N°® 13: Asignacién del espectro radioeléctrico

Frecuencias Ancho ds
Retorno | Ida banda (Mhz) Serviclo
2004
TELEFONICA 869 - 8B0 | 824 -835
MOVILES | 890 - 8915 | 845 - 8465 25 Celular
AMERICA MOVIL | 1830 - 1945 | 1850 - 1866 30 PCS
NEXTEL 851 - B69 | 806 - B24 25 Troncalizado®
COMUNICACIONES| 880 - 890 | 835 - 845
MOVILES | 8915 - 894 | 8465 - 849 5 Celular
Disponible 200
2005
TELEFONICA 869 - 880 | 824 -835
MOVILES | go0 . 8915 | 845 - 8465 25 Celular
AMERICA MOVIL | 1930 - 1945 | 1850 - 1865 30 PCS
NEXTEL 851 - 869 | 806 - 824 25 Troncalizado*
COMUNICACIONES| 880 - 890 | 835 - 845
MOVILES | 8915 - 5u4 | 8465 - 849 25 Celutar
Sercotel™ 1975 - 1990 | 1885 - 1910 30 PCS
Disponible 200

"Troncalizado digital que permite realizar comunicacicnes telsfénicas y via radio &
interconectarsa con las redes de otros operadores

*"Sercotel sociedad controlada en su totalidad por AMERICA MOVIL
Fuente: MTC

Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

En general, cuatro operadores maéviles contaban con espectro radio_eléptrico
asignado; sin embargo, el espectro disponible era de 200 MHz, lo cual indicaba
que existia espacio para el ingreso de nuevos operadores. No obstante ello,

™ para mayar detalle ver Haucap (2003).

™ Existe una relacién inversa antre la frecuancia y 1a longitud de onda: las frecuencias bajas poseen Iongitudas‘ de onda
mayores y permiten que la sefal llegue a una mayor distancia, mientras que las frecuencias altas poseen longitudes de

onda més pequefias, ko cual las hace miés propensas a ser bloqueadas por los obstaculos de la ruts ¥, N congecuensla,
tienen un menor alcance.

91



05721

debe precisarse que a pesar de la ex
ventajas generadas por la banda de 8
atractiva para potenciales entra
mercado. Por lo tanto, se
entrada de otro operador.

stencia de espectro disponible. las
00 Mhz hace que ésta sea la mas
ntes, jugando asi un rol clave en el acceso al
puede decir que existe espacio en el espectro para la

Otra barrera a la entrada que puede ser catalogada como una barrera

estructural en el mercado de servicios méviles es la existencia de costos de
carnbio. los cuales estan asociados con renunciar al nimero telefonico
asignado. No obstante, existen también costos monetarios asociados a la
penalidad por rescindir el contrato, los cuales pueden ser utilizados
estratégicamente por los operadores para conservar a sus usuarios.

Durante el periodo de evaluacion de Ia presente controversia (enero 2004 —
septiembre 2005), la portabilidad numeérica no se habia implementado; en tal
sentido, la ausencia de esta medida representd una limitante de acceso al
mercado, en tanto dificulté el cambio de operador por parte de los usuarios.

Ahora bien, de acuerdo a Haucap (2003), teéricamente no es claro que
solamente la existencia de costos de cambio conduzca a una reducida entrada
al mercado. Asi, esta barrera es relevante y debe ser evaluada en conjunto ¢on
otras caracteristicas que determinen la entrada a un mercado en particular.

» Barreras estratégicas

Cominmente, las barreras estratégicas se refieren a comportamientos que
inhiben la entrada de competidores, relacionados con la fijacion de pracios, la
inversion en capacidad, la diferenciacion de productos, entre otros. En este

caso, el analisis se centra en la fijacion de precios y la diferenciacion de
productos.

Dado que la naturaleza del negocio de servicio mavil implica un balance entre
las demandas por los servicios de ofiginacion y terminacion, cualquier
operador tenia dos precios para configurar sus estrategias, el precio de
originacion cobrado a los usuarios finales y el precio de terminacion cobrado a
los demds operadores. Como se observa, existiria un comportamiento

estratégico evidente entre los operadores méviles, mientras que ello no
suceder(a con la red fija.

La competencia entre operadores méviles determinaria tanto el nivel de
precios, como la estructura de precios. El nivel de precios tiende a bajar ante Ia
presencia de varios competidores en el mercado. Esto se da en el caso del
servicio por originacion de llamadas, en el cual los usuarios tienen distintas
posibilidades de sustitucién para el mismo servicio®™. Asi, en el 4mbito de todo
el mercado, el operador puede tener incentivos a disminuir los precios en el
servicio que enfrenta competencia, desalentando a los usuarios del servicio de
originacién a suscribirse con otro operador. En cambio, el operador puede

* En el caso del servicio de terminacién, dado que cada operador tiene el monopolio sobre su propia red, no existen

posibilidades de sustitucion.
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cargar un mayor precio en el servicio de terminacion, en of cual no tiene
competidores®’,

Cabg.- recordar que durante el periodo de la controversia, los cargos de
terminacion no se encontraban regulados, éstos recién estuvieron sujetos a
regulacion desde noviembre de 20052, Por Io tanto, se puede considerar que
estos cargos pudieron formar parte de las estrategias de los operadores para

competir en el mercado y desincentivar la entrada de nuevos operadores™,
Asi, OSIPTEL ha considerado que:

‘La interconexibn entre redes es socialmente deseable en tanto permite fa
maximizacion y el aprovechamiento de las externalidades de red, por lo
que debe garantizarse que la misma se dé en condiciones compelitivas y
equitativas. Una regulacién del cargo de terminacién basada en costos
elimina las distorsiones en el smbito de interconexion, garantizando
condiciones equitativas en el acceso a todos los interesados, con lo cual se
facilita la entrada de nuevos competidores al mercado™”

, En este sentido, acorde con los resultados del gjercicio de simulacion, se
~ puede sefalar que la fijacién de cargos de terminacion puede actuar como una
barrera al acceso, en tanto 1a empresa con tamafio de red mas grands, puede
fijar cargos de terminacién mayores, de tal manera que sus beneficios se

incrementan y los de sus competidores se reducen. Esta situacion disminuiria
los incentivos a la entrada de nuevas empresas®™,

Con relacion a este punto, cabe resaltar que la fijacion de cargos de
terminacién como barreras al acceso sélo habrian sido posibles durante el
periodo de la controversia, ya que, como se acaba de sefalar, la fijacion de
estos cargos pasd a ser regulada desde noviembre de 2005.

Por ofra parte, respecto a los precios de originacién que TELEFONICA
MOVILES cobraba a sus usuarios finales, la seccion 10.5 muestra que esta
empresa durante el periodo de la controversia fij6 tarifas en promedio menor a
las de sus competidores. Ello evidentemente desincentiva la entrada de
nuevos competidores y a la vez pone en una mejor posicion competitiva 2

TELEFONICA MOVILES.
‘q.‘-'d = . - 1] L] . v
Con relacién a la diferenciacion de servicios, el lanzamiento de planes y
promociones al mercado es un factor que aumenta el grado de diferenciacién
de estos servicios. La seccién 10.5 muestra que TELEFONICA MOVILES ha
am\ ’
3 4T, r " De esta forma, la competencla entre operadores incentivaria la configuracion de una estructura de precios que puede
R.E. involucrar alguna forma de subsidio cruzado, Este subsidio tenderla a favorecer a aqued componente o serviclo en donde
'\T\_' " una reduccion de precio tiene mayores efactos (el servicio de eriginacion de llamadas tiene una mayor alasticidad que «al

Sy

RCATIN servicio de terminacion de llamadas),

" Resoluclén de Consejo Directivo No, 070-2005-CD/OSIPTEL.

* TELEFONICA MOVILES habria tenido mayores incentivos a actuar de este modo en el mercado. Luego, a través da la
reguiacion de cargos, dichos Incentivos habrian desaparecido, pues se la empresa pierde el poder sobre la fijacion de

cargos de terminacién y en la fijacion de una estructura de precios que involucre cargos de terminacidn destinados a
financiar mencres beneflcios an el componenta de originacin.
™ |nforme Na. 093 -GPR/2005,

™ Con relacién a este punto, la seccion 10.1 analiza los sfectos de los cargos de terminacisn de TELEFONICA MOVILES.
Al respecto, se encontid que esta ampresa manejaba cargos de terminacién slevados. Por otro lade, a partir de un
ejercicio de simulacién se concluyd que ef operador con la red mas grande y que establacia precios de terminacion
superiores sl resto, se encontraria an una mejor condicion para financiar una reduction en los precios de originacion,
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sido la empresa que mayor diversificacion de servicios ha tenido durante ol
periodo de la controversia.

Por lo tanto, en el analisis de Ia posicién de dominio,
lugar que TELEFONICA MOVILES contaria con una posicién de dominio en el
ServiCio movil, entendido como aquel compuesto por los servicios de
terminacién y originacion de llamadas. Las externalidades de red es el factor
que ha favorecido que TELEFONICA MOVILES haya alcanzado posicion de
dominio en el mercado. En segundo lugar, cabe advertir que la practica de

subsidios cruzados entre los servicios de originacién y terminacién de llamadas
responderia a la logica propia del negocio mavil,

se puede decir, en primer

10.3. Argumentos de TELEFONICA MOVILES sobre 12 Posicién de Dominio

Mediante escrito de fecha 17 de octubre de 2005, TELEFONICA MOVILES sefials que
a lo largo del procedimiento se habia demostrado que dicha empresa: (i) no cuenta
con posicién de dominio en el mercado de los servicios maoviles, menos adn en el
mercado corporativo; (i} que en el periodo de evaluacion, esto es, de enero de 2004 a
septiembre de 2005, su cuota de mercado ha ido cayendo; (i) sus competidores
ofrecen tarifas on-net iguales o menores a las ofrecidas por ésta; y, (iv) que durante el

periodo materia de la investigacion se ha favorecido el ingreso de competidores muy
agresivos al mercado.

Con relacién a este argumento, cabe sefalar que en el presente Informe Instructivo se
ha determinado sobre la base de un detallado andlisis que TELEFONICA MOVILES
ostenta posicién de dominio en el mercado investigado.

Al respecto y tal como ha sido sustentado en el acapite precedente, durante el periodo
de investigacion la cuota de mercado de TELEFONICA MOVILES se ha ido
reduciendo, no obstante lo cual mantiene la mayor participacion de mercado. En
efecto, durante dicho periodo esta empresa mantuvo la mayor participacion de
mercado (en términos del nimero de lineas en servicio), lo cual implicd que esta
empresa contara con los efectos de red mas significativos de la industria. Asimismo,
estos efectos fueron reforzados, posteriormente, cuande TELEFONICA MOVILES

consolida su tamafio de red con la adquisicién de COMUNICAGIONES MOVILES en
el periodo 2005-(l1.

De otro lado, TELEFONICA MOVILES indico que a inicios del 2004, las cuatro
empresas operadoras que se encontraban en el mercado competian arduamente en
todos los segmentos del mercado, con la finalidad de ampliar su base de clientes,
razon por la cual, la participacién de TELEFONICA MOVILES se fue reduciendo
gradualmente. A mediados y fines del 2004, la adquisicién de COMUNICACIONES
MOVILES por parte de TELEFONICA MOVILES, produjo que basandose en
campafias que desprestigiaban a ésta, los clientes de la ex COMUNICACIONES

MOVILES migraran hacia la ex TIM, perdiendo TELEFONICA MOVILES §% del
mercado.

Adicionalmente, conforme a TELEFONICA MOVILES debido a que el MTC prohibié a
TELEFONICA MOVILES crear nuevos planes con diferentes tarifas entre on-net y off-
net, los otros operadores establecieron campafias para captar clientes de ésta; ofertas
que debido a esta restriccién no pudieron ser replicadas, generando una pérdida de

94



03724

mas de 63 000 clientes. Esta situacién resulta contradictoria con la que deberia
presentarse como resultado de un esquema de precios predatoriog

Sobre el particular y conforme se ha sefalado anteriorm
TELEFONICA MOVILES cuenta con Ia participacion de mercado mas significativa
durante el periodo de Ia controversia, la cual se consolida con |a adquisicion de
COMUNICACIDNES MOVILES en el periodo 2005-Ill. De otro lado, el argumento que
sostiene que TELEFONICA MOVILES ha perdido 63 000 clientes debido a la
regtncmon Impuesta por el MTC sobre la creacion de nuevos planes con diferentes
tarifas on-net y off-net, no ha sido acreditado por la empresa. Mas adn, en el Informe
Instructivo se han detallado caracteristicas del desempefio de esta emprasa durante
este periodo que desestimarian la hipotesis de un mal desempeno de la empresa.

Finalmente, TELEFONICA MOVILES ha sef;
en &l mercado movil,

ente, debe reiterarse que

alado que no existen barreras de entrada

Al respecto, en el presente Informe Instructivo se han analizado las barreras a la
entrada del mercado y ha quedado acreditado que la mas importante la constituye la
asignacién del espectro radioeléctrico necesario para operar. Asimismo, se puede
afirmar que existe un comportamiento estratégico entre los operadores moviles que
podria desincentivar la entrada. Las consecuencias de estos aspectos para la

determinacion de la posicion de dominio de TELEFONICA MOVILES ya han sido
analizadas en el acapite precedente.

Por lo expuesto, la Secretaria Técnica considera que los argumentos de
TELEFONICA MOVILES respecto a la posicion de dominio, no resultan atendibles.

10.4. Evaluacién de la practica: Analisis de tarifas y costos

Siguiendo con la metodologia planteada en el grafico N° 15, una vez identificada ia
posicién de dominio de la empresa TELEFONICA MOVILES en e mercado de
servicios moviles, corresponde analizar 1a practica de actos de abuso de posicion de

dominio en la modalidad de practicas de precios predatorios financiados con subsidios
cruzados.

Considerando que los servicios de esta empresa multiproducto tienen demandas
interdependientes, lo cual ha sido ampliamente detallado en la seccion de posicion de
dominio, la estructura de precios de una empresa mévil busca maximizar los
beneficios globales del servicio mévil que ofrecen, de esta forma dicha estructura
de precios no guarda relacion directa con los costos marginales en la provision de

cada uno de los servicios, sino que guarda relacion directa con los costos marginales
globales en la provisién del servicio movil.

Desde el punto de vista de la oferta, cabe sedalar que un andlisis de ingresos
versus costos globales no implica que los componentes de originacion y
terminacion sean considerados como un solo servicio {caso de empresa
uniproducto), sino como dos servicios diferentes pero interrelacionados (caso
de empresa multiproducto con serviclos complementarios). Dicha interrelacion

surge a partir de la interdependencia por el lado de la demanda, la cual es incluida en
la maximizacion de beneficios.
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En vista de lo anterior, es conveniente realizar un analisis de costos que evallie de
manera global si esta empresa se encontraba operando por debajo de costos.

Al respecto, cabe aclarar
comunmente se usa en log
sugiere que en casos de

que no se esta utilizando el estandar de costos Qque
casos de predacién, debido a que la literatura economica
igiere segmentos o servicios interrelacionados, como los de
onginacion y terminacién, una mejor aproximacion estaria dada por una evaluacion de
costo_s globales. Por ese motivo, esta Secretaria Técnica considera que Ia mejor
aproximacion para determinar si la empresa realiza una practica de subsidios
cruzados con efectos depredadores es aplicando una metodologia en la cual se
analiza los ingresos y los costos totales del negocio movil. Ahora bien, en caso la
empresa, no cubra los costos incurridos se tomara este hecho como una prueba de
que podria haberse producido una practica predatoria. Por el contrario, si los ingresos
cubren los costos, se podra concluir lo contrario. Finalmente, en ambos casos se
evaluara si existen indicios adicionales de intencionalidad para eliminar cualquier duda
acerca de que la practica potencialmente podria tener efectos anticompetitivos.

10.4.1. Evaluaci6n de costos en el ambito global

Tal como se sefialé anteriormente, las fuertes interrefaciones entre el segmento de
originacién y terminacién que caracterizan el mercado de servicios moviles y
hacen que este sea un mercado relevante en este caso en particular, determinan
que la evaluacidn de ingresos versus costos para analizar la presencia de
subsidios cruzados anticompetitivos sea global, es decir, deba analizar los

ingresos y costos globales del negocio sin diferenciar los segmentos en los cuales
participa.

Cabe sefialar que este andlisis es el mas recomendable para este tipc de

mercados porque en elios estructuras eficientes de precios pueden implicar algun
tipo de subsidio entre sus segmentos.

No obstante, esta afirmacién no implica que practicas predatorias (entiéndase que
los subsidios cruzados anticompetitivos tienen caracter predatorio) no puedan ser
identificadas. Asl lo sefiala Holland (2007) cuando sostiene que practicas
predatorias en este tipo de mercados pueden ocurrir cuando los precios en ambos

segmentos pueden ser fijados por una firma en un nivel que es insuficiente para
cubrir los costos variables totales de la plataforma.

En tal sentido, se evaluara si los ingresos correspondientes al segmento de
originacién mas los ingresos asociados a la terminacion de llamadas se encuentra
—// por encima de los costos asociados a originar y terminar trafico en la red movil.

o
/ T’-'?T!t‘-\ﬁw

ey
Pl
m o~
1%

Ahora bien, en la misma linea de Io que destaca la Comunidad Europea®™, aun
cuando los ingresos cubran los costos del negocio se deberin tomar en cuenta
elementos adicionales para probar la intencionalidad de la practica.

En cuanto a los ingresos del segmento de originacion se considerarqn ios
correspondientes al trafico originado (cargos fijos y trafico adicional), mensajes de

b Begin la cual cuando los precios se sncuentren por encima del costo evitable promedio y por debajo da los costos totales
promedio, se requarirdn elementos adicionales para probar la intencionalidad de la préctica para que esta sea restringida,
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texto, mas “otros” ingresos relacionados a la venta de este trafieo. los cuales

fueron obtenidos de los balances de comprobacion de la empresa durante el
periodo de la controversia.

Con respe?c_to a los ingresos del segmento de terminacion, éstos incluyen los
Pagos recibidos por llamadas desde la red movil, red fija, red de larga distancia,
red de telefonia plblica y el ingreso fijo-maévil®’.

En cuanto a los costos del segmento de originacién y terminacion, se consideraron
ios costos Incrementales asociados a originar y terminar trafico en la red mévil de
la empresa investigada, los pagos realizados hacia otras redes y los costos

comunes y los costos necesarios para proveer el sefvicio a nivel minorista (costos
retail).

Asi, en el cuadro N° 14 se observa que los ingresos totales (suma de ingresos de
originacion y terminacion) que obtiene la empresa investigada, cubren todos los
costos de originacion y terminacion sefialados en el parrafo anterior. En tal sentido,
basandonos en esta evaluacion, aparentemente la empfesa no estaria aplicando
una practica con efectos depredadores porque en el &mbito global los ingresos del

negocio estarian por encima de sus costos correspondientes durante todo el
periodo de analisis de la controversia.

Cuadro N° 14: Ingresos y Costos durante el periodo de analisis de la
controversia (USD)

Costos:  [Costo total de operacién (por L]
.....  |originar y recibiv lamadas on
Pegos & otras redes iM - M off local
M -LDI g omenly T
M- F jocal S 0BT
M- F ldn L]
Retail : [..]
Cosio Comin ; [
Costo Total i [.]
: : !
Ingresos: |Ingrasos de Originacién (BC): [..]
Ingregos da Tarminacion _ Ingreso entrante movl 49,085,500
‘ Ingreso antrante TUR 57,058,888 |
Ingress entrante LD 33,827,717
. Hingreso fijo médwi 118,630,078
Ingresos Totales : |oeed
i . ! |
| ‘Ingreso menos Costo J £

Nota;

[..] corespende a infomacidn declarada confidancial en el marce del Reglamento de
Informacién Confidencial

Fuente: Telefénica Moviles
Elaboracion; Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

De acuerdo a la metodologia planteada para el andlisis de este caso, si los
ingresos se encuentran por encima de sus costos en el &mbito global, 1a Secretaria

* Asimisma, durante el primer timestre del aho 2004 y &l sagundo trimestre del afio 2005 se asla considerando los cargos

de terminacién mdvll que las empresas acordaban. Cuando NEXTEL planmea su demanda {en diciambra de 2004) y
cuando ésta es admitida posteriormente (an enero de 2005), la regulacién de cargos de terminacion en 1a red mavil ya se
habla inlgiado, pero no g8 hablan determinado todavia jos valores de o3 cargos. Asl, [as empresas durantes ase pariodo v
hasta noviembre de 2005 se cobraban los cargos de terminacion que acordaban,
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Tecnica considera que corresponde dar per concluido el andlisis porque tal

evidencia demostraria que no se produjo una practica predatoria durante e
periodo investigado.

8in perjuicio de lo anteriorm
se hubieran encontrado p
comprobar la presencia de

ente sefialado, en el supuesto negado que los ingresos
or debajo de sus costos, tampoco se hubiera podido
pr una conducta anticompetitiva en el mercado, en tanto el
analisis de la informacién que obra en ei expediente no permite demostrar un
efecto directo y significativo en Ja disminucion del desarrollo de ia competencia. As|
lo demuestra la seccién 10.5 que se presenta a continuacion,

10.5. Evaluacién de los afectos de |a practica

La evaluacién de los efectos de la practica debe estar dirigida a demostrar si la
practica predatoria estuvo disefiada para dafiar sustancialmente a un competidor en el
mercado con el objetivo de reducir la presion competitiva en el mismo.

En esta seccién se analizan los efectos de |a practica considerando los siguientes
— aspectos:

(i) Intencionalidad de la practica
a. Intensidad en el lanzamiento de planes y promociones

b. Caracteristicas de la estrategia predatoria por segmentos de mercado -
analisis de tarifas

(i) Impacto en el mercado de servicios moviles.
a. Evolucién de los principales indicadores de desempefio
b. Evolucién de las participaciones de mercado
c. Andlisis de efectos en el segmento corporativo

(i) Intencionalidad de la practica

En esta seccion corresponde analizar las caracteristicas de la estrategia analizada a
fin de investigar si existié algdn tipo de intencionalidad de afectar la competencia en el
mercado. En tal sentido, se investigara la intensidad de dicha practica en comparacion
con las estrategias aplicadas por los otros competidores, asi como las caracteristicas

de la estrategia supuestamente predatoria por segmentos de mercado, con particular
atencion en el segmento empresarial.

a. Intensidad en el lanzamiento de planes Y promociones

En el ambito general, TELEFONICA MOVILES es la empresa que ha lanzado |la mayor
cantidad de planes en los primeros meses del periodo de la controversia,
Posteriormente, NEXTEL lanzé una cantidad que supero dicho nivel.

En cuanto a la intensidad en el lanzamiento de planes en el sagmento residencial, se
puede observar que éste ha sido menor que en el segmento corporativo. Por lo tanto,
se puede afirmar que este Ultimo segmento es el que determina la intensidad en el

ambito global, en cuanto a planes. Asi, en este segmento se observa el mismo
comportamiento que en el ambito global.
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Grafico N° 18: Evolucion mensual del niimers de planes lanzados en el
segmento residencial por operador
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Grafico N° 19: Evoluciéon mensual del namero de planes lanzados en el
segmento corporative por operador
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Fuente: Sistema de Informacion y Registro da Tarifas - SIRT
Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

Con respecto a la intensidad en el lanzamiento de promociones, el segmento
residencial ha mostrado un nimero mayor de promociones que en el segmento

corporativo, siendo AMERICA MOVIL la empresa que mas ha utilizado promociones,
como estrategia comercial.

Cabe sefialar que en este segmento se ha dado una competencia mas intensiva entre
AMERICA MOVIL y TELEFONICA MOVILES en un periodo posterior a la evaluacion
de la controversia (a partir de septiembre 20086).

Por otro lado, en el segmento corporativo, TELEFONICA MOVILES fue Ia empresa

que lanzd mayor numero de promocionhes durante el afio 2004; sin embargo, a partir
de mayo de 2006 NEXTEL supera el nivel alcanzado por TELEFONICA MOVILES.
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Grafico N° 20: Evolucién mensual del nimero de promociones lanzados en el
segmento residencial por operador
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Grafico N° 21: Evolucién mensual del nimero de promociones lanzados en el
segmento corporativo por operador
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Fuente: Sistema de Informacion y Registro de Tarifas - SIRT
Elaboracidn; Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIFTEL

Adicionalmente, se puede afirmar que las estrategias de lanzamientos de planes y
promociones son complementarias, asi el intensivo lanzamiento de planes en el sector
corporativo se complementa con el intensive lanzamiento de promociones dirigidos al
sector residencial. Cabe sefalar que en el caso de NEXTEL el lanzamienta de planes
y promociones se focaliza basicamente en el sector corporativo.

Cuadro N° 15: Estrategia de los operadores en al lanzamiento de planes por
segmento (Octubre 2003 — Agosto 2007

AMERICA AMERICA
Movistar MOVIL NEXTEL Mavistar MOVIL NEXTEL
Corporativol 210 28 704 73% B4% 8%
Residencial 76 16 12 27% 36% 2%
Total 286 44 716 100% 100% 100%

Fuente: Sistema de Informacién y Registro de Tarifas - SIRT
Elaboracion: Garencia de Relaciones Emprezariales - OSIPTEL
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Cuadro N° 16; Estrategia de los operadoroes en ol lanzamiento de promociones
por segmento (Mayo 2003 - Agosto 2007)

AMERICA AMERICA
Movistar MOVIL NEXTEL Movistar MOVIL NEXTEL
Comarativol 111 43 260 3% 1% 73%
Residencia 3.768 4,306 96 97% 99% 27%
Total 3,879 4,439 356 100% 100% 100%

Fuente: Sisterna de Informacion y Registro de Tarifas - SIRT
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

Al analizar e lanzamiento de planes durante el periodo de la controversia (Enero 2004
- Septiembre 2005) en comparacién con un periodo similar pero después de la
controversia (Enero 2006 — Agosto 2007), se encuentra que TELEFONICA MOVILES
y AMERICA MOVIL han incrementado el lanzamiento de planes en este ultimo
periodo, en los segmentos residencial y corporativo. Por el contrario, NEXTEL tuvo
estrategia de lanzamientos de planes mas intensa durante el periodo de la

controversia,

Cuadro N° 17: Estrategia de los operadores en el lanzamiento de planes por
segmento (Enero 2004 — Septiembre 2005)

AMERIC AMERIC
Movistar A MOVIL NEXTEL Movistar A MOVIL NEXTEL
Comporati
vo 63 ] 433 79% 75% 7%
Residanci
—a 17 3 12 21% 25% 3%
Tatal 80 12 445 100% 100% 100%

Fuente: Sistema de Informacién y Registro de Tarifas - SIRT
Elaboracion: Garencia de Relaglones Empresariales - OSIPTEL

Cuadro N° 18: Estrategia de los operadores en el lanzamiento de planes por
segmento (Enero 2005 — Agosto 2007)

AMERICA AMERICA
Movistar MOVIL NEXTEL Mavistar MOVIL NEXTEL
Corporativol 86 18 237 62% 5% 100%
Residancial 52 6 0 38% 25% 0%
Total | 138 24 237 100% 100% 100%

Fuente: Sisterna de Informacién y Reglstro de Tarifas - SIRT
Elaboracién: Garencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

La aplicacién de un andlisis similar al lanzamiento de promociones muestra que
TELEFONICA MOVILES !anz6 al mercado un mayor nimero de promociones en el
segmento corporativo durante el periodo de la controversia. Sin embargo, el
lanzamiento en el segmento residencial fue muy intenso en el periodo post
controversia. Por el contrario, NEXTEL lanzé més promociones en el segmento
corporativo en el periodo posterior a la controversia, pero tuvo una leve reduccion en
el segmento residencial. Por otra parte, AMERICA MOVIL incrementd el lanzamiento
de promociones en ambos segmentos en el periodo post controversia.
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Cuadro N° 19: Estrategia de los operadores en ol lanzamiento de promocionas
por segmento (Enero 2004 - Septiembre 2005)

AMERIC AMERIC
Movistar A MOVIL NEXTEL Movistar A MOVIL NEXTEL
Cormorati
Vo 62 2 0 30% 0% 0%
Residenci
al 145 953 40 70% 100% 100%
Total 207 965 40 100% 100% 100%

Fuente: Sistama de Informacién y Registro de Tarifas - SIRT

Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresarialas - OSIPTEL

Cuadro N° 20: Estrategia de los operadores en el lanzamiento de promociones

por se
AMERIC

mento (Enero 2005 — Agosto 2007!
AMERIC
Movistar A MOVIL NEXTEL Movistar A MOVIL NEXTEL

Corporati

vo 43 39 260 1% 1% B8%
Residench

al 3,574 3137 35 90% 99% 12%
Total 3g17 3176 285 100% 100% 100%

Fuente: Sisterna da Informacion y Registro de Tarifas - SIRT
L Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIFTEL

Adicionalmente, se puede observar que tanto TELEFONICA MOVILES como
AMERICA MQVIL han tenido una rivalidad competitiva bastante fuerte en el segmento
residencial en el periodo post controversia y que la reduccion de planes por parte de

NEXTEL se deberia a un cambio de estrategia hacia el lanzamiento de promociones,
especialmente en el segmento corporativo.

b. Caracteristicas de la estrategia predatoria por segmentos de mercado -
Andlisis de tarifas

Para el analisis de las caracteristicas de la estrategia de TELEFONICA MOVILES, la
Gerencia de Relaciones Empresariales recopild informacion sobre los planes y
promociones lanzadas por las empresas en el periodo 2004-2007.

De acuerdo a la informacién disponible, se ha verificado que los planes y promociones
de TELEFONICA MOVILES dirigidos al segmento empresarial registraban tarifas en

promedio menor a las que ostentaban aquellos planes dirigidos al segmento
residencial.
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Grafico N° 22: Evolucion de tarifas promedio de TELEEONICA MAVILES
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Adicionalmente, se puede afirmar que la tarifa control corporativo promedio en el periodo

— de andlisis fue de S/. 0.79 por minuto, mientras que la postpago corporativo fue de S/.
0.50 por minuto.

Al presentar un grafico similar para el caso de AMERICA MOVIL, se observa que, al igual
que en el caso de TELEFONICA MOVILES, las tarifas en &l segmento corporativo son
menores a las del segmento residencial. Mas adn, la tarifa promedio en el periodo de
andlisis establecida por AMERICA MOVIL en la modalidad control corporativo fue de S/,
0.58 por minuto, menor a la establecida por TELEFONICA MOVILES. Asimismo, la tarifa
en la modalidad postpago corporativo ha sido de $/. 0.60 por minuto.

Grafico N° 23: Evoluci6n de tarifas promedio de AMERICA MOVIL
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Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

En el caso de NEXTEL, se observa que |a tarifa mas baja es aquella parteneciente a la
modalidad control del segmento corporativo, seguida por la modalidad control del
segmento residencial. En general, las tarifas de la modalidad control son menores a las de
la modalidad postpago. La tarifa promedic en el periodo de analisis establecida por
NEXTEL en la modalidad control corporativo fue de S/. 0.29 por minuto, menor a la
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establecida por TELEFONICA MOVILES y AMERICA MOVIL Asimismo, la tarifa en Ia

modalidad postpago corporativo ha sido de S/ 0.52 por minuto, menor a | |
por AMERICA MOVIL. P Tenor @ fa establecida

Grafico N° 24: Evolucion de tarifas promedio de NEXTEL
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Comprende el promedio de aquelios planes que se encontraban en comercializacién,
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

Este resultado es consistente aun si se utilizan distintas variables en el analisis, tales
como la tarifa on-net, tarifa off-net y a fijo. A continuacién se muestran los promedios de
las tarifas on net para la modalidad postpago — la mas representativa en el segmento

empresarial ~ en el cual se observa que, en general, el nivel de estas tarifas es menor en
éste segmento que en el residencial®.

Al respecto, en el periodo de inicio del analisis de la controversia {enero de 2004) existen
tarifas on net de la empresa denunciada que se encuentran a un nivel muy bajo, que
incluso no fueron replicadas por las tarifas de conexién directa de NEXTEL. Asi lo
demuestra el grafico N° 25 que agrupa las tarifas on net postpago del segmento
corporativo de la empresa investigada (con su tarifa RPM), NEXTEL (con su tarifa de
conexién directa) y AMERICA MOVIL (con su tarifa de red interna)

" Mas aiin, durante el primer trimestre del 2005, TELEFONICA MOVILES comunicé al OSIPTEL Ia modificacién de su
producto bolsas de minwtos (que habria lanzado durante at 2002). En dicha modificacion sa avidencia una tendencia a la
reduccidn tarifaria, Asimismo, se evidencla que si bien TM safala 7 bolsas, estas en la practica son tipos de balsa gque a
su vez abarcan 275 planes bolsa {mas de 25% del total de planes del negocic). Cabe sefiatar que 1as bolsas representan
la maygr parte ded trafico del segmento empresarial,
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Grafico N° 25: Evolucion de tarifas on neten la modalidad postpago corporative
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— (ii) Impacto en el mercado de servicios moviles.

La segunda parte de la evaluacion de los efectos de la practica corresponde al analisis
de los resultados de dicha practica en el mercado de servicios moviles, en el cual se
analizaron las condiciones generales del mercado, las cuales indican que el mercado
de telefonia mévil viene creciendo sostenidamente a grandes tasas desde hace mas
de cinco afos y que éste se encuentra altamente concentrado, siendo TELEEONICA
MOVILES la empresa con mayor participacion desde el afio 2001 hasta la actualidad.

Asimismo, consistente con el andlisis de intencionalidad, el analisis de efectos se
centrara en el segmento empresarial.

De acuerde a lo anterior, en primer lugar, se describen las caracteristicas que ha
presentado el mercado desde sus inicios hasta la actualidad, mostrando los
indicadores generales del desempefio del mercado, como la evolucion de las
participaciones y el crecimiento del mercado en términos de lineas y trafico, los niveles
de concentracion del mismo, y los niveles de trafico promedio por empresa.

Posteriormente, se evalla si Ja practica realizada por TELEFONICA MOVILES ha
— tenido o potencialmente podria tener un impacto negativo en el segmento corporativo.

En este contexto, se analizara la evolucién de las participaciones de mercado en el
segmento corporativo en términos de lineas y trafico, el potencial traslade de clientes
entre los operadores, el andlisis de los estados financieros de las empresas, y el
andlisis de la encuesta realizada a los clientes corporativos de telefonia mévil,

a. Evolucién de los principales indicadores de desempeiio

Antes de destacar la evolucién de los principales indicadores de desempefio, es

importante sefialar los principales hechos relevantes ocumridos en el mercado de
servicios moviles.
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Hechos relevantes en el mercado do servicios méviles

Los servicios méviles se ofrecen en el Perd desde el ano 1990, en el cual la
empresa Tele 2000 S.A. (Tele 2000) inicid sus operaciones en Lima y Callac,

operanfﬂo en la sub-banda B de la banda de 800 MHz, destinada para el servicio de
telefonia mévil celular.

Un aflo mas tarde, la Compaiiia Peruana de Teléfonos (CPT) ingresé al mercado
para ofrecer estos servicios en las mismas regiones y en el afio 1992, la Empresa

Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) ingreso para ofrecerlos en el resto del
pais.

En 1994 se realiz¢ la fusion y privatizacion de CPT y ENTEL, mediante la cual se le
transfirid las concesiones a la empresa Telefénica del Perg S.A. (Telefonica del
Peru) y se le permitié operar en el &mbito nacional en |a sub-banda A de la banda
de 800 MHz, destinada para el servicio de telefonia movil celular. Asi, Tele 2000 y
Telefonica del Perl competian directamente en Lima y Callao, pero en provincias sl
Gnico operador era Telefonica del Pert. No obstante, Tele 2000 podia ofrecer su
servicio en provincias gracias a los acuerdos que tenia con ENTEL.

En 1996, se dio un cambio en el régimen tarifario de los servicios méviles con la
aplicacién del sistema “El que llama paga™, el cual causd un crecimiento
importante en términos de nimero de lineas y cobertura.

Posteriormente, en enero del afio 1997, COMUNICACIONES MOVILES
International adquirié el 59% de las acciones de Tele 2000, convirtiéndose en el
accionista mayoritario y fortaleciendo la participacién de la empresa en el mercado.
Asi, en mayo de 1998, COMUNICACIONES MOVILES Peri SA.
(COMUNICACIONES MOVILES) gand el derecho para operar el servicio de

telefonia mévil en provincias, haciendo uso de la sub-banda B de los 800 MHz,
mediante un proceso de subasta abierta.

Durante el afio 1998 también ocurrié otro hecho relevante en este mercado al
ingresar NEXTEL del Perd S.A. (NEXTEL) al mercado. Esta empresa infrodujo la
tecnologia digital para |a prestacion del servicio troncalizado.

Posteriormente, en enero del afio 2000, se cred la empresa TELEFONICA
MOVILES SA.C. (TELEFONICA MOVILES), como consecuencia de la

reestructuracion organizacional y funcional de Telefénica Holding, escindiéndose de
la empresa Telefénica del Perq.

Un afio mas tarde, a fines de enero de 2001, la empresa Telecom Kalia quile Perd
5.A.C. (TIM Peru) inicio operaciones en la ciudad de Lima, luego de la licitacion de
la Banda A para el servicio de comunicaciones personales, en marzo de 2000.

En octubre de 2004 Telefonica Moviles concluyd la adquisicion de
COMUNICACIONES MOVILES y en abril de 2005 el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) aprobé la transferencia de concesion con la condicion que

“ Mediante este esquema los usuarios gue llamaban a una red mévil eran los responsables de pagar la tarifs
correspandiente.
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devuelva al Estado, en un plazo de 24 meses, una de las dos bandas de telefonia
movil que ahora tiene,

Luego, en abril del afio 2005 se llevo a cabo Ia licitacion de una nueva banda de
frecuencias para la presta

cion del servicio PCS, resultando anadora la empresa
AMERICA MOVIL Pery S. Y -

. _ . A.C la cual pagé 21,1 millones de dolares americanos,
habiendo sido el precio base de dicha licitacidn 20,5 millones de délares.

Finalmente, en agosto de ese afio, la emprasa AMERICA MOVIL adquirié el 100%

de la operacion de TIM Perd, empresa Que era controlada por el grupo Telecom
Italia Mobile.

La evolucion del mercado de servicios méviles se puede observar a través de sus

prir)cipales variables, tales como evolucién de lineas en servicio, trafico total
saliente, entrante, trafico promedio, entre otros.

Crecimiento de lineas en servicio méviles™

El nimero de lineas en servicio se ha incrementado significativamente desde el
surgimiento de este mercado. Cabe destacar 1a alta tasa de crecimiento presentada
en el aflo 1996 cuande se implementé el sistema el que llama paga. Asimismo,

entra enero 2004 y septiembre de 2007 se puede observar una tasa de crecimiento
promedio anual de 42% (ver grafico N° 26).

Grafico N° 26: Evolucién de lineas en servicio
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En cuanto al crecimiento por empresa, se pueden analizar las tasas de crecimiento
por empresa. Asi, durante el periodo enero 2004 — septiembre 2007, se puede
destacar el crecimiento de TELEFONICA MOVILES con una tasa promedio
mensual de 54%, mientras que AMERICA MOVIL tiene un crecimiento de 69%
debido a que en el afio 2001 su tasa de crecimiento de 4263% (ver cuadro N° 21),
En el caso de COMUNICACIONES MOVILES su tasa de crecimiento se redujo de

"™ En el analisis de esta seccién la informacion de lineas en servicio comespondard al periodo 2001 — septiembre 2007,
mientras que el trifico corresponders al periodo energ de 2004 — septiembra 2007.
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15% a 3% en

el afio 2004 hasta su absoreidn por partte de TELEFONIGA
MOVILES en e

! 2005. De otro lado, NEXTEL tuvo una tasa de crecimiento en
dicho periodo de 31%.
Cuadro N° 21: Taza de crecimiento anual por empresa operadora
Emgresa operadora 2001 2002 2003 2004 2005 2008  2007*
América Movil 4263% 114%  56%  72%  68% = B85%  T1%
Bellsouth 14% 26% 15% 3% 3% n.a, n.a.
Nextel 52% 15% 11% 24% 32% 35% 35%

Telefonica Moviles 21% 12% 21% 3% 57% 46% 87%

*5e considerd |a taza de crecimisnto de saptiembre de 2006 a septismbre de 2007
Fuente: Resolucidn N°121-2003-CIVOSIETEL

Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

Esta expansién en el nimero de lineas en servicio ha permitido alcanzar un mayor
crecimiento en cuanto a la densidad o penetracion de telefonia mévil. Asi, a
septiembre de 2007 se contaba con una densidad de 48.96 lineas moviles en
servicio por cada 100 personas en el Ambito nacional.

— Dado que los servicios méviles se ofrecen bajo tres modalidades que cursan
diferentes montos de trafico, es conveniente evaluar el crecimiento de lingas
desagregadas por modalidad. En tal sentido, podemos observar que el incremento

de las lineas totales ha sido fuertemente impulsado por el crecimiento de las lineas
prepago (ver grafico N° 27).

Durante el periodo enero 2001 — septiembre 2007, en promedio el 80% de lineas
totales que tenian las empresas operadoras eran lineas prepago, a excepcion de

la empresa NEXTEL, la cual s6lo contaba con 0.28% de lineas bajo esta
modalidad.

Grafico N° 27: Evolucion de lineas por modalidad
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Crecimiento de trafico cursado saliente y entrante a las redes moviles

El trafico cursado puede dividirse en trafico saliente u originado y entrante o
terminado en las redes moviles. En cuanto a la evolucion del trafico saherjte 5€
puede observar que todas las empresas han incrementado el niimero de minutos

salientes de su red (ver grafico N° 28), lo cual guarda relacion con el incremento en
el nimero de lineas. '
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Grafico N° 28: Evolucion de trafico salients por empresa operadora
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Fuente: Resolucidn N°121-2003-CD/OSIPTEL
Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

Al comparar la evolucién del trafico saliente por empresa, se puede observar que
TELEFONICA MOVILES es la empresa que posee el mayor crecimiento. Asi,
durante el periodo enero 2004 — septiembre 2007 tiene una tasa de crecimiento
trimestral promedio de 11%, cuando la tasa del mercado es de 8%.

De igual forma que en el caso de lineas, donde el crecimiento se vio impulsado
principalmente por las lineas prepago, en el caso del tréfico es importante analizar
cual de las modalidades es la que fomenta el mayor crecimiento. De esta forma el
grafico N° 29 muestra que todas las modalidades han incrementado el trafico
cursado, pero es la modalidad prepago la que ha tenido un mayor crecimiento a
partir del segundo trimestre del afo 2007 que supero al tréfico por [a modalidad
postpago, la cual se puede observar trimestre a trimestre ha ido aumentando.
Asimismo la evolucion del tréfico en la modalidad pospago se hace mas acentuada
a partir del afio 2007. De ofro lado, en la modalidad control se nota que se mantiene
relativamente constante durante el periodo evaluado.
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Grafico N° 29: Evolucion de trafieo saliente pot modalidad
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Al analizar el trafico saliente por usuario se puede analizar el crecimiento de este
trafico sin el efecto del crecimiento de lineas. De esta forma de acuerdo al cuadro
N® 22, se puede observar el trafico promedio trimestral por modalidad, en el cual se
observa que la modalidad post pago es la que registra un mayor trafico promedio
trimestral, seguido por la modalidad prepago. No obstante, al tercer trimestre del
2007 la diferencia entre consumo promedio en la modalidad post pago y prepago
no es significante como en los afios anteriores. Asimismo, se aprecia que desde el
primer trimestre del afio 2004 al tercer trimestre del afio 2007, el consumo promedio
ha crecido en 9.39% en la modalidad control; se ha reducido en 21.34% en post
pago y ha aumentado en 181.82% en la modalidad prepage. El Oltimo incremento
en prepago explicaria la disminucion en la diferencia entre post pago y prepago.

Cuadro N° 22: Trafico saliente promedio trimestral por modalidad

. Trafico promedio trimestral® ambio

Modalidad —550r 2005 2006 20070 (2004-l - 2007-Ilj
Control 13,47 17,72 14,90 11,06 9,39%

Postpago 86,43 92,98 04,54 74 56 -21,34%

F"‘P\ Prepago 26 04 2673 374 71,71 181.82%
“ Fuente: Informacién entregada por empresas operadoras (Resolucion N° 121-2003-CD/0siptel)

T

Py -
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

3

G /?( E. *Para et edlcule se utilizé el promedio panderado de los tréficos timestrales entre los stocks de
T . lineas trimestrales para cada afio
\‘fi,q]{r-h“"\

En cuanto a los destinos a los cuales se dirige el trafico saliente, se puede observar
que el trafico On-Net (dentro de 1a red) es el que mayor crecimiento ha tenido y el
destino el cual tiene un mayor trafico promedio trimestral durante e periodo del
2004 al 2007, seguide por el trafico destinado a fijo pero en una menor proporcién.
Ademas se tiene que el mayor crecimiento entre el primer trimestre del 2004 y el
tercer trimestre del 2007 se ha dado en el trafico a Larga Distancia Nacional con
184% mientras que el tréfico a mdvil On-Net tiene un crecimiento de 20%; en el
caso de trafico con destino a fijo, mévil Of:-Net y larga distancia internacional se ha
visto una disminucion de 43%, 51% vy 14% respectivamente (ver cuadro N° 23)
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Cuadro N° 23: Trafico saliente promedio trimestral por red de destino

Destino Trafico promedio trimestral Cambio
2004 2005 20086 2007411 520044 - 2007-\"2

A Fijo 28,14 2500 21,75 19,65 -43%

A mévil off net 20,97 16,61 13,80 11,85 -51%

A moévil on net 131,50 139,56 159,18 163,88 20%

LDl 1.9 1,72 1,86 1,80 -14%

LDN 6,38 6,51 8,08 15,80 184%

Fuente; Informacion proporcionada por las Emprasas Operadaras an curmplimiento de la Resolucldn N° 121-2003-

GDIQEIPTEL

Elaboracidn: Gerencia de Relaciones Empresanaiss - GRE-OSIPTEL
‘Para & calculo se wtilizéd el prormaedio

ponderado de |os tréficos trimestrales entre los atocks de lineas trrmesirales
para cada afo.

Con relacién a la evolucién del trafico entrante, se puade observar que durante todo
el periodo (primer trimestre 2004 y tercer trimestre 2007) el mayor trafico entrante
ha sido fomentado por el trafico que viene desde la red fija, &l cual representa en
promedio durante todo el periodo 12%. Asimismo el trafico entrante que le sigue es
el que se origina de la red movil, la cual es seguida muy de cerca por la iniciada
desde |a red de los TUPS (teléfonos de uso publico). De otro lado, se observa que
el cambio desde el primer trimestre del 2004 al tercer trimestre del 2007 ha sido
negativo en todos los origenes, resaltando que el trafico entrante desde la red fija
ha decrecido en 73%, seguido por 63% de disminucién del trafico entrante desde la
red mévil y 60% en el caso del tréfico iniciado desde la red de los TUPS, los cuales

son los cambios negativos por encima del 50% que serian los mas resaltantes (ver
cuadro N° 24),

Cuadro N° 24: Tréfico entrante promedio trimestral por origen

Origen Tréfice promedio trimestral* Cambio
_ _ 2004 2005 2006 2007-11 (2004-1 - 2007-41)
‘Desde Fijo 2680 10.63 1401 9.93 -73%
Desde Movil 20.02 16.17 13.39 10.25 -83%
Desde TUPS 19.51 16.69 11.66 8.05 60%
LDt 4.64 4.41 3.39 2.83 -43%
LDN 6.32 5.52 5.18 4.05 -47%

" Fuente: Resolucion N°121-2003-CD/OSIPTEL
Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

* Aniligis de los Efectos sobre el Patron de Consumo de los usuariog

El siguiente es un andlisis complementario al de evolucidn del trafico saliente y
entrante de la red mévil, en tanto el consumo'’, ademas de capturar el efecto
sobre el trafico, captura el efecto sobre el nimero de lineas en servicio. En este
caso, si la practica hubiese tenido efectos sobre el mercado, se esperaria que el
trafico cursade por uno o mas competidores de TELEFONICA MOVILES
disminuya y/o que suceda lo mismo con el namero de lineas; es decir que el

consumo estimado decrezca. En los siguientes graficos sé evalua este posible
efecto.

"' Los datos de trafico se obtienen de dos fuentes diferentes. Una de atlas corresponde a la informacion gue se solicitd &
las empresas moviles an el contexto de la cantroversia y la otra corresponde a la informacién que las operadoras del
sector entregar pericdicamente a OSIPTEL curplimiento de la Resolucién N° 121-2003-CD/OSIFTEL. En el caso dal
tréfico remitido en el contexto de la confroversia este =e limita al pericdo de Energ 2004 hasta Septiembre 2005; sin

embargo, con e propdsito de analizar la evolucitn del tréfico hasta el ako 2007 se ha tomado la informacidn remitida
periddicamente por 185 empresas.

111



2PN
2 e
"GRES

-

i -

~
'\?’ip'rn‘q

05741

Grafico N° 30: Consumo por usuario por modalidad de AMERICA MOVIL (en
minutos)
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Fuente: Resolucién N*121-2003-CO/OSIPTEL
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIFTEL

Grafico N° 31: Consumo por usuario por modalidad de NEXTEL {en minutos)
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Fuente: Resolucidn N°121-2003-CO/OSIPTEL
Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL
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Grafico N° 32: Consumo por usuario por modalidad de TELEEONICA MAVILES
(en minutos)
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Fuente: Resolucidn N*121-2003-CVOSIPTEL
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Emprasarlales - OSIPTEL

A partir de la comparacion entre los graficos de consumo por usuario, se puede
coneluir que la supuesta practica no habria tenido efectos en el mercado. Se
observa dos tipos de evoluciones claramente diferenciados; por un lado el
consumo de los usuarios de TELEFONICA MOVILES y NEXTEL en cualquier
modalidad tienen una tendencia positiva durante el periodo de la controversia. Por
otro lado, AMERICA MOVIL si presenta un decrecimiento en el consumo de sus
usuarios. Sin embargo, ello no podria ser directamente atribuible a la practica en
analisis, pues se conoce que en dicho periodo, esta empresa tenia ciertos
problemas operativos, que derivaron en su posterior venta.

En el periodo posterior al de la controversia, se observa que NEXTEL racién
comienza a tener una evolucién decreciente de consumo, pero sélo en la
modalidad control. Asimismo, cabe resaltar que AMERICA MOVIL y TELEFONICA
MOVILES tienen un incremento de consumo en la modalidad control, mientras que
esta Ultima decrece en la modalidad postpago. Estos resultados reforzarian la
hipotesis de que la practica no habria tenido efectos sobre el consumo.

En el Grafico N° 33 se puede apreciar el consumo por empresa, sl cual incluye el
consumo de NEXTEL por Conexion Directa (Radio Troncalizado). E grafico indica
que NEXTEL posee un consumo varias veces mayor que los otros operadores. La
situacién cambia drasticamente cuando no se considera la conexion directa
NEXTEL (Grafico 34). Aln asi, el consumo de NEXTEL sigue siendo més alto que
los otros operadores. Adicionalmente, ello implica que los usuarios de NEXTEL
tienen un consumo intensivo a través de la modalidad de conexién directa: por lo

tanto este es un factor que tendria una valoracion especial para los usuarios de
NEXTEL.

Asimismo, si bien el consumo por empresa es decreciente para NEXTEL y
AMERICA MOVIL entre 2004 y 2005-1, las razones arriba sefaladas no permiten
asegurar certeramente que ello se haya producido como consecuencia de la
practica en analisis, en tanto no se cuenta con mayor e@videncia de la evolucion del
trafico y del nimero de lineas que la presentada en este informe.
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Grafico N° 33: Consumo por empresa, incluyendo radio troncalizado de
NEXTEL
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Fuente: Empresas Operadaras.
Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIFTEL

Grafico N° 34: Consumo por empresa, sin radio troncalizado NEXTEL, {(en
minutos)
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Fuente: Resolucion N*121-2003-CD/OSIPTEL
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL
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Indicadores de Desempefio Financiero

El analisis de los estados financieros de las empresas de telefonia mévil muestra
que la empresa TELEFONICA MOVILES presenta mejores resultados en términos
de ingresos operativos y utilidad operativa respecto de las otras empresas.
Asimismo, se puede destacar que el desempefo de los ingresos y utilidades
operativas de NEXTEL no ha sido bueno durante el periodo de analisis y tampoco
durante periodos previos,

Ingresos Operativos
Los ingresos operativos de las empresas vienen incrementandose de manera
constante, pero a diversas tasas de crecimiento desde inicios del periodo evaluado

hasta el 2006, como se puede observar en el grafico N° 35. Dentro de esta
evolucion cabe resaltar la superioridad que ha mantenido TELEFONICA MOVILES
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con respecto a sus competidoras, 1a cual viene seguida por el crecimiento que ha
desarrollado AMERICA MOVIL en este periodo.

Grafico N° 35: Evolucién de los Ingresos Operativos (miles de Nuevos Soles)
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Fuente: Empresas Operadoras
Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIFTEL

La mayor tasa de crecimiento corresponde a AMERICA MOVIL en el afio 2002
(163.7%), luego de lo cual las tasas decrecieron. En el afio 2004, TELEFONICA
MOVILES empieza a incrementar su crecimiento hasta alcanzar una tasa de
38.8% en el afio 2005. Finalmente, en el afo 2008, NEXTEL y Telefénica
contintan incrementando sus tasas hasta alcanzar el 42.4% y 26.8%, mientras
que la tasa de TELEFONICA MOVILES se reduce hasta alcanzar el 22.3%.

Utilidad Operativa

Las utilidades operativas de la empresa TELEFONICA MOVILES en el afio 2002
reflejan un leve crecimiento, el cual luego se reduce hasta el afio 2006. Cabe
mencionar que durante todo el periodo la empresa ha mantenido utilidades.

La utilidad mas baja corresponde a AMERICA MOVIL durante el afio 2002, donde
es importante mencionar que sus gastos operativos se mantuvieron superiores a
sus ingresos hasta el afio 2004, afo en el cual varia la tendencia de la empresa y

se ven reflejadas las utilidades operativas, obteniendo para el afio 2006 la mas
alta utilidad del mercado.

NEXTEL no ha mantenido una politica de ingresos y gastos operativos constante
durante el periodo evaluado. La mayor perdida de la empresa es registrada en el
afio 2001, En el afio 2002 la empresa registrd un incremento de sus ingresos por
encima de sus gastos obteniendo asi la mas alta utilidad, A partir de ese afo
empieza a reducir sus utilidades hasta el afio 2004, en el cual sus gastos se
ubican por encima de sus ingresos operativos. Finalmente, en el afio 2005 obtiene

un leve incremento en sus utilidades, para finaimente decrecer generando para el
afio 2006 pérdidas operativas.
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b. Evolucion de las Participaciones de Mercado y ol Nivel de &oncentracién

Estructura Actual del Mercado Moévil Peruano

En el mercado de servicios moviles peruano operan actualmente tres em resas:
TEL_EFOI\_II'CA MOVILES, AMERICA MOVIL y NEXTEL. De acuerdop a la
participacion que tienen estas empresas en cuanto a lineas en servicio, la empresa
que ostenta mayor participacién en el mercado, a septiembre del 2007, es
TELEFONICA MOVILES con una cuota de 61%. Le sigue AMERICA MOVIL con
36% del mercado, y finalmente NEXTEL con 3% (ver grafico N° 36).

Durante el periodo 2001 - septiembre de 2007, TELEFONICA MOVILES ha tenido
una participacion promedio de 57%. Cabe indicar que en el periodo 2005-2006 su
participacion  experimentd ligeras  reducciones. En  relacion  con
COMUNICACIONES MOVILES, esta empresa redujo su participacion
Paulatinamente, hasta ser finalmente absorbida por TELEFONICA MOVILES.

De otro lado, AMERICA MOVIL (antes TIM) ha incrementade su participacién
rapidamente llegando a tener el 37% del mercado en septiembre de 2006,
Adicionalmente, a pesar del incremento en el nimero de lineas, la participacién de
NEXTEL ha permanecido casi constante a través del tiempo.

Grafico N° 36: Evolucién de la participacién de mercado (lineas)
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Fuents: Resolucion N*121-2003-CDVOSIPTEL
Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

Por otro lado, también se puede evaluar fa participacién de mercado, considerando
el trafico cursado por las empresas méviles. En ese caso puede observarse que
desde el segundo trimestre del afio 2005 (luego de la fusibn con la ex
COMUNICACIONES MOVILES) hasta el tercer trimestre del 2007, TELEFONICA
MOVILES ha mantenido una participacion promedio del 61%. Por su parte, a
diferencia de la situacién presentada respecto del nimero de lineas, NEXTEL
ostenta una participacion importante en funcién al trafico cursado, explicada
fundamentalmente por el trafico de su servicio conexién directa.

El cambio por el que ha pasado la estructura del mercado maovil se puede observar
al analizar la evolucién del indice de concentracién de Herfindahi y Hirschmann
(IHH) medido en funcién del nimero de lineas en servicio. En el grafico N° 37, se
muestra que éste alcanzd su nivel mas alto en el afio 2005 como resultado de la
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fusion entre TELEFONICA MOVILES v ia ex - COMUNICACIONES MAVILES. No
obstante, luego de ello se ha observado una ligera reduccién, debido al incremento

Rineoal_participacién de la empresa AMERICA MOVIL con su marca AMERICA

Grafico N° 37: Evolucion del IHH
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Fuente: Resolucion N°121-2003-CD/OSIPTEL

Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

c. Analisis de Efectos en el Segmento Corporativo del Mercado de Telefonia
Movil

Evolucién de las Participaciones de Mercado para el Segmento Empresarial

En el marco de la controversia NEXTEL-TELEFONICA MOVILES se solicité
informacion a las empresas de telefonia mévil respecto del numero de lineas
empresariales y residenciales activas para el periodo Enero de 2004 hasta
Septiembre de 2005, dicha informacién se solicité con periodicidad trimestral.

La informacién de nimero de lineas por segmento permite evaluar el desempefo
de las empresas en los dos segmentos del mercado de telefonia mévil, asi como la
evolucion de la participacién de las mismas para los consiguientes analisis de
posicién de dominio. Dado el analisis de efectos desarrollado en las secciones
precedentes, se ha visto que de existir algin efecto anticompetitivo en el mercado,
éste se habria dado en el segmento corporativo. Por esta razon, la presente

seccioén analiza en mayor detalle dicho segmento, de forma que complementa el
analisis realizado hasta el momento.

Al respecto, cabe sefialar que NEXTEL sefald que no podia realizar una distincion
entre sus usuarios por segmento de mercado (residencial y corporativo), por lo

tanto no podia diferenciar el nimero de lineas en servicio residenciales y
empresariales.

Ahora bien, dado que los servicios de esta empresa estan orientados
principalmente a los usuarios empresariales, generalmente se tiende a asumir que
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todos 108 usuarios de dicho operador son empresariales. As, el supuesto de que
todos los usuarios de NEXTEL son empresariales puede generar sesgos en ef

analisis ge l0s efectos de la practica en el mercado Porque se puede estar
sobreestimando la participac [

empresarial, lo que al fin

: : al generaria que se minimice equivocadamente un
potencial efecto hegativo d

e la practica anticompetitiva sobre dicha empresa.

Con el propasito de minimizar el potencial sesgo de los datos de NEXTEL se pidid
a dicha empresa el nimero de clientes con un RUC y sin RUC, y el niimero de
lineas de usuarios con RUC y el nimero de lineas de usuarios sin RUC para ol
mes de Octubre del 2007. Con esta informacién lo que se pretende hacer es
estimar la proporcién de usuarios y lineas empresariales y residenciales de Ia
empresa, el supuesto usado unicamente para efectos de este analisis, es que un
usuario con RUC es empresarial y un usuario sin RUC es residencial.

Para ajustar el nimero de lineas activas de NEXTEL en el pericgo de la
controversia y distribuirlas en cada segmento del mercado, se uso el porcentaje de
lineas de usuarios con RUC y de usuarios sin RUC, este porcentaje se aplico
sobre el nimero de lineas reportadas por NEXTEL en el marco de la controversia,
Los resultados de la participacién de mercado con el ajuste fueron los siguientes:

Cuadro N° 25: Participacion de Mercado (Lineas) — Corporativo
durante el periodo de la controversia

Datos ) Tmﬁga Claro  Belsouth  Nextl
2004-1 T 36% 14% - 9% 41%
2004-| 34% 16% 9% 40%
2004111 35% 17% 8% 40%
2004-1v 37% 18% 7% 39%
2005-] 39% 17% 6% 38%
2005-11 41% 17% 5% 37%
2005-iii A7% 17% 0% 36%

Fuente: Empresas Operadoras
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIFTEL

Cuadro N° 26: Participacion de Mercado (Lineas) — Residencial
durante el periodo de la controversia

Datos Telefgnlca Claro Bellsouth Nextel
_. Moviles _ _ —
2004-1 53% 22% 23% 1%
2004-1 54% 23% 22%, 1%
2004-11 57% 21% 20% 1%
2004.1v 57% 23% 19% 1%
2005-| 53% 28% 17% 1%
2005-11 51% 32% 16% 1%
2005-HI 65% 4% 0% 1%

Fuente: Empresas Operadoras
Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL
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Los resultados ajustados indican que en ol periado de la controversia la empresa
NEXTEL perdié participacion de mercado en el segmento empresarial frente a
TElJ.EFC)NlCA MOVILES (ver cuadro N° 25). Asi, en el trimestre 2004-1 NEXTEL
tenia 4_1% de participacién de mercado y TELEFONICA MOVILES tenia 36%
respectivamente. Situacion que luego cambia cuando en al periodo 20051,
NEXTEL logra alcanzar el 38% de |a participacion de mercado y TELEFONICA
MOVILES 39%. Esto indica que en el lapso de un afio esta ultima empresa logro
superar la participacién de NEXTEL en el segmento empresarial.

Posteriormente, TELEFONICA MOVILES consolida su liderazgo en el segmento
empresarial con la adquisicién de COMUNICACIONES MOVILES, esto se aprecia
en el periodo 2005-Hl donde dicha empresa aumenta su participacion a 47% y
NEXTEL se mantiene en 36%. Por otro lado, los resultados no varian
significativamente en el segmento residencial,

De manera complementaria se analizaron las participaciones de mercado en el

periodo post-controversia a fin de analizar comparativamente estos resultados con
los obtenidos previamente.

Debido a que la informacion de numero de lineas por segmento de mercado sélo
s& solicitd para el periodo de la controversia y esta informacién no se encuentra
disponible con dicho nivel de desagregacién se utilizaron los datos de nimero de
lineas por plan que las empresas reportan a QSIPTEL.

Con la informacion correspondiente al numero de lineas por plan se clasificd cada
plan asignandolo a un segmento del mercado y posteriormente se sumaron las
lineas de los planes empresariales y de los planes residenciales. Esta metodologia

se aplicé para trimestres: el segundo trimestre del afio 2006 y el primer trimestre
del afio 2007,

Para el caso de NEXTEL no se pudo realizar la clasificacion de los planas dado
que las caracteristicas de los mismos no permitieron asignarlos claramente a un
segmento del mercado, a diferencia de los planes de TELEFONICA MOVILES y
AMERICA MOVIL donde era més sencillo hacer esa clasificacion. Por
consiguiente, para fa clasificacion de las lineas de NEXTEL se utilizara
nuevamente el porcentaje de lineas con RUC y lineas sin RUC,

Cuadro N° 27: Participacion de Mercado (Lineas) —
Corporativo: perlodos post controversia

Datos Talefc_amca Clare Naxtel*
Mébvilag

2006-1 479 15% 3T%

2007-1 45% 20% 5%

Fuents; Empresas Operadoras
*Cifrag de NEXTEL ajustadas segun criterio de clientes sin RUG
Elaboracién: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIFTEL
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Cuadro N° 28: Participacion de Mercado (Lineas) -
Residencial: periodos post controversia

Telefonica
Datos M dvilels Ciaro Mextal*
2006-11 60% 38% 1%
2007-1 58% 41% 1%

Fu_ente: Empresas Operadoras
“Cifras de NEXTEL ajustadas sequn criterio de clientes sin RUG
Elaboracidn: Gerencia da Relaciones Ernpresariales - OSIPTEL

Las participaciones de mercado en el
controversia (ver cuadro N°
TELEFONICA MOVILES se ma

segmento corporativo para el periodo post-
27} muestra que las cuotas de NEXTEL y
ntuvieron en niveles semejantes al tercer trimestre
del afo 2005, Gltima etapa evaluada en el periodo de la controversia. Asl,
TELEFONICA MOVILES continué manteniendo una participacion mayor en el
mercado corporativo, en términos de lineas en servicio.

En cuanto a los resultados en el mercado residencial (ver cuadro N° 28), éstos
muestran la continuacion en la tendencia a la reduccion de las participaciones de
mercado de TELEFONICA MOVILES, vistas en el periodo de la controversia, asi

como la tendencia al incremento de las cuotas de mercado de CLARQ.

Encuesta a Clientes Empresartales-Anélisis de Migracién

En el marco de Ia controversia entre TELEFONICA MOVILES y NEXTEL se vio por
conveniente contar con informacion sobre las principales caracteristicas de los
usuarios corporativos del servicio de telefonia mévil a fin de conocer las
caracteristicas de la demanda que enfrentan estas empresas en el segmento

corporative y consecuentemente conocer la magnitud de los efectos en dicho
segmento,

Para ello, se elabord una encuesta dirigida a una muestra representativa de las
10000 empresas mas importantes del pais, la cual se llevo a cabo durante los
primeros meses del afio 2006, En dicha encuesta se realizaron preguntas sobre el

operador que le brinda el servicio actualmente, si ha migrado de su primer
proveedor, el gasto mensual, entre otras.

Uno de los principales hallazgos, luego de procesada la encuesta, fue que los
usuarios de mayor gasto promedio mensual hablan migrado de su primer

proveedor de servicios de telefonia movil, con excepcion de los usuarios de
TELEFONICA MOVILES.
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Cuadro N° 29: Gasto Mensual de Usuarios Corporativos por Operador'™

Telefonica Moviles

Migracién Promedio Max Min Ratio No/Si
No 5/.86898 8.9 B97.75 SL116D 2.02
S 5/ 4,306.41 5/, 30,544 5/. 300
) ‘ Claro
Mlgracmn Promedio Max Min Ratio No/Si
No S/, 1,638.38 5/ 4,800 57,300 .65
=1 S/, 251910 5/ 3.34500 S/ 1,693.20
Bedlsouth

Migracién Promedic Max Min Ratio No/Si
No

8/.12,021.47 5/.33,965.39 S/ 56.44 0.43

Si 5/, 27 696.74 S/, 126,160 $/. 2,000
Nextel
Migracién Promedio Max Miry Ratio No/Si
No S.5615.77 §/.17,696 S/, 206.84 0.52
. Si S/ 10,820.54 S5/.35000 $7. 142161
o

Fuente: Encuesta construida basandose en una muesta reprasantativa de las
10000 empresas mas importantes del pais

Elaboracion: Gerencia de Relacionas Empresariales - OSIPTEL

Asl, en el cuadro N° 29 se observa que los usuarios de las empresas operadoras
NEXTEL, COMUNICACIONES MOVILES y AMERICA MOVIL, que han migrado,
han sido sus mejores clientes, es decir, aquellos que ostentaban un mayor gasto

en dichas empresas. Tal es el caso de NEXTEL, el cual perdié usuarios que en
promedio gastaban S/. 10,829 54 nuevos soles.

Por otro fado, TELEFONICA MOVILES no presenta la misma tendencia observada
en las otras empresas operadoras. Los usuarios que han migrado de ella no han
sido aquellos que en promedio presentaban un mayor gasto mensual; sino todo lo
contrario, los usuarios que han migrado son aquellos gue presentaban un menor
gasto mensual promedio, en comparacién con los que si habian migrado, Asi, a
diferencia de COMUNICACIONES MOVILES y NEXTEL, esta empresa perdio

ATEN usuarios que presentaban un gasto promedio de S/. 4,306.41 nuevos soles.

17
Toke Por lo tanto, se podria afirmar que las empresas NEXTEL, AMERICA MOVIL y
vl COMUNICACIONES MOVILES han perdido mejores clientes del segmento
“7* corporativo, lo que potencialmente podria haber ocasionado mayores pérdidas a

estas empresas; en comparacion con el caso de TELEFONICA MOVILES, que no
pierde a sus mejores clientes. Sin embargo, es importante mencionar que los
resultados de la encuesta no son concluyentes debido a que no todos los
encuestados respondieron la misma.

** Para elaborar el cuadro se usaron las siguientes preguntas: 3. ¢ Cudl fue el gasto de 1a empresa en servicio de telefonia
mavil en el mes anterior?, 14. Qué empresa mavil le brindd el servicio cuando contrats el servicio de telafonla mavil por
primera vaz y 15. ;Ha cambiado de proveedor de telefonia movil desde que contralé el servicio por primera vaz?.
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Analisis de las altas y bajas de las emprasas de telefonia mévil durante el periodo
de la controversia

Las practicas anticompetitivas con efectos predatorios pueden generar perjuicios
sobre las empresas afectadas, relacionados con la disminucion en la captacion de

nuevos cl?entes‘ asl como en el traslado o migracién de sus clientes hacia la firma
con posicion de dominio que realiza la practica,

En este contexto, la presencia de un efecto del tipo traslado de clientes desde
NEXTEL hacia TELEFONICA MOVILES podria significar una senal de que la
practica genero perjuicios en ¢l mercado. Mas adn, si se encontrara que &l nimero
de clientes de dicho traslado representa una proporcion importante de los usuarios

de NEXTEL se podria afirmar que la practica tuve un efecto significativo sobre la
firma afectada.

Con el propésito de determinar si el efecto migracion se produjo en el periodo de la
controversia en el segmento empresarial del mercado de telefonia mévil, se solicitéd
informacion a las empresas operadoras sobre los clientes que se dieron de alta y
baja en dicho periode en el segmento empresarial. El objetivo de este pedido de
informacion era determinar si los clientes que se habian dado de baja en una
empresa se dieron de alta en otra, el énfasis del analisis estaria puesto en al
traslado entre NEXTEL y TELEFONICA MOVILES.

El trabajo de los datos de clientes altas y bajas de las empresas evidencio algunos
problemas en el analisis del traslado en el mercado corporativo que no permitian
obtener resultados confiables, tales como la heterogeneidad de los criterios entre
las empresas operadoras para considerar una baja, la calidad de la informacién

reportada por las empresas y la existencia de clientes que pertenecian a la vez a
varios operadores.

En cuanto a la calidad de la informacién reportada por las empresas, cabe sefialar
que el ndmero de lineas de baja reportadas por cliente no siempre correspondia a
todas las lineas que mantenia dicho cliente, debido a que el nimero de lineas
reportado era el de las lineas dadas de baja cuando el cliente cancelaba su
relacion con la empresa operadora, £n tal sentido, surgia el problema de la
potencial existencia de casos donde los clientes daban de baja progresivamente
SU servicio en varias etapas, cancelando lineas periddicamente o dejando de
renovar los contratos de lineas con la empresa operadora. Este problema
generaba que los montos de lineas de bajas se encontrasen subestimados.

Un problema similar se presenta con las lineas de alta, en este caso la empresa
reporto el nimero de lineas de alta que el cliente solicité cuando inicio su relacién
con la empresa operadora, pero no se tiene conocimiento si dicho cliente adquirio

progresivamente las lineas, este sesgo también tiende a subestimar el namero de
lineas de alta.

Con respecto a la existencia de clientes que pertenecian a la vez a varios
operadores, es importante sefalar que en estos casos es complicado identificar
traslados entre empresas ya que un cliente que usa dos redes puede dejar de ser
cliente de una empresa y trasladar todas sus lineas a la otra empresa y no va a
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aparecer en la lista de nuevos clientes de alta en Ia empresa beneficiada porque
no constituye un nuevo cliente para la misma.

El problema de los usuarios corporativos que eran clientes de varias ampresas
operadoras a la vez generaba el problema mas importante para el analisis de los
datos. Los resultados obtenidos nos ilustraban que existia una gran cantidad de
€mpresas que se daban de baja y no se conocla a qué empresa se trasladaban.
En esas circunstancias el porcentaje de clientes que se trasladaban entre
operadores representaba menos del [...]%, es decir, sdlo se podia analizar una
pequefia muestra no significativa de los traslados realizados. Por lo tanto, se
determind que esta caracteristica de los clientes del mercado no permitia analizar

los datos en términos cuantitativos y se intenté analizar los resultados en términos
cualitativos,

El analisis cualitativo se enfocd en categorizar a las empresas que eran clientes
que se daban de baja o alta en NEXTEL. De esta manera, se tendria mayor
informacién sobre los efectos en el segmento corporativo.

- En el cuadro 30 se puede apreciar que, del total de usuarios analizados de la
operadora NEXTEL [...], los cuales corresponden a los usuarios con altas ylo

bajas, [...] pertenecen al reporte de las 10,000 principales empresas del Peru (Las
Top 10,000 - 2006).

Asimismo, de este grupo de usuarios corporativos, el [...]% reportd bajas en sus
lineas, mientras el [...]% reporté altas. El nimero de usuarios que reportaron altas
y bajas son [...] empresas (ver cuadro N° 30).

Cuadro N° 30: Estadisticas Usuarios NEXTEL

Estadisticas* Total Usuarios

— — e — e — ———— . .
N°® Usuarios que reportaron altas y bajas [...]

N® Usuarios Corporativos perteneciente a las Top 10000
N° de Usuarios Corporativos Top 10000 ¢con Bajas
N® de Usuarios Corporativos Top 10000 con Altas

N° de Usuarios Corporativos Top 10000 con Altas y Bajas
*En baze a reporte de las Top 10 000
Nota:

[..] comresponde a informacién declarada confidencisl en el marco del Reglamento de
Informacién Confidancial

p—
- : H

Fuente: Informacion de clientes proporcionada por Nextsl y Reporte de las Top 10000 del afio
2006

Elaboracian: Gerencia de Relaciones Empresaniales - QSIPTEL

De acuerdo al ranking de empresas de las Top 10, 000, el [...]19% de los usuarios
corporativos con bajas estan entre las [...] empresas més importantes del pais.
Cabe sefialar ademds, que [...] empresas pertenecientes a las [...] empresas mas
importantes reportaron bajas, dichas empresas representarian bajas considerabies
para la empresa NEXTEL, ya que los ingrasos generados por dichas empresas
oscilan entre los 94 y 9400 millones de nuevos soles en el afio 2006.
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Cuadro N° 31: Ranking y Participacion de Usuarlos
Corporativos con Bajas

8001 - 7000 48-54
7001 - BOOD 42.48
8001 - 8000 3,8-42

8001 - 16000 29-38 L.

*NExpreaado en millones de Nuevos Soles y basado en ingresos totales al afo 2006
ota:

[...] comesponde & informacidn declarada confidencial en el marco dal Reglamento de
Informacion Confidencial

Fuente: Informacién de clientes proporcionada por Nextsl y Reporte de las Top
10000 dal afia 2006

Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales - OSIPTEL

. ‘ i
Ranking 2006  Rango S/.* é"m';g:‘:ﬁ'ﬁ Participacién
1 - 500 64 - 8400 [ L.
501 - 1000 41-94 [..
1001 - 2000 18- a1 [
2001 - 3000 11,5-18 [
3001 - 4000 81-11,5 [..
4001 - 5000 7-81 [.
5001 - GO0 54-7 [..
[.
[.
[.

A
S

S De manera semejante, los resultados presentados en el cuadro N° 32 informan el
ranking de las empresas mas importantes que generaron altas en lineas
corporativas para NEXTEL. Se puede observar que el [...]% de las altas de

usuarios corporativos con altas pertenecen a las 4000 empresas mas importantes
del pais.

Cuadro N° 32: Ranking y Participacion de Usuarios Corporativos

con Altas

Ranking 2008 Rango 5.7 gc;:g :';m Participacion
1+ 500 4 - 5400 L] ]
501 - 1000 41-94 L] [.]
1001 - 2000 18-41 [..] [..]
2001 - 3000 11,5- 18 [.] [-]
3001 - 4000 B1-115 [-.] [..]
4001 - 5000 7«81 [..] [..]
5001 - 6000 54-7 [.] L]
G001 - 7000 48-54 [.] -]
7001 - 8000 42-48 [-] (]
8001 - 9000 48-42 L.] [}
001 - 10000 29-58 L] [.]

S *Expresado en millones de Nuevos Soles y basado en ingresos totales al afio 2008

Nota:

[...] corresponde a informacidn declarada confidencial en el marco del Reglamento de
Informacién Confidencial

Fuente: Informacién de clientes proporcionada por Nextel y Repore de las Top
10000 del afo 2006

Elaboracion: Gerencia da Relaciones Empresariales - OSIPTEL

A modo de conclusién podemos afirmar que ios resultados del andlisis cualitativo
de las bajas y altas de NEXTEL no arrojan indicios claros sobre un efecto negativo
¢ perjudicial sobre la empresa. El porcantaje de clientes Top 10,000 en bajas es
importante (mas del [...]%), sin embargo esta pérdida de clientes podria verse
compensada por las altas de clientes Top 10,000 que llegaron a la empresa.

En tal sentido, por todo lo expuesto, de acuerdo al andlisis de efectos, si bien se
evidencia que TELEFONICA MOVILES habria dirigido la practica investigada
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principalmente al segmento corporativo, la evaluacién de los resultados de la
précticg en el mercado de servicios méviles no permite demostrar un efecto directo
en la disminucion del desarrolio de |a competencia en dicho mercado.

LEFONICA MOVILES sobre la existencia de la practica

En sus descargos, TELEFONICA MOVILES ha sefalado que NEXTEL ofrece bajo el
nombre conexién directa tarifas on net sumamente reducidas e incluso ilimitadas en la
mayoria de sus planes. Estas tarifas so encuentran muy por debajo del cargo de
interconexion fijado por la propia NEXTEL. De acuerdo con elle, el hecho de gue los
competidores de TELEFONICA MOVILES puedan replicar o incluso superar el nivel de

las tarifas on net ofrecidas por esta, es una evidencia mas de que la imposibilidad de
la practica denunciada pueda ser considerada como predatoria.

Conforme a ello, TELEFONICA MOVILES ha indicado que en caso el Cuerpo
Colegiado compruebe que las tarifas de TELEFONICA MOVILES son equivalentes a

las de sus competidores, no existirfan entonces indicios razonables para considerar
que la conducta de ésta es predatoria.

Al respecto, debe indicarse que este aspecto ha sido analizado en la seccidn
correspondiente a los efectos de la practica y en efecto se identifico que tarifas post-

pago promedio de planes corporativos por parte de NEXTEL tienen un nivel tarifario
similar.

En efecto, la replicabilidad de la oferta comercial puede ser considerada como un
elemento importante para evaluar !a intencionalidad de la practica; para lo cual es
relevante tomar en cuenta este aspecto durante todo el periodo de andlisis. En el
caso particular, si bien es cierto durante todo el periodo analizado existen similitudes
en el nivel tarifario entre los planes postpago corporativos de la competencia y de
TELEFONICA MOVILES, también existen periodos que coinciden con el periodo de
inicio del analisis de la controversia (enero de 2004). en el cual existen tarifas on net
de la empresa denunciada que se encuentran a un nivel tal, que incluso no son
replicadas por las tarifas de conexién directa de NEXTEL.

Por otro lado, TELEFONICA MOVILES ha sefialado que la supuesta conducta
predatoria debié haber significado una reduccion en los ingresos para TELEFONICA
MOVILES, lo cual tampoco ha ocurrido. Por el contrario, los estados financieros

muestran que esta ha obtenido utilidades operativas en los Gltimos afios, incluyendo el
2005,

Al respecto, debe indicarse que la comparacién de los ingresos y costos del negocio
movil en el ambito global realizada en el presente Informe Instructivo determing que la
empresa no perdia, por el contrario se identificd que ésta contaba con un excedente

durante el periodo de la controversia. Este hallazgo se tomé en consideracién en el
analisis de la presunta practica predatoria.

De otro iado, TELEFONICA MOVILES ha indicado que no se ha demostrado una

reduccion generalizada (g permanente de precios por debajo del costo variable medio.
Al respecto, TELEFONICA MOVILES sefialdé que se habria identificado
incorrectamente el costo variable medio con el cargo de terminacién en la red de
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TELEFONICA MOVILES. Elio, en la madida que el caleulo del cargo de interconexion

esta orientado a rgt(ibuif los costos totales y no sélo los variables en que incurre la
empresa para la originacion y terminacion de llamada en su red.

Sobre el pgrticular, se ha realizado una comparacion ingresos versus costos durante
todo el periodo de la controversia,

10.7. Conclusiones del analisis de |a practica

Indicios:

* La practica bajo analisis es la de predacion financiada a través de subsidios
cruzados. En este contexto, para que TELEFONICA MOVILES se encuentre en
capacidad de subsidiar, debe contar principalmente con dos condiciones:

o (i) Debe ser una empresa multiproducto que participe en varios mercados o
servicios relacionados. TELEFONICA MOVILES es una empresa
multiproducto que participa en dos tipos de negacio: el negocio por trafico
saliente (o de originacion) y el negocio por trifico entrante (o de

~— terminacion).

o Debe contar con beneficios supranormales en uno de los negocios en los
cuales participa. Asl, de acuerdo a la evaluacién realizada, se evidencia
que TELEFONICA MOVILES obtuvo beneficios extranormales en el
negocio por trafico entrante en el periodo de andlisis de |a practica. Estos
beneficios financiarian el negocio de trafico saliente.

* Asimismo, ademas de cumplir con estas dos condiciones los indicios en este caso
son:

¢ (i) Los beneficios extranormales se daban en la medida que TELEFONICA
MOVILES contaba con un margen de ganancia significativo en la
interconexion, producto del nivel de cargos de acceso existentes previa a
la regulacién de los mismos.

o Adicionalmente, se cuenta con evidencia que indica que TELEFONICA
MOVILES es Ia unica que tiene ingresos por terminacion sustanciales
incluso luego de estimar sus costos. Asimismo, la evidencia sefiala que
esta empresa mantuvo su nivel de trafico entrante a lo largo del periodo
independientemente de sus competidores. Estos se consideran factores
suficientes para sospechar que TELEFONICA MOVILES ha estado en
condiciones de realizar una practica de subsidios cruzados exitosa.

o Por otro lado, se ha encontrado evidencia que indica que TELEFONICA

MOVILES ha ofertado pianes cuyas tarifas eran menores a los costos de
terminacion del servicio.

Mercado Relevante:

* El punto de partida del andlisis de la practica consiste en determinar el mercado
relevante. Al respecto, se ha encontrado que éste se refiere al servicio movil de
telecomunicaciones en el 4mbito nacional. Esto parte del hecho que este servicio
esta constituido por los servicios relacionados a la originacion y terminacién de
tréfico y por las interrelaciones que existen entre estos componentes. Desde el
punto de vista de los usuarios, estos dos componentes - originacion y terminacién
de llamadas - tienen interrelaciones muy fuertes entre si, en tanto ambos son
necesarios para completar una llamada con éxito.
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El analisis de sustitucion entre los servicios de
lamadas considers las siguientes caracteristicas:

‘EQLLP”, i) la presencia de externalidades de
multiproducto de

complementarios.

pesde una perspectiva dindmica, bajo el sistema EQLLP, el efecto de un
Incremento del precio de terminacion se trasladaria a los usuarios que realizan
lamadas, pudiendo estos disminuir su  consumo por originacion vy,
consecuentemente, provocar una disminucién del trfico terminado. Sin perjuicio
de lo anterior, en otros casos, el efecto de un incremento del precio de terminacidn
si tendria efectos directos sobre los usuarios gue reciben llamadas, ello seria
posible en circunstancias donde imperan usuarios empresariales o usuarios que
$& comunican entre grupos. Asi, en ambos casos, es evidente que existiria un
grado de complementariedad entre los servicios de originacién y terminacion de
llamadas.

El efecto de las externalidades de red se traduce en una mayor valoracién de los
usuarios por una red, en la medida en que a ésta se encuentren asociados un
mayor numero de usuarios a los que pueden contactarse. En este contexto, si se
incrementase el pracio por hacer llamadas, quienes realizan llamadas disminuirian
sU consumo y, dado que hay menos usuarios que realizan llamadas, ello
ocasionaria una disminucién en el trafico terminado. De esta manera, estos
componentes son complementarios.

En relacion con lo anterior, se puede afiadir que los efectos de red determinan las
estrategias y practicas aplicadas por las empresas operadoras. Asi, las
externalidades de red directas pueden ser internalizadas por las empresas cuando
crean redes privadas de usuarios, estableciendo precios menores a usuarios de
Una misma red.

La complementariedad entre ambos componentes del servicio movil refuerza los
efectos indirectos de las externalidades de red. De esta forma, si se incrementase
el precio por hacer llamadas, el trafico saliente disminuiria, dado que hay menos
usuarios que realizan flamadas, ello ocasionaria que también haya menos trafico
entrante.

De esta manera, desde el punto de vista de los usuarios, el analisis previo
mostraria que no existe sustitucion entre ambos componentes, sino que éstos son
complementarios y, como tales, conforman un solo servicio. Por otro lado, desde el
punto de vista de la oferta, el servicio movil estd conformado por estos dos
componentes, en tanto las empresas operadoras proveen ambos y cobran un
precio diferenciado por elios, En este sentido, tales empresas operadoras son
multiproducto, adin cuando el usuario final no distinga entre dichos componentes.

originacién y terminacién de
) la existencia del sistema

red y iii) la caracteristica
los operadores que ofrecen Servicios o componentes

Posicion de Dominio:

Luego de determinado el mercado relevante, se procedid a realizar el andlisis de
posicion de dominio. Se encontré que TELEFONICA MOVILES tiene posicién de
dominio en el mercado. Asimismo, en este analisis se tuvo en consideracion los
efectos del sistema EQLLP, las externalidades de red y la compiementariedad
entre los componentes del servicio mévil sobre las demandas por los servicios de
originacién y terminacién de llamadas.

Asimismo, en linea con el analisis anterior, se consideré algunas particularidades
respecto a la industria mévil referidas a que la funcién de beneficios de un
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operador implica que éste configura una astructura de precios, mediante la cual no
necesarnamente se cumple que el ingreso marginal es igual al costo marginal. Ello
$& produce porque el servicio mévil involucra

se p ; beneficios y costos conjurtos, que
Implica la complementariedad de ambos servici

_ 08, originacion y terminacién.
En este sentido, se puede decir que los operadores mdviles fijan una estructura de
precios y un nivel de precios. Esto

‘ s deben ser tales que los ingresos generados
por I_o;_componentes de originacion y terminacion cubran ios costos globales de ta
provision del servicio maovil.

En el andlisis de posicion de dominio se considerd que, dado que el sistema
EQLLP y la complementariedad de los componentes del servicio mévil son
factores que afectan del mismo modo a todos los competidores, el factor clave
que determinaria la posicion de dominio en el mercado relevante es ol
tamano de red de cada operador. Asi, los efectos de red varian segun el tamafio
de cada operador y éste seria el factor mas importants que otorga posicién de
dominio a TELEFONICA MOVILES,

Al respecto, se realizé un ejercicio de simulacion de los efectos de red mediante el
cual se demostrod como los precios de terminacion de un operador determinan los
beneficios globales del operador y de sus competidores. De esta manera, la
empresa con una red mas grande tiene posicion de dominio en el mercado,
situacién que no puede ser totalmente contrarrestada por &l resto de emprasas.
Adicionalmente, en cuanto a las barreras a la entrada, la mas importante la
constituye la asignacién del espectro radioeléctrico necesario para operar.
Asimismo, a partir del supuesto que un operador tenga dos precios para configurar
sus estrategias, se puede afirmar que existe un comportamiento estratégico entre
los operadores méviles que podria desincentivar la entrada.

Oftra barrera que se destacéd durante el periodo de andlisis de la controversia son
los costos de cambio, mas adn cuando no se habia implementado un sistema de
portabilidad numérica.

Respecto a los precios de originacién que TELEFONICA MOVILES cobraba a sus
usuarios finales, se mostrd que esta empresa durante el periodo de la controversia
fijo tarifas en promedio menor a las de sus competidores. Ello evidentemente
desincentiva la entrada de nuevos competidores y a la vez pone en una mejor
posicién competitiva a TELEFONICA MOVILES.

Con relacién a la diferenciacién de productos, el lanzamiento de planes y
promociones diferenciados al mercado es un factor que aumenta el grado de
diferenciacion de los servicios en el mercado. Sobre este punto, se mostré que
TELEFONICA MOVILES ha sido la empresa que mayor diversificacion de servicios
ha tenido durante el periodo de la controversia.

Analisis Ingresos versus Costos:

Se llevd a cabo una evaluacién de costos en el ambito general, la cual evalud los
ingresos y costos de la empresa de manera global, de tal manera que se pudiera
observar si globalmente la empresa se encontraba por debajo de costos.

Desde el punto de vista de la oferta, cabe sefialar que un andlisis de ingresos
versus costos globales no implica que 1os componentes de originacién y
terminacién sean considerados como un solo servicio (caso de empresa
uniproducto), sino como dos servicios diferentes pero interrelacionados
(caso de empresa multiproducto con servicios complementarios). Dicha
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interrelacion surge a partir de 1a interdependancia por el lado de la demanda, 1a
cual es incluida en la maximizacion de beneficios.

* Alrespecto, se evalué si los ingresos carrespondientes a originar y terminar trafico
se encontraron por encima de los costos y los pagos asociados a originar y
terminar trafico en la red mavil,

. F_inalmente. se encontrd que los ingresos globales se encontraban por encima de
dichos costos, por lo que no se habria configurado una practica predatoria.

Analisis de Efectos:

« De acuerdo a la metodologia planteada para el andlisis de este caso, si los

ingresos se encuentran por encima de sus costos en el ambito global, la
Secretaria Técnica considera que corresponde dar por concluido el andlisis porque
tal evidencia demostraria que no se produjo una practica predatoria durante el
periodo investigado.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, en el supuesto negado gque los ingresos
se hubieran encontrado por debajo de sus costos, tampoco se hubiera podido
comprobar la presencia de una conducta anticompetitiva en el mercado, en tanto el
andlisis de la informacion que obra en el expediente no permite demostrar un
efecto directo y significativo en la disminucion del desarrollo de la competencia. Asi
lo demuestra la seccidn 10.5 que evalué los efectos en el mercado.

* En primer lugar, la evaluacién de la intencionalidad de los efectos muestra que
para todos los operadores, las estrategias de lanzamientos de planes vy
promociones son complementarias. En particular, se encontro que TELEFONICA
MOVILES intensificé el lanzamiento de planes corporativos a inicios del 2004. En
este sentido, esta empresa intensific el lanzamiento de promociones corporativas
en un periodo posterior al lanzamiento de planes corporativos. Por su parte,
NEXTEL intensific el lanzamiento de promociones corporativas recién desde
mayo de 2006.

Adicionalmente, en cuanto a las promociones residenciales el mayor dinamismo se
reflejd a parir de septiembre de 2006 cuando TELEFONICA MOVILES y
AMERICA MOVILES intensificaron sus lanzamientos.

» El analisis de las caracteristicas de la conducta de las empresas operadoras por
segmentos ‘de mercado fue realizado en funcién al analisis de tarifas. Asi, de
acuerdo a la informacién disponible, se encontrd que los planes y promociones
dirigidos al segmento empresarial registraban tarifas en promedio menores a las
que ostentaban aquellos dirigidos al segmento residencial,

Asimismo, se ha encontrado evidencia de que tanto AMERICA MOVIL, como
NEXTEL han estado ofreciendo planes con tarifas promedio similares a las
ofrecidas por TELEFONICA MOVILES, en algunos casos, o inferiores en otros
caso,

En particular, un andlisis de las tarifas on net en el mercado evidencid que
TELEFONICA MOVILES establecié tales tarifas en un nivel bastante bajo, de tal
modo que incluso no fueron replicadas por las tarifas de conexion directa de
NEXTEL, competidor mas cercano de TELEFONICA MOVILES en el segmento
corporativo en los primeros meses del 2004.

* La evaluacién de los resultados de la practica indica que el mercado de telefonia
mavil viene creciendo sostenidamente a grandes tasas desde hace mas de cinco
anps y que éste se encuentra altamente concantrado, siendo TELEFONICA
MOVILES la empresa con mayor participacin desde el afic 2001. Sin embargo,

129



05759

cabe destacar que el crecimiento de TELEFONICA MOVILES en numero de lineas
ha sido de una tasa promedio mensual de 54%. mientras que AMERICA MOVIL
tiene un crecimiento de 69% entre enero 2004 y setiembre 2007.

* En cuanto a los efectos sobre el patron de consumo de los usuarios, el consumo

de los usuarios de AMERICA MOVIL presentd un decrecimiento. Sin embargo, ello
no podria ser directamente atribuible a la practica en andlisis, pues se conoce que
en dicho periodo, esta empresa tenia ciertos problemas operativos, que derivaron
en su posterior venta. Por otra parte, los consumos de los usuarios de
TELEFONICA MOVILES y NEXTEL tienen una tendencia positiva durante el
periodo de la controversia.
Los resultados del analisis indican que en el periodo de la controversia la empresa
NEXTEL perdié participacién de mercado en el segmento empresarial frente a
TELEFONICA MOVILES. Asi, en el trimestre 2004-1 NEXTEL tenla 41% de
participacion de mercado y TELEFONICA MOVILES tenia 36% respectivamente.
Situacién que luego cambia cuando en el periodo 2005-1, NEXTEL logra alcanzar
el 38% de la participacion de mercado y TELEFONICA MOVILES 39%. Esto indica
que en el lapso de un afo esta Gltima empresa logro superar la participacién de
NEXTEL en el segmento empresarial. Posteriormente, TELEFONICA MOVILES
“— consolida su liderazgo en el segmento empresarial con la adquisicién de
COMUNICACIONES MOVILES, esto se aprecia en el periodo 2005-11l donde dicha
empresa aumenta su participacién a 47% y NEXTEL se mantiene en 36%.
Por otro lado, a partir de las preguntas que se realizaron a determinada muestra
de empresas, se encontré que las empresas NEXTEL, AMERICA MOVIL y
COMUNICACIONES MOVILES han perdido clientes del sagmento corporativo con
mayores ingresos, lo que potencialmente podria haber ocasionado mayores
pérdidas a estas empresas; en comparaciéh con el caso de TELEFONICA
MOVILES, que no pierde a sus “mejores” clientes. Sin embargo, es importante
mencionar que los resultados de la encuesta no son concluyentes debido a que no
todos los encuestados respondieron la misma.

* Los resultados del andlisis cualitativo de las bajas y altas de NEXTEL no arrojaron
indicios claros sobre un efecto negativo o perjudicial sobre la empresa. El
porcentaje de clientes “Top 10,000" en bajas es importante (m4s del 10%), sin
embargo esta pérdida de clientes podria verse compensada por las altas de
clientes "Top 10,000 que llegaron a la empresa.

* La evaluacion de los resultados de la practica en el mercado de servicios méviles
no permite demostrar un efecto directo y significativo en la disminucion del

~— desarrollo de la competencia en dicho mercado. Por lo tanto, se considera que no
existe evidencia suficiente de actos contrarios a la libre competencia.

X]. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con todo lo previamente sefialado, esta Secretaria Técnica concluye lo
siguiente:

Pretensioén subordinada de NEXTEL

* La Secretaria Técnica considera que existen argumentos desarrollados por la
literatura econdmica y por las agencias de competencia en la linea de que &l
servicio de llamadas on-net no es en sl mismo un servicio relevante, toda vez
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que la complementariedad de este tipo do Namadas con los demas servicios

requeriria tratar a todos los servicios que ofrece el operador mévil como una
canasta de servicios.

* Las IIa,rnadaS on-net son en la practica solo un componente del servicio de
telafpr:ua méyll. Asimismo, el andiisis de las caracteristicas de la dinamica del
servicio movil en el mercado peruano determing que, tanto desde la perspectiva

de I_a demanda como de Ia oferta, las llamadas on-net no pueden ser
consideradas como un servicio relevante.

* Ahora bien, se aprecia que la pretension subordinada de NEXTEL, conforme a
los términos expresados en la Resolucién N° 014-2005-CCO/OSIPTEL, estd
referida a que el andlisis de los actos de abuso de posicion de dominio en la
modalidad de precios predatorios, debe realizarse respecto de las
comunicaciones dentro de la red de TELEFONICA MOVILES.

* Por lo tanto, esta Secretaria Técnica considera que existe una definicién del
SEervicio en cuestion restringida por parte de NEXTEL, y que no permite realizar
— una adecuada determinacion del mercado relevante, de ia posicién de dominio
de TELEFONICA MOVILES y de la existencia de practicas con efectos
depredadores en el mercado minorista.

En consecuencia deben descartarse los fundamentos expuestos por NEXTEL en
5u pretension subordinada, de tal manera que no corresponde continuar con el
analisis de la pretension de dicha empresa.

Ampliacion de Oficio

« El mercado relevante aplicable a la presente controversia es el correspondiente al
servicio de telefonia mévil en el mbito nacional. Asi, este servicio esta constituido
por los servicios relacionados a la originacion y terminacion de trafico y por las
interrelaciones que existen entre estos componentes.

» TELEFONICA MOVILES ostenta posicion de dominio en el mercado relevante,
principalmente por los efectos del tamafo de red que posee. Asimismo, otros
factores que contribuyen a esta posicion son: los efectos del sistema EQLLP, las
externalidades de red y la complementariedad entre los componentes del setvicio
movil sobre las demandas por los servicios de originaciéon y terminacion de
llamadas, la asignacién del espectro y el comportamiento estratégico.

* De la informacidn que consta en el expediente se identificd que TELEFONICA
MOVILES estaba en capacidad de realizar una practica de subsidios cruzados, la
cual podria ser usada para financiar una practica predatoria, asi luego de verificar
que los ingresos globales se encontraban por encima de sus costos, se determind
que en principio no se habria configurado una practica de este tipo.

+ Sin perjuicio de lo anterior, en el supuesto negado que los ingresos se hubieran
encontrado por debajo de sus costos, tampoco se hubiera podido comprobar la
presencia de una conducta anticompetitiva en el mercado, en tanto el andlisis de la
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informacién que obra en el expediente no permite demostrar un efecto diracto y
significativo en la disminucién del desarrollo de la competencia.

Por lo tanto, se considera que de ia evaluacion de los medios probatorios que

constan en el expediente no existe evidencia suficiente de |os actos
anticompetitivos investigados.

Finalmente, la Secretarfa Técnica considera pertinente efectuar algunas
precisiones sobre |a metodologia aplicada para gl analisis de los actos de abuso

de posicion de dominio con efectos depredadores en el mercado de servicios
méviles:

En este caso nos referimos a las empresas de servicios moviles como
empresas multiproductos, en tanto ofrecen los servicios de originacion y
terminacién.

En particular, estos servicios son complementarios desde el punto de vista de
la demanda e interdependientes desde el punto de vista ds la oferta™. Lo
primero determina la delimitacion del mercado relevante. Lo segundo
determina la evaluacion global de ingresos y costos.

Dicha evaluacién global no implica que se esté llevando a cabo un andlisis
sobre empresas uniproducto, sino que recoge los efectos de Ila
intardependencia arriba sefalada para un analisis en empresas multiproducto.

En consecuencia, en la medida que los elementos antes sefalados se

encuentran presentes en la evaluacion, éstos deberan ser considerados en la
metodologia planteada.

Secretaria Técnica

' Como se sefialé anterlormente en ol cuerpo del Informe, ia interdependencia hace referencia a la relacidn entre las
demandas per los servicios de ariginacidn y terminacién,
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ANEXO I: Metodologia aplicada para el analisis de la relacion ingresos-costos

En el siguiente cuadro se muestra la secuencia del calculo para la determinacion de los
ingresos y costos del negocio mévil. Los valores que en &l constan son ficticios, debido a
que no todos los elementos se consideran de caracter publico.

Conceptos ] ' Valoras l
/Costo total de oparaciin (por originar l 3
'y raciblr lamadas on y off) (*) ! 100,000,000

.Pagoe a otras redes:

Ctl x Qoff loc

Cti + Costo de enlace por minuto (Ce) = Cle .
i Tréfico méwil off net idn (Qoffidn) ~ ] 110,000,000
(Gitx Qoff idn T S 200000
Cargo de terminacion intemacional (Ci) | oz
Tréfico mévit - larga distancia intermnaciona (Qidi) 10,000,000
16 x Qidi - 2,300,000
Carge de terminacion en ia red fja (Cf) P 0.01208

| Tréfico movil - fijo local oy T 7 10,000,000 |

MEUI-FIGLON

.. |Cargo de terminacion en ia red fija (ChH i 0.02
i __.iTréfico méil - fije Idn (Qfidn) } - 10,000,000
- iCf x aff 200,000
iCosto Ratail (™) ' 60,000,000
1Costo Corndn (™) ' : 30,000,000
Costo Total . 291,320,801
{Ingresos de Originacion (BC) [ 200,000,000
iIngresve por Terminacion: .
f Carga de terminacion promedio que recibe Ia red | (CHi) 0.3
Trafico méwl off net local qle entra alamd | (Qoff loc, e) 100,000,000
i e |CH X Qoff loC @ 30,000,000 |
Ingresos entrante Tup Cargo de terminacion que 1ecibe 1a red tup (Cttup)

Traflco TUFIl Méwil que entra a la red § (Qlup L]
N ~ ctupx Q’tup 2 1
LD ) Cargo de terminacién que rambe larad Id (Ctld)
.Tréﬁco Iarga dlstanma qua ‘Bikra & ia red | (Qld a) 40,000, 000
CHid x Qld e

'Ingrasos en

ngresos fljo - mévit

Cli x Ofm_e

‘ 40,000,
\Ingresos de Terminacién ! 97,000,000
Mrlsm Totales S Ce T T 00,000
| ! ? ' !
Ingreso menos Costo . . - 5,578,198

Notas:

(*) E! costo incremental de operacién de la red mavil per origingr y recibir lamadas on nat y off net,

Este caleulo fus hecho por la Gerencia de Politicas Regulatorias sobre la base del models de cargos de
terminacldn mavil.

(** Los costos comunes y retail del negocio mévil fueron calculados por la Gerencia de Politicas Ragulatorias.
Finalmente, cabe mencionar que la informacion presentada en esta estimacién no

constituye necesariamente una opinion de OSIPTEL respecto a la evaluacion de los
ingresos y costos globales en el mercado de servicios maviles en conjunto.
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ANEXO 11: Requerimientos de Informacion efoctuados por la Secretaria Técnica

1. Requerimientos de Inform

acion efectuados por la Gerencia de Relaciones
Empresariales a las empresas

. Mgdiante Oficio N® 495-8T/2005, de fecha 7 de diciembre de 2005, recibido en la
misma fecha, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a la empresa
AMERICA MOVIL Peri S.A.C. que se sirva disponer la siguiente informacién: (i)
Evolucién mensual del nimero de usuarios corporativos y residenciales, por
modalidad, entre octubre de 2004 y septiembre de 2005: (i) Numero de minutos
de trafico telefénico local originados por corporativos y residenciales (a teléfonos
fijos, movil on-net y movil off-net, especificando en este caso |a red de destino) por
modalidad cursado trimestralmente en el periodo comprendido entre enero de
2004 y septiembre de 2005: (i) Ingresos facturados por trafico por red por cada
uneo de los conceptos sefialados en el acapite precedente entre enero de 2004 y
septiembre de 2005; (iv) Nimero de planes y lineas en servicio de la Red Privada
AMERICA MOVIL Empresa para los meses de diciembre de 2001, diciembre de
2002, diciembre de 2003, diciembre de 2004 y septiembre de 2005; (v)
Respuestas al cuestionario adjunto respecto de la politica comercial de su
empresa, y, (vi) Copia de los estudios de analisis y evaluacién o de otro tipo, sobre
el sector de telefonia mévil y que hayan sido realizados por la propia empresa, por

personas relacionadas a ella y por terceros. En caso que no existan dichos
estudios o evaluaciones, dejar constancia de ello.

La informacién consignada en los acapites (v) y (vi) debia ser entregada hasta el
16 de diciembre de 2005, mientras que el resto de la informacién solicitada tenia
como plazo limite de entrega el 29 de diciembre de 2005.

= Mediante Oficio N° 496-ST/2005, de fecha 7 de diciembre de 2005, recibido en la
misma fecha, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a la empresa
NEXTEL del Peri S.A. que se sirva disponer la siguiente informacion: (ty NOimero
de minutos de trafico telefnico local originados por corporativos y residenciales (a
telefonos fijos, movil on-net y mévil off-net, especificando en este caso la red de
destino) por modalidad cursado trimestralmente en el periodo comprendido entre
enero de 2004 y septiembre de 2005; (i) Ingresos facturados por trafico por red
por cada uno de los conceptos sefialados en el acapite precedente entre enero de
2004 y septiembre de 2005; (jii) Respuestas al cuestionario adjunto respecto de la
politica comercial de su empresa; y, (iv) Copia de los estudios de andlisis y
evaluacion o de otro tipo, sobre el sector de telefonia mavil Yy gue hayan sido
realizados por la propia empresa, por personas relacionadas a ella y por terceros.
En caso que no existan dichos estudios o evaluaciones, dejar constancia de ello.

La informacién consignada en los acapites (iii} v (iv) debia ser entregada hasta el
16 de diciembre de 2005, mientras que el resto de la informacion solicitada tenia
como plazo limite de entrega el 29 de diciembre de 2005.

= Mediante Oficio N° 497-8T/2005, de fecha 7 de diciembre de 2005, recibido el 9 de
diciembre del mismo afio, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a la
empresa TELEFONICA MOVILES SA. que se sirva disponer la siguiente
informacion: (i) Evolucién mensual del nimero de usuarios corporativos y
residenciales, por modalidad, entre octubre de 2004 y septiembre de 2005; (i)
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Numero de minutos de tréfico telefénico local originados por corporativos y
residenciales (a teléfonos fijos, mévil on-net y movil off-net, especificando en aste
caso la rf_ad de destino), por modalidad, cursado trimestralmente en el periodo
comprendido entre enero de 2004 y septiembre de 2005; (jii) Ingresos facturados
por trafico por red por cada uno de los conceptos sefalados en e acapite
;?recedente entre enero de 2004 y septiembre de 2003; (iv) Numero de planes y
lineas en servicio de la Red Privada Movistar (RPM) para los meses de diciembre
de 2001, diciembre de 2002, diciembre de 2003, diciembre de 2004 y septiembre
de 2005; (v) Informacién sobre los planes tarifarios de su empresa existentes a
dicha fecha -comercializados Y no comercializados- contenidos en Ia lista de
planes, que se le adjunta (basada en informacién de diciembre de 2004
presentada por su empresa). Se debe incluir, numero de usuarios, trafico incluido,
trafico adicional, para los cuatro trimestres del 2004, asi como para el periodo
abril — septiembre 2005, asi como, completar informacion faltante e incluir
informacion modificada; (vi) Informacién de nuevos planes ofrecidos por dicha
empresa durante el periodo diciembre 2004 - septiembre 2005, que no se
encuentre en la lista mencionada en el acapite anterior: (vii) Respuestas al
cuestionario adjunto respecto de la politica comercial de su empresa; y, (viii) Copia
de los estudios de andlisis y evaluacién o de otro tipo, sobre el sector de telefonia
= mévik y que hayan sido realizados por la propia empresa, por personas

relacionadas a ella y por terceros. En caso que no existan dichos estudios o
evaluaciones, dejar constancia de ello.

La informacién consignada en los acapites (vii) y (viii} debia ser entregada hasta el
15 de diciembre de 2005; mientras que el resto de la informacién solicitada tenia
como plazo limite de entrega el 29 de diciembre de 2005, salvo la informacién

consignada en el acapite (v) periodo octubre 2004 — septiembre 2005, que debia
ser entregada el 13 de enero de 2006.

» Mediante Oficios N° 498, 499, 450-ST/2005, de fecha 9 de diciembre de 2005,
recibidos el mismo dia, se remitio a AMERICA MOVIL Per S.A.C., TELEFONICA
MOVILES S.A. y NEXTEL del Peri S.A., respectivamente, un cuestionario sobre la
politica comercial de su empresa, subsanando la omisién existente en los Oficios
N° 495, 496 y 497-5T/2005. Se estableciéd como plazo méximo para dar respuesta
al mismo el 19 de diciembre de 2005 para la empresa AMERICA MOVIL Pert

S.A.C. y NEXTEL del Peru S.A.; y, el 16 de diciembre de 2005 para TELEFONICA
— MOVILES S.A.

* Mediante Carta DMR/CE/N®548/05, de fecha 13 de diciembre de 2005, recibida el
mismo dia, el Director de Marco Regulaterio de la empresa AMERICA MOVIL Pery
S.A.C. solicita a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la ampliacién del plazo
sefialado para la entrega de la informacién, al 28 de diciembre de 2005 para Ia
informacion consignada en el acépite (v) y (vi): v, al 20 de enero del 2006 para la

informacién consignada en los acapites (i), (i), (i) y (iv) del Oficio N° 495-
ST/2005'%,

» Mediante Carta GL-1217/05, de fecha 16 de diciembre de 2005, recibida el mismo
dia, e Gerente de Regulacion de la empresa NEXTEL del Perii S.A. remite a la

"Mediante Oficio N°® 521-ST/2005, de facha 15 de diciembre de 2005, recibido el 16 de diciembre del mismo afio, la
Gerencia de Relaciones Empresariales concede la promoga solicitada,
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Gerencia de Relaciones Empresariales copia de tres

3) documentos donde se
analiza y evalla el sector de telefonfa movil'™. ® dos

. IV!ed:ante Carta TM-925-AR-043-05, de fecha 15 de diciembre de 2005, recibida el
dia 16 de diciembre del mismo afo, la Directora de Asuntos Regulatorios de
TEL_EEONICA MOVILES S.A. remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales,
lo siguiente: (i) Respuestas al cuestionario referido a la politica comercial de dicha
empresa; y (ii) Copia del analisis y las evaluaciones del sector de telefonia movil
realizados por nuestra representada o por terceros'’. En Ia misma carta, se
solicita una prémroga del plazo para entregar la informacién consignada en los

ggggﬂtc%s (i}, (iii), (v} y (vi) del Oficip N° 497-S7/2005, hasta el 31 de enero de

* Mediante Carta GL-1222/05, de fecha 19 de diciembre de 2005, recibida el mismo
dia, el Gerente de Regulacion de la empresa NEXTEL del Pera S.A. remite a ia

Gerencia de Relaciones Empresariales las respuestas al cuestionario respecto de
la politica comercial de NEXTEL'®.

‘ * Mediante Carta DMR/CE/N® 560/05, de fecha 3 de enero de 2006, el Director de

bt Marco Regulatorio de la empresa America Mévil Pert S.A.C. remite a la Gerencia
de Relaciones Empresariales, las respuestas al cuestionario enviado por la
Secretaria Técnica referido a la politica comercial de la empresa’®,

* Mediante Carta CGR-002/06, de fecha 3 de enero de 2006, recibida el mismo dia,
el Gerente de Regulacion de la empresa NEXTEL del Per S.A., remite a la
Gerencia de Relaciones Empresariales, la siguiente informacién: (i) el detalle dei
ndmero de minutos de trafico local originado por los usuarios cursado
trimestralmente en el periodo comprendido entre enero de 2004 y septiembre de
2005; vy, (i) el detalle de ingresos facturados trimestralmente en el mismo

" Se solicita se declare la confidencialidad de ta informacién remitida; v, Medianie Resolucian N 022-2006-CCO/QSIPTEL,
s& declaré confidencial en atencién a su contenido la informacién prasentada por NEXTEL dal Perd S.A.

" Se solicita ze declare ta confidencialidad de la informacién remitida; ¥, Mediante Resolucién N® 021-2006-CCO/QSIPTEL,

s& declaré confidencial en atencién a su contenido la siguisnte informacion presentada por TELEFONICA MOVILES S.A.

(i) Copia de los andligis y evaluaciones del sector de telefania mévil realizados por dicha empresa o por terceras: y, (i)

) Detalle del nomero de lineas que cambiaron de modalidad en el pericdo camprendido entre enero de 2003 y saptiembira
st de 2005,

/Cr‘}‘\ La demas informacion del cuestionario ramitido por telefénica fue declarada publica.
- ¢ '™ Mediante Oficio N° 531-ST/2005, de fecha 22 de diciembre de 2005, recibido el mismo dia, la Gerencia de Relaciones
b RE © Empresariales otorga prémoga para entregar la informacion solicitada, conforme al siguiente detalie:

. - La informacién requerida en los acipites i) v Iv) debera ser entreyada hasta el 03 de enero de 2006,

:’/ N - La infarmacién requerida en fos acapites ii). iii). v) y vi} para el periodo comprendido entre snara de 2004 y fabraro

AT o de 2005 debera ser entregada hasta el 13 de snero de 2006.

« La informacién requerida en los acapites i), i), v) y vi) para &l perlode comprendido antre marzo y septiembre de
2005 deberd ser entragada hasta el 22 de enero de 2008,

'™ Se solicita se declare ls confidencialidad de la informacion remitida; y, Mediante Resolucidn N® 022-2008-CCO/OSIPTEL,
la informacién presentada en respussta al cuestionario fue declarada pablica salvo, el detalle del nimaro de lineas que
carnbiaron de modalidad en los meses diciermbre 2003, diciembre 2004 y septiembre 2005,

"™ Se solicita se declare la confldencialidad de g informacién remitida: y, madiante Resolucion N° 023-2006-CCO/OSIPTEL,
5@ declara confidencial en atenclén a su contenido la siguiante infarmacién presentada por Arnérica Mévil Peri S.A.C

(i} Estadisticas de las migracienes entre modalidades correspondientes a los meses de diciembre 2003 y de 2004 y
setiembre de 2005

(i} Estadisticas de migraciones entre planas empresarisles,y residenciales comespondientes a diciembre de 2004 v
setiernbre dea 2008,

(i) Datalle del ndmero de lineas que cambiaron de modalidad en el pericdo comprendido entre enero de 2003 v
setiembre dge 2005.
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periodo’"’. En la misma carta, NEXTEL se sefala que se ha unido el total de

tr‘éfico in'cluido y el total de trafico excedente, debido a limitaciones técnicas de su
sistema informadas anteriormente a OSIPTEL.

* Mediante Carta TM-925-AR-01-06, de fecha 3 de enero de 2006, recibida el 4 de
énero del mismo afio, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA
MOVILES S.A. remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la siguiente
informacién: (i) Evolucién mensual del nimero de usuarios empresariales y
residenciales para lineas Pre-pago, post-pago y de consumo controlado en el
periodo comprendido entre octubre de 2004 y septiembre de 2005; y, (i} Detalle
del nimero de planes y lineas en servicio de |a Red Privada Movistar (RPM) para

los meses de diciembre de 2001, diciembre de 2002, diciembre de 2003, diciembre
de 2004 y septiembre de 2005.

* Mediante Carta TM-925-AR-002-06, de fecha 12 de enero de 2006, recibida el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S.A.
solicita a la Gerencia de Relaciones Empresariales, una prérroga de 7 dias para
entregar la informacion solicitada en el acapite (jii) del Oficio N° 497-5T/2005, para

- el periodo comprendido entre enero de 2004 y febrero de 2005; y, la informacién

de ingresos por plan, para el periodo comprendido entre enero de 2004 vy febrero
de 2005"%,

¢ Mediante Carta TM-925-AR-003-08, de fecha 13 de enero de 2006, recibida el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S.A.,
remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, lo siguiente: (i) la informacién
consignada en el acapite (i) del Oficio N° 497-$T/2005; (ii) informacién sobre el
trafico incluido y adicional para los cuatro trimestres del afio 2004, asi como para
el periodo abril — septiembre 2005; asi como informacion sobre 0% ingresos para
el mismo periodo reportado, vy, (i) trafico incluido y adicional cursado

trimestralmente en el periodo comprendido entre enero de 2004 y septiembre de
2005.

« Mediante Oficio N° 023-ST/2006, de fecha 17 de enero de 2006, recibido el mismo
dia, la Gerencia de Relaciones Empresariales, solicita a TELEFONICA MOVILES
S.A que presente el Balance de Comprobacion de los Estados Financieros,
correspondientes a los trimestres septiembre — diciembre 2003, enero — marzo

— P “ 2004, abril — junio 2004, julio — septiembre 2004, octubre — diciembre 2004, enero
y L™ — marzo 2003, abril - junio 2005 y julio - septiembre 2005.
RE T
A La informacién sclicitada debia ser presentada en un plazo de 5 dias hébiles
AT contados a partir del dia siguiente de recibido el Oficio citado.

* Mediante Carta TM-925-AR-004-06, de fecha 20 de enero de 2008, recibida el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S.A.

! Se sclicita se declare la confidencialidad de Is informacién remitida; y, Mediante Resolugidén N® 022-2006-CCOIQSIPTEL,
€ declarg confidencial en atencién a su contenido la siguiente informacién presentada por NEXTEL del Par 5.4, () el
detalle del nimerc de minutes de trafice local originado por los usuarios cursado trimestralmente en e periodo
comprendida entre enero de 2004 y septiembre de 2005; y, (ii) ¢l detalle de ingresos faclurados trimestralments en e
mismeo pariodo,

"2 Mediante Oficio N® 022-$T/2008, de fecha 17 de enero de 2006, recibido el mismo dia, 4 Gerencia de Relaciones
Emprasariales concede la prorroga solicitada.

137



05767

remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la siguiente informacion: (i La
informacion solicitada en el acapite (i) del Oficio N° 497-5T12005; (i) El tréfico
incluido y adicional y nlimero de lineas por plan para los cuatro trimestres del afo
2004, asi como para el periodo abril - septiembre 2005: asi como informacion
sobre ingresos para el mismo periodo reportado; (jii) El trafico incluido y adicional
curs.:ado trimestralmente en el periodo comprendido entre enero de 2004 y
septiembre de 2005; asimismo, informacion sobre el nimero de lineas por plan: e,
informacion sobre ingresos Para el mismo periodo reportado; v, (iv) Detalle de la

informacion de los nuevos planes ofrecidos por su empresa durante el periodo

diciembre 2004 y septiembre 2005, que no se encuentra en la lista incluida en el
Oficio N® 497-ST/2005.

) Mfadiante Carta DMR/CE/N°34/06, de fecha 20 de enero de 2006, recibida el
mismo dia, el Director de Marco Regulatorio de la empresa AMERICA MOVIL Peru
S.AC. remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacion

correspondiente a los acapites (i), (i), (i) y (iv) del Oficio N° 495-ST/2005.
Asimismo, remite tres (3) estudios sobre el sactor de telefonia mévil'™?.

* Mediante Carta TM-925-AR-005-06, de fecha 23 de enero de 20086, recibida el 24
de enero del mismo afio, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA

MOVILES S.A. remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacién
solicitada mediante el Oficio N° 023-ST/2006'".

* Mediante Oficio N°® 077-ST/2006, de fecha 01 de febrero de 20086, recibido &l 02 de
febrero del mismo afo, Ia Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a la
empresa AMERICA MOVIL Perii $.A.C. que remita la siguiente informacion. (i)
Refacion de fos 30 clientes empresariales mas importantes de AMERICA MOVIL
Peru S.A.C. en los meses de enero de 2004 y septiembre de 2005, en funcion al
numero de terminales, el volumen de trafico saliente facturado, el volumen de
trafico entrante desde otras redes: y, la facturacién (de los servicios de voz),
incluyendo informacion sobre el plan contratado por el cliente, el nimero de lineas
por plan y la fecha de afiliacién; (i) Relacién de clientes empresariales
incorporados desde enero de 2004 hasta septiembre de 2005, incluyendo facha de
afiliacién, los planes contratados y el numero de lineas por plan, de cada uno de
los clientes;, (i) Relacion de clientes empresariales reincorporados desde enero de
2004 hasta septiembre de 2005, incluyendo la fecha de afiliacién y de
reincorporacion, asi como los planes y el nimero de lineas contratadas en ambas
ocasiones, y, (iv) Relacion de clientes empresariales que dieron de baja su servicio
con AMERICA MOVIL Pera S.A.C. desde enero de 2004 hasta septiembre de
2005, la informacion por cliente debera detailar la fecha de desafiliacion, los planes
que dicho cliente tenia contratado y el numero de lineas por plan.

'"* Se solicita se declare la confidencialidad de la informacisn remitida; y, Mediante Resclucién N® 025-2006-CCO/OSIPTEL,
se declard confidencial en atencion a su contenido la informacion presentada por AMERICA MOVIL Peri $5.A.C. Salve Ja
siguients informacion que fue declarada pdblica: (i) evolucidn mensual del namero de usuarios bussiness y consumer
para las lineas pre-pago, post pago y de consumo controlado en el periodo comprendide entre octubre de 2004 y
septiembre de 2005 y, (I Detalle del nimero de planes y lineas en servicio de la Red Privada AMERICA MOVIL
Empresa para los meses de diciernbre de 2001, diciembra de 2002, diciembra de 2003, diciembra de 2004 y septiembre
de 2005,

'™ Se solicita se daclare |a confidencialidad de la informacion remitida; y, Mediante Resolucién N° 026-2006-CCOIOSIPTEL,
se declard confidencial en atencion a su contenide |a informacion presantada por TELEFONICA MOVILES S.A.
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La informacion congignada on el acapite () debla ser entregada en un plazo de 10
dias habiles contadas a partir del dia siguiente de recibido el Oficio citado; por su
parte, la informacion consignada en los acapites (i), (iii) y (iv) debia ser antregada

en un plazo de 20 dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibido el
Oficio citado.

Mediante Oficio N° 078-ST/2008, de fecha 01 de febrero de 2006, recibido el 02 de
febrero del mismo afio, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a la
empresa NEXTEL del Perl S.A. que remita la siguiente informacion: (i) Relacion
de los 30 clientes empresariales mas importantes de NEXTEL de! Pert S.A. enlos
meses de enero de 2004 y septiembre de 2005, en funcion al ndmero de
terminales, el volumen de trifico salients facturado, el volumen de trafico entrante
desde ofras redes; vy, la facturacion (de los servicios de voz); incluyendo
informacion sobre el nombre del cliente, el plan contratado por el mismo, el
nimero de lineas por plan vy la fecha de afiliacién; (ii) Relacidon de clientes
empresariales incorporados desde enero de 2004 hasta septiembre de 2005,
incluyendo fecha de afiliacion, los planes contratados y el nimero de lineas por
plan, de cada uno de los clientes: (i} Relacién de clientes empresariales
reincorporados desde enero de 2004 hasta septiembre de 2005: incluyendo 1a
fecha de afiliacion y de reincorporacion, asi como los planes y el numero de lineas
contratadas en ambas ocasiones; y, (iv) Relacién de clientes empresariales que
dieron de baja su servicio con NEXTEL del Perti S.A. desde enero de 2004 hasta
septiembre de 2005, la informacion por cliente debera detallar la fecha de

desafiliacion, los planes que dicho cliente tenia contratado y el nimero de lineas
por plan.

La informacion consignada en el acapite (i) del mes de septiembre debia ser
entregada en un plazo de 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente de
recibido el Oficio citado, aquella del por su parte, la informacién consignada en los
acapites (ii), (iii) y (iv) debia ser entregada en un plazo de 20 dias habiles contados
a partir del dia siguiente de recibido el Oficio citado.

Mediante Oficio N° 086-ST/2006, de fecha 06 de febrero de 20086, recibido el
mismo dia, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a la empresa
TELEFONICA MOVILES S.A. que remita la siguiente informacién: (i) Relacion de
los 30 clientes empresariales mas importantes de TELEFONICA MOVILES S.A. en
los meses de enero de 2004 y septiembre de 2005, en funcién al numero de
terminales, el volumen de trafico saliente facturado, el volumen de trafico entrante
desde ofras redes; y, la facturacién (de los servicios de v0z); incluyendo
informacion sobre el nombre del cliente, el plan contratado por el mismo, el
numero de lineas por plan y la fecha de afiliacién: (i) Relacion de clientes
empresariales incorporados en agosto y septiembre del 2005, incluyendo fecha de
afiliacién, los planes contratados y el nimero de lineas por plan, de cada uno de
los clientes; (jii) Relacidn de clientes empresariales reincorporados desde junio de
2005 hasta septiembre de 2005; incluyendo la fecha de afiliacién y de
reincorporacion, asf como los planes y @l nimero de lineas contratadas en ambas
ocasiones; y, (iv) Relacion de clientes empresariales que dieron de baja su servicio
con TELEFONICA MOVILES S.A. en septiembre de 2005, la informacién por
cliente deberd detallar la fecha de desafiliacion, los planes que dicho cliente tenia
contratado y el nimero de lineas por plan.
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La informacién_solicitada debia ser entregada en un plazo de 45 dias habiles
contados a partir def dia siguiente de recibido el Oficio citado.

= Mediante Carta CGR-171/06, de fecha 9 de febrero de 2006, el Vicepresidente
Legal y de Asuntos Regulatorios de NEXTEL del Per( S.A., remite la informacion
consignada en los acapites (i), (iii) y (iv) del Oficio N° 078-ST/2006."' Por otro
lado, mediante la misma carta, solicita a la Gerencia de Relaciones Empresariales,
una ampliacion del plazo hasta para entregar la informacién solicitada en el
acapite (i) del Oficio N° 078-5T/2006, hasta el viernes 17 de febrero para entregar
la informacion correspondiente al mes de enero de 2004; y, hasta el miércoles 22

de febrero de 2006 para entregar la informacion correspondiente al mes de
septiembre de 2005"¢.

* Mediante Carta DMR/CE/N®106/06, de fecha 16 de fabrero de 2008, recibida el
mismo dia, el Director de Marco Regulatorio, de AMERICA MOVIL Pera S.A.C.,
remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales la informacién congighada en el
acapite (i) del Oficio N°® 077-ST/2006, acerca de los treinta (30) clientes
corporativos mas importantes de AMERICA MOVIL S.AC., en funcidn al nimero
o de terminales, volumenes de trafico cursado y facturacion de los servicios'"”.

* Mediante Carta CGR-207/06, de fecha 17 de febrero de 2006, recibida el mismo
dia, el Vicepresidente Legal y de Asuntos Regulatorios de la empresa NEXTEL del
Peri S.A., remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales la informacién
consignada en el acépite (i) del Oficio N° 078-ST/2008, correspondiente al mes de
septiembre de 2005 en términos de facturacién (servicios de voz)'™.

En la misma carta, sefiala que la informacion consignada en el acapite (i) del Oficio
N° 078-8T/2008, correspondiente al mes de septiembre de 2005, en términos de
numero de terminales, volumen de trafico saliente facturado y volumen de trafico
entrante desde otras redes, seria remitida el dia Lunes 22 de febrero de 2006,
Pues por motivos de fuerza mayor dicha informacién ne habria podido remitirse
dentro del plazo asignado.

¢ Mediante Carta CGR-212/06, de fecha 20 de febrero de 2006, recibida el mismo
dia, el Vicepresidente Legal y de Asuntos Regulatorios de Ia empresa NEXTEL del
N Perd S.A., remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales la informacion
— consignada en el acapite (i) del Oficio N° 078-ST/2006, correspondiente al mes de
/q{?.E, ‘ septiembre de 2005 en términos de nimero de terminales, volumen de trafico
&, . saliente facturado y volumen de trafico entrante desde otras redes''®.

e
/ " Se solicita se declare 1a confidencialidad de Ia informacion ramitida; y, Medianle Resolugién N° 028-2006-CCO/QSIPTEL,
sa declaré confidencial en alencion & su contenkdo la informacion presentada por NEXTEL del Perd 5.4,
"'® Madiante Oficio N* 105-ST/2006, de fecha 10 de fabrero de 2006, recibido el mismo dia, la Gerencia de Relaciones
Emprasariales otorga prorrega para antregar |a informacion solicitada, conforme al siguiente detalia:
La infermacion requerids en el acdpite i) relativa al mes de septiembre de 2005 deberd ser entregada hasta el 17
de fabrera de 2006.

La informagién requerida en el acépite i) relativa &l mes de enero de 2004 debara ser entregada hasta al 22 de
febrero de 2006,
""" Se solicita se declare la confidencialidad de 1a informacion remitida: y, Madiante Resolucidn N® 020-2006-CCO/MOSIPTEL,
se daclard cenfidencial en atencion a su contenido la informacién presentada por AMERICA MOVIL 5.A.C.
"™ S solicita se declare la confidencialidad de la informacion remitida; y, Mediante Resolucion N® 028-2006-CCO/OSIPTEL,
s& declard confidencial en atencin a su contenido la informacion presentada por NEXTEL dal Pari S.A,
* 8o solicita se daciare la confidencialidad de la informacién remitida; ¥, Madiante Resolucidn N 028-2006-CCO/OSIPTEL,
se declard confidencial en atencion a su contenido la informacion presentada por NEXTEL del Peri S.A.
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* Mediante Carta TM-923-AR-016-06, de fecha 20 de febrero de 2008, recibida el
mismo dia, el Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S A.,
solicita la conformidad de la Gerencia de Relaciones empresariales, sobre cuatro
nuevos formatos elaborados para Ia entrega de la siguiente informacion: ()
Numero de minutos de trafico telefénico local originados por corporativos y
residenciales (a teléfonos fijos, mévil on-net y mévil off-net, especificando en este
caso la red de desting), por modalidad, cursado trimestralmente en el periodo
comprendido entre enero de 2004 y septiembre de 2005; desagregado en LDN,
LDl y RPM; (i) Ingresos facturados por trafico por red por cada uno de los
conceptos senalados en el acapite precedente entre enero de 2004 y septiembre

de 2005; igualmente desagregado en LDN, LDI y RPM; y (iii) Informacion sobre los
ingresos y tarifas relativas a los destinos RPM.

Adicionalmente, en la misma Carta, TELEFONICA MOVILES S.A. informa que

sobre la base de los nuevos formatos, estaria en capacidad de presentar la nueva
informacion el 27 de febrero de 2006,

— * Mediante Carta CGR-220/06, de fecha 6 de febrero, recibida el dia 21 de febrero
de 2006, el Vicepresidente Legal y de Asuntos Regulatorios de la empresa
NEXTEL del Perd S.A., remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, un

disquete conteniendo la informacién presentada con la Carta N° CGR-212/06 del
20 de febrero de 2006.

* Mediante Oficio N° 126-ST/2006, de fecha 22 de febrero de 2006, recibido el 23 de
febrero del mismo afio, la Gerencia de Relaciones Empresariales, solicita a
AMERICA MOVIL Pert S.A.C. que cumpla con remitir la informacion solicitada en
el Oficio N° 077-ST/2006, (i) acerca de los 30 clientes corporativos mas
importantes de AMERICA MOVIL Per( S.A.C. para el mes de enero de 2004, en
funcidn al volumen de trafico saliente facturado y al volumen de trafico entrante de
otras redes; informacion que omitié presentar en su Carta DMR/CE/N®106/06.

Con el mismo Oficio, se solicita a AMERICA MOVIL Peru SAC. que sirva
presentar la siguiente informacion faltante: (ii) Los planes contratados por cada
uno de los 30 principales clientes identificados segun los criterios sefialados en el
Oficio N° 077-ST/2006; (iti) El volumen de trafico saliente facturado a los 30
— clientes mas importantes, identificados segun este criterio, en enero de 2004 y
septiembre de 2005; (iv) El volumen de trafico entrante desde otras redes hacia los
30 clientes mas importantes identificados segun este criterio, en enero de 2004 y
septiembre de 2005; y, (v) La facturacion (servicios de voz) de los 30 clientes mas

importantes identificados segln este criterio, en enero de 2004 y septiembre de
2005,

Asimismo, se solicita a AMERICA MOVIL Perti $.A.C. que realice las siguientes
precisiones: (vi) Explicar a que se refiere la siguiente nota de los cuadros “Los
datos estan clasificados por codigo de cuenta (cliente)"; y, (vii) Precisar si la
informacion enviada en la hoja de calculo denominada “Detalles planes -

activacion” se refiere al detalle de los planes contratados y a la fecha de activacion
de cada cliente al mes de febrero de 2006.
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el 28 de febrero de 2006 por su parte, la infarmacién consignada en el acapite (i),

y en los acapites (i), (i), (iv) y (v) para el mes de enero de 2004, tenia como plazo
limite de entrega el 8 de marzo de 2006,

* Mediante Carta CGR-222/08, de fecha 22 de febrero de 2006, recibida el mismo
dia, el Vicepresidente Legal y de Asuntos Regulatorios de la empresa NEXTEL del
Perd S.A remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacion
correspondiente a la relacion de los treinta clientes mas importantes de NEXTEL
del Pert S.A. en el mes de enero de 2004 en términos de (i) numero de terminales
maoviles, (i) volumen de trafico saliente facturado, (iii) volumen de trafico entrante
desde otras redes, y (iv) facturacion (de los servicios de voz)'%°,

* Mediante Oficio N° 127-ST/2006, de fecha 22 de febrero de 2008, recibida el 23 de
febrero del mismo afio, la Gerencia de Relaciones Empresariales, informa a
TELEFONICA MOVILES SA. que ha decidido validar ios nuevos formatos
propuestos por dicha empresa mediante Carta N° TM-925-AR-016-06, y aceptar la
fecha propuesta de entrega de la informacion, es decir, el 27 de febrero de 2006,

— * Mediante Oficio N° 147-8T/2006, de fecha 28 de febrero de 2006, recibido el
mismo dia, la Gerencia de Relaciones Empresariales, solicita a NEXTEL del Peru
S.A., que precise la informacién acerca del volumen del trafico saliente, el volumen
del trafico entrante desde otras redes: ¥, la facturacién de los 30 principales
clientes, sefialados para cada criterio en su Cartas N° CGR-207/06, CGR-212/06 y
N° CGR-222/06, en las cuales la citada empresa sélo ha remitido un ranking de la
informacién mas no los montos de cada uno de los criterios.

Se le otorga a NEXTEL del Per) S.A. un plazo de dos dlas habiles, desde la
recepcion del Oficio, para remitir la informacion solicitada.

* Mediante Carta DMR/CE/N®134/06, de fecha 27 de febrero de 20086, recibida el 28
de febrero del mismo afio, el Director de Marco Regulatorio, de AMERIGA MOVIL
Perd 8.A.C., remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacion
consignada en los acapites (i), (iii), (iv), (v), (vi} y (vii) del Oficio N° 126-8T/20086,
refacionada con los treinta clientes corporativos mas importantes de AMERICA
MOVIL Peri S.A.C. correspondiente al mes de septiembre de 2005, en funcion ai
numero de terminales, volumen de trafico entrante y saliente: y, facturacion de los

servicios de voz, especificando las cifras y montos correspondigntes a cada uno
de dichos criterios'",

* Mediante Carta TM-925-AR-020-06, de fecha 27 de febrero de 20086, recibida el 28
de febrero del mismo afio, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA
MOVILES S.A. remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacion

solicitada mediante Oficio N°® 086-ST/2006, referente a clientes, altas y bajas y
reincorporaciones’?,

" Se solicita se declare la confidencialidad de la informacion remitida; y. Medianta Resolucién N® D28-2006-CCO/OSIPTEL,
se declar6 confidencial en atencién a su contenide la informacién presentadsa por NEXTEL del Pend S.A.

Se solicita se declare 1a confidencialidad de la informacién remitida; y, Medianta Resolucion N° 029-2006-CCO/OSIPTEL,

se declard confidencial en atencién a su contenido la informacion prasentada por AMERICA MOVIL S.A.C.

'* Se sollcita se declare |a confidencialidad de Ia informacion remitida; y, Mediants Resolucién N6 027-2006.CCO/OSIPTEL,
se declaré confidencial en atencion a su contenido 1a informacidn presentada por TELEFONICA MOVILES S.A,

iF]
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* Mediante Oficio N® 149-8T/2008, de fecha 1 de marzo de 2008, recibida el 2 de
marzo del mismo afo, la Gerencia de Relaciones Empresariales, solicita a
TELEFONICA MOVILES S.A. que presente la siguiente informacién: (i) Evolucian
mens_ual del nimero del numero de usuarios empresariales y residenciales para
las lineas prepago, postpago y control de la empresa COMUNICACIONES
MOVILES del Perti (ex — COMUNICACIONES MOVILES), en el periodo
comprendido entre octubre de 2004 y mayo de 2005; (i) Nimero de minutos de
trafico telefénico local originados por corporativos y residenciales (a teléfonos fijos,
movil on-net y mévil off-net, especificando en este caso la red de destino) por
modalidad cursado trimestralmente en el periodo comprendido entre enero de
2004 y mayo de 2005, de la empresa COMUNICACIONES MOVILES del Perli: (iii)
Ingresos facturados por trafico por red por cada uno de los conceptos sefalados
en el acapite precedente entre enero de 2004 y mayo de 2005; (iv) Nimero de
planes y lineas en servicio de fa Red de COMUNICAGIONES MOVILES™ para los
meses de diciembre de 2001, diciembre de 2002, diciembre de 2003, diciembre de
2004 y septiembre de 2005; (v) Respuestas al cuestionario respecto a lo que fue la
politica comercial de la empresa COMUNICACIONES MOVILES del Peru: y (Vi)
Copia de los estudios de andlisis y evaluacion ¢ de otro tipo, sobre el sector de

. telefonia mévil y que hayan sido realizados por Ia empresa COMUNICACIONES

~ MOVILES del Per), por personas relacionadas a ella y por terceros. En caso que

no existan dichos estudios o evaluaciones, dejar constancia de ello.

La informacion consignada en los acépites (v) y (vi} debia ser entregada hasta 6
dias habiles después de recibido el Oficio citado; mientras que, la informacion

consignada en los acdpites (i), (ii), (iii) y (iv) debia ser entregada hasta 12 dias
habiles después de recibido el citado Oficio.

+ Mediante Carta DMR/CE/N®136/06, de fecha de 1 de marzo de 2006, recibida el 2
de marzo del mismo afo, el Director de Marco Regulatorio, de AMERICA MOVIL
Perd S.A.C, remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacion a
que se refieren los acdpites (i), (i) y (iv) del Oficio N° 077-ST/2006, relacionada
con la relacion de clientes corporativos de AMERICA MOVIL Perd S.AC.

incorporados, dados de baja y reincorPorados entre el periodo ¢comprendido entre
enero de 2004 y septiembre de 2005

¢ Mediante Carta CGR-262/06, de fecha 2 de marzo de 2006, recibido el mismo dia,

— el Vicepresidente Legal y de Asuntos Regulatorios de la empresa NEXTEL del

T Pert S.A., remite a ja Gerencia de Relaciones Empresariales, informacién sobre

h / r & los montos de trafico saliente, volumen de trafico entrante desde otraq redes y

. F/R g facturacion de los treinta clientes mas importantes de NEXTEL del Peri S.A. en

T los meses de enero de 2004 y septiembre de 2005, solicitada mediante los oficios
f«m@}’ ' N°® 078-ST/2006 y N° 147-ST/2006',

+ Mediante Carta DMR/CE/N®148/06, de fecha de 8 de marzo de 2006, recibida el

mismo dia, el Director de Marco Regulatorio, de AMERICA MOVIL Pert 8AC.,
remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacién a que se refieren

' gervicio que sea de Ia misma naturaleza que la Red Privada Movistar,
* Se solicita se declare la confidencialidad de la informacidn remitida; y, Mediante Resalucian N° 028-2006-CCOMOSIPTEL,
@ declard confidencial en atencidn a su contenido la informacion presentada por AMERICA MOVIL SA.C,
" Se solicita se declare la confidencialidad de |a Informacian remitida; y, Mediante Resolucion N 028-2008-CCO/OSIPTEL,
s& dectard confidencial en atencién a su contenide [a informacion presentada por NEXTEL del Parg 5.A,
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los acapites (1), (ii), (iif), (iv) y (v) del Oficio N® 128-8T/2008, relacionada con los
treinta clientes corporativos mas importantes de AMERICA MOVIL Peri S.AC.
correspondiente al mes de enero de 2004, en funcién al namero de terminales,
volumen de trafico entrante y saliente y facturacién de los servicios de voz,
especificando las cifras y montos correspondientes a cada uno de los criterios 2.

Mediante Carta TM-925-AR-025-08, de fecha 10 de marzo de 2006, recibida el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S A,
remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, las respuestas al cuestionario
respecto a lo que fue la politica comercial de la empresa COMUNICACIONES
MOVILES del Per('?"; asimismo, informa que no tiene informacion sobre la
existencia de estudios sobre el mercado de telefonica mévil realizados por
COMUNICACIONES MOVILES del Perd.

* Mediante Carta TM-925-AR-027-06, de fecha 20 de marzo de 2008, recibida el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S.A.
solicita a la Gerencia de Relaciones Empresariales, una prorroga para la entrega
de la informacién de la empresa COMUNICACIONES MOVILES S.A. solicitada
mediante Oficio N° 149-ST/2006; proponiendo el siguiente calendario, la
informacién consignada en los acapites (i) y (iv) del citado oficio, seria entregada el
24 de marzo de 20086; por su parte, la informacion consignada en los acapites (it) v
(iii} del citado oficio, para los Trimestres I, Il y tll del 2004, seria entregada el 27 de
marzo de 2006; finalmente, la informacion consignada en los acapites (it) v (iii) del

citado oficio, para los Trimestres IV del 2004, | del 2005, y abrl — mayo de 2005,
serfan entregados el 3 de abril de 2006'%,

* Mediante Carta DMR/CE/N®164/06, de fecha 21 de marzo de 2008, recibida el
mismo dia, el Director de Marco Regulatorio, de AMERICA MOVIL Per S.A.C.,
rectifica error de la informacion remitida mediante Carta N° DMR/CE/N®34/06,
acerca del nimero de lineas postpago desagregadas en consumer y husiness,

correspondientes al periodo comprendido entre los meses de octubre de 2004 y
septiembre de 2005.

* Mediante Carta TM-925-AR-030-06, de fecha 24 de marzo de 2008, recibida el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S.A.
remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacién consignada en
el acapite (i) del Oficio N° 149-ST/2006. Por otra parte, respecto a la informacién
requerida en el acapite (iv) del citado oficio, se informa que la empresa
COMUNICACIONES MOVILES no contaba con un servicio de la misma naturaleza
que la Red Privada Movistar (RPM),

' Se solicita se declare la confidencialidad de la informacidn remitida; y, Mediante Resolucién N¢ 029-2006-CCO/OSIPTEL,
se declard confidencial en atencidn & su contenido la informacién prasentada por AMERICA MOVIL 5.A.C.
¥ Mediante Resclucién del Guerpo Colegiado N° 031-2006-CCO/OSIPTEL, de fecha 10 de abril del 2008, se declara como
informacién confidancial en atencién a su contenido la infarmacién prasentada por TELEFONICA MOVILES SA., es
decir, las respuestas al cuestionario sobre politica comercial de Ia empresa comunicaciones Moéviles del Perd (ex
COMUNICACIONES MGVILES),
' Mediante Oficio N° 197-8T/2008, de fecha 22 de marzo de 2006, recibide el mismo dia, la Gerencia de Relaciones
Empresariales otorga prorroga para entregar la informacién solicitada, conforme al giguiante datalle:
- Lainformacién requerida an los acépites (i) v (iv) deberd ser entrégada hasta el 24 de marzo da 2008,
La informagién requerida en los acipites (i) y (ill) relativa a los trimestres |, |l y Il del 2004, deberd ser entregada
hasta el 27 de marzo de 2006,

La informacion requerida en los acapltes (i) y (i} relativa a los trimestres IV del 2004, | del 2005 y abril = mayo
2005, debwera ser entragacta hasta el 31 de marzo de 2006.
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* Mediante el Oficio N° 204-8T/2006, de fecha 24 de marzo de 2005, la Gerencia
de Relaciones Empresariales, solicita a un grupo de 539 empresas peruanas,
selaccionadas aleatoriamente entre las 10,000 empresas mas importantes de afio
2004, que resuelvan una encuesta, que serviria para conocer el perfil y las
preferencias del usuario empresarial del servicio de telefonia mevil.

» Mediante Carta TM-925-AR-031-06, de fecha 27 de marzo de 2006, recibida el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S A.
remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacion acerca de

COMUNICACIONES MOVILES S.A. consignada en los acapites (ii) y (iii) del Oficio
N° 149-ST/2006.

* Mediante Carta N° TM-925-AR-033-06, de fecha 31 de marzo de 2006, recibida el

mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S.A.

remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacién solicitada en el

oficio N° 149-ST/2006, en lo que respecta a los formatos N° 2 y 3

correspondientes a la informacion de la Empresa COMUNICACIONES MOVILES

_ S.A. (ex-COMUNICACIONES MOVILES): (i) Detalle del nimero de minutos de
trafico telefonico local (a teléfonos fijos, mévil on-net y mévil off-net, (especificando

en este Ultimo caso la red de destino) originado por los usuarios empresariales y

residenciales de las lineas pre-pago, post-page y de consumo controlado de la
empresa COMUNICACIONES MOVILES del Pery, cursado trimestralmente en el
periodo comprendido entre octubre 2004 y mayo de 2005 (dos trimestres y 1
bimestre); y, (i) Detalle de los ingresos facturados por cada uno de los conceptos

sefalados en el acapite precedente en el periodo comprendido entre octubre 2004
y mayo 2005 (dos trimestres y 1 bimestre).

* Mediante Oficio N°® 437-5T/2006, de fecha 24 de agosto de 20086, recibida el

mismo dia, la Gerencia de Relaciones Empresariales, solicita a TELEFONICA

MOVILES S.A. que presente la siguiente informacién: (i) El gasto de personal

anual agregado por cada una de las gerencias y subgerencias de la estructura

organizacional de TELEFONICA MOVILES S.A.; incluyendo una descripcion de

actividades, el nimero de personal con que cuenta cada una de ellas y el sueldo

promedio de cada tipo de profesional que las integren; (ii) Detalle de los gastos en

sistemas de informacién utilizados por la empresa; (ji) Detalle de Ios costos

— operativos, incluyendo el gasto anual agregade de cada uno; (iv) Gasto de
personal anual agregado en cada 4rea relacionada con la comercializacion o

venta, incluyende una descripcion de actividades, el nGmero de personal con que
cuenta cada una de ellas y el sueldo promedio de cada tipo de profesional que las
integren; (v) Gasto en sistemas de informacion que forman parte de los gastos
retail, (vi) Gastos administrativos de la empresa relacionados a las funciones de
administracion y ventas; (vi) Gastos que son de utilizacion para la comercializacién
retail de sus servicios; y, (vii} Informacién sobre otros costos relevantes,
incluyendo informacion del nimero de suscriptores y trafico cursado; asi como una
informacién detallada de las subpartidas de los balances de comprobacion
enviados por dicha empresa mediante carta TM-925-AR-005-06: y, copia del

'® Las cartas que se ancuentran en el expediente tienen como fecha el 24 de marzo del 2005, sih embargo el nimerg del
oficio evidencla que este fue sxpedido en el afio 2006 segun su ubicacidn en el expedients, dicho oficlo habria sida
remitido log Gltimos dias de marzo; posiblaments se trata un amor material en la fecha consignada en las cartas,
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documento “Brand Tracking de Telefonia Celular’ elaborado por Apoyo Opinién y
Mercado en junio de 2006 para TELEFONICA MOVILES S.A.

La informacién solicitada debia ser presentada en un plazo de 10 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de recibido el citado oficio.

Mediante Carta TM-925-A-479-06, de fecha 8 de septiembre de 2006, recibida el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S.A.
responde al Oficio N° 437-8T/2006, vy remite a la Gerencia de Relaciones
Empresariales, la siguiente informacian: (i) Gasto de personal anual agregado por
cada una de las direcciones por cada una de las direcciones y gerencias de su
empresa; (i} Gastos desagregados por Centros de Costos y Cuentas Contables;
(iii) Detalle del rubro “Intangibles™ con la descripcién de sus componentes; (iv)
Explicacién detallada de las sub-partidas de los balances de comprobacion
enviados por TELEFONICA MOVILES S.A. mediante carta TM-925-AR-005-06; y,
(v} Copia del documento “Brand Tracking de Telefonia Celular’ elaborado por
Apoyo Opinion y Mercado en junio de 2006 para TELEFONICA MOVILES §.A.1%

Mediante Oficio N°® 475-87/2006, de fecha 26 de septiembre de 2008, recibido el
28 de septiembre del mismo afo, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita
a NEXTEL del Perd $.A. que remita en formato impreso y electrénico los Balances
de Comprobacion mensuales de su empresa desde septiembre de 2003 hasta
septiembre de 2005, segun el plan de cuentas del sistema peruano; en su defecto,
debia presentar informacion que permitiera realizar la equivalencia precisa entre el
tipo de sistema que utiliza su empresa y el plan contable peruano.

La informacion solicitada debla ser presentada en un plazo de siete dias habiles
contados a partir del dia siguiente de recibido el citado oficio.

Mediante Oficio N° 476-ST/2008, de fecha 26 de septiembre de 2006, recibido el
28 de septiembre del mismo afio, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita
a AMERICA MOVIL Pera S.A.C. que remita en formato impreso y electronico los
Balances de Comprobacién mensuales de su empresa desde septiembre de 2003
hasta septiembre de 2005, segun el plan de cuentas del sistema peruano: en su
defecto, debia presentar informacion que permitiera realizar la equivalencia
precisa entre el tipo de sistema que utiliza su empresa y el plan contable peruano.

La informacion solicitada debia ser presentada en un plazo de siete dias habiles
contados a partir del dia siguiente de recibido e! citado ofigio.

Mediante Carta DMR/CE/N°522/06, de fecha 3 de octubre de 2006, recibida el 4
de octubre del mismo afio, el Director de Marco Regulatorio de AMERICA MOVIL
S.AC., en respuesta al oficio N° 476-ST/2006, informa a la Gerencia de
Relaciones Empresariales, que su empresa no prepara ni elabora formalmente
Balances de Comprobacion mensuales; sino que, conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, considera la elaboracién de la informacién bajo cierre de
periodos anuales; o, en algunos casos excepcionales, cierre de periodos
semestrales. Asi, sefala que existe informacion sobre los balances de

" Se sdlicita se declare la confidencialidad de la informacion remitida. Mediants Resolucién N° 034-2006-CCO/OSIPTEL,
se daclaré confidencial en atencién a su contenido la informacion presentada por TELEFONICA MOVILES S.A.
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comprobacién de AMERICA MOVIL SAC. corre

comprendidos en el
OSIPTEL.

( . spondiente a algunos meses
periodo solicitado, que obra actuaimente en poder de

Finalmente, AMERICA MOVIL S.A.C. solicita se le informe si la informacién ya
remitida en ocasiones anteriores a la Gerencia de Politicas Regulatorias, es
suficiente para la investigacion; o, si es necesario que se remita la informacion
requerida mediante oficio N° 476-ST/2006, en Cuyo caso requiere de un plazo de
50 dias calendario, a computarse desde la fecha de la Carta DMR/CE/N°522/06.

* Mediante Carta CGR-987/06, de fecha 10 de octubre de 2008, recibida el mismo
dia, el Vicepresidente Legal y de Asuntos Regulatorios de la empresa NEXTEL del

PerG S.A., remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacion
requerida mediante Oficio N° 475-ST/2006"".

« Mediante Oficio N° 491-ST/2006, de fecha 19 de octubre de 2006, recibida el
mismo dia, la Gerencia de Relaciones Empresariales, solicita a TELEFONICA
MOVILES S.A. completar la informacién remitida mediante Carta TM-925-A-479-
06. Especificamente, sefala que la informacién del rubro Sistemas de Informacion
se encuentra incompleta debido a que sdlo se remitié la informacién de rubro de
intangibles (software y sistemas) faltando informacion correspondiente al activo fijo
relacionado con el hardware necesario para brindar los sistemas de informacién
(servidores). Asimismo, se indica a TELEFONICA MOVILES S.A. que no ha
cumplido con presentar |a informacion solicitada respecto de los costos de los
computadores personales mobiliarios de oficina, plataforma prepago, asi como el

nimero de suscriptores y trafico cursado; por lo que debe presentar dicha
informacion.

Se establecid un plazo de siete dias habiles para la entrega de la citada
informacion.

* Mediante Oficio N° 493-ST/2006, de fecha 24 de octubre de 2008, recibido el
mismo dia, la Gerencia de Relaciones Empresariales da respuesta a la Carta
DMR/CE/N® 522/06 de AMERICA MOVIL Peri S.A.C. sefialando que la
informacion que dicha empresa remitiera en anteriores ocasiones a la Gerencia de
Politicas Regulatorias no resulta suficiente para realizar el analisis de la
controversia, en tanto que la misma tiene periodicidad trimestral y no mensual; por

lo que, se le reitera la necesidad de contar con la informacion que le fue solicitada
o R mediante Oficio N° 476-ST/2006.
®

Y& RE. - Se establece un plazo de 25 dias calendarios contados a partir de la recepcion del
" f > citado oficio, para le entrega de la informacién requerida a AMERICA MOVIL Perd
R > SAC.

» Mediante Carta TM-925-A-587-06, de fecha 30 de octubre de 2006, recibida el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S.A.
responde al Oficio N° 491-ST/2008, en el cual se le solicita completar la
informacion remitida mediante Carta TM-925-A-479-06: remitiendo a Ia Gerencia

! Se sdlicita se declare la reserva de la informacion remitida. Mediante Resolucién N° 035-2008-CCOMOSIPTEL, Ia
informacién remitida por NEXTEL del Pery 5.A, se declaro confidencial en atencitn a su contepnido.
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de Relaciones Empresariales, la siguiente informacién correspondiente al periodo
comprendido entre enero y diciembre del afo 2004 () Total de Hardware
(servidores), sefialando que la informacién con Ia que cuenta no diferencia si los
mismos son utilizados para los servicios de sistemas de informacion u otros
propasitos; (ii) Costos de computadores personales, sefalando que la informacion
con la que cuenta no diferencia si los mismos corresponden a Hardware o si
corresponden a Software; (i) Total de Mobiliario de Oficina; (iv) Costos de
plataforma prepago Altamira; y, (v) Numero de suscriptores',

* Mediante Carta TM-925-A-597-06, de fecha 2 de noviembre de 2006, recibida el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S.A.
responde al Oficio N®* 491.ST/2008, en el cual se le solicita completar la
informacion remitida mediante Carta TM-925-A-479-06; remitiendo a la Gerencia

de Relaciones Empresariales |la informacion relativa al trafico saliente y entrante
conforme al formato adjunto al oficio N® 437-ST/2006"%2,

* Mediante Oficio N® 504-ST/2006, de fecha 9 de noviembre de 2006, recibido el 10
de noviembre del mismo afio, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a
- NEXTEL del Perd S.A. que, en los balances de comprobacion gue proporciono
mediante Carta CGR-987/06, indique que partidas contables se refieren a los

ingresos y gastos por interconexion de ta empresa; incluyendo el numero de las
partidas y su respectiva descripcion,

» Mediante Oficio N° 505-ST/2006, de fecha 9 de noviembra de 2006, recibido el 10
de noviembre del mismo afio, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a
TELEFONICA MOVILES S A. en los balances de comprobacién que proporciono
mediante TM 925-AR-005-06, indique que partidas contables se refieren a los
ingresos y gastos por interconexién de la empresa; incluyendo el nimero de las
partidas y su respectiva descripcion. Asimismo, se requiere proporcionar los
balances de comprobacién mensual de TELEFONICA MOVILES S.A. para el
periodo de Septiembre 2003 - Diciembre 2003. Finalmente, se solicita enviar los
balances de comprobacion mensual de COMUNICACIONES MOVILES para ol
periodo Septiembre 2003 - Mayo 2005, indicando las partidas contables
correspondientes a los ingresos y gastos por interconexion de dicha empresa.

* Mediante Oficio N® 508-ST/2006, de fecha 13 de noviembre, recibido e 14 de

— noviembre del mismo afio, la Gerencia de Relaciones Empresariales precisa que
SN la informacién solicitada a NEXTEL del Perd S.A. mediante Oficio N° 504-
’ 5T/2006, debera ser presentada a mas tardar el dia 20 de noviembre de 2006.

i ‘% .+ Mediante Oficio N° 510-8T/2006, de fecha 13 de noviembre, recibido el 14 de
A noviembre del mismo ano, la Gerencia de Relaciones Empresariales precisa que
la informacion solicitada a TELEFONICA MOVILES S.A. mediante Oficio N° 505-

ST/2008, debera ser presentada a mas tardar el dia 20 de noviembre de 2006.

* Mediante Oficio N° 509-ST/2006, de fecha 14 de noviembre de 2006, recibido el
mismo dfa, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a AMERICA MOVIL

" Se solicita 38 declare la confidencialidad de Ia informacién remitida. Mediante Resolucicn N° 036-2006-CCOMSIPTEL,
se declard confidencial en atencién a su contenido la informacidn presentada por TELEFONICA MOVILES S.A..

* Se solicita se declare la confidencialidad de la informacién remitida. Mediante Resalucion N° 038-2006-CCO/OSIPTEL,
s& declars confidencial en atencion a su contenido Ia informacién presentada por TELEFONICA MOVILES S.A..
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S.A.C. que, en los balances de comprobacion solicitados a la empresa mediante
Oficio N° 493-8T/2008, indigue adicionalmente que partidas contables se refisren

alos ingresos y gastos por interconexion de la empresa; incluyendo el numero de
las partidas y su respectiva descripcion.

* Mediante Carta DMR/CE/N® 604/06, de fecha 20 de noviembre de 2006™,
recibido el 17 de noviembre, el Director de Marco Regulatorio de AMERICA
MOVIL S.A.C. remite a la Gerencia de Relaciones Empresariales, la informacién
requerida mediante Oficio N° 476-ST/2006"; asimismo, con la misma carta, se
da repuesta al oficio N® 509-ST/2006 remitiendo informacion con la descripcion
de las partidas contables que reflejan las cuentas de ingresos y gastos de
interconexion con operadores méviles y fijos, nacionales e internacionales'.

* Mediante Carta CGR-1117/06"", de facha 20 de noviembre de 2008, recibida el
mismo dia, el Vicepresidente Legal y de Asuntos Regulatorios de la empresa
NEXTEL del Perd S A., responde al oficio N® 504-5T/2006, de la Gerencia de
Relaciones Empresariales; identificando los nuimeros de las partidas contables

que se refieren a ingresos y gastos por interconexion y sefialando su respectiva
descripcion™®,

* Mediante Carta TM-925-A-623-08, de fecha 20 de noviernbre de 20086, racibida el
migsmo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES S A,
responde al Oficio N°® 505-ST/2006, de la Gerencia de Relaciones Empresariales
S.A.; remitiendo la siguiente informacion: (i) Ingresos por Interconexion; (ii)
Gastos por Interconexién; (i) Balance de comprobacion mensual de Telefonica
S.A.C. para el periodo septiembre 2003 — diciembre 2003; y, (iv) Balance de

comprobacion mensual de COMUNICACIONES MOVILES Peri S.A. para el
periodo septiembre 2003 — mayo de 2004'%°,

* Mediante Carta TM-925-A-624-06, de fecha 21 de noviembre de 2008, recibida el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES SA.
responde al Oficio N® 505-8T/2006; remitiendo la informacion relativa a la
descripcion de las partidas contables correspondientes a los ingresos y gastos
por interconexion de la empresa COMUNICACIONES MOVILES Perd S.A.
correspondientes al periodo septiembre 2003 — mayo 2005™,

— . i\llediante Carta TM-925-A-649-06, de fecha 5 de diciembre de 2008, recibido el
mismo dia, la Directora de Asuntos Regulatorios de TELEFONICA MOVILES
S.A., da respuesta al oficio N° 505-ST/2006 de la Gerencia de Relaciones

N m '** Posiblemente existe un error material en |a consignacian de 1a fecha de la carta,
! &7 1 e solicita se declare la confidencialidad de la informacion rernitida; y, Mediante Resclucion N° 037-2006-CCO/OSIPTEL;
E. T, 3¢ declaré confidencial en atencién a su contenido |a informacién presentada por AMERICA MOVIL S.A.C.
- Esta ultima informacién fue declarada pablica Mediante Rescluclén N Q37-2006-CCO/OSIPTEL
% 7 Madiante correo electrénico de fecha 27 de noviembre de 2008, que obra en ol Expediente, la Gerencia de Relaciones
Empresariales soficité aclaracién de la infarmacion contenida en la citada canta, Bl 28 de noviembpra de 2006, se contesta
a dicha correo electronico por la misma via, realizando la aclaracién correspondiente,
Se solicita se declare la confidencialidad de la informacion remitida; sin embargo, Mediante Resolucion N° 038-2006-
CCO/OSIPTEL, la informacion remitida por NEXTEL del Pero 5.A. se daclar publica.
'™ Se solicita se declare la confidencialidad de la informacién reritida; y, Madiante Resolucion N° 039-2006-CCO/OSIPTEL,
se declars confidencial en atencion a sy contenido la informacidn presentada por TELEFOMICA MOVILES S.A., Saivo 1
informacién sobre Ja descripeion de las partidas contables de TELEFONICA MOVILES S.A. que reflejan las cuentas de
ingresos y gastos por interconexion; la cual fue declarada publica por la citada resolucion,
! Se solicita se declare la confidencialidad de 1a Informacion remitida: sin ernbarga, Mediante Resolucién N 039-2006-
CCO/OSIPTEL, la informacién remitida por TELEFONICA MOVILES S.A, se declaro publica.
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Empresariales, remitiendo la informacién solicitada respacto de los Balances de
Comprobacion de la empresa COMUNICACIONES MOVILES Pery S.A,
correspondiente al periodo septiembre 2003 — mayo 2005, incluyendo la
informacién mensualizada de abril de 2005™' la misma que fuera remitida de

Mmanera acumulada con los meses de enero, febrero Yy marzo de 2005 en la Carta
TM-925-A-623-06.

Mediante Oficio N® 165-ST/2007, de fecha 30 de Noviembre de 2007, recibido el 3
de diciembre del mismo afio, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a la
empresa NEXTEL del Peru S.A., que remita la siguiente informacion: (i) Nimero
de clientes de su empresa que posean Registro Unico del Contribuyente (RUC) al
mes de octubre del 2007; (i) Nomero de clientes de su empresa que no posean
Registro Unico del Contribuyente (RUC) al mes de octubre del 2007; (iii)
Frecuencia de clientes con RUC para cada numero de lineas activas en su
empresa para el mes vigente a octubre del 2007; y, (iv) Frecuencia de clientes sin

RUC para cada nimero de lineas activas en su empresa para el mes vigente a
octubre del 2007.

La informacion consignada en los acapites (1) y (i) debera ser presentada en un
plazo méaximo de cuatro (4) dias habiles, y Ia correspondiente a los acapites (i) y

(iv} en un plazo maximo de seis (6) dfas habiles, contados a partir del dia siguiente
de la recepcién del presente oficio.

Mediante Oficio N° 166-ST/2007, de fecha 4 de diciembre de 2007, recibido el 5 de
diciembre del mismo afo, la Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a la
empresa NEXTEL del Peri S.A., que remita la siguiente informacién, en vista de
que no existia una correspondencia plena entre la informacion solicitada en el
oficio N* 165-5T/2007 y ia contenida en los formatos adjuntos a la misma, por
medio de la presente comunicacion se aclara el requerimiento efectuado: (i)
Numero de clientes de su empresa que posean y Numero de clientes que no
posean Registro Unico del Contribuyente (RUC) ai mes de octubre del 2007: (i)
Nimero de lineas de su empresa que posean y Numero de lineas de clientes de
SU empresa que no posean Registro Unico del Contribuyente (RUC) al mes de
octubre del 2007, (iii) Frecuencia de clientes con RUC para cada numero de lineas
activas en su empresa para el mes vigente a octubre del 2007; v, (iv) Frecuencia

de clientes sin RUC para cada nimero ds lineas activas en su empresa para el
mes vigente a octubre del 2007.

La informacién consignada en los acapites (i) y (i) debers ser presentada en un
plazo maximo de cuatro (4) dias habiles, y la correspondiente a los acapites (i) y

(iv) en un plazo maximo de seis (8) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de la recepcion del presente oficio.

Mediante Carta CGR-1334/07, de fecha 11 de diciembre de 2007, recibida el
mismo dia, el Gerente de Regulacion de la empresa NEXTEL del Peru S.A,, remite

a la Gerencia de Relaciones Empresariales la informacion consignada en el
acapite (i), (i), (i), (iv), del Oficio N® 166-5T/2007",

"' Se solicita se declare la confidencialidad de la informacion remitida; y, Mediante Resolucidn N® 040-2006-CCO/OSIPTEL,
e declaré confidencial en atencitn a su contenido la informacion presentada por TELEFONICA MOVILES SA..

Se solicita se declare fa corfidencialidad de toda la informacién remitida. Madiante Resolucicn del Guerpo Colegiado N°
046-2007-CCO/OSIPTEL, de fecha 14 de diciembre de 2007, se resuelva, declarar como informacion publica 1a
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2. Requerimientos de Informacion efectuados por la Gerencia de Relaciones
Empresariales a otras gerencias

* Mediante Memorando N® 063-GRE/2005, de fecha 1 de junio de 2005, la Gerencia
de Relaciones Empresariales solicito a la Gerencia de Politicas Regulatorias, que
defina si existen planes de TELEFONICA MOVILES S.A.C -empresariales y/o
residenciales- con tarifas on-net (incluidas Y por minuto adicional) menores ai
costo de terminacion de lamadas en la red de dicha empresa; y, si existen planes
-empresariales y/o residenciales- cuyas tarifas promedio (on-net, off-net, maovil-fijo

y otros escenarios) se encuentran por debajo del costo de terminacion de llamadas
en su red.

* Mediante Memorando N° 291-GPR/2005 de fecha 25 de agosto de 2005, la
Gerencia de Politicas Regulatorias remite el Informe N° 066-GPR/2005, mediante

el cual dicha Gerencia da respuesta a la solicitud remitida mediante Memorando
N° 063-GRE/2005.

— * Mediante Memorando N° 141-GRE/2005, de fecha 15 de noviembre de 2005, 1a
Gerencia de Relaciones Empresariales solicitd a la Gerencia de Politicas
Regulatorias, que defina en que medida la rectificacion de la informacién utilizada

para realizar el Informe N° 066-GPR/2005, madifica los resultados y conclusiones
preliminares del mismo.

» Mediante Memorando N° 302-G3FS/2006 de fecha 29 de mayo de 2008, la
Gerencia de Fiscalizacién remite el Informe N° 123-GF3/22-01/2006, relativo a la
“SBupervisién de las condiciones para la contratacién de planes ofrecidos por la
empresa operadora NEXTEL del Peri S.A. (“residenciales” o ‘empresariales”)”’,

mediante el cual dicha Gerencia da respuesta a la solicitud remitida mediante
Memorando N° 022-GRE/2006.

* Mediante Memorando N° 305-GFS/2006 de fecha 29 de mayo de 2008, la
Gerencia de Fiscalizacion remite el Informe N° 125-GFS/22-01/2006, relativo a Ia
“Supervisién de las condiciones para la contratacién de planes ofrecidos por la
empresa operadora NEXTEL del Pery S.A. (‘residenciales” o “empresariales™)”,

mediante el cual dicha Gerencia da respuesta a la solicitud remitida mediante
— Memorando N® 019-GRE/2006,

*» Mediante Memorando N° 339-GFS/2006 de fecha 9 de Junio de 20086, la Gerencia
de Fiscalizacién remite el Informe N° 144-GF5/22-01/2006, relativo a la
“Supervision de las condiciones para la contratacién de planes ofrecidos por la
empresa operadora NEXTEL del Pery S.A. (‘residenciales” o “empresariales”)",

siguiente informacion presentada por NEXTEL del Perd 5.A. Mediante carta GCR-1334/07: (i) Numero de Clientes de su
empresa que posean y namero de clientes que no posean Registra Unico del contribuyente (RUC) al mes de octubre del
2007, (i) Nimero de clientes de su empresa que posean y nimaerg de lineas de clientes de su empresa que no posean
Registra Unico del Contribuyente (RUC) al mes de oclubre del 2007. Por ofra parte, se resuslve declarar como
informacion confidencial en atencidn a su contenido la siguiente informacion presentada por NEXTEL del Perd S.A.
Meadiante carta GCR-1334/07: (i) frecuencia de clientes con RUG para cada numero de {ineas activas en su empresa para

&l mes vigante a octubre del 2007 .(ii) Frecuencia de clientes sin RUC para cada numero de lineas activas en su amprasa
para el mes vigente a octubre del 2007,
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mediante el cual dicha Gerencia da respuesta a la solicitud remitida mediante
Memorando N° 022-GRE/2006.

* Mediante Memorando N° 066-GRE/2006, de fecha 28 de junio de 2008, la
Gerencia de Relaciones Empresariales solicita a la Gerencia de Politica
Regulatorias, apoyo en ia estimacién del costo por minuto de comunicacion que
incurre TELEFONICA MOVILES para realizar una llamada on-net, una llamada off-
net mévil, asi como el costo total promedio por minuto de comunicacién de una
liamada (on-net, off-net y demas tipo de llamadas); asi como, la estimacion de log
costos por minuto de TELEFONICA MOVILES S.A.C. y de TELEFONICA
MOVILES S.A. (antes y después de la fusién con COMUNICACIONES MOVILES).

* Mediante Memorando N° 099-GC/2007 de fecha 20 de julio de 2007, recibido en la
misma fecha, la Gerencia de Comunicacién traslada la solicitud presentada por
AMERICA MOVIL Pert $.A.C. que solicita copia del informe N° 66-GPR/2005, a la

Gerencia de Relaciones Empresariales para que sea puesta en conocimiento del
cuerpo colegiado correspondiente.

* Mediante Memorando N° 317-GPR/2006, de fecha 25 de julio de 2006, recibido el
mismo dia, la Gerencia de Politicas Regulatorias responde al Memorando N° 066-
GRE/2006, de la Gerencia de Relaciones Empresariales, sefalando que para
poder realizar las estimaciones solicitadas por eésta, es necesario contar con

informacion adicional, la cual detala, para que sea solicitada a la empresa
TELEFONICA MOVILES,

*» Mediante Memorando N° 120-GRE/2006, de fecha 12 de septiembre de 20086,
recibido el mismo dia, la Gerencia de Relaciones Empresariales, remite a la
Gerencia de Politicas Regulatorias la informacion sobre costos remitida por
TELEFONICA MOVILES S.A., mediante Carta TM-925-A.479-06; informacion que
fue requerida por la Gerencia de Relaciones Empresariales en el Oficio N° 437-
$T/2006; en atencién a lo sefalado por la Gerencia de Politicas Regulatorias
mediante Memorando N° 317-GPR/2006.

¢ Mediante Memorando N° 460-GPR/20086, de fecha 12 de octubre de 2006, recibido

el mismo dia, la Gerencia de Politicas Regulatorias, informa a la Gerencia de

Relaciones Empresariales, que la informacién remitida por TELEFONICA

— MOVILES S.A. mediante Carta TM-925-A-479-06, no se condice con la

informacion requerida por la Gerencia de Politicas Regulatorias mediante

Memorando N°® 317-GPR/2006. Por tanto, solicita se le remita la informacion

BN faltante y que parte de la informacién remitida sea desagregada, a efectos de

EARRON cumplir adecuadamente con lo requerido por la Gerencia de Relaciones
Empresariales mediante Memorando N° 066-GRE/2006.

* Mediante Memorando N° 146-GRE/2006, de fecha 31 de octubre de 20086, recibido
el 2 de noviembre de 2006, 1a Gerencia de Relaciones Empresariales, remite a la
Gerencia de Politicas Regulatorias; una copia de la Carta TM-925-A-587-06, que
contiene la informacion que faltaba completar sobre costos remitida por
TELEFONICA MOVILES S A, mediante Carta TM-925-A-479-06.

» Mediante Memorando N° 148-GRE/2006, de facha 3 de noviembre de 2006,
recibido el 6 de noviembre de 2006, la Gerencia de Relaciones Empresariales,
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remite a la Gerencia de Politicas Regulatorias: cuatro diskettes conteniendo
Informacion sobre costos e informacion relativa al trafico entrante y saliente
remitida por TELEFONICA MOVILES S.A. mediante Carta TM-925-A-597-06; la
cual se encuentra vinculada al Memorando N° 460-GPR/2006.

Mediante Memorando N° 172-GRE/2006, de fecha 15 de diciembre de 2008,
recibido el 18 de diciembre de 2006, dirigido a la Gerencia de Paliticas
Regulatorias, la Gerencia de Relaciones Empresariales reitera su solicitud de
informacion referida a la estimacion de los costos por minuto de TELEFONICA
MOVILES S.A.C. y de TELEFONICA MOVILES S.A. (antes y después de la fusion
con COMUNICACIONES MOVILES), detallando todos los supuestos y etapas del
procedimiento del calculo, asi como las potenciales limitaciones del mismo.

Mediante Memorando N° 031-GPR/2007, de fecha 19 de enero de 2007, recibido
e! 7 de marzo de 2007, la Gerencia de Politicas Regulatorias remite a la Gerencia
de Relaciones Empresariales el informe N° 002-GPR/2008, correspondiente a la
estimacion del costo por minuto de comunicacién maovil respecto a los costos

comunes y de retail incurridos por la empresa TELEFONICA MOVILES S.A.C. en
el afo 2004.

Mediante Memorando N° 125-GPR/2007 de fecha 8 de Mayo de 2007, recibido el
10 de mayo del mismo afio, la Gerencia de Politicas Regulatorias remite el informe
N°® 066-GPR/2005 modificado con la nueva informacion remitida por TELEFONICA
MOVILES mediante carta TM-925-AR-028-05, mediante el cual dicha gerencia da
respuesta a la solicitud remitida mediante Memorando N° 066-GRE/2008.
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