Formato 3A
Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2020
Modificacion de Programacion Fisica

ES ORGANICAS INVOI

PROGRAMACION FISICA

S : DPRC

CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w Wl
N° ACTIVIDAD / TAREA ol|l2lo . o olx | |¥8|g|lx|= Sustento
cantbad (2 BRI (22|81 2|S|5|2|2|s(2|2|=
UNIDAD DE MEDIDA ANUAL % % g % é = § E § 8 u.:J E g uSJ g E
= |8 |°|8|a|”
13 Modificaciones normativas o emisién de nuevas normas
Modificar el Reglamento de Calidad de la Atencién a Usuarios por parte Nuevo Reglamento
133 Aprobado gig?z;m,jgﬁ: Operadoras de servicios de Telefonia Fija y Servicios aprobado 1 1 1 Corresponde eliminar esta actividad, en la medida que, de acuerdo al Memorando N° 47-GG/2021 se ha creado un
comité intergerencial encargado de la revision del Reglamento de Calidad de Atencion a Usuarios, liderada por
DAPU.
Propu.esta de Retirar de la programacion
Modific. (*)
Modificar o adecuar condiciones de Uso y Clausulas Generales de
1.3.10 Aprobado - . . - Norma aprobada 1 101
Contratacion para prestacion de los Servicios Publicos Moviles Corresponde eliminar esta actividad, en la medida que la norma aprobada sobre contrato corto (Resolucion 153-
020-CD/OSIPTEL) la deroga al definir dichas clausulas en el contrato corto (art17 CDU).
Pﬁg:;iﬁfie Retirar de la programacion
Aprobado
Se incorpora de acuerdo a lo solicitado por el PD
Nuevo Propuestade  |Revisar de manera integral las Condiciones de Uso de los Servicios de | Proyecto de norma 1 111 P "
© Modific. (*) Telecomunicaciones para comentarios
Aprobado
Desarrollar una base de datos con indicadores socioeconémicos por . . .
Propuesta de | iversos niveles: nacional, departamental, provincial, distital  por centro Base de datos . 1 Derivado del memo Memo 00050-GG/2021 Complementos en el sistema de monitoreo de redes.
Modific. (*) poblado; debiendo definirse el periodo de actualizacion (anual, semestral, | aprobados por GG
etc).
Aprobado
Disefiar un modelo computacional de andlisis de bienestar que permita Derivado del memo Memo 00050-GG/2021 Complementos en el sistema de monitoreo de redes.
Propuesta de  |cuantificar el efecto econdmico de la caida de servicios dependiendo del (Modelo aprobado por 1 114
Modific. (*) alcance de un evento (nacional, departamental, provincial, distrital o por GG
centros poblados).
Aprobado
Propuesta inicial de norma que regule el tendido de cables y disposicion Derivado del Memo 00051-GG/2021 Tendido de cableado y otros
P ad de camaras, ductos, etc. en los proyectos de construccion de edificios, P fa d
l:ltl)p;'?s a* e condominios, u otra modalidad de desarrollos multifamiliares, para ropuEsda N "gga 1 1 1
odific. () fomentar el acceso de méas de un operador, evitando acuerdos o disefios aprobada por
que conlleven a escenarios monopolicos particulares.

icar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.



Formato 3A
Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
Primer Proceso de Modificacion de Programacion Fisica

u 'S ORGANICAS INVOLUCRADAS: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL
g INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL Sustento
1 1 il IV
Aprobado Gestionar la adquisicion del servicio de mediciones Servicio de Mediciones de 1 4 1
de internet movil internet movil La recalendarizacion de la meta obedece a que las cotizaciones que se recibieron a fines de enero, por parte de
los pc iales postores, se encontraban muy por encima del presupuesto estimado, teniéndose la necesidad de
reformular el TDR (o cual se realizé a través del Memorando N°236-DFI-2021), y con ello, se logré que el costo
1.1.28 referencial enviado por los potenciales postores se reduzca (USD 185,000, sin IGV) y se aproxime al presupuesto
Propuestade | Gestionar la adquisicion del servicio de mediciones|  Servicio de Mediciones de estimadov(vS/. 700'000),' Dicha reformula.ci()n, impact.a enlos P'aZF’,S del proceso, y es por 9,”0 que ?l plazo para la
Modific. (*) de internet mévil (Recalendarizacion de la meta) internet movil 1 1 1 contratacion se moveria de marzo a abril. Como su implementacién es rapida, se obtendran los primeros
resultados en corto tiempo; por lo que no afecta los beneficios esperados.
Aprobado -
Poner en operacion una herramienta que permitan H\tc' |ntermec{|p conglmdo de! 'F‘OI ‘2020, corresponde en especifico a la C?nectivwdad con empresas para
Propuestade  |la Conectividad con las empresas para el . envio/recepcion de informacion, vinculada a la empresa AZTECA. Este afio se desea complementar con los
Nuevo R . " N " Herramientas en operacion 1 d il
Modific. (*) enviolrecepcion de informacién (Tarea nueva, operadores moviles.
Incorporar)
Aprobado
Desarrollar Sistema de Monitoreo automatizado del La incorporacion de esta meta esta considerada en las necesidades informaticas de la DF| alcanzada a la OT| através del
. . o - | |
Nuevo P:;p;?staﬁe canal web de las empresas operadoras (Tarea S\stegna de l;fo(r;ltoreo 1 Memorandos N° 00169-DF1/2021 y 227-DF1/2021
odific. (*) nueva, Incorporar) esarroliado
Aprobado
Desarrollar Sistema de Monitoreo automatizado del La incorporacion de esta meta esté considerada en las de la DFl alcanzada a la OTl através del
. . o - | |
Nuevo P’:/r‘:p;?stafje canal Whatsapp de las empresas operadoras S\sleéna de I;fognoreo 1 Memorandos N* 00169-DF/2021 y 227-DF Y2021
odific. (") (Tarea nueva, Incorporar) esarroliado
Aprobado
Desarrolar Sistema de Reporteria de Eventos en el La incorporacioon de esta meta esta i en las de la DFI a la OTI através del
i Memorandos N° 00169-DF1/2021 y 227-DF1/2021
Propuestafje Centro de Monitoreo de redes (Tarea nueva, Sistema de Reporteria de 1 y
Modific. (*) Incorporar) Eventos desarrollado




PROGRAMACION TRIMESTRAL

g INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL ‘ Sustento
1 il IV
158 Estado Sub Actividad 5:El ion de F del Sistema de Vigilancia e ia Competitiva
Realizar un informe respecto del estado de la
153. Aprobado | c-idad del servicio de intemet Informe de VIC presentado 1 Tt La recalendarizacion de la meta obedece a que toda vez que se esta priorizando el proceso de contratacion del
proyecto de medicion de la calidad del servicio de acceso a Internet, el cual, comprende diversas tareas a ser|
gestionadas por la DFI durante el primer semestre de 2021, tales como elaboracion de documento técnico del
Propuesta de N perfil del proyecto, TDRs, propuesta de modificacion normativa e informe de sustento de modificacién normativa,
Modific. (*) entre otras tareas. Se propone ajustar la fecha de presentacion de la presente tarea, para el 3T del afio 2021.
Elaborar informe de desempefio de la calidad del B " - . . .
155 Aprobado i Informe de VIC presentado 1 1 La recalendarizacion de la meta es con la finalidad de realizar un andlisis mas amplio del servicio de TV Paga al
servicio de TV de Paga. . N : X Alic R, " : s
cierre del afio 2020, y considerando el alto nivel de andlisis que implica la elaboracion de dicha tarea. Ademas,
como se estan priorizando tareas relacionadas al servicio de acceso a Internet, se propone modificar la fecha de
Propuesta de entrega de la misma para diciembre de 2021.
Modific. (*)
- Aprobado -
Aprobar los Reglamentos de Supervision, de Hito intermedio concluido del POI 2020 (elevacion de propuesta). Normas para aprobacion del Consejo Directivo.
Nuevo | Fropuestade iqoooiacion, Infracciones y Sanciones (Tarea| < aprobados por el 2 212 Se debe aprobar su publicacion para comentarios y luego aprobar una version final.
Modific. (*) nueva, Incorporar) e
Aprobado
Actualizar el actual procedimiento de supervision » » Se incorpora por ser parte de las acciones derivadas del VIC
Nuevo Propuestade  |de acceso a Internet con la finalidad de optimizar| Procedimiento de supervision 1
Modific. (*) su ejecucion y realizar una mayor cantidad de actualizado
intervenciones en el marco de supervision.
Aprobado
Evaluar el financiamiento y adquisicion de
Informe de evaluacion de Se incorpora por ser parte de las acciones derivadas del VIC
Propuesta de p sondas isicion d - . 1
Modific. (*) sondas externas) para la medicion y| ¥ e her tad para
masiva del servicio de acceso a internet, en medicion, presentado
concordancia con el nuevo Reglamento de Calidad.
Aprobado
P Ampliar las mediciones de los indicadores de Se incorpora por ser parte de las acciones derivadas del VIC
;zp:?sta*de Latencia, Variacion de Latencia y Pérdida de|  Resultado de mediciones 1
odific. (*) Paquetes.
Aprobado
Coordinar con OCRI, la difusién de la informacion y
herramientas digitales relacionadas a cobertura y 6 Se incorpora por ser parte de las acciones derivadas del VIC
Propuestade [calidad de servicio (velocidad, latencia, etc), di _\tnflormalcwop y hderram\er;)last SR SR ISR pora p B
Modific. (*) dirigido a los usuarios de los SSPPTT y entidades| '9"2'eS e:acionacas a cobertura

publicas, con la finalidad de incentivar su uso y

y calidad del servicio, difundidas




PROGRAMACION TRIMESTRAL
g INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL Sustento
[ 1} v
Aprobado
Coordinar con DAPU y OCRI, las acciones para
facilitar la consecucion de usuarios voluntarios para
las mediciones de intemet fio desde usuarios i Se incorpora por ser parte de las acciones derivadas del VIC
Nuevo Propuestade  |voluntarios (brindar informacién a través del Azcmpesdpe:re: coa?y;vara_\al SR sR | SR porap P
Modific. (*) Contact Center sobre las supervisiones a realizar, ms icion de n»ernle uotadnlve
envio de cartas de invitacion a usuarios para la © usuarios, implementacas
realizacion de mediciones de calidad en sus
hogares, entre otros).
Aprobado
Desarro!lar un sistema que genere un_m§dulo de . . Derivado del Memo 00050-GG/2021 Complementos en el sistema de monitoreo de redes.
Nuevo Propuestade  |reporteria especifica de los principales indicadores Médulo de reporteria en 1
Modific. (*) socioeconémicos en funcién de las zonas operacion
afectadas o vinculadas al evento.
Aprobado
, P Derivado del Memo 00050-GG/2021 Complementos en el sistema de monitoreo de redes.
Nuevo ’r\;g:i:zta(.)e Desarrollar una base de datos de cada evento Base de datos aprobados por GG 1
Aprobado
- . X Derivado del Memo 00056-GG/2021 referente a Indices promedio ponderado ajustados.
Nuevo Propuestade  |Elaborar el indice de densidad por kilémetro indice aprobado por GG 1
Modific. (*) cuadrado ajustado bajo un enfoque redistributivo P P
Aprobado
Disefiar -mecanismo que permita el reporte| ) Derivado del Memo 00059-GG/2021 Reporte automatizado inmediato a los jefes de regiones
Nuevo Propuestade  |automatizado de informacién a los jefes de| Médulo de reporteria para ORs 1
Modific. (*) regiones de cada incidencia de interrupcién o caida en operacion
de servicios.

r solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.
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UNIDADES ORGANICAS INVOLUCR/ DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PROGRAMACI SICA

UNIDAD DE ANTIOND PROGRAMACION TRIMESTRAL

o

4 INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) NEOIDA ANUAL . " N Sustento
Realizar intervenciones para evaluar los sistemas y

P3 Aprobado procesos lféados por las empresas OPEFHGQTBS paral | evenciones 4 111 Se recalendariza esta actividad debido a que si bien se ha iniciado un monitoreo a la empresa
la PT?SBCIOH de sus servicios de atencion a los Telefonica del Peri S.A.A., a través del clal se viene requeriendo informacion respecto a los procesos
usuarios. que dicha empresa tiene implementados para la atencion de sus usuarios, alin se encuentra pendiente

definir, de manera mas precisa, con aprobacion de la Alta Direccion, el alcance de la intervencion,

Realizar intervenciones para evaluar los sistemas y tomando en consideracion los resultados del informe emitido por la Oficina de Asesoria Juridica

p3 | Propuesta de|procesos usados por las empresas operadoras paral | oo 101 respecto a los limites en las facultades de supervision del OSIPTEL. El equipo de trabajo se encuentra

Modific. (*) |la prgslaolon de sus servicios de atencion a los trabaiand lelo viendo los & técni d

usuarios. (Recalendarizacién de la meta) jando en paralelo viendo los temas técnicos y de procesos.

(*) Colocar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.




Formato 3A
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UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PROGRAMACION FISICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL
§ INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD ANUAL Sustento
| Il n \7
Gestionar el desarrollo del Sistema en linea del Registro Sist
1.1.3. Aprobado Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad Des‘asr:)w:do 1 1 1 |Se ha visto necesidad de redefinir la meta, dado que segn los resultados del Estudio de Mercado realizado en
(Codigo Unificado: 2488550) febrero 2021. el valor estimado para la contratacion ascendio a 21 millones, monto que supera al valor disponible,
por lo que se viene solicitando al MTC recursos adicionales ascendente a 13 millones para cubrir la contratacion
del sistema asi como el gasto operativo (2021-2024) del personal, local del RENTESEG, etc. Dicha accion, es el
primer paso de un conjunto de actividades a realizar a fin de reiniciar el proceso de contratacion del RENTESEG:
i) Viceministerio de Comunicaciones del MTC debe hacer suyo el pedido del OSIPTEL, ii) Tramitar con el MEF la
Gestionar la contratacion de la empresa Responsable en emision de un Decreto de Urgencia que autorice la transferencia de Recursos v iii)Tranferencia de recursos del
Propuestade |desarrollar el Sistema en linea del Registro Nacional de pliego del MTC a OSIPTEL. Anteriormente, solo el paso el iii) demandé 4 meses, por lo que asumiendo que sea
1.1.3. Modific. (') Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (Codigo Contrato Firmado 1 1 1 esa la cantidad de meses que demore realizar la transferencia de recursos, el contrato podria firmarse en octubre
Unificado: 2488550) (Redefinicion de la meta) 2021. No se puede convocar a concurso si no se cuenta previamente con los recursos.
- Aprobado -
Realizar acciones de instruccion en los casos de )
Nuevo Propqgsta‘«ie incumplimiento por parte de las empresas operadoras Informes F‘“?‘,'es de SR. SR. SR. SR. SR.
Modific. (*) relativo a normativa RENTESEG (Tarea nueva, Incorporar) Instruccion

(*) Colocar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.
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Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
Modificacion de Programacion Fisica

ICAS INVOLUCRADAS Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
PROGRAMACION TRIMESTRAL
'g INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL Sustento
I I o v
Aprobado Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia fija. indice 1%+ValorAA
R P ta d
ropuesta de
70
Modific. () K
Aprobado Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia movil. indice 1%+ValorAA
R
Propuesta de
73
Modific. () s
Aprobado Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet. indice 1%+ValorAA
R
Propuesta de
63
Modific. (*) 63
Aprobado Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable. indice 1%+ValorAA
R
Propuesta de
Modific. () 7 2
Aprobado % de usuarios satisfechos con la calidad de atencion de su empresa operadora. Porcentaje 1%+ValorAA
R Propuesta de
9 56%
Modific. () 6% o
% de usuarios que conocen sus deberes y derechos basicos como consumidores i o
Aprobado de los servicios de . Porcentaje 1%+ValorAA
R Propuesta de . 51% Se actualiza el valor de estos indices e indicadores considerando los valores obtenidos en
Modific. (*) 51% ° el afio 2020.
% de usuarios que indican que tuvieron una solucion adecuada a sus o
Aprobado inconvenientes Porcentaje 1%+ValorAA
Propuesta de o %
29%
Modific. () 2% o
% de resoluciones de reclamos en primera instancia que son correctamente
Aprobado § uol pr ! a qu Porcentaje 2%+ValorAA
motivadas
Propuesta de o
54%
Modific. (*) 54% .
% de acciones i por las empresas para mejorar la o
Aprobado atencion de reclamos Porcentaje 2%+ValorAA
Propuesta de o %
69%
Modific. () 69% o
% de usuarios que utilizan las herramientas digitales que OSIPTEL pone a su o
Aprobado disposicion Porcentaje 1%+ValorAA
Propuesta de o
12%
Modific. (*) 12% .
Aprobado % de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion del OSIPTEL Porcentaje 1%+ValorAA
Propuesta de o
63%
Modific. (*) 63% b




CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
N ACTIVIDAD / TAREA ollolslulolal =lole 2= |y g 2| = Sustento
UNIDAD DE MEDIDA canomoAnUAL | & [ B |2 | B | B |z |2| B |S|8|2 | E|S|2|z|&
z | 5| = |E S E = = E|lY @
= = = = < = = = = <Q = = o = S >
& o S|lg |28
1 Estado SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO
14 Aprobado Elaborar el Plan de Capacitacion a Usuarios, Empresas Operadoras y Orientadores Plan aprobado 1 1 1 Se modifica la denominacion de la actividad / tarea de acuerdo a los grupos de interés que
estan incluidos en el plan de capacitacion. Cabe sefialar que, el grupo de interés
Propuestade  |Elaborar el Plan de C: itacion a Empresas O y "usuarios" esta incluido en el Plan de Orientacion.
Modific. (*) orientadores del OSIPTEL
1413 Aprobado | Desarrollar actividades de acercamiento a los usuarios a nivel nacional Actividades ejecutadas 2,165 60 | 230 [ 290 | 230 | 245 | 220 | 695 | 230 | 230 | 250 | 710 | 210 | 200 | 60 | 470 |Paralaprogramacion inicial de esta actividad se considero realizar desplazamientos para
este afio.
No obstante, en vista que se ha prolongado el estado de emergencia, donde por las
indicaciones sanitarias se deben limitar las actividades que impliquen aglomeracion de
personas, ante la dificultad del acceso al internet y ante la necesidad de no exponer a
nuestro personal ni a los usuarios, se solicita la reduccion de la meta anual de esta
actividad.
Propuesta de Sin perjuicio de ello, sefialamos que, desde el afio 2020 se vienen realizando esfuerzos
Modific. (*) 1500 60 | 230 | 290 | 150 | 150 | 150 | =450 | 150 | 150 | 150 | 450 | 150 | 100 | 60 (310 para ejecutar actividades de acercamiento al usuario utilizando ofros canales de
i ion tales como pi radiales y activi en
digitales. Cabe sefialar que en este (ltimo caso, existen en algunas localidades
limitaciones de los usuarios al acceso a dichas herramientas.
114 Aprobado Desarrollar actividades de acercamiento al usuario en las zonas de interés social Actividades ejecutadas 300 8 | 8 | 25 | 41| 41 | 07 | 41 | 42 | 42 | 125 | 40 | 20 60
Para la ion inicial de esta actividad se consider¢ realizar desplazamientos para
Propuesta de este afio, requiriendo en la mayoria de los casos de visitas presenciales a las zonas de

Modifec. () 90 5| 1|5 |28 7|8 8 2 8 | 8 | 9 |25 7 | 6 | 6 [ 19 |interés social debido a que éstas no cuentan con acceso a los medios digitales para

acceder a las actividades virtuales.
. . . - . Distritos de zonas de interés. No obstante, en vista que se ha prolongado el estado de emergencia, donde por las
114 Aprobado Desarrollar actividades de acercamiento al usuario en las zonas de interés social socal 70 4 4 7 9 9 25 11 9 8 28 8 5 13 indicaciones sanitarias se deben limitar las actividades que impliguen aglomeracion de
personas y ante la idad de no exponer a nuestro personal ni a los usuarios, se
solicita la reduccién de la metas anuales de esta actividad.
Propuesta de 25 31|18 22|37 |2]|2|3]72|l2|2]21/]%

Modific. (*)

Aprobado Implementacion de propuestas de mejora para el servicio de orientacion Propuestas implementadas 2 1 1 1 1| De acuerdo a lo indicado en el Memorando N° 480-DAPU/2021, de los dos proyectos
inicialmente programados se ha priorizado aquel referido a la Implementacion de un canal
de atencion utilizando inteligencia artificial, al cual se destinara el presupuesto asignado.
Ci que la nueva deir ia artificial esta sujeta al nuevo

Propuesta de contrato de soporte de Contact Cenler_ que iniciara a fines del mes de setiembre, se

Modifc. (* 1 1 1 reprograma esta actividad para el IV trimestre.

Aprobado Gestionar el desarrollo de p radiales de ori ion de corte i Programas radiales 264 22 | 2| 22|66 | 22| 22|22 66 22 | 22| 22| 66 | 22 | 22 | 22 | 66 |Actividad se incluyo por error en 2. PP SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DEL USUARIO - PEI (AEL.03.03 Supervision oportuna de la calidad de
atencion brindada a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones), siendo que al
ser una actividad referida a uno de nuestros canales de orientacion, debe estar incluida en

P’r;p:?sla(.r;e 390 46 | 23 1 69 | 46 | 23 | 46 | 115 | 23 | 23 | 46 | 92 | 46 | 46 | 22 | 114 |esta seccion. Se modifica meta anual en atencion a lo aprobado por la Gerencia General y
lodific.
la OPPM.
Aprobado
. o d b o d {erialinformativo dirigido a . hablan Se incorpora esta actividad incluida en el Gantt 2021
ropuesta de esarrollo de material informativo dirigido a los usuarios que hablan lenguas - -
Modife. () originarias Material informativo difundido 4 1 1 2 1 1 1 1




Estado MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO

Evaluar la atencion brindada por las empresas operadoras a través de sus redes

Considerando que se han sostenido reuniones con las empresas operadoras a fin de
conocer el arbol de problemas que cada una trabaja para el analisis de sus redes sociales,

Modific. *)

43 Aprobado sociales Informe de evaluacion y dado que se ha identificado que las tematicas de problemas son distintas entre las
empresas operadoras lo cual no permiten realizar una comparacion adecuada de los
problemas ni tampoco para el seguimiento en la adopcion de medidas que permitan
mejorar la atencion de las mismas. Se ha considerado necesario, efectuar primero un arbol
de completo y i que permita identificar los problemas mas
relevantes en las redes sociales de las empresas operadoras para que a partir de ello se
pueda requerir la adopcion de medidas y/o oportunidades de mejora.

En atencion a ello, se solicita modificar la actividad a efectos de permitir que el informe a
Propu‘es'a'de ser presentado en el IV trimestre comprenda lo anteriormente sefialado y busque analizar
Modific. (*) un periodo de tiempo mas amplio.
Gestionar documentos normativos en beneficio de los usuarios de los servicios Do " i
413 Aprobado publicos de telecomunicaciones cumento normativo
Comprende tareas 4.14 y 4.15 aprobado Por lo expuesto en la modificacion de la actividad 4.14, se solicita reprogramar esta
actividad.
Propuesta de
Modific. (*)
4.14 Aprobado Modificar el Reglamento de Reclamos para mejorar la atencion a los usuarios Documento nomativo o .
aprobado De acuerdo a lo indicado en el Memorando N° 480-DAPU/2021, se ha considerado
reprogramar la ejecucion de esta actividad para el IV trimestre, dada la solicitud realizada
por las empresas operadoras al OSIPTEL a fin de evaluar la carga de obligaciones
dispuestas por diversas normas emitidas recientemente. De manera adicional, dada la
magnitud de las modificaciones propuestas que conllevan a la modificacion integral del
Propuesta de Reglamento de Reclamos, se ha considerado conveniente prever un mayor plazo para
Modific. (*) comentarios por parte de las empresas operadoras, y también para la evaluacion detallada
respecto de cada comentario que se reciba y analisis de los mismos a efectos de contar
con la aprobacion final de la norma.
Aprobado
Se incorpora esta actividad incluida en el Gantt 2021.
Pm:i::ta(:;e Guia Metodolégica para la medicion de la satisfaccion del usuario Norma aprobada
Aprobado
Se incorpora esta actividad incluida en el Gantt 2021.
Propuesta de Norma para monitoreo de bajas y suspensiones solicitados por los usuarios Norma aprobada




3 Estado Informacién referida a los procesos que realiza la DAPU y la STSR
3.1 Aprobado de i que faciliten la si izacion de la i ; Considerando factores como el desarrollo de la herramienta, capacitacion al personal,
entre otros, desti ai dicha ienta, se ha consi priorizar 1 de
Propuesta de las herramientas inicialmente programadas para el presente afio y la restante,
Modife. () reprogramaria para el 2022.
Aprobado
Derivado del Memo 00047-GG/2021 referente a la implementacion del Comité Inter-
. . i ial para la revision del “Reglamento de Calidad de Atencion a Usuarios por parte de
Desarrollar un Informe de andlisis del Reglamento de Calidad de Atencion a i gerencia L P, o oo
Nuevo Pm:‘:s'a'de Usuarios por parte de las empresas operadoras de Servicios de Telefonia Fijay Informe de anagsl:l)s aprobado las empresas operadoras de Servicios de Telefonia Fija y Servicios Pablicos Moviles”,
fc. ()| senvcios Pubiicos Movies. por
Aprobado
Derivado del Memo 00056-GG/2021 referente al disefio del Indice promedio ponderado
Nuevo Propuesta de | Estimar, bajo un enfoque redistributivo, el peso ponderado social en cada nivel Peso ponderado aprobado ajustado
Modific. (*) (peso de cada departamento, de cada provincia, etc.). por GG
Aprobado
Derivado del Memo 00141-GG/2021 referente a Instalaciones y equipamientos al interior
P 2 d Realizar recomendaciones para mejorar el desempefio del sector en relacion a las Re daci bad de domicilios de usuarios
Nuevo zg::s " © |labores de revision y mantenimiento de las conexiones intemas en el domicilio de ecomen aclorgg aprobacas
fc. () los abonados de las Eos por

(*) Colocar solo la propuesta de

en el campo




Formato 3A
Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
Primer Proceso de Modificacion de Programacion Fisica

u DES ORGANICAS INVOLUCRADAS C
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w w | w
N° ACTIVIDAD / TAREA ol|8|o olz|= |8z |&|= Sustento
cANTDAD | (G (R[22 (2|2|%|8 |2 |5 |2 |2
UNIDAD DE MEDIDA wleg || || |Z2 S|Q(2|E|S = | E
MU E B E|E 2213|232 8|EZ2|5(2(8]s
e w o2 |3
33 Estado I igaci para lad ion de infi a las normas de libre y leal competencia
Elaborar un documento que establezca los
principios generales para la realizacion de Documento de principios
335 Aprobado investigaciones sobre potenciales conductas generales definitivos 1 1 i
anticompetitivas y/o desleales
Se propone la modificacion de la unidad de medida del producto final.
Propuesta de Lineamientos de
Modific. (*) investigacion en uso
Identificar propuestas de mejora del marco P " itida al
337 Aprobado normativo a partir del resultado de los procesos de ropues;;;g\ idaala 1 111
solucion de controversias
Se modifica la unidad de medida que incluye una meta final y se reprograma al IV trimestre. Tener en cuenta que
esta actividad proviene del PEI aprobado.
Propuestade  |Desarrollar el nuevo de Reglamento de Solucion de N bad 111
Modific. () [Controversias 0rma aprobaca
Revisar el proceso de solucion de controversias Documento de
Aprobado para identificar las etapas criticas y proponer su propuesta de 1 101
digitalizacion digitializacion
Se modifica la unidad de medida que incluye una meta final y se reprograma al IV trimestre.
Diagnosti |
Propuesta de iagnostico d_el proceso
. de Solucion de 101
Modific. (*) .
Controversias

solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.



Formato 3A
Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
Primer Proceso de Modificacion de Programacion Fisica

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS . SECRETARIA TECNICA DE SOLUCION DE RECLAMOS
PROGRAMACION FISICA
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
e ACTIVIDAD / TAREA owroro |2 181el=lalololzlole gl |wlg = z Sustento
i} = 2 e X |3 | =
UNIDAD DE MEDIDA gle|l2lglz|l=Z|Z|ZE[(2|8|5|E|S = E
mo(F B IE|E (2213122 g5l 18]=
» Zz |0
5 Estado |MEJORAR LA GESTION DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE RECLAMOS DEL TRASU
Lineamientos en
533 Aprobado | Establecer Lineamientos en materia de Quejas materia de Quejas 1 101
aprobado

Propuesta de Lineamientos en Los lineamientos de quejas estén relacionados con el Reglamento de Reclamos y éste se proyecta modificar para
P Establecer Lineamientos en materia de Quejas materia de Quejas 1 111 quej g y proy p:

Modific. (*) aprobado junio 2021; por lo que, es necesario realizar la reprogramacion correspondiente.
Aprobado
N Propuesta de " : 4 " . " .
uevo |y odific (*) Gestionar cierre del local de Canada Local Cerrado 1 101 Actividad nueva, es una de las actividades del Gantt 2021 aprobada en reunién de lideres.

(*) Colocar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.




Formato 3A
Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
Primer Proceso de Modificacion de Programacion Fisica

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

PROGRAMACION FISICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL
Q CANTIDAD
2 INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA ANUAL RESPONSABLE Sustento
Il 1 \%
Aprobado Debido a que el MEF ha aprobado la incorporacion del redisefio de reclamos de usuarios dentro de la Estructura
Funcional Programética 2021 del OSIPTEL, este proyecto debe contar con su propio POI.
Nuevo Propuesta de | Gestionar el estudio del proyecto de redisefio de reclamos de | Estudio de redisefio De otro lado, si bien se encontraba programado inicialmente para el Il trimestre, se ha optado por reprogramar el
Modific, () _|usuarios aprobado 1 1 STSR cumplimiento final al 11l trimestre ya que los entregables remitidos por el proveedor, vienen siendo observados.Por
ende, se esta considerando un espacio de tiempo para el levantamiento de dichas observaciones.
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
Ne ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD | © = § =|lalolol=s]|o [} g = E E E = RESPONSABLE Sustento
UNIDAD DE MEDIDA o Zlz|z|Z|E|S|8|z|E|2|a|5|E&
o (218121 |2(2|13|2|2|8(E|Z|6|2(8|5
e » (2|8
1 Estado Actividad
Aprobado
i El redisefio del TRASU se va incorporar como un POI propio, debido a que el MEF ya aprobd su incorporacion
Nuevo | Propuesta de - |Gestionar el desarrollo del Anéliss situacional y Definicion de | tn Om;? 1 ] 1 q TSR dentro de la Estructura Funcional Programatica 2021 del OSIPTEL
Modific. (*) |analisis del problema, causas y efectos (entregable 1). niregav'e
Validado
Aprobado
Gestionar el Planteamiento de Alterantivas de Solucién con el Informe - . . - )
Nueva Propuve'sta’de modelamiento operacional del proceso deseado (entregable Entregable 2 1 1 4 STSR El redisefio del TRASU se vg incorporar co'm_o un POI propio, debido a que el MEF ya aprobd su incorporacion
Modific. (*) 2) Validado dentro de la Estructura Funcional Programética 2021 del OSIPTEL
Aprobado
Gestionar el Planteamiento de Alternativas de Solucion
(descripcion detallada de los componentes necesarias para la Informe - . . ) U "
Pﬁp;'?sm*de implementacion del proyecto, requerimientos técnicos Entregable 3 1 111 STSR 5\ R?dlsdenlo dEeIITR::\SU :e va lnc:);porar CO,T.O ugOF;?Idprloggl,F?ﬁé)I\_do a que el MEF ya aprob¢ su incorporacion
odific. 7) funcionales y no funcionales y cronograma de implementacion Validado entro de fa Estructura Funcional Frogramatica e
de alternativas de solucion) (entregable 3)
Aprobado
Gestionar el planteamiento de Costos de alternativas de
Propuesta de " plante . Informe Entregable 4 El redisefio del TRASU se va incorporar como un POI propio, debido a que el MEF ya aprob¢ su incorporacion
solucion, evaluacion del proyecto y conclusiones y 1 1 1 STSR
Modific. (*) recomendaciones. (entregable 4) Validado dentro de la Estructura Funcional Programética 2021 del OSIPTEL
Aprobado
" R Informe de viabilidad . . ) ) F— ”
Propuesta de |Desarrollar la evaluacion del Proyecto Inversion. "Redisefio (Estudio de residefio 1 1 1 OPPM El redisefio del TRASU se va incorporar como un POI propio, debido a que el MEF ya aprobé su incorporacion
Modific. (*) |del Proceso de Reclamos de Usuarios". aprobado) dentro de la Estructura Funcional Programética 2021 del OSIPTEL




Formato 3A

Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
Primer Proceso de Modificacion de Programacion Fisica

ES ORGANICAS INVOLUCRADAS Alta Direccion
PROGRAMACION TRIMESTRAL
g INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD ANUAL Sustento
| Il 1} [\
Aprobado
Nuevo - - - Se incorpora en atencion al Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcion aprobado por la Alta Direccion con
Propuesta de | % de acciones incorporadas en la seccion Procentaie 100% 100% Resolucion de Presidencia 123-2020/PD/OSIPTEL del 28/12/2020
Modific. () |"Integridad en el OSIPTEL" ) °
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
N ACTIVIDAD / TAREA o|llel=lalolel=slole gl= | g g = Sustento
UNIDAD DEMEDIDA | CANTIDAD ANUAL | &1 | & g Z|Z|z|(z|E|S|8|2|E 5 gz E
EE§—<E_’=“QEEOBQZ
= @» ©lz|a
Estado Actividad
Aprobado
Se incorpora en atencion al Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcién aprobado por la Alta Direccion con
Formular el Plan de Integridad y Lucha contra la Resolucion de Presidencia 123-2020/PD/OSIPTEL del 28/12/2020
Propuesta de - A .
Nuevo Modific. (* corrupcion en coordinacion con las areas Plan aprobado 1 111
odifi. (*) involucradas
Aprobado
Se incorpora en atencion al Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcién aprobado por la Alta Direccion con
Resolucion de Presidencia 123-2020/PD/OSIPTEL del 28/12/2020
Nuev Propuesta de  |Desarrollar informe de implementacion del Plan de Informe de 1 119
uevo Modific. () |Integridad y Lucha contra la corrupcion implementacion
Aprobado
Propuesta de  [Formular la Politica de Igualdad de Género del ” . - .
Modific. () |OSIPTEL Politica aprobada 1 1 1 Se incorpora en cumplimiento con la norma de Igualdad de Género

Fimrnade digitalmente por:
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STAEDTKE Katy Paocla FAL
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CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w w | w
N ACTIVIDAD / TAREA oo Jlololz=lole|8|z|B|E|S|= Sustento
UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD ANUAL | & | & | & Elz|z zZ|E|2|8|z|E|2|c|z|E
Gzl -|<|=|3|=|>|2|5|=|8|3|g|=
= > °l2|a
8 Estado Gestion de Seguridad de la Informacion
Aprobado
34 Propuesta de  |Realizar el Andlisis de la seguridad informatica Andlisis de seguridad 1 111 Se traslada del POI de OTI al POI de GG, en cumplimiento al nuevo ROF y a lo solicitado por la GG mediante el
) Modific. (*) (Ethical Hacking) informatica realizado Memo 111-GG-2021
Aprobado
32 Propuesta de  |Realizar la Auditoria de mantenimiento SGSI mang:(ij:](i):nat:gGSI 1 1 Se traslada del POI de OTI al POI de GG, en cumplimiento al nuevo ROF y a lo solicitado por la GG mediante el
Modific. (*) (Auditoria Externa) N Memo 111-GG-2021
culminada
Aprobado
33 Propuesta de  |Realizar la Auditoria Guia para el SGSI (Auditoria Auditoria interna 1 111 Se traslada del POI de OTI al POl de GG, en cumplimiento al nuevo ROF y a lo solicitado por la GG mediante el
: Modific. (*) Interna) culminada Memo 111-GG-2021
Aprobado
Informe de tareas de - - N
34 Propqgstafje Realizar el Mantenimiento del SGSI mantenimiento 1 1 1 Se traslada del POI de OTI al POl de GG, en cumplimiento al nuevo ROF y a lo solicitado por la GG mediante el
Modific. (*) . Memo 111-GG-2021
realizadas
Aprobado
Propl{gstafje Mejorar el Datasets en el portal de datos abiertos Mejora Implementada 1 1 g Se traslada del POI de OTI al POl de GG, en cumplimiento al nuevo ROF y a lo solicitado por la GG mediante el
Modific. (*) Memo 111-GG-2021
Aprobado
Fortalecimient infraestruct i
Propuestade |, oriaeamiento dein raestiuciura de gesticn de Acta de conformidad Se traslada del POI de OTI al POl de GG, en cumplimiento al nuevo ROF y a lo solicitado por la GG mediante el
Modific. (* incidentes en concordancia con el Decreto de bad 1 101 Memo 111-GG-2021
odific. ') | urgencia 007-2020 de Gobiero Digital. aprobada emo 111-GG-2021.
Estado Gestion de proyectos de i ion, i igacion y ibucil en el marco de la Cooperacion Internacional
Aprobado Identificar organismos y entidades internacionales Organismos 4 1 1 1 1 1] 1 2
ligados a la cooperacion internacional. Internacionales Debido a la situacién de pandemia que aun continua a nivel mundial, las reuniones y eventos presenciales se
encuentran suspendidos. Por lo tanto, no se tendria cooperacion internacional en los proximos meses para financiar
comisiones de servicio al exterior.
Propuesta de 2 111 2
Modific. (*)




CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
N ACTIVIDAD / TAREA ol2lol=lololalzslole 'g‘.-_:f - || '§§ § = Sustento
UNIDADDEMEDIDA |cANTIDAOANUAL| 1 | & |2 |2 (B (= |2 |E |2 |8|2|E |3 |a|z| &
8|25 (2(2|13|=|3|e|le|=|58|5]|8]=
= & °l2|a
6.3.1 Estado Gestion de Procesos Instituci Gobi Digital e
1 Aprobado
En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion, se traslada del POI de OPPM al POI de Alta
Mapa de Macroporcesos Direccion/Presidencia.
Propqgsta fie Disefiar el mapa de macroprocesos institucional Institucional aprobado 1 111
Modific. (*)
por PD
2 Aprobado
En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion, se traslada del POI de OPPM al POI de Alta
Propuesta de | Gestionar la validacion funcional del proceso de Procesos validados 2 M Direccion/Presidencia.
Modific. (*) gestion documental (priorizados del cluster 1) funcionalmente
3 Aprobado
Enct iento a lo dispuesto por la Alta Direccion, se traslada del POl de OPPM al POI de Alta
P fad Realizar entrenamiento técnico a los colaboradores Direccién/Presidencia.
’r:p;_:s a* e que participan en la definicién de procesos a Entrenamiento 1 1 1
odifi. (°) relevarse
Elaboracion y/o actualizacion de los procedimientos Procedimientos
institucionales existentes aplicando la normativa )
Aprobado . " P actualizados S 3|8 2|2 En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion, se traslada del POl de OPPM al POI de Alta
existente de Gestion por Procesos del OSIPTEL o N : - - ) .
Direccion/Presidencia. Asimismo, se elimina porque se estéa desarrollando en las actividades 5, 6, 7, 8,y 9
considerandose el desarrollo de procedimientos desde el enfoque de Gestion de Procesos.
Propuesta de
Modific. (*)
Aprobado
Elaborar la Directiva de Implementacion e En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion, se traslada del POI de OPPM al POl de Alta
Propuesta de | Institucionalizacion de la Gestion por Procesos en el | Directiva y Metodologia 1 I Direccién/Presidencia.
Modific. () |Osiptel, incluida la Metodologia de Gestion por aprobada por PD
Procesos
Aprobado
En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion, se traslada del POI de OPPM al POl de Alta
Propuesta de | Gestionar la validacion funcional del proceso de Procesos validados 60 ol Direccién/Presidencia.
Modific. (*) | Gestion Defensa Juridica funcionalmente
Aprobado
En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccién/Presidencia.
Propuesta de  |Relevamiento de informacion y validacion funcional | Proceso validado 1 1 g
Modific. ()~ |del proceso de Gestion de Normas y Regulacion funcionalmente




CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w w | w
N ACTIVIDAD / TAREA o2l olz|= ¥ |%|2|= Sustento
s|2|o|2Q|(=2|o|lE|2 Q@
UNDADDEMEDIDA  [cANTIDADANUAL| & | B |2 | E (5 (2|2 |E|S|8|z|E|3|c|a|E
m§2_92ﬂ=—»35585§2
@« Z|a
7 Aprobado
En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion/Presidencia.
N Propuesta de  |Relevamiento de informacion y validacion funcional | Proceso validado 1 1
uevo Modific. ()~ |del proceso de Fiscalizacion funcionalmente
8 Aprobado
En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion/Presidencia.
N Propuesta de  |Relevamiento de informacion y validacion funcional Proceso validado 1 1
uevo Modific. () |del proceso de Gestion Administrativa de Sanciones funcionalmente
9 Aprobado
Relevamiento de informacion y validacion funcional _ En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion/Presidencia.
Nuevo Propl{gsta fje del proceso de Atencion, Orientacion y Proteccion al Procgso validado 1 1 1
Modific. (*) Usuari funcionalmente
suario.
10 Aprobado
Avance del Manual de En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion/Presidencia.
Nuevo Propuesta de | Desarrollar el manual de macroprocesos misionales Macroprocesos 1 111
Modific. ()~ |del Osiptel misionales del Osiptel
aprobado por PD
Aprobado
Desarrollar el informe de seguimiento del Proyecto En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion/Presidencia.
Propuesta de  |de Rediserio de Procesos de: Fiscalizacion, Gestion Inf d imient 3 1 1 1 1 1 1
Modific. () |Administrativa Sancionadora y Gestion de Defensa nlorme de seguimiento
Judicial Sancionadora
Aprobado
En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccién/Presidencia.
Propuesta de  |Desarrollar el informe de seguimiento del Proyecto Inf d imient 2 111 11
Modific. ()  |de Redisefio de Procesos de Gestion Documental nlorme de seguimiento
Aprobado
- ” . En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion/Presidencia.
P 12 d Seguimiento y evaluacion de las actividades
’rj)pdl{?s ak © | enmarcadas al Gobiemo Digital e Innovacion a nivel | Informe de evaluacién 3 101 111 101
odifi. (7) institucional




Aprobado

Supervision y Verificacion técnica de las

En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccion/Presidencia.

empresarial, 6G, nuevas tendencias tecnologicas,
etc) y de innovacion

Nuevo P&og;:sta ,de herramientas de innovacion y de gestion para Informe de evaluacion
fie. ()| Createl Lab
15 Aprobado
Seguimiento y Evaluacion del Contenido de los iento a lo di por la Alta Direccién/Presidencia.
N Propuesta de |talleres internos para fomentar temas de creatividad, Inf @ uacio '
uevo Modific. (*) ~ |innovacion, metodologias agiles, gestion de nforme de evaluacion
proyectos
Aprobado
Gestionar las actividades del fortalecimiento de
capacidades para fomentar temas relacionados al En cumplimiento a lo dispuesto por la Alta Direccién/Presidencia.
Nuevo Propuesta de | Gobierno Digital ( transformacion digital, RPA, Talleres o Charlas
Modific. () ~ |marcos de trabajo para el nuevo mindset

(*) Colocar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.




Formato 3A
Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
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UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS + OCRI

PROGRAMACI ISICA

CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w wlw
Ne ACTIVIDAD / TAREA o8 |o o = olx|s|¥ |5 |z|= Sustento
cantoro (2B (B2 (22|22 (|2(2|2|2(5(|8|2 |8
UNIDAD DE MEDIDA w | e | x = = E |3 = | E
ANUAL EQEEEEQ'E%%EEQ%EZ
@ Z|Q
AEL05.01 Estado E! gias de icacion dife por cada stakehold:
Propuesta de | Gestionar medicion de percepcion del OSIPTEL con Informe de resultados El estudio que mide el indice de reputacion contempla dimensiones que son transversales a todo el OSIPTEL. Para
nué]va meta |una empresa especializada elevado a Alta 1 1 1 poder contemplar estrategias més aterrizadas a cada uno de los stakeholders que la OCRI debe desarrollar es
Direccion necesario contar con un estudio que profundice en el conocimiento que se tiene sobre el OSIPTEL.
AO06 Estado Publicidad

6.1 Aprobado Egguesta del Plan de Estrategia Publicitaria 2021 - Plan aprobado 1 11
La OAJ con documento MEMORANDO N° 00211-OAJ/2021, recomienda a la OCRI considerar reprogramar el inicio
de la campafia institucional de comunicacion. Ello, puesto que al ser la publicidad estatal materia que se encuentra

) o regulada a través del “‘Reglamento sobre Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo
Propuesta de | Propuesta del Plan de Estrategia Publicitaria 2021 - Plan aprobado 1 1 Electoral” tal como lo sefiala el Articulo 16.- Prohibicién general de difusion de publicidad estatal en periodo
Modific. (*)  |PEP electoral. Por consiguiente se decide postergar las campafias y el planteamiento en el PEP 2021.
Desarrollar campafias publicitarias a nivel nacional -

6.2 Aprobado basado en el PEP 2021 Campafia desarrollada 4 1 111 102 |1 1 ) ! N
La OAJ con documento MEMORANDO N° 00211-OAJ/2021, recomienda a la OCRI considerar reprogramar el inicio
de la campafia institucional de comunicacion. Ello, puesto que al ser la publicidad estatal materia que se encuentra
regulada a través del “‘Reglamento sobre Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo
Electoral” tal como lo sefiala el Articulo 16.- Prohibicién general de difusion de publicidad estatal en periodo
electoral. Por consiguiente se decide postergar el inicio de ambas camparias luego de culminado el proceso

Propuesta de | Desarrollar campafias publicitarias a nivel nacional electoral, de haberse otorgado las credenciales y contar con una coyuntura con menos tension politica y social.
P Campafia lanzada 2 2 2
Modific. (*) ~ |basado en el PEP 2021
La unidad de medida ha sido modificada a "campafia lanzada", ya que cada una puede tener una duracion de meses
dependiendo de la propuesta en el plan de medios. Asimismo, se reduce la meta anual de 4 a 2 campafias.
Aprobado
Se incorpora en atencion al Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcién aprobado por la Alta Direccién con
Propuesta de |Incorporar una seccién en la pagina web Resolucion de Presidencia 123-2020/PD/OSIPTEL del 28/12/2020
N PN . M Seccion incorporada 1 1 1
Modific. (*)  |institucional, sobre "integridad en el OSIPTEL
Aprobado
. Se incorpora en atencion al Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcién aprobado por la Alta Direccién con
Propuesta de |Realizar difusion por el Dia Internacional de la Conmemoracion Resolucion de Presidencia 123-2020/PD/OSIPTEL del 28/12/2020
Modific. (*)  [Lucha contra la Corrupcion (9 de diciembre) dlfunti\g;;gsredes L |

ar solo la propuesta de modificacién en el campo correspondiente.



UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

PROGRAMACION FISICA

: OAJ

Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
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Formato 3A

PROGRAMACION TRIMESTRAL
g INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA C/;T]EI:?D Sustento
Il 1l \%
Aprobado
Nuevo . : i Se incorpora en atencion al Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcion aprobado por la Alta Direccion con
Propuesta de | % de Declaciones Juradas de Conflictos de Interés | ooy o) o 100% 100% Resolucion de Presidencia 123-2020/PD/OSIPTEL del 28/12/2020
Modific. (*) presentadas ante el OSIPTEL
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w w | w
Ne ACTIVIDAD / TAREA ol |0 o = ol | |¥|x5|x|= Sustento
CANTIDAD | |G ([N|Z|2|2]2 Sl |2|Z|a|lS|2|=
UNIDAD DE MEDIDA mmmnﬁﬂfﬁzEJgE::wE:
ANUAL 25|z |F |2 =1 = B TIE|2(T|3
oo = = = < E =18 § g (=
Estado Asistencia Juridica a la Alta Direccion
Aprobado
Nuevo Propuesta de Politica de Gestion Antisoborno del OSIPTEL Politica aprobada 1 I Con la finalidad de contribuir con el cumplimiento del valor de integridad en el cumplimiento de las funciones de
Modific. (*) P este Organismo Regulador, se ha considerado incluir esta nueva actividad.
Aprobado
Nuevo Propuesta de | Gestionar la implementacion del Sistema de Gestion A:tliss‘s&arnieage;gz’;o 1 1 1 Conjuntamente con la OPPM, y con la finalidad de contribuir con el cumplimiento del valor de integridad en el
Modific. (*) ~ |Antisoborno en el OSIPTEL por A[;) cumplimiento de las funciones de este Organismo Regulador, se ha considerado incluir esta nueva actividad.
Aprobado
Propuesta de | Desarrrollar informe de resultados de Informe de 1 11y Conjuntamente con la OPPM, y con la finalidad de contribuir con el cumplimiento del valor de integridad en el
Modific. () |implementacién del Plan implementacion cumplimiento de las funciones de este Organismo Regulador, se ha considerado incluir esta nueva actividad.
Aprobado
P 8 d Informe que contenga disefio de escenarios Inf tentad
":psizs a(k)e proyectados (probables desiciones de la comision) y niorme s:;en adoa 1 1 1 Se incorpora en el marco de lo solicitado por el PD
oaific. proponga lineas de accion ante ellos
Aprobado
Elaborar el Informe que sustenta la facultad
Propuesta de  |supervisora del Osiptel, para supervisar los Informe elevado a la 1 1 1 A solicitud de la Alta Direccion, se ha incluido el pedido de Informe que contenga el anélisis de la facultad del
Modific. (*) y procesos de las empresas operadoras Gerencia General OSIPTEL para supervisar los sistemas de gestion de las empresas operadoras. Se incluye como nueva actividad
para la prestacion del servicio.
Firnado digitalmente por:
ARECQUIPEND TAWSRA Luis
Aberto FAU 20216072155 soft
FIRMA hativo: Soy el autor del
DIGITAL | documenta
Fecha: 140572021 16:47:17-0500




Aprobado

Considerando que durante el afio 2020, la OAJ analizé la problematica presentada en la tramitacion de

N ifi | Reg Infracci
Nuevo Pm):izzta(ge y ;:l:]adg:zgodl ica el Reglamento de Infracciones | Norma A%r;bada por procedimientos admini ionadores y elaboré un proyecto de norma de modificacion. Se incluye como
: nueva actividad a efecto de que este afio 2021, sea aprobado por parte del Consejo Directivo.
Aprobado
Nuevo | Propuesta de Gestionar el desarrollo de las campafias de difusion Campatias Conjuntamente con la OCRI, y con la finalidad de contribuir con el cumplimiento del valor de integridad en el
Modific. (*)  |del valor de integridad del OSIPTEL P cumplimiento de las funciones de este Organismo Regulador, se ha considerado incluir esta nueva actividad.
Aprobado
P o d Gestionar el tratamiento de alertas y denuncias Inf d
Nuevo ropues| . € presentadas contra los colaboradores por algin niorme de casos Implementacion de la gestion de conflictos de interés en el OSIPTEL.
Modifc. (") conflicto de interés. presentados

(*) Colocar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.

\
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Formato 3A

Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
Primer Proceso de Modificacion de Programacion Fisica

OPPM - SGC
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w w |y
Ne ACTIVIDAD / TAREA o|®|o olx|= (¥ 2| = Sustento
CANTIDAD [ @ & |IN |2 |2 (2|22 2|52 |5 |2 |28| &2
UNIDAD DE MEDIDA Hlegl|le|lZ|g|Z([Z|E[Z2|Q|alE|2|d|5| E
ANUAL |2 |&|=|E = £ |5 Z|lE|R|2|a
o|w|= 2|2 = e E =g § S (=
1 Estado  |Actividad 6.3.6 Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
1 Anrobad Documentos alineados del Sistema de Gestion de la | Documentos del SGC 8 2 3 3
Probaco | calidad y la NTQ alineados ala NTQ » " L
Se solicita modificar esta meta porque se estan priorizando otras tareas y a la fecha no se cuenta con los recursos
humanos suficientes para realizar la totalidad de documentos previstos.
Propuesta de
Modific. 2 2|2
Acciones de monitoreo para controlar y mejorar el i
2 Aprobado s ¥ mel Acciones de 18 2|2 6|6 6|6 4| 4
SGC monitoreo - " .
Se solicita modificar esta meta porque se estan priorizando otras tareas y a la fecha no se cuenta con los recursos
P p A p humanos suficientes para realizar la totalidad de acciones de monitoreo previstas.
ropuesta de cciones de
Modific. (*) monitoreo 6 2|2 ! ! 2 2
3 Aprobado  [Auditoria interna al SGC Informe de auditoria 1 1 1
Se solicita eliminar para este afio porque se estan priorizando otras tareas y a la fecha no se cuenta con los
recursos humanos suficientes para realizar esta meta.
Propuestade |
Modific.
Aprobado
Derivado del Memo 00110-GG/2021 referente a Sistema de Gestion de la Calidad
Propuesta de |Desarrollo de procedimiento para gestionar|  Procedimiento 1 1 1
Modific. (*)  [proyectos tecnoldgicos e informéticos aprobado
Aprobado
Derivado del Memo 00402-GG/2019 referente a regulacion del procedimiento para la atencion de las solicitudes de
- B informacion
Propuesta de |Procedimiento de atencion de las solicitudes de|  Procedimiento SR SR SR
Modific. informacién formulados ante el OSIPTEL aprobado

ocar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.
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UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : OPPM - Innovacién

PROGRAMACION FiSICA
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w w | w
Ne ACTIVIDAD / TAREA ol | o o | x Wlx | x Sustento
s |=2|o|lgo|=|o|lE|x|2 Q@ | =
UNDADDEMEDIDA  [caNTIDADANUAL| & (8 |2 | E (B (2 (2 |E (2 (38| |E |3 |c || &
G| RS- |<|=|3|=[|2|E|=|8|3lc|=
w o) o g =1
Estado AEI.06.05: Gestion de la i ion y modelos de mejora inua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
4 Aprobado Desarrollo del mapa de experiencia de usuarios Mapa aprobado 1 1 1
Debido a la complejidad de la propuesta, ya que se ha podido identificar que se debe analizar las diferentes fuentes
de informacion de los usuarios, asi como sus necesidades y expectivas a nivel nacional y por la abundancia de
Propuesta de o . informacion, se reprograma la actividad para el IV Trimestre.
D Desarrollo del mapa de experiencia de usuarios Mapa aprobado 1 1
Modific. (*)
Gestionar el desarrollo de las Iniciativas de
Innovacion con enfoque en la experiencia de -
6 Aprobado usuarios con las Oficinas Regionales y la Oficina de Iniciativa desarrollada 1 1 - |
Recursos Humanos Para el desarrollo de iniciativas de innovacion se tiene en cuenta la disponibilidad y cronogramas de actividades de
Gestionar el desarrollo de las Iniciativas de las Oficinas Regionales y ORH. En ese sentido, se reprograma esta actividad para el Il y IV trimestre.
Propuesta de | Innovacion con enfoque en la experiencia de '
Modific. ()~ |usuarios con las Oficinas Regionales y la Oficina de Iniciativa desarrollada Tt T2
Recursos Humanos

(*) Colocar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.
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UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : OPPM - Inversiones

PROGRAMACION FiSICA
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w w | w
N ACTIVIDAD / TAREA ol2le o |x Wlx| e Sustento

s|=2|olo|l=|lo|B|a|= o |5 =
UNIDADDEMEDIDA  [CANTIDADANUAL| & | B |2 | 2 |Z |2 [Z [E (5|8 |c| & S(& |z NE
gla|2|==|=|3|=(3|a|lr|=|6|z|5]|=
o <|w|=[(38|a|8|*=

7] =z | e

Estado 6.2.5 Progr i6 i de ion y Gestion de Inversiones

Incorporacion de inversiones en el PMI del Sector .
3 Aprobado PCM - 2021 Inversiones programadas 2 101 Tt Mediante Memorando N° 00293-DF1/2020 se propone postergar el IOARR de equipos de medicion (S/ 587,529)
para su ejecucion en el afio 2022, en tal sentido, es posible continuar con el proceso de contratacion en el mes de
Setiembre posterior a la aprobacion de la Programacion de Presupuesto 2022 - 2024 y realizar la incorporacion en el
1 1 1 |cuarto trimestre.

Propuesta de | Gestionar la incorporacion de proyectos de Incorporaciones
Modific. () |inversion e IOARR en el PMI del Sector PCM realizadas

Se inici¢ la formulacion del proyecto: "Creacion de un Sistema Automatizado para la Calidad de Servicio de Acceso

Evaluacion Técnica del proyecto: "Creacion de un " ) . N " .
proy a Internet fijo y mévil", de acuerdo al andlisis realizado a la fecha se ha podido identificar que dicho proyecto

Propuesta de

Nuevo e Sistema Automatizado para la Calidad de Servicio | Informe técnico aprobado 1 1 1 . ‘ . . ) ) )
Modific. (*) N . corresponde a servicios, en tal sentido, no corresponderia realizar registros en el Banco de Inversiones, sino un
de Acceso a Internet Fijo y Movil N e 2 .
informe técnico que sustente la exclusion del marco del Invierte.pe
Acompafiamiento en la formulacion del proyecto:
4 Aprobado "Redisefio de procesos de Reclamos de Usuarios” Actas 5 L 0 z
Se ajusta la unidad de medida que representa mejor la tarea a realizar.
P (2 d Realizar acompafiamiento en la formulacion del Actas d
’[/?p;?s a* e proyecto: "Redisefio de procesos de Reclamos de A clas de !
odific. (*) Usuarios” compafiamiento
Acompafiamiento en la formulacion del proyecto: - . ) ) o .
Aprobado "Redisefio de procesos de Supervision y Actas 7 tlalslal1lal1l1]1]3 Eliminar la actlwdadI debido a que mediante Mgnjorando N 140-G(§/2021 se define un nuevo organigrama para el
Fiscalizacion" proyecto, en tal sentido, no se desarrollaran actividades de acompafiamiento.
Evaluacion del Proyecto Inversion."Redisefio del -
Aprobado Proceso de Reclamos de Usuarios”. Informe de viabilidad 1 101
Considerando el periodo de levantamiento de observaciones del servicio de Redisefio del Proceso de Reclamos de
Usuarios, la evaluacion del proyecto de inversion, se realizaria en el mes de Julio.
Propuesta de  |Evaluacion del Proyecto Inversion."Redisefio del Actas de 1 4
Modific. (*) Proceso de Reclamos de Usuarios". Acompafiamiento

Se solicita eliminar la actividad, con el fin de centrar las actividades en la planificacion de proyectos del Osiptel; en
tal sentido, la OTI'y la OPPM, por encargo de la GG, se encuentran elaborando el procedimiento de gestion de
proyecto informaticos y/o técnologicos, dicho procedimiento considera en su alcance: "Proyectos informaticos y/o
Aprobado Sistema de gestion de proyectos Sistema Aprobado 1 1 1 |tecnolégicos requeridos por la institucion, utilizando cualquier fuente de financiamiento informéticos y/o tecnolégicos
0 modalidad de contratacion”; asimismo, se adelanta para el Il Trimestre la actividad de desarrollo de los
lineamientos para la desarrollo de proyectos de inversién, en el marco del Invierte.pe, que permita complementar la
planificacion de la totalidad de proyectos del Osiptel.

Se incorpora la actividad que permita definir los lineamientos para la gestion de proyectos de inversion en el Osiptel,
que permita complementar la planificacion de la gestion de proyectos informaticos y/o tecnoldgicos, que se
encuentra actualmente en desarrollando y garantizar la adecuada gestion de proyectos dentro del marco del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones.

Propuesta de  |Lineamientos para la gestion de Proyectos de
Modific. (*) Inversion, dentro de marco del Invierte.pe

Lineamiento Aprobado 101




Formato 3A
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ES ORGANICAS INVOI

1 OAF

PROGRAMACION FISICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL
g INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL Sustento
| I n v
% de procedimientos contratados para servicios continuos Porcentaje o
80 80
Aprobado antes de la fecha de vencimiento del contrato vigente. (estado) 80% * * Se considera que la evaluacion deberia efectuarse al finalizar el ejercicio con la finalidad de contar con la data anual
ACT completa de los contratos suscritos a efectos de realizar la evaluacion global de aquellas contrataciones que se realizaron de
Propuesta de a0 manera continua.
Modific. (*)
% de requerimientos contratados con valor estimado mayor
Aprobado oigual a 8/. 1°000,000.00, cuentan con un ahorro entre 2 al Porcentaje 100% 100%
5% (o superior).
P Se considera que la evaluacion de ahorro debe efectuarse en todos los procedimientos de seleccion derivados y ejecutados
en virtud de la LCE
P o d % de requerimientos derivados de procedimientos de
;;p;?s a’ € |seleccion contratados que cuentan con un ahorro entre 2 al
odific. (*) 5% (o superior).
Aprobado  |% de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones Porcentaje 100% 10% 40% 70% 100%
p Se considera que la evaluacion del porcentaje se realice de manera semestral
Propuesta de Porcentaje o o o
Modific. (*) (estado) 100% 100% 100%
Aprobado
P . Se incorpora en atencion al Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcion aprobado por la Alta Direccion con Resolucion
Propuesta de /T denpr‘oceftwm\emo‘s del PAC publicados en el SEACE y en Porcentaje 100% 100% de Presidencia 123-2020/PD/OSIPTEL del 28/12/2020
Modific. (*)  |el portal institucional
Aprobado
) . o Se incorpora en atencion al Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcion aprobado por la Alta Direccién con Resolucion
Propuesta de | % de servidores del Area de Logistica certificados por Porcentaje 100% 100% de Presidencia 123-2020/PD/OSIPTEL del 28/12/2020
Modific. () ~ |OSCE

Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por:
DONGO CAHUAS Esther PERLECHE GARCIA Jorge
Rosario FAL 20216072155 soft Emilio FAL 20216072155 soft
Wiativo: Doy W B® hativo: Doy W® B®

Fecha: 13/05/2021 19:53:54-0500 Fecha: 13/05/2021 20:30:44-0500



CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w wlw
N° ACTIVIDAD / TAREA ol|8lo Zlololz=lolels| = 2lglg|= Sustento
UNIDADDE MEDIDA | CANTIDAD ANUAL | & | & | & § Z|z|Z|E |35 2z E|3 z|la|E
a2 |2|2|2|=(23(8|E|=|B|2|8]|=
I <|W c|2|3
Estado Actividad
Aprobado La necesidad de modificacion se sustenta en:
- Procedimiento actual no mide actuacion de UOU en el flujo de actividades.
- Desviaciones de tiempo y calidad no generan acciones de mejora preventivas y correctivas.
- Procedimiento no esta adecuado a norma vigente
- Procedimiento no mide el plazo de pago a proveedores
Propuesta de  |Modificacion del procedimiento de pago a proveedores P- - - Debe evall su digitalizacion, reducir actividades sin valor y ser visible para Usuarios, OAF y Proveedores, en lo que

Nuevo Modific. () |GLO-02 Procedimiento Aprobado 1 111 corresponda.
-1 idad de i i de imi y i dei
La necesidad de modificacion se sustenta en:

Aprobado - Actualmente se supera plazo promedio de atencion de requerimientos (establecido en 10 dias habiles), en mas del 50% de
contrataciones.
- No se cuentan con acciones de mejora pi ivas y ivas ante desviaci en tiempo y calidad.
P lade | Modificacion del procedimiento de contrataciones menores - Procedimiento cuenta con 47 actividades, debe digitalizarse, evaluar reducirse actividades sin valor y ser visible para todos
Nuevo ;;p;?s a’ © P.GLO-05 P Procedimiento Aprobado 1 111 los Usuarios y OAF, en lo que corresponda.
odific. (*) - Necesidad de incorporar herramienta de seguimiento y monitoreo de indicadores.
(*) Colocar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.

Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por:
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UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

: OAF

Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
Primer Proceso de Modificacion de Programacion Fisica

Formato 3A

PROGRAMACION FISICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL
2 INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA C‘,‘\mﬁfD Sustento
I Il [} v
Aprobado
% de multas administrativas en estado firme o consentida,
Propuesta de  [sobre las cuales se ha ejercido al menos una accion de X " o o o o Por la modificacion del ROF se traslada de la URDA (Unidad de Recaudacion del Aporte) a UFIN (Unidad de
Modific. (*)  |cobranza dentro de los 30 dias de la recepcion de los Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% Finanzas)
memorandos de los drganos instructores.
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w
Ne ACTIVIDAD / TAREA i | @ Qe 9l=lalolelzlalg E = E 4 E = Sustento
UNIDAD DE MEDIDA g2 |E|lZ2|Z|Z|EBE|S|8|z2|E|3|c5|2|E&
maL | 2| Z|El8 |2 |3S|E[2|Q|E|E|IR|E| T
Estado Actividad Efectuar las de cob de las multas
Aprobado
Propuesta de . Por la modificacion del ROF se traslada de la URDA (Unidad de Recaudacion del Aporte) a UFIN (Unidad de
Emitir | rtas de cobl
Modifc, () mitir las cartas de cobro Cartas de Cobro SR SR |[SR|SR [SR|{SR|SR|SR|SR|SR|SR|SR|SR|SR | SR | SR | SR Finanzas)
Aprobado
Propuesta de  |Remitir timestralmente al PRONATEL el estado de las Cartas al 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Por la modificacion del ROF se traslada de la URDA (Unidad de Recaudacion del Aporte) a UFIN (Unidad de
Modific. (*) multas administrativas PRONATEL Finanzas)

solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.
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UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : OAF

PROGRAMACION FISICA

CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w w w
Ne ACTIVIDAD / TAREA 2 o | x Wlx Sustento
unDADDE | cAnTioRD (2 |8 (S| |2 (22 E|S|5|2 ElE|2|2 |8
= o w = w =
MEDIDA ML g 8|S IEIRI2I3(E12|e|E|=|E6|5(8]z=
= » °|2|8
Aprobado
Se iniciara esta tarea con el fin de reducir el nimero de documentos de valor temporal archivados, para ello se
o g Iniciar el inventario de los documentos de valor | . requiere efectgar ur] inventario que permita realizar la evaluacion de los mismos, para su posterior eliminacion. Esta
Nuevo ’:;)p;?_s a* e temporal archivado, a fin de ser evaluado para su nven 2”0 1 111 tarea concluird el afio 2022.
odfic. (*) posterior eliminacion Iniciado
Aprobado . L . . -
Se debe realizar una revision de normas legales, entrevistar a los encargados de las unidades organicas y elaborar la
ficha técnica de series documentales, tanto de documentos de valor temporal como de valor permanente, la cual
Propuesade |/1047 12 acilzackn el Programa de Contl de | - Programa Eiminacion o cocumentsaus y o esln ecesatos v nida,Eos i s s e 3
Nuevo P _e_s . © | documentos Archivisticos (Fichas técnicas de series actualizado 1 1 1 . . quey; P : y
Modific. (*) S continuara hasta el 2022.
documentales iniciado

(*) Colocar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.
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Formato 3A
Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
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UN ES ORGANICAS INVOLUCRADAS : OAF

PROGRAMACION FISICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL
g INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA |CANTIDAD ANUAL Sustento
| Il n v
% de colaboradores sensibilizados en practicas de gestion del )
Aprobado nnesgo de desastres P g Porcentaje 100% 100%
i La sensibilizacion en practicas de la GRD, va a realizarse mediante la difusion de avisos informativos bimensuales, por
) la Plataforma Conectados.
Propuesta de Modific. 17% 50% 67% 100%
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w Wy
N ACTIVIDAD / TAREA olClel=lalolol=lolelEl=|8|8|5|= Sustento
UNIDAD DE MEDIDA |CANTIDAD ANUAL| & | & g Elz(z|(Z|EBE|2|8|z|BE|2|2|a|B
gla|2|=|<|=[=2|=|3|e|lrl=|c|z|a]|=
[T <|w o|2 |3
Estado AEL07.01: Sistema de p! ion ante gencia por de manera op para el OSIPTEL.
Actualizar la identificacion de desastres posibles usando como Inf ctualizad
1 |Aorobad base experiencias pasadas, analisis prospectivo y toda otra ; qgmetaf ua. !zado 1 1 1
propado informacién disponible para el conocimiento del territorio y sus ¢ ldentiicacion de
riesgos desastres
De acuerdo a los recursos y actividades del area se considera factible realizar esta tarea en el mes de julio.
Propuesta de Modific.
" 1 1 1
()
Actualizar el Plan de Control con causas a fin de evitar el Plan actualizado y
Aprobado . : L 1 1 1
riesgo o reducir su probabilidad aprobado
De acuerdo a los recursos y actividades del area se considera factible realizar esta tarea en el mes de noviembre.
Propuesta de Modific.
| 1 1 1
Elaborar un diagnéstico para la implementacion de un sistema Ejecutado en el periodo 2020 (luego de ser reprogramado del Il al IV Trimestre), el Diagnostico fue remitido a la
Aprobado de aleta temprana que logre minimizar el impacto potencial del Diagnéstico 1 1 1 Secretaria Técnica del GTGRD con Memorando N° 028-CS/2020 de fecha 23 Dic 2020. Por lo que se solicita su
riesgo. Eliminacién.
Propuesta de Modific.
)

icar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.
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ES ORGANICAS INVOLUCR

PROGRAMACION FISICA

1 OAF

CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
N° ACTIVIDAD / TAREA o | 8 Sl=|lz|olelzlole '% = % E '35 = Sustento
UNIDADDEMEDIDA [CANTIDADANUAL| & | B [ & [Z | B | = |2 |BE| 2|8 |z |B|2 |5 || &
sla| 2|12 2| = 2| =3 || F|= = |3 =
wow = | L|F|8|]a|&g| =
& z | o
Aprobado

Gestionar acceso a la Plataforma Nacional de
Propuesta de |Interoperabilidad del Estado - PIDE, para verificar la

Modific. () |informacion de la EO con la finalidad de que puedan
acceder a la plataforma web del OSIPTEL

Para promover y mejorar el cumplimiento tributario de las empresas operadoras se estara realizando la consulta y
Acceso concluido 1 1 validacion a la informacion del Anexo 10: RUC y DNI (SUNAT y RENIEC) o camet de extranjeria (MIGRACIONES) a
través del sistema PIDE.

Nuevo

(*) Colocar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.
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UNIDADES ORGANICAS INV

RADAS

. OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
Primer Proceso de Modificacion de Programacion Fisica

Formato 3A

PROGRAMACION FISICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL
g INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA G Sustento
= ANUAL | il il v
Aprobado
Nuevo b ad % de Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas Se incorpora en ate_ncic’)n_al Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcion aprobado por la Alta Direccion con
’:;p:‘?s @€ |de los servidores obligados en virtud a la Ley N° 27482, Porcentaje 100% 100% Resolucion de Presidencia 123-2020/PD/OSIPTEL del 28/12/2020
odific. *) publicadas en el portal institucional
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w Wl
N ACTIVIDAD / TAREA ol|l8le olz|=s|¥|lg|x|= Sustento
CANTIDAD | & | & HERE R E R E R E
UNIDAD DE MEDIDA ANUAL gle % E é § 5 [ S § ZIE|2|E E S
w <|B|=|8]8|2|=
1 Estado Plan de Fortalecimiento de Clima Laboral
Aprobado
Se incorpora actividad contemplada en el GANTT 2021
N Propuestade | Gestionar convenios con Instituciones en el marco del Club de c ebrad 6 5|6
uevo Modific. (*) beneficios corporativos para Osiptel onvenios celebrados
2 Estado Fortalecimiento y Desarrollo del Talento
22 Aprobado Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Metas Evaluacion 1 101 . " " . .
Se modifica la programacion de la evaluacion de metas de acuerdo a los lineamientos de SERVIR, por lo que en el |
Trimestre 2021 se culminara con la evaluacion de metas del 2020 y para el 2022 se ha programado la evaluacion de
P&)é):i:zlzige Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Metas 2020 4 I metas del 2021 igualmente para el | trimestre 2022
Aprobado Implementar modelo de atraccion y retencion del talento Modelo Implementado 1 101
Se modifica 6n de actividad y unidad de medida de acuerdo al GANTT 2021
Aprobado Aplicacion del Modelo de Atraccion y Retencion del talento Modelo Aplicado 1 101
Aprobado Implementar un programa de Coaching Programa Aprobado 1 101
De acuerdo al Gantt aprobado, esta tarea va formar parte de "Ejecucion del programa de liderazgo (evaluacion de
Propuesta de Habilidades Directivas)". Por lo tanto, se eliminara del POI 2021
Modific. (*)
Impl 1t P Mentoring (incl ti
Aprobado Implementar un Programa de Mentoring (incluye pasantias Programa Aprobado 1 114
internas)
Se modifica unidad de medida de acuerdo al GANTT 2021
Propuesta de .
Modifi. (") Programa Ejecutado
Formular la matriz de puestos claves y criticos y la matriz de i
Aprobado P y cri y Matriz de_ Puestos y de 1 1 1
potencial Potencial aprobado " S . .
Se modifica la ejecucion de esta actividad del IV al Il Trimestre 2021 de acuerdo al cronograma de tareas y
pre en el GANTT 2021.
Propuestade  |Formular la matriz de puestos claves, criticos y la matriz de
Modifc. () |potencial Matriz aprobada 1 1 1
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CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w w | w
Ne ACTIVIDAD / TAREA ol|l8|o . = olz|s|2|%|z|= Sustento
CANTIDADr:zu.lNE_Ogmg._gn:cnsmnc
UNIDAD DE MEDIDA ANUAL % % g E E E 5‘ .é 2‘ é E p; E % g ;
= & 2|3
29 Aorobad Realizar la Evaluacion de Habilidades Directivas del Programa |  Informe de Resultados de 4 11
) probado de formacion de Lideres evaluacion ) )
Se modifica descripcion de actividad, unidad de medida y programacién para el |l trimestre, en concordancia con el
3 d Ei on del de ld (evaluacién d GANTT 2021.
ropuesta de  |Ejecucion del programa de liderazgo (evaluacion de )
Modific. () |Habilidades Directivas) Programa Ejecutado T
3 Estado Capacitaciones
Aprobado
Se incorpora en atencion al Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcién aprobado por la Alta Direccién con
N Propuesta de  |Elaborar una norma que regule el Procedimiento Disciplinario Directi had . - Resolucion de Presidencia 123-2020/PD/OSIPTEL del 28/12/2020
U0 1 Modific. () [en el OSIPTEL irectiva aprobada
4 Estado Gestion del curso de extension universitaria
Aprobado
Derivado del Memo 00053-GG/2021 referente a la Incorporacion del programa gestion y administracion publica en
N Propuestade  |Gestionar la aprobacion del Programa de Gestion y P bad AD 1 I curso de extension universitaria en regulacion con es on en telecc e
uevo Modific. () |Administracién Pablica para su incorporacion en el CEU Tograma aprobado por

(*) Colocar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.
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Formato 3A
Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
Primer Proceso de Modificacion de Programacion Fisica

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS :oml

PROGRAMACION FISICA

CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w w |
Ne ACTIVIDAD / TAREA ol8lo ol s |B|% || Sustento
s|2|0|o|=|o|E |2 Q|
UNIDAD DE MEDIDA |CANTIDADANUAL | & |2 |2 |E |2 [Z [Z |E|S |8 |S|E(S (2|58
Z|lo|Z|E S|=(3 w =YW
mm§—<§ﬁ=ﬂ3550892
e & o128
1 Estado Actividad
Aprobado Se incorpora esta tarea en atencion al memo 053-OTl, que de acuerdo al
correo de presupuesto ya fue aprobado por la GG.
El sistema permitird mplementar una aplicacion informatica que gestione los
. L . datos de los proyectos y recursos asignados a estos. A fin de automatizar la
Propuesta de Servicio para.gl Ana||S|s,‘ Disefio, Construcmon”e o gestion de los
Modific. (") Implementacion de un Sistema de para la gestion de Aplicacion en uso 1 111 proyectos y/o servicios del 4rea de la OTI.
: proyectos de la OTI.
Aprobado |-
La incorporacion de esta meta esté referida al cumplimiento de la Resolucion
) ) o Proceso de 00329-GG/2020, de diciembre de 2020.
N Propuesta de |Desarrollar el proceso de intercambio y validacion de IMEIs|  intercambio y 1 114
evo Modific. (*) |duplicados o clonados (Tarea nueva, Incorporar) validacion
desarrollado
Aprobado |-
Se considera importante para la institucién implementar la mesa de partes
) virtual del OSIPTEL y su integracién con trémite documentario.
Propulelsta *d € |Mesa de Partes Virtual . Sistema 1 101
Modific. (*) implementado
Aprobado |- Es importante un servicio para el envio de correos masivos, orientado a las
diferentes gerencias en el envio de encuestas.
» Cabe indicar que el sistema de transferencia de documentos al TRASU
Propuestade | o icio de Mailing Servicio 1 111 utilizaria este servicio.
Modific. (*) implementado
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CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
w w |
Ne ACTIVIDAD / TAREA o|2|o Jlololslolo|S =28 (8| Sustento
UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD ANUAL | & | 2 | & | 2 ZIZ(IZ|IEIS|Q|Z|E|2|E|5(B
Z|lo|[Z|E S|=2 w = ]
mm§—<§ﬂ=“3550892
e & o128
) Aprobado |- Esta mejora permitra que en el SISDOC se visualicen Servicio de
Adecuaciones por cambios en el Reglamento de Organizacion y Funciones
Actualizacion a ROF vigente del OSIPTEL aprobado mediante Decreto Supremo N° 160-2020;
Nuevo Propuvelsta ,d © | Actualizar el SISDOC para los cambios del ROF/MOF disposicion de los 1 1 1 (PCM
Modific. (*) )
usuarios
- Aprobado |-
Permitird mejorar la atencion y servicio que presta el OSIPTEL a las
Empresas Operadoras en relacion al aplicativo web de aporte permitiendo
N Propuesta de |Generacion automatica de Reseteo de contrasefias como Mejora | N generar sus contrasefias las 24 horas del dia, de los 7 dias de la semana.
uevo Modific. ()  |mejora en el Aplicativo Web de Aporte del OSIPTEL implementada
Aprobado llmplemelntalr W,Ebp?n para elevar informacion dentro de la . Webpart 1 1 | 1 [Se propone postergar este proyecto para el afio 2022. Dado que que este afio
intranet institucional. implementado continua la implementacion de la intranet y se espera que los usuarios utilicen
este sistema en Offfice 365, se considera que debe existir un periodo de
adaptacion por parte del usuario y un periodo para que se identifiquen nuevas
necesidades para implementar adecuadamente el Webpart.
Por ello, las propuestas al webpart empezaran a ser trabajadas a fin de afio y
Propuesta de . " . " R .
-~ |Retirar de la programacion su implementacion y ejecucion del presupuesto serian postergados para el
Modific. (*) -
afio 2022.
Aprobado Implementar el sistema de gestion de versiones de| Sistema de gestion 1 111 Se propone postergar este proyecto para el afio 2022. Este es un sistema

aplicaciones

implementado

Propuesta de
Modific. (*)

Retirar de la programacion

para controlar las versiones de las aplicaciones, es un proyecto propio de la
OTI, por lo que se necesita identificar las diferentes herramientas del
mercado, realizar coordinaciones con posibles proveedores y evaluar las
mejores soluciones que se adapten a la infraestructura del OSIPTEL.
Asimismo, dado que se estd proponiendo nuevas implementaciones, se
estima una muy alta carga laboral, por lo que solicitamos que la ejecucién de
este proyecto deberia reprogramarse y priorizar otros que generan mayores
beneficios a la entidad.
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ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

PROGRAMACION MENSUAL

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD ANUAL

ENERO
FEBRERO

MARZO
ITRM
ABRIL

MAYO
JUNIO
Il ITRM
JuLio
AGOSTO
SETIEMBRE
IIIITRM
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE
IVITRM

Sustento

Aprobado

Actualizar el sistema de medicion de velocidad de internet

Sistema de medicion

Se propone postergar este proyecto para el afio 2022. Este es un sistema que

Propuesta de
Modific. (*)

Retirar de la programacion

para Osiptel actualizado permite actualizar la medicion de velocidad de internet para Osiptel.
Por otro lado los requerimientos funcionales de este sistema no han sido
definidos hasta la fecha por la DFI y evaluado si es necesario actualizar el
sistema o implementar otro.
Por otro lado,si bien podriamos avanzar con el proyecto en este afio, por|
Propuvelsta de Refirar de la programacién temas de calendarizacion Izj implementacion y ejecucion del presupuesto
Modific. (*) serian postergados para el afio 2022.
Implementar el sistema al servicio del ciudadano, segin la S|s temgs del &
Aprobado X ; o servicio al ciudadano 1 1 | 1 |Se propone postergar este proyecto para el afio 2022.
necesidad de la DAPU en el marco del gobiemo digital. implementado Este es una aplicacion al servicio al ciudadano, cabe indicar que los
requerimientos funcionales de este sistema no han sido remitidos hasta la
fecha por la DAPU; por lo que, si bien podriamos avanzar con el proyecto en
este afio, por temas de calendarizacion, la implementacion y ejecucion del
presupuesto serian postergados para el afio 2022.
Propuesta de . ” Asimismo esta oficina viene apoyando a la DAPU en otros poryectos como el
Modific, () | e de fa programacion CHATBOT que se encuentra en la DAPU.
Desarrollar el sistema de informacion que contribuya con la Sistema de
Aprobado  [simplificacién administrativa (actualizacion al sistema de informacion 1 111
gestion de estadisticas periédicas SIGEP) implementado

Se propone postergar este proyecto para el afio 2022 a solicitud de la
gerencia usuaria (DPRC) mediante Memorando 00143-DPRC/2021.

locar solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.
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Modificacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2021
Primer Proceso de Modificacion de Programacion Fisica

ADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Organo de Control Institucional

PROGRAMACION FISICA

Formato 3A

PROGRAMACION TRIMESTRAL
Q CANTIDAD
o INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA Sustento
= IS I il %
Porcentaje del plan de Control Simultaneo .
Aprobado Programados, ejecutados Porcentaje 100% 37% 13% 25% 25% De acuerdo a los lineamientos brindados por la Subgerencia de Control de Transportes y Comunicaciones de la
Contraloria General de la Republica y en concordancia con el Plan Nacional de Control 2021 aprobado con
Propuesta de Resolucion de Contraloria n.® 026-2021-CG, se modifica la programacion trimestral del afio 2021, del indicador|
Mgdiﬁc ) 75% 25% sobre los Servicios de control simultaneo programados.
CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL
N ACTIVIDAD / TAREA oo | 2 | 2 slzlzlelelz]|e ol |= g g = Sustento
UNIDAD DE MEDIDA 5|8 Elz|z|Z|E|S|8|z|E|3|a|l2|&
ANUAL AN E Elg|L|5(E |3 § E = |5 % S
@« =Z |0
1 Estado Servicios de Control Simultdneo programados en el Plan Anual de Control 2021
. Plan de Accion
Desarrollar plan de trabajo para el Control
31 Aprobado  [goan S P 0P Simulténea o Esquema 6 1)1 2 1 1 111]2 1 1
' de Trabajo Aprobado. De acuerdo a los lineamientos brindados por la Subgerencia de Control de Transportes y Comunicaciones de la|
Contraloria General de la Republica y en concordancia con el Plan Nacional de Control 2021 aprobado con
Resolucion de Contraloria n.® 026-2021-CG, se modifica la programacion trimestral del afio 2021, del indicador|
sobre los Servicios de control simultdneo programados.
Propuesta de
Modific. (¥) s ! 2 ! g
Aorobad Real tividades del Control Simults Actividades de Control . N . ’
probado ealizar actividades del Control Simultaneo. Simultaneo 8 L I O 1 1 11112 2 2 | De acuerdo a los lineamientos brindados por la Subgerencia de Control de Transportes y Comunicaciones de la
Contraloria General de la Republica y en concordancia con el Plan Nacional de Control 2021 aprobado con
Resolucion de Contraloria n.® 026-2021-CG, se modifica la programacion trimestral del afio 2021, del indicador|
P’:;)p;_?sta( (;e 4 111011 3 I 4 |sobre los Servicios de control simultaneo programados.
odific. (*
- — Informe del Control
Aprobado Emitir informes del Control Simultaneo. - 8 111]11]3 1 1 1111]2 2 2
Simultaneo.
De acuerdo a los lineamientos brindados por la Subgerencia de Control de Transportes y Comunicaciones de la
Contraloria General de la Republica y en concordancia con el Plan Nacional de Control 2021 aprobado con
Propuesta de Informe de resultados Resolucion de_ (_)ontraloria n.°_026-?021-CG, se modifica la programacion trimestral del afio 2021, del indicador|
Mgdiﬂc o del servicio de Control 4 111111/ 3 1 1 |sobre los Servicios de control simulténeo programados.
' Simultaneo.
. Documentos de trabajo De acuerdo a los lineamientos brindados por la Subgerencia de Control de Transportes y Comunicaciones de la
Aprobado Elaborar los documentos el Control Simulténeo del Control Simultaneo. 8 TPy L g TI1]2 2 2 Contraloria General de la Republica y en concordancia con el Plan Nacional de Control 2021 aprobado con
Resolucion de Contraloria n.® 026-2021-CG, se modifica la programacion trimestral del afio 2021, del indicador|
Propuesta de sobre los Servicios de control simultaneo programados.
Modific. () 4 11111]8 1 1

*solo la propuesta de modificacion en el campo correspondiente.
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